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Resumen:

Esta investigacion pretende identificar y comprender las implicaciones de la implementacion de
la Ley 1620 “Por la cual se crea el sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion para el
ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de
la violencia escolar”. Su desarrollo metodologico tiene por modalidad la Investigacion Accidon
Educativa (IAE) y un enfoque transformador - interpretativo, pertinentes para reconocer practicas
escolares donde se visibilizan aportes en torno al fortalecimiento de la justicia escolar,
relacionados con educacién para la sexualidad, prevencion y mitigacion de la violencia escolar y
el cumplimiento de rutas y protocolos de atencion al interior de las instituciones educativas
distritales: Grancolombiano, Vista Bella, San Cristébal Sur y Juana Escobar.

Presenta los antecedentes investigativos, sefialando la tendencia y el balance, donde se plante6
una ruta de trabajo en cuatro fases: I. Revision documental, que permite desarrollar el marco
normativo, conceptual y metodolégico Il. Disefio de instrumentos: se elaboraron una entrevista
semiestructurada y dos grupos focales. 1ll. Organizacién y categorizacion de la informacion, en
una matriz de andlisis disefiada por las investigadoras. IV. Analisis de los resultados vy
conclusiones, identificando, alcances y limitaciones alrededor de las tematicas que se abordaron en
la investigacion y debilidades y fortalezas en el desarrollo de rutas y procedimientos de atencion.
Las recomendaciones se orientan a crear y/o complementar las rutas y protocolos de atencion,
dirigido hacia el planteamiento de posibles sugerencias a las Instituciones Educativas, en el marco

de la Justicia Escolar.

Palabras clave: Ley, sexualidad, violencia escolar, protocolos, investigacion accion educativa,

justicia escolar.



Summary:

This research tries to identify and to understand the implications of the implementation of the
Law 1620 "Establishing the National System of School Coexistence and training for the exercise
of human rights, the education for the sexuality and the prevention and mitigation of the school
violence". His methodological development takes the Educational Action Research (IAE) and an
approach transformer - interpretive, pertinent to recognize school practices where contributions
become visible to the strengthening of educational justice, related to education for the sexuality,
prevention and mitigation of the school violence and the fulfillment of routes and protocols of
attention to the interior of the educational institutions distritales: Grancolombiano, Bella Vista, San
Cristobal Sur and Juana Escobar.

Presents the background considering revising accurate research to find answers to the problems,
a roadmap into four phases: I. Document Review, which allows developing the normative,
conceptual and methodological framework Il. Design tools: a semi-structured interview and two
focus groups were developed. I1l. Organization and categorization of information, in an analysis
matrix designed by the researchers. 1VV. Analysis of results and conclusions, identifying, scope and
limitations about the issues that were addressed in the research and weaknesses and strengths in
the development of routes and procedures for care. The recommendations are aimed at creating
and / or complement pathways and protocols of attention directed towards the approach of possible

suggestions to the educational institutions in the framework of the Justice School.

Keywords: Law, sexuality, school violence, protocols, educational action research, educational

justic
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como propdsito hacer una aproximacion a la identificacion y
comprension de las implicaciones que conlleva la implementacion de la Ley 1620 en los aspectos
relacionados con la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar. Esta aproximacién se hizo a partir de la investigacion accion educativa, con la que se
reconocen practicas escolares y se plantean reestructuraciones como aportes factibles para el
fortalecimiento de la justicia escolar a nivel de las rutas y protocolos de atencion al interior de 4
instituciones educativas distritales: GRANCOLOMBIANO, VISTA BELLA, SAN CRISTOBAL
SUR y JUANA ESCOBAR.

El trabajo esta organizado en cinco capitulos asi: Consideraciones generales del estudio, marco
de referencia, horizonte metodolégico, resultados, propuesta de rutas y protocolos.

En el primer capitulo el lector encontrara la construccion de los antecedentes se organizan
secuencialmente las fuentes, ubicando como conceptos centrales derechos, justicia, convivencia
y sexualidad. A continuacién en el marco de referencia es pertinente destacar que el abordaje
del primer término (derechos) dado que se trata de un tema extenso, fue retomado
unicamente en el marco tedrico. Esto teniendo en cuenta que él hace parte integral de la justicia, la
educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacién de la violencia escolar.

En concordancia con lo anterior, el problema estuvo descrito a la luz de la fundamentacion
tedrica y de las exigencias de obligatoriedad de la Ley, especificamente en torno a la modificacién
y/o adecuacion de los manuales o pactos de convivencia institucionales. Se implementa asi lo
establecido en la ley 1620 o ley de Convivencia, segun decreto reglamentario 1965 de 2013

(Anexo 1). No esta demés decir que, especificamente en el ambito colombiano, esta ordenanza




establece el desarrollo y elaboracion de rutas y protocolos de atencion para situaciones
particulares probleméticas dadas por dindmicas propias de interaccion permanente entre
miembros de la comunidad de instituciones educativa. Paso seguido, se desarrollé la
justificacion. En esta se describieron algunas problemaéticas en las comunidades escolares que
hacen pertinente la investigacion y que requieren de acciones de promocion y prevencion.
También se registrd la reflexion de las investigadoras en cuanto a sus précticas, discursos,
didlogos y acciones pedagogicas frente dichas situaciones.

A continuacion, se presentan los marcos de referencia, divididos en dos partes. En la primera se
expone el marco normativo: refiere las normas y leyes que se consideran relevantes en el abordaje
del tema de investigacion. Verbi gracia, la Constitucién Politica de Colombia, la Ley General de
Educacion, el Decreto 1860, la Ley 1620, el Decreto 1965, entre otros. En la segunda parte se
encuentra el marco conceptual. En este se presentan conceptos tedricos que son base fundamental
de la investigacion: Justicia Escolar, Convivencia, Conflicto y Violencia Escolar, Derechos
Humanos. De este Gltimo, se retoman tdépicos como: Derechos de los nifios, Derecho a la
Educacion, Educacién en Derechos Humanos, Educacion para la Sexualidad, Derechos Sexuales y
Reproductivos.

En el marco metodoldgico. Se describié la ruta de trabajo trazada para desarrollar la
investigacion, de acuerdo con el establecimiento de las categorias de analisis, los instrumentos
aplicados como técnicas de recoleccion de los datos y las técnicas por medio de las cuales se
analizo la informacion obtenida.

Finalmente, se presento el analisis de los resultados y las conclusiones de la investigacion.




1. CONSIDERACIONES GENERALES DEL ESTUDIO

1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En este apartado se resefiaron diversas investigaciones que fueron consultadas con el fin
de visibilizar aquellas practicas que vienen ayudando al fortalecimiento en la educacion para la
sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

Para abordar estos aspectos, se hizo necesario tener en cuenta un panorama amplio que facilito
la comprension sobre el por qué hoy es relevante hablar del tema y generar acciones que orienten
la busqueda de mejores formas de relacién en la vivencia de unos valores universales minimos,
con pautas elementales para el manejo de los conflictos, con el respeto y ejercicio de los derechos,
aun en medio de la indiferencia.

Con relacion a lo anterior y para la presente investigacion fue necesario ubicarse, en primer
lugar, en un enfoque de derechos, transversalizados por la justicia. Esto posibilité comprender, en
el caso del contexto escolar, el sentido y las formas en que en una institucién se regulan las
pautas de convivencia, se abordan los conflictos, se toman y aplican decisiones sobre la vida en
comun.

De esta manera, en primera instancia se consultd la investigacion doctoral realizada por Arias
(2012), “las Implicaciones sobre la Justicia, los derechos y la normatividad en la Convivencia
escolar”, en la cual se plantea el concepto de justicia y se profundiza en la incidencia de la
democracia y la ciudadania en las practicas educativas. El objetivo de esta investigacién se centrd
en ahondar las tensiones e implicaciones que se dan en el momento actual de las

implicaciones de la justicia, los derechos y la normatividad en la convivencia escolar y la




normatividad como también la posibilidad de ofrecer articulaciones comprensivas de caracter
tedrico con alternativas viables de caracter préctico en torno a los conceptos mencionados.

El abordaje de la justicia como concepto resulta complejo dadas las diversas perspectivas que
reflexionan sobre ella y los aspectos que tematiza. Tales aspectos reflejan su complejidad e
indican por lo menos tres niveles de pensamiento desde donde pueden explicarse sus
caracteristicas: tedrico, normativo y estratégico. Se reconoce aqui que si bien son
complementarios, requieren ser diferenciados para identificar sus implicaciones en los analisis de
la convivencia. Esta tesis abordo6 las categorias de justicia y la profundiza brindado elementos
conceptuales valiosos para la investigacion.

Es asi como la autora establece un concepto de justicia basado en la clasificacion de la

justicia, Arias referencia al autor distinguiendo entre:

(...) justicia retributiva consistente en restaurar al otro restableciendo sus derechos y distributiva cuando se
distribuye los recursos de manera equitativa buscando el bienestar comtn, (...), justicia formal y como justicia
material. La justicia formal, (...), se refiere al cumplimiento de las leyes, sentido que coincide con el de
legalidad; la justicia material, en cambio, seria aquella en que esta es un valor que orienta o prescribe el
contenido de las mismas leyes (pag.40).

Otra tesis consultada que aborda la tematica fue “Derechos de supervivencia en el manual de
convivencia”, de Mancera, Mesa y Rodriguez (2013). El objetivo general se centrd en el nivel de
reconocimiento que presentan los manuales de convivencia de algunas instituciones educativas de
Chile, Colombia y Venezuela con respecto a los derechos de supervivencia de los nifios, nifias y
adolescentes. Se considerd pertinente identificar los hallazgos relacionados con conceptos tales
como: derechos humanos, convivencia escolar y manuales de convivencia, ya que pudieron dar
una vision a nivel general frente a la forma como las instituciones educativas especialmente en

Colombia, dan a la inclusién de los derechos de supervivencia en los manuales de convivencia en




relacion con el manejo de los DDHH y el concepto de Convivencia escolar. Mostrando asi que en
nuestro pais si se incluyen dichos derechos ya que en el diario vivir se vivencian.

Otro trabajo que consideramos importante como antecedente para nuestra investigacion, fue
“Analisis de las précticas educativas que favorecen la convivencia escolar. Un estudio de caso”
(2014) de Mufioz, Rodriguez y Gomez. El objetivo era analizar las practicas educativas
convivenciales que se desarrollan en una institucion educativa de la ciudad de Bogot4, y que
propenden por el fortalecimiento de la convivencia escolar en dicha institucion. En la informacion
recogida se evidencié “el proyecto transversal de vida” institucional que incluye practicas
favorables para convivencia escolar que buscan prevenir la intimidacién escolar. Y dentro de los
resultados se identifica que no existen protocolos de atencion para este tipo de problematicas.

En cuanto a la categoria sexualidad se consultd la tesis “Jovenes, sexualidad y politicas” de
Morales & Borrero (2010), cuyo objetivo general plantea “explicar los cambios en la dinamica
del proceso sociopolitico de configuracion de las politicas de salud sexual y reproductiva de
jévenes, usando las de control de embarazo como elemento trazador” (pag. 30). Esta
investigacion giro en torno a las politicas de salud sexual y reproductiva para jovenes, en
Colombia entre 1992 y 2005, a partir de un enfoque fundamentado en el institucionalismo
historico y en el proceso sociopolitico.

Se trabajo en las escuelas de la localidad de San Cristdbal, y muestra cdmo, de una parte, para
los padres y madres de familia, el problema era frenar los excesos de sus hijos respecto de
la sexualidad de éstos y asi evitar su expulsion de las escuelas y también de las casas, en caso de
embarazo; de otra parte, para profesores y directivos el problema era impartir educacion sexual

sin estimular las relaciones sexuales entre los estudiantes; y, para los jovenes, el asunto no era un




problema: se trataba mas de aprender, de saber a quién acudir o cémo emanciparse de sus
familias.

Es importante destacar que en la busqueda de los antecedentes fue muy poco el material
investigativo encontrado acerca de la Justicia Escolar y sexualidad; pues las investigaciones
identificadas se encaminaban hacia otros campos sociales y no se relacionaban con el sistema
escolar.

Es asi como se identifica que no se evidencia un interés por este campo problémico, en donde
se establezca una relacion entre las categorias sexualidad, Derechos Humanos y prevenciéon de la
violencia, en el campo escolar. Aun cuando aparecen en diferentes investigaciones de manera
aislada y se nombran las categorias mencionadas no existe una correlacion en las tesis

investigadas.




1.2 JUSTIFICACION

La sociedad en general esta sufriendo cambios que conducen a la transformacion de los
elementos que la constituyen, entre ellos la escuela. Esto conlleva una relacion de afectacion
mutua y reciproca, de tal forma que aspectos como la violencia, generan problematicas al
interior de la escuela que son visibilizadas como dificultades de tipo convivencial en las aulas.
Estas asi se caracterizan por el manejo de relaciones interpersonales cada vez mas complejas y
conflictivas en donde afloran de manera mucho mas evidente emociones y comportamientos
similares a las problematicas sociales que se viven en el entorno de la Institucién Educativa, de
la localidad, de la ciudad del pais y del mundo. Pero el manejo que se da a dichas problematicas
no da muestra de que las dindmicas institucionales estén fundamentadas y relacionadas con la
justicia escolar, el ejercicio de la convivencia pacifica y la garantia de los Derechos
Humanos y los derechos sexuales y reproductivos.

Es asi que a partir de la posibilidad de formacion que ofrece la Secretaria de Educacion a
través del convenio establecido con la Pontificia Universidad Javeriana, en el programa de
Maestria en Educacion y en especial en el grupo de educacidén para el Conocimiento Social
y Politico, en su linea de investigacion Justicia y Convivencia Escolar, se busca, de una parte,
alternativas que permitan construir comunidades escolares mas justas, incluyentes y diversas; v,
de otra, incentivar en el docente practicas que promuevan la educacion para la ciudadania, la
justicia escolar y la convivencia en los contextos escolares.

En la busqueda de dar respuesta a las diferentes problematicas de convivencia que se
presentan en las instituciones educativas, relacionadas con los casos de vulneracion de
derechos humanos y de los derechos sexuales y reproductivos, y en la necesidad de prevenir y

mitigar el acoso y la violencia escolar, como reaccion politica en el contexto nacional colombiano
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surge la Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013 "por la cual se crea el sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la
sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar" (pag. 14). También aparece su
decreto reglamentario 1965 de 11 de Septiembre de 2013. Estas 2 normas tienen como pretension
fundamental la generacion de acciones preventivas, de promocidn, atencion y seguimiento a nivel
de las Instituciones Educativas, reconociendo que uno de los retos que tiene el pais esta en la
formacion para el ejercicio activo de la ciudadania y de los DDHH a través de una politica que
promueva y fortalezca la convivencia escolar; precisando que cada experiencia que los
estudiantes vivan en los establecimientos educativos, es definitiva para el desarrollo de su
personalidad ya que marcara sus formas de desarrollar y construir su proyecto de vida (Decreto
1965, 2013).

De acuerdo con la Ley 1620, se busca contribuir a la formacion de ciudadanos activos que
aporten a la construccién de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural;
ademas implementa de manera obligatoria en todas las instituciones educativas la realizacion
de una revision y reestructuracion de los manuales de convivencia con el fin de ajustarlos e
incluir rutas de atencion y protocolos con respecto a lo planteado por la ley.

Estos esfuerzos redundan en alcanzar los objetivos respecto al mejoramiento de la
convivencia escolar, por medio de la elaboracion de planes de promocion y prevencién que
mitiguen los efectos y enfaticen en el respeto por los Derechos Humanos, la educacion para la
sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, ademas de incluir
medidas y acciones pedagogicas que generen un clima de relaciones constructivas que
contribuyan a la aplicacion de los principios de participacion, corresponsabilidad, autonomia,

diversidad e integralidad.
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Esta investigacion se justifica porque a través de ella se realizé un acercamiento al proceso
de implementacion de la Ley 1620 y el Decreto 1965 en las Instituciones Educativas: Colegio
Gran Colombiano, Juana Escobar, San Cristobal Sur, Vista Bella y se avanzo en el analisis
acerca de las transformaciones en las dindmicas convivenciales.

De acuerdo con la Ley es necesario plantear la transversalizacion de las practicas
pedagdgicas, con el fin de responder a las necesidades de las comunidades educativas que
posibiliten la participacion de los miembros de las mismas, y abordar la Ley y su Decreto
reglamentario como una tematica que se ignora, se desconoce. Por esto es que se hace necesario
generar espacios de reflexion y estudio acerca de la misma, con el objetivo de articularla a las
normas establecidas en los pactos y/o manuales de convivencia, ya que son los que brindan la
posibilidad de establecer acuerdos y mejorar situaciones y problematicas escolares en torno a
la convivencia, al ejercicio de los derechos humanos, al buen trato, al manejo del concepto de

Justicia Escolar y la vivencia de las mismas a través de las practicas.
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1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En Colombia se han generado cambios significativos a nivel legislativo que buscan dar
alternativas del manejo adecuado de la convivencia fundados en la participacion, tal como lo
plantea la ley 1620 de 2013. Sin embargo, frente a estos nuevos derroteros, se incrementan las
exigencias de cambio en todos los procesos de formacién y en los diferentes procedimientos a
seguir para observar y abordar las principales probleméticas que conlleva el abordaje de la
convivencia.

Al respecto, segun Sus (2006) dentro de las mismas instituciones escolares coexisten
précticas tradicionales que sélo tienen en cuenta la vision del docente, lo cual no permite llegar a

acuerdos para consensuar estrategias de convivencia legitimizadas.

Se parece mas al caos que al orden vy, si bien democratizar la escuela constituye mas un proceso de ingreso a
zonas conflictivas que al logro de un orden deseado la desestructuracién que se produce genera malestar y
retrotrae a practicas supuestamente desterradas” (pag. 987)

SuUs denota la escuela tradicional, la cual, a través del tiempo, se ha disefiado como formadora
de la disciplina. En ella se masifican las reglas y se estandarizan criterios de evaluacién y
penalidad a ciertas conductas, lo cual genera reproduccion de pautas de represion en las aulas y
espacios escolares. No se forman seres sociales, emocionales y racionales; mas bien, se deja de
lado la integridad del ser, homogenizando las estructuras escolares en normas y reglas que no
toman puntos de vista desde diversas perspectivas y realidades.

Ahora bien, desde la escuela el docente muchas veces es reconocido como ejecutor de
politicas que en la mayoria de casos son definidas sin tener en cuenta el saber pedagdgico que
tienen los maestros. Otro aspecto fundamental en relacion con estos es la necesidad de retomar
ese papel central que tienen en el proceso educativo. En muchos momentos los docentes se

sienten desmotivados frente a los altos requerimientos sociales y en ocasiones desconcertados por
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los acelerados cambios que se viven a diario, por lo cual esta tarea se hace cada vez mas
compleja.

No obstante lo anterior, “hay indicios de que la escuela esta abriendo las puertas a la
democratizacion, pero no es tarea facil, hay avances y retrocesos, contradicciones y conflictos”.
(Sus, 2006, pag. 984). Y es asi como surgid la preocupacion de las autoras de la
presente investigacion por hacer parte de un proceso que se esta desarrollando al interior de las
Instituciones educativas Distritales: Colegio Grancolombiano, Vista bella, San Cristébal Sur y
Juana Escobar. El principal interés fue de caracter pedagogico pues se abordd el tema de la
convivencia Y su relacién con la Justicia escolar a partir de la implementacion de la Ley 1620 de
2013 de la legislacion Colombiana, la cual logra constituirse como texto y contexto de los
procesos convivenciales que se dan al interior de las instituciones educativas.

Este interés investigativo surgio a partir de vivencias in situ que nos hacen considerar que el
manejo de algunos casos al interior de las instituciones educativas, y que se relacionan con
violencia sexual, embarazos no deseados, intimidacion escolar, entre otros, es inadecuado. De
otra parte, en las instituciones participantes en la investigacion no se cuenta con una ruta
y/o un protocolo pertinente para cada uno de ellos, situacion que dificulta la solucion de cada
problematica en particular, asi como la dindmica de la convivencia en general, evidenciando
también que algunos docentes permanecen encasillados en reglamentaciones que no dan lugar a
la reflexion sobre si la regla impuesta es apropiada o reproduce légicas jerarquicas. Fue
importante plantear estos interrogantes para la practica educativa, pues lo que la Ley busca es
formar a los ciudadanos con valores y con capacidad de solucionar dificultades. En razén de lo

anterior, la escuela debe ser reconocida como un escenario politico que no esté aislado de la
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sociedad, que hace parte de ella que por tanto, en sus procesos debe incluir la participacion
comunitaria y la formacién de los estudiantes como sujetos autdbnomos y criticos.

Es por esto que se hizo urgente la necesidad de realizar una reflexion critica acerca de la
formacion en valores, principios y derechos que facilitan el proceso educativo desde una
perspectiva de transformacion social en la que el estudiante pueda asumir su rol como agente
trasformador de realidades en su entorno escolar, social y familiar.

Estos aspectos permitieron establecer que dichas problematicas no son aisladas, ni conciernen
unicamente a los entes educativos; pues como lo define la Secretaria de Educacion en el

documento Manuales de Convivencia en Instituciones de Educacién Formal Oficiales y Privadas:

La convivencia es un efecto de las relaciones entre los integrantes de un grupo humano. En la institucion
educativa esta dinamica se genera por la influencia cultural del medio social y por las relaciones propias entre
los miembros de la institucion educativa, relaciones que adquieren sus propias especificidades por darse
dentro de una sociedad particular: la comunidad escolar. En esta comunidad, como en cualquier otro colectivo
humano se dan relaciones de competitividad y de cooperacion, muy propias del juego de intereses particulares
de las personas y de los grupos que interactGan dentro de la vida social, académica y laboral de la institucion
educativa. (SED, 2009, pag. 1)

En efecto, es importante reconocer que la escuela se ve influenciada por las dindmicas socio-
culturales y a su vez, el trabajo que se realice desde el interior de ésta, se vera reflejado en los
procesos externos. Sin embargo, como lo afirmamos en la pagina anterior, hay un
desconocimiento de los elementos y relevancia de estas relaciones que se entretejen en la escuela,
tales como intereses, expectativas, necesidades, afectos, emociones, principios y valores
personales de cada uno de los participantes en los estamentos de la comunidad educativa.

De alli la pertinencia de indagar acerca de procesos que se puedan implementar al interior de
las instituciones educativas, en aras de promover relaciones mas justas y fortalecer la formacion
de sujetos que ejerzan sus derechos, respeten los de los demaés y tengan un desarrollo integral.

Recogiendo todas las anteriores ideas, la investigacion se plantearon las siguientes preguntas

que sintetizan el problema de investigacion: ;Cuéles son las fortalezas, debilidades y alcances
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de la implementacion de la Ley 1620, en los componentes de formacion para los Derechos
Humanos, la Educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia en la

convivencia escolar? y ¢Qué aportes se derivan para el fortalecimiento de la justicia escolar?
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general.

Identificar y comprender las implicaciones de la implementacion de la Ley 1620 y los aportes

que se derivan para el fortalecimiento de la justicia escolar.

1.4.2 Objetivos especificos.

« Caracterizar los conceptos que se presentan en las instituciones educativas sobre los
alcances que conlleva la implementacién de la Ley 1620 y los aportes al fortalecimiento de

la Justicia Escolar.

 ldentificar las debilidades y fortalezas que se presentan en el desarrollo de los procedimientos
de atencidon en torno a los derechos humanos, la Educacion para la sexualidad y la Prevencion

y mitigacion de la violencia escolar.

« Formular recomendaciones para ajustar y complementar las rutas y protocolos de atencidn,
en la aplicacion de la Ley 1620 con respecto a los derechos humanos, la educacién para la

sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar.
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2. MARCOS DE REFERENCIA

De los marcos de referencia que se exponen a continuacion, se contempla en primer lugar el
marco normativo, con este se expone la normatividad en cuanto a convivencia escolar, formacion
para el ejercicio de los Derechos Humanos, de la Sexualidad y prevencion de Violencia
Escolar. Enseguida se presenta el marco conceptual, que incluye las categorias centrales de este
trabajo, teniendo en cuenta la convivencia escolar, los derechos humanos, los derechos sexuales y

reproductivos y la Justicia Escolar.

2.3 MARCO NORMATIVO Y DE POLITICA PUBLICA

2.3.1 La convivencia escolar.

El Ministerio de Educacién asume la tarea de brindar herramientas necesarias para generar
acciones formativas hacia el desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes, desde diversas
perspectivas del proceso personal e individual, el cual permite la inclusion y participacion dentro
del espacio la social, por ello propone dentro de sus acciones educativas un marco de
competencias que se ha definido en torno diversas disciplinas académicas y sitla un interés
fundamental en el desarrollo de la ciudadania, partiendo de la idea que esta dimension es la base
para la formacion integral y constituye el pilar de la construccién de la convivencia.

En este sentido, en el Decreto 1860 (MEN, 1994), de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
73 y 87 de la Ley 115 de 1994, es donde se estipula el reglamento o manual de convivencia como
una herramienta pedagogica que permite ejercer principios democraticos y ciudadanos a partir de
los que las instituciones definen los derechos y obligaciones de los alumnos en la relacion de

estos con los demas estamentos de la comunidad educativa.
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Es por esto que el objetivo de la ley y sus fines se complementan para dar paso a una
educacion de calidad con la que se propicie la formacion creativa y participativa de los
estudiantes. Para esto, es importante tener en cuenta el desempefio social de los estudiantes, por
lo que se considera pertinente fortalecer sus habilidades para convivir y participar en sociedad.
(MEN, 1998)

Adicionalmente surge la Ley 1620 (2013) y su Decreto reglamentario 1965 (2013) “Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos,
sexuales y reproductivos y la prevencién y mitigacion de la Violencia escolar”. Estas normas
crean una ruta de atencion en casos de violencia y un sistema unico de informacion nacional para
registrar los casos de violencia y de embarazos en adolescentes; ademas, brinda la posibilidad de
ofrecer estimulos a quienes cumplan con los requerimientos y expectativas de la convivencia.
También fija la imposicién de sanciones a quienes infrinjan los derechos humanos en el tema que
ahora nos ocupa.

Esta ley nace como respuesta a la sentida necesidad de abordar y enfrentar la problematica de la
violencia escolar y otras situaciones. De esta manera, se busca contribuir al desarrollo de la calidad
educativa a través de la formacion para el ejercicio de la ciudadania, por medio de los la
construccién de herramientas que precisamente definan caminos en las tres dimensiones
mencionadas: Derechos Humanos, Educacion para la Sexualidad y Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar.

Para este propdsito, como cita la Ley en uno de los objetivos del Art. 4, se deben generar
mecanismos de “(...)promocion, prevencion, proteccion, deteccion temprana y denuncia ante las

autoridades competentes, de conductas que atenten contra la Convivencia Escolar, la ciudadania y

19



el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes en la
escuela” (2013).

Es justo reconocer que ademas la Ley aporta a las instituciones educativas herramientas y
rutas que permiten a la comunidad responder de manera integral a las situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los Derechos: se estructura un sistema de informacion
unificado para el registro, reporte, abordaje y seguimiento de casos de acoso escolar o ciber- acoso,
vulneracion de derechos, entre otros; y se privilegia a los Comités Escolares de Convivencia como
espacios de conocimiento, reflexion, analisis y apoyo para el mejoramiento del clima escolar.

En el mismo sentido de los aportes dados por la Ley, en los articulos 12 y 13 se define la
conformacion y funciones de los Comités Escolares de Convivencia; en el articulo 17 las
responsabilidades de las instituciones educativas; en el 18 las responsabilidades del rector; en el
19 la responsabilidad de los docentes; en el 20 se describe el desarrollo de los proyectos
pedagogicos; en el 21 se brinda informacion sobre el Manual de Convivencia; en el 22 se hace
pertinente el papel de la familia; y en el 29° se sefiala la Ruta De Atencién Integral para la
Convivencia Escolar, que incluye acciones de promocidn, prevencion, atencion y seguimiento.

La Ley lleva a considerar varios ejes problematicos de las escuelas evidenciados hoy en dia
y propone prestar mayor atencion a la formacién en derechos y a la violencia escolar. A
continuacion se exponen también los aspectos mas relevantes para esta investigacion a partir del
Decreto 1965 de 2013, con el cual se reglamenta la ley.

En los articulos 22 al 27 de dicho decreto, se menciona lo referente a los comités escolares de
convivencia; del 28 al 30 se refieren los manuales de convivencia, determinando que hay que
precisar las situaciones comunes que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los

Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, clarificando los acuerdos y medidas para
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promover, prevenir, atender y hacer seguimiento; y, se enfatiza en que hay que clasificar las
situaciones y definir medidas pedagogicas, formativas y de atencion a las mismas.

En el Art. 39 se define el conflicto y su manejo, la agresion escolar (que es clasificada en fisica,
verbal, gestual, relacional y electrénica), el acoso escolar (bullying), el ciber-acoso (ciberbullying),
la violencia sexual, la vulneracion de los derechos y restablecimiento de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

En el articulo 40° se clasifican la situaciones de atencion en la escuela en tres tipos: tipo I:
aquellas esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar; tipo II: situaciones reiteradas
que afectan la convivencia escolar tales como acoso escolar, ciber-acoso (ciberbullying),
violencia sexual, vulneracion de derechos; y tipo Ill: situaciones en las que se atente contra los
derechos de libertad, integridad y sexualidad, siendo delitos establecidos en la ley penal. De los
articulos 41 al 44 se establecen obligatoriamente los protocolos como estrategia para asegurar la
aplicacion a cada situacion y el respeto al debido proceso. Alli mismo se establece que dentro de
los establecimientos educativos se deben fijar los procedimientos necesarios para asistir
oportunamente a la comunidad educativa frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar
y el ejercicio de los derechos humanos.

Lo que se pretende mediante esta Ley es que desde las instituciones educativas se asuma el reto
de la formacién para el ejercicio de los Derechos Humanos y la ciudadania, reconociendo que
todos los miembros de la comunidad educativa son sujetos de derechos; y, por ende, deben ser
tenidos en cuenta en la construccion de los acuerdos y normas, participando en la toma de
decisiones y actuando desde el principio del respeto por la diferencia en aras de garantizar un
marco de justicia en las vivencias cotidianas, a través de la presente investigacion se aborda de igual

manera y como complemento el Decreto 1965 de 2013 ver (anexo 1).
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Avanzando en la conceptualizacion de la presente investigacion, a continuacion se profundiza en
el contenido tedrico de los aspectos de la justicia escolar, de los derechos humanos, de la educacion
para la sexualidad y de la violencia escolar.

2.3.2 Ejercicio de los Derechos Humanos.

Los derechos humanos condensan las luchas del hombre a través del tiempo, por la inequidad y
la injusticia en diferentes espacios de la sociedad, donde se busca la dignidad humana, “(...) lo que
los hace universalmente exigibles y factor de la legitimidad del poder publico”  (MEN,
Lineamientos curriculares: Constitucién politica y democracia, 1998)

Es asi que Serrano (2006, citada por Arias 2013), propone que “El abordaje de los derechos
humanos como campo de reflexion en la educacion, requiere una mirada que analice su historia,
fundamentos y principales debates, indique el lugar de la educacion en su promocion, préctica y
garantia” (pag. 1).

La misma autora refiere también, que si bien la historia de los derechos humanos evoluciona con
la Declaracién de Independencia Americana de 1776 y la Declaracion Francesa de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789), las primeras declaraciones que pretendieron la
universalidad del reconocimiento de los derechos humanos datan del siglo XVII. Esto se
consolida después de la 1l segunda guerra mundial.

A partir de este momento, diferentes autores coinciden en resaltar que la conciencia que produjo
lo que el hombre es capaz de hacer bajo el abuso de poder, lleva a buscar alternativas para
construir la paz, con valores nuevos y factores de seguridad. Dicha claridad en su momento
permitié consolidar en 1948 la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, buscando una

nueva conciencia ética, proyecto de humanidad que se hace posible con la ayuda de la educacion.
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De esta forma, Arias (2013), sitta un factor central que relaciona la educacion como un derecho
y que a la vez se convierte en puerta de entrada a la libertad, a los derechos humanos, al desarrollo,
a la igualdad, a la democracia y a la paz. A partir de estos presupuestos se sefiala el papel
preventivo de los derechos, frente a las injusticias y a la violencia.

Resulta importante el llamado que hace Serrano sobre los derechos, como un referente ético
universal para promover y juzgar los comportamientos individuales y sociales. Al entender los
derechos como exigencia ética universal, se inicia una ruta legislativa y politica que lleva a la
creacion de organismos internacionales que velan por su divulgacion y seguimiento a la
instauracion de una cultura de paz (Citado por Arias, 2013, pag. 2)

Es asi como se trazan los derroteros basicos de los derechos humanos universales en torno a la
proteccion de la vida e integridad fisica de las personas; a la garantia de las libertades y los
derechos individuales; al aseguramiento de condiciones minimas de vida; a la eliminacion de
todo tipo de discriminaciones. Frente a los desafios de los derechos y las luchas sociales y politicas,
los derechos comienzan a reivindicar campos esenciales para la realizacion de la libertad, la
igualdad y la solidaridad, que dan origen a las generaciones de los derechos humanos.

A partir de estas consideraciones, Arias (2013), indica que los derechos no pueden ser
transmitidos ni impuestos, sino que requieren ante todo una educacion permanente e integral, con
una orientacion clara hacia politicas publicas y hacia practica social formativa de mentes y
corazones.

Otra alternativa de construccion de paz generada desde la Il gran guerra, es la de la Asamblea
General de las Naciones unidas. Esta entidad adopto el 20 de noviembre de 1989 la Convencion
de los derechos de los nifios y las nifias (ONU, 1989). EI Congreso de la Republica de Colombia la

ratifico por medio de la Ley 12 de 1991 para constituir un referente esencial sobre politicas para
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la nifiez y la adolescencia que aseguraran asi su aplicacion y cumplimiento a nivel nacional. Con
la promulgacion de la Convencion se le reconoce a los nifios como seres capaces de
desarrollarse fisica, mental, social, moral y espiritualmente con libertad y dignidad, donde sus
derechos prevalecen sobre los derechos de los demés. Esta norma obliga a los Estados, como
parte del Tratado, a proteger a los nifios, supervisarlos, darles un ambiente adecuado para su
formacion y desarrollo y una educacion enmarcada dentro de los derechos humanos y principios
como la tolerancia.

Colombia, como Estado, ratifico esta Convencion mediante la Constitucion Politica de 1991,
haciendo parte de multiples reflexiones internacionales acerca de la importancia de avanzar en
una educacion que propenda por la garantia y el ejercicio de los derechos humanos. En este
sentido, en el Articulo 67 se establece que la educacion "formaréa al colombiano en el respeto a
los derechos humanos, a la paz y a la democracia”.

Entonces, la Constitucion Politica de Colombia (1991) en el marco de los Derechos Humanos, a
proposito de los deberes de los ciudadanos, establece que: “(...) el ejercicio de los derechos y
libertades reconocidos en esta Constitucion implica responsabilidades. Toda persona esta
obligada a cumplir la Constitucion y las leyes” (Art. 95). En este mismo articulo, al enunciar los
deberes se menciona que son deberes de la persona y del ciudadano “(...) respetar los derechos
ajenos y no abusar de los propios. (...) Defender y difundir los Derechos Humanos como
fundamento de la convivencia pacifica”. De esta manera, se hace evidente que la garantia y el
ejercicio de los Derechos Humanos compete tanto al Estado como a las Instituciones educativas,
pues es claro que estos son el minimo exigible a todo Estado que pretenda gobernar a los
asociados conforme a la dignidad humana, concepto que debe partir desde casa y la formacion

escolar.
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Es asi que el Ministerio de Educacion Nacional, por su parte ha asumido la tarea de avanzar en la
formacion en derechos humanos y las competencias ciudadanas en aras de dar respuesta a uno de
los fines de la educacion: “la formacion para el respeto a los derechos humanos, en especial la vida,
la paz, la democracia, la convivencia, el pluralismo y el ejercicio de la tolerancia y la
libertad”. Para ello incluyd, en el Plan Decenal de Educacion 2006-2016, la educacion en y para la
paz, la convivencia y la ciudadania. Ademas ha buscado articular su trabajo al de diferentes
sectores, organizaciones e instituciones que apoyen el trabajo formativo al interior de las
instituciones educativas y promuevan la participacion de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa en diversos espacios sociales y politicos (MEN, 2007).

En concordancia con lo anterior, la Ley 115 (1994), define la educacién como "un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral
de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” vy, en el Articulo 14,
determina la obligatoriedad de “la educacion para la justicia, la paz, la democracia, la solidaridad,la
confraternidad, el cooperativismo y, en general, la formacién en valores humanos".

Por su parte el Decreto 1860 de 1994 establece que la educacién en derechos humanos se
desarrollara a través de la modalidad de proyectos pedagdgicos en los cuales se busca de manera
planificada ejercitar a los estudiantes en la solucion de problemas cotidianos, seleccionados por

tener relacion directa con el entorno social, cultural, cientifico y tecnoldgico (MEN, 1994).

El Cddigo del Menor (1989) desaparece y es cambiado por la Ley de Infancia y Adolescencia
(2006), con el que los nifios, nifias y adolescentes dejan de ser objeto de proteccién y pasan a ser
sujetos de derechos. Este es un manual juridico que no solamente establece las normas para la
proteccién de los nifios, nifias y adolescentes: tiene como fin garantizarles su proceso integral.

Esta ley tiene como principios los de: Proteccion Integral (Articulo 7°), Interés Superior (Articulo
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8°), Corresponsabilidad (Articulo 10°) y Perspectiva de Género (Articulo 12°), los cuales dentro de
las instituciones educativas generan el espacio a los estudiantes una como posibilidad de
desarrollarse en condiciones adecuadas segln su etapa y nivel de avance, partiendo de la ley y
garantia de derechos.

Es por ello que el gran reto en las instituciones implica la generacion de espacios en los que la
educacion en derechos sea trasversal a todos los requerimientos curriculares; esto sin segmentar el
conocimiento, ya que es en la cotidianidad donde se evidencia la vivencia de los derechos

humanos y depende la trasformacion del saber individual y colectivo en torno al tema.

2.3.3 Educacién para la sexualidad.

Las leyes, los decretos y resoluciones que se han expedido para dar respuesta a la necesidad de
una educacion adecuada en cuanto a la salud sexual y reproductiva y que definen claramente el
lugar que la escuela, la familia, el Estado y la sociedad, ocupan ahora nuestro andlisis. A
continuacion se presentan las normas que ofrecen una visién particular del tema de estudio.

Conforme con lo expuesto por el Ministerio de Educacion Nacional, en relacion con la
Educacién Sexual en Colombia, pueden ser rastreados a partir de la década de los sesenta, momento
en el cual, por la influencia de corrientes internacionales, se buscaba el control de la natalidad.
Fue a partir de alli que se definieron las tematicas que debian ser tratadas en el ambito educativo,
las cuales se abordaban de manera ocasional en las catedras de Ciencias Naturales y Salud o de
Comportamiento y Salud. (MEN, 2008)

En la década de los noventa se da un giro a esa perspectiva, de acuerdo con lo planteado en la
Constitucion de 1991, brindando una mirada distinta a la educacion sexual. Se incluye desde
entonces el tema de los Derechos Sexuales y Reproductivos (DHSR). En el afio 1993 (MEN,

1993), la Corte Constitucional emitio la resolucion 3353 que le otorgd caracter obligatorio a la
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educacion sexual en las instituciones educativas. Esta norma se constituyé en el fundamento del
Proyecto Nacional de Educacion Sexual (PNES), Mas adelante en el afio 1994 se celebré la
Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo, en el Cairo, en la cual se abordd el
tema de la salud y la educacion como una de las prioridades para el programa de accion que debian
desarrollar todos los paises. Lo planteado alli brind6 orientaciones claras para la estipulacion de los
lineamientos de la Educacion Sexual en nuestro pais.

Por su parte, la Ley General de Educacion (1994) en el articulo 14°, literal e), “(...) ratifica la
obligatoriedad de la educacion sexual, impartida en cada caso de acuerdo con las necesidades
psiquicas, fisicas y afectivas de los educandos segln su edad” vy en su articulo 13°, literal d) fija

como proposito educativo:

(...) desarrollar una sana sexualidad que promueva el conocimiento de si mismo y la autoestima, la
construccidn de la identidad sexual dentro del respeto por la equidad de los sexos, la afectividad, el respeto
mutuo y prepararse para una vida familiar arménica y responsable.

El Decreto Reglamentario 1860 (MEN, 1994), por su parte determind que la educacién sexual se
desarrollaria a través de proyectos y que la intensidad horaria y la duracién de los proyectos se
definirian en el plan de estudios. Esta decision fue acogida por el Proyecto Nacional de
Educacion Sexual (PNES).

En el afio 2000, se establecid una alianza entre el Ministerio de Educacion, el Ministerio de
Salud, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y la Fundacion Restrepo Barco, para
realizar una investigacion sobre dinamicas, ritmos y significados de la sexualidad juvenil. Como
resultado del estudio, en el afio 2003, el gobierno nacional, con el apoyo del Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas y a través del Ministerio de la Proteccion Social, que integra los sectores de

salud y trabajo, hizo publica la Politica Nacional de Salud Sexual y Reproductiva.
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En la actualidad, a partir de varias investigaciones y proyectos que se han venido desarrollando
con la participacion de diversos actores de la sociedad, se ha disefiado, en el marco de competencias
ciudadanas, un Programa de Educaciéon para la Sexualidad y Construccién de ciudadania que
pretende ser una oportunidad para responder a los retos educativos del pais en el tema de la
sexualidad.

Al interior de las instituciones se continda trabajando este tema, fundamentalmente desde el
proyecto transversal de educacion sexual, proyecto surgido a partir de los lineamientos dados en la
Resolucion Numero 3353 del 02 de Julio 1993, la cual establece el desarrollo de programas y
proyectos Institucionales de Educacion Sexual en la educacion bésica del pais. (MEN, 1993).

Esta resolucion se fundamenta en la Constitucion Politica de Colombia, que estipula, en varios
de sus articulos, derechos y deberes que estan directamente relacionados con una concepcion
amplia de la sexualidad. Estos son: los derechos de todas las personas a un libre desarrollo de su
personalidad, la igualdad de derechos y deberes de la pareja, el derecho de la pareja a la libre
decision sobre el nimero de hijos, la igualdad de oportunidades para el hombre y la mujer, la
proteccion de la mujer frente a cualquier clase de discriminacion en el periodo de gestacion y
post-parto, los derechos de los nifios a un desarrollo armdnico e integral, los derechos de los
adolescentes a una formacién integral y los derechos de las personas a los servicios de
promocion, proteccién y recuperacion de la salud.

Del mismo modo, se tiene en cuenta la sentencia T440 de 1992 de la Corte Constitucional, que
otorg6 la facultad estatal de regular y ejercer la inspeccion y vigilancia de la educacion; y de
planear y dirigir el sistema educativo con miras a lograr la mejor formacion moral, intelectual y

fisica de los educandos (1992).

28



Los avances en materia cientifica sobre la sexualidad y el desarrollo pedagdgico de la misma, se
constituyen, junto con la formacion integral de los estudiantes, en la justificacion de la
necesidad de hacer participes a las instituciones educativas del proceso de la Educacion Sexual de
los nifios, nifias y adolescentes.

Es innumerable la cantidad de probleméticas que se derivan de un ejercicio irresponsable de la
sexualidad: los embarazos en adolescentes, abortos, abuso sexual infantil, abandono de los nifios,
maltrato infantil, violencia intrafamiliar, matrimonios o conformacion temprana de la familia,
enfermedades de transmision sexual, prostitucion; entre otras, que pueden ser mitigadas con una
adecuada educacion para la sexualidad. El Estado, reconociendo que la sexualidad hace parte
fundamental de la personalidad de todos los seres humanos y que incide en las relaciones
interpersonales que se establecen en el ambito familiar, social y afectivo de modo que se
establece la necesidad de brindar una formacion en estos aspectos , determina en el articulo 39°
numeral 6 de la Ley 1098 de 2006, Codigo de la Infancia y Adolescencia, que se debe:
“promover el ejercicio responsable de los derechos sexuales y reproductivos y colaborar con la
escuela en la educacion sobre este tema”, buscando ofrecer una formacion integral desde y hacia la
familia, reconociendo a la familia como la primera educadora. (Congreso de la Republica,
2006).

En este mismo sentido, ya el articulo 14 de la ley 115 de 1994 dispone la obligatoriedad de los
proyectos transversales, entre ellos el proyecto de educacion sexual. Del mismo modo determina
que las instituciones educativas en su proyecto educativo institucional deben tener en cuenta las
caracteristicas socio-culturales de los estudiantes y su comunidad y define que la Educacion
Sexual, debe impartirse por mecanismos distintos a los utilizados para la clase convencional. Se

debe desarrollar como una actividad organizada y estructurada en torno a: las necesidades de
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aprendizaje de los alumnos y sus niveles de desarrollo, al contexto socio-cultural del
establecimiento educativo, a la articulacion con contenidos curriculares relacionados con la
sexualidad y con otros programas que se desarrollen en la institucion; y, a la disponibilidad de
recursos humanos y fisicos dentro y fuera del plantel.

Se establece también que el Ministerio de Educacion Nacional tiene la responsabilidad de
asesorar a las Secretarias de Educacion Departamentales y Distritales en la elaboracion del
programa territorial de Educacion Sexual y en la organizacion de los equipos de trabajo. Estas, a su
vez, serdn responsables de las asesorias en los municipios y en los establecimientos
educativos. Todas las Secretarias de Educacion de los Departamentos y de los Distritos definiran en
cada caso la instancia responsable de la orientacion y asesoria de la Educacion Sexual en su
territorio.

Por tal motivo el MEN (1993) propone:

(...) elaborar las orientaciones y guias de trabajo que ilustren el disefio, metodologia, administraciéon y
evaluacion de los proyectos institucionales de Educacion Sexual, (...) promover la educacién sobre
sexualidad humana dentro de los programas de formacién de docentes, cuyo objetivo sea brindar conocimientos
e instrumentos que les permita la elaboracion, organizacién, desarrollo y posterior aplicacion de proyectos de
Educacion Sexual,(...) propiciar en las diferentes regiones del pais, a través de las instituciones educativas que
demuestren mayor idoneidad para el caso, capacitacion en sexualidad humana de los docentes en servicio, de
areas afines a la sexualidad o voluntarios, que deseen vincularse al desarrollo de los proyectos institucionales.
(Programa de educacion para la sexualidad, 1993)

Con la Ley 1146 del 2007 se busca incidir en la prevencion de la violencia sexual y para esto se
definen normas y rutas. También se determina la atencion integral de los nifios, nifias vy
adolescentes que han sido abusados sexualmente. En el capitulo IV de la Ley, titulado El sector
educativo y la prevencién del abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes, se establecen las
responsabilidades de los centros educativos y el abordaje y manejo frente al conocimiento de este
tipo de situaciones. En el articulo 13 se define que los docentes que tengan a su cargo el

programa en educacion para la sexualidad y salud sexual y reproductiva en los establecimientos
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oficiales y privados, deberan ser profesionales idoneos, capacitados en ese campo de manera que
posibiliten la deteccion y manejo de cualquier caso de abuso sexual de sus estudiantes. Tales
docentes deberan acreditar su perfil de conformidad con las disposiciones y directivas emanadas del
Ministerio de Educacién Nacional. (MEN, 2007).

En este mismo orden, se establece que la evaluacién de los programas territoriales de Educacion
Sexual y de los proyectos educativos institucionales serd efectuada de manera periddica, de
conformidad con el mecanismo establecido por el Ministerio de educacién Nacional, a través
de Directivas y, sera ordenada y efectuada por las entidades territoriales; ademas se tendra en
cuenta el impacto de los programas y proyectos en la vida individual, familiar y de la
comunidad con el fin de adecuarlo a las necesidades y a las metas previstas.

Asimismo se establece el Decreto 2968 del 2010, que tiene por objeto:

crear la Comisidn Nacional Intersectorial para la Promocién y Garantia de los Derechos Sexuales y
Reproductivos con el fin de armonizar las politicas orientadas a la formulacion e implementacién de
planes programas y acciones necesarias para la ejecucion de las politicas relacionadas con la promocion y
garantia de los derechos sexuales y reproductivos (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Por su parte la Resolucion 0425 de 2008 define “la metodologia para la elaboracién, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control del Plan de Salud Territorial y las acciones que integran el Plan
de Salud Pudblica de Intervenciones Colectivas a cargo de las entidades territoriales”. En el
articulo 17°, relacionado con los “Componentes”, se indica que “el plan de salud puablica de
intervenciones colectivas estd compuesto por las mediaciones, procedimientos y actividades cuya
ejecucidn se cefiira a los lineamientos técnicos, que para el efecto expida la Direccion General de
Salud Pudblica del Ministerio de la Proteccion Social”. De esta manera, se sefialan la Promocion

de la salud y calidad de vida y en el literal g), se alude al:

desarrollo de programas de formacidn para la sexualidad, construccién de ciudadania y habilidades para
la vida que favorezcan el desarrollo de un proyecto de vida auténomo, responsable, satisfactorio,
libremente escogido, Util para si mismo y la sociedad, teniendo en cuenta la diversidad étnica y cultural
(Ministerio de la Proteccién Social, 2008).
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Como puede apreciarse, hoy por hoy la normatividad colombiana acerca de la educacion
sexual se interesa por la formacion integral de la nifiez y de la juventud en el marco del
reconocimiento y practica de derechos y deberes humanos, lo cual permite tener en los
establecimientos escolares una vision mas clara con respecto a estas tematicas, brindando
herramientas para la construccion de curriculos y proyectos educativos institucionales de
acuerdo a necesidades y caracteristicas propias escolares.

2.3.4 Prevencién y mitigacion de la violencia escolar.

A partir de 1994 en las instituciones educativas se introduce La Ley 115 del mismo afio, la
cual recoge el principio constitucional de la participacion. Este acogimiento da un lugar
importante a la comunidad educativa al establecer la intervencion y construccién colectiva que
permiten innovaciones que daran indudablemente un giro a la formacién en ciudadania desde la

escuela, tal como lo plantea (Cajiao, 1994).

En este orden, el Decreto 1860 indica en el articulo 77 que las instituciones son
autdbnomas para organizar las areas fundamentales para cada nivel, con respecto a las necesidades
y caracteristica propias del contexto, dentro de los lineamientos planteados por el MEN. Este
Decreto, tal como explica Cajiao (1994), otorga autonomia curricular en la organizacién escolar
para que la experiencia educativa favorezca la construccion a partir de las particularidades
presentes en cada institucion. A partir del desarrollo de los fines establecidos por la Constitucion
Politica de Colombia, se establecen otros instrumentos que buscaran incidir en la educacion
democratica al interior de las instituciones escolares en Colombia. Tal es el caso del Decreto 1860
de 1994, que estipula en el plan de estudios el proyecto pedagdgico para la resolucion de

problemas cotidianos del entorno de los estudiantes.
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Al mismo tiempo determina que cada institucion debe crear su Proyecto Educativo
Institucional. En este deben especificarse los fines y principios particulares del centro educativo
que apunten a la formacion integral del educando, el reglamento para docentes y estudiantes y el
sistema de gestion. Para el debido cumplimiento de este proposito, el PEI fijara los recursos
necesarios, las estrategias metodoldgicas y pedagogicas.

Este Decreto, como menciona Cajiao (1994), hace referencia a las “reglas de juego”,
donde cada instituciéon plantea su bitdcora de trabajo en torno a la formacion e innovacion
educativa y se hace participe a toda la comunidad, en el entendido de que la escuela es un espacio
en el que se establecen relaciones y dindmicas que permiten formar y orientar a los estudiantes
acerca de diversos modos de vivir en sociedad. De modo que, como indica el MEN (2007), es
necesario que este proceso educativo se realice de manera reflexiva y deliberada, teniendo claras
las caracteristicas de las y los ciudadanos y la manera en que se desea que participen en la
sociedad.

Frente al tema de la prevencion de la violencia escolar, el Art. 16° de la Constitucién Politica
establece que “todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad sin mas
limitaciones que las que imponen los derechos de los demaés y el orden juridico”. A partir de esta
afirmacion el Ministerio de Educacion Nacional presenta como derrotero para la educacion en
constitucién politica y democracia los Lineamientos Curriculares, cuyo primer objetivo expresa
que la misién de la escuela es “Crear las condiciones para el desarrollo de una personalidad
responsable y autbnoma, consciente del valor de su dignidad, condicién primera para el ejercicio

de la ciudadania”. (Lineamientos Curriculares de Constitucion Politica y Democracia, 1998)
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La verdad es que el concepto de maltrato infantil, opuesto de la formacién integral de la
infancia y de la juventud acogido y pretendido por la escuela, logra definirse de manera muy

clara a partir de la aparicion de la Ley de infancia y adolescencia (2006), entendiéndose como:

(...)Toda forma de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o psicolégico, descuido, omisién o trato
negligente, malos tratos o explotacion sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion y en general
toda forma de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres,
representantes legales o cualquier otra persona. (Art. 18)

A partir de esto, en los articulos 43 y 44, la Ley de infancia y adolescencia obliga a las
instituciones a garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el respeto por la vida, la integridad fisica
y moral dentro de la convivencia, a través de la formacion en el respeto por los valores
fundamentales “(...) de la dignidad humana, los derechos humanos, la aceptacién, la tolerancia
hacia las diferencias entre personas”. Ademas los centros educativos deben velar por la
proteccién contra toda forma de maltrato, humillacion y discriminacién, estableciendo mecanismos
para impedir la agresion fisica y psicoldgica, buscando estrategias y participaciéon de la comunidad
educativa en la transformacion de ambientes con calidad educativa

En estos articulos se hace claro el Ilamado y la obligacion que se impone a las instituciones
educativas para que generen mecanismos, estrategias rutas y protocolos que aborden diversas
situaciones en las que se vulneren los derechos fundamentales de los nifios, las nifias y los
adolescentes; y, con mayor razon, aquellas que hacen referencia a la violencia escolar. El Ministerio
de Educacidn por su parte, acogiendo estas normatividades, ha brindado orientaciones claras y ha
establecido lineamientos curriculares en cuanto a la constitucion politica y la democracia,
para que en las instituciones educativas se establezcan dichos mecanismos pues “cada dia el
pais tiene mayor conciencia del papel decisivo de la educacion en su futuro. Sin duda, resultan
inviables la democracia y la paz si no parten de ciudadanos que decidan colocarlas en el centro de

sus vidas”. (MEN, 1998)
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2.4 MARCO CONCEPTUAL

Dado que el caracter disciplinar de esta investigacion se centra en la convivencia escolar en
este capitulo se realiza una aproximacion a los conceptos de justicia, justicia escolar,
convivencia, conflicto, y violencia escolar, para luego avanzar en los conceptos de Derechos
Humanos, Sexualidad y prevencion de la violencia.

2.4.1 Justiciaescolar.

Para abordar el concepto de justicia es importante referir a Arias (2012) quien expresa que:

(...) el abordaje de la justicia como concepto resulta complejo, (...). Tales aspectos (...) indican por lo menos
tres niveles de pensamiento desde donde pueden explicarse sus caracteristicas: tedrico, normativo y
estratégico, (...) requieren ser diferenciados para identificar sus implicaciones en los analisis de la
convivencia. (pag. xxi)

Avrias (2012) continda explicando cada uno de los niveles de pensamiento asi:

El nivel tedrico se ocupa de la fundamentacion, los conceptos y las definiciones establecidos desde las
diferentes corrientes de pensamiento. Al nivel normativo pertenecen las reglas y los sistemas ordenadores
construidos en la sociedad para que las orientaciones tedricas se puedan realizar. Y al nivel estratégico
pertenecen los procesos mediante los cuales se configuran mecanismos de asimilacién, imposicién o
legitimacion para que los sistemas normativos tengan vigencia y cumplan con los propositos teorizados y
normatizados. (pag. xxi)

Es significativo en este punto del andlisis hacer un recorrido del concepto de justicia desde la
antiguedad, reconociendo que desde siempre los seres humanos en la cotidianidad de la
convivencia, tejen relaciones e interacciones; y, que de la manera como se aborde la justicia, se
podria hablar de ventura o desventura. Es asi que Arias (2012) hace referencia al libro La
Republica en donde “Platon sostenia que la justicia es una cosa mas preciosa que el oro, es la
parte esencial del bienestar. Afirmaba que el hombre injusto manifiesta una discordia entre los
elementos que componen su alma, (...). La disposicion injusta impide que los hombres actuen en
comun con otros hombres, por lo que el hombre al que mueve el alma injusta es incapaz de ser

feliz” (2012).
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Avrias (2013) expresa la idea que sobre la justicia tiene Aristételes asi:

La idea de Aristételes sobre la justicia como virtud es la de quien posee un habito, una forma de ser, que le
permite practicar las otras virtudes, en particular las que se relacionan con los otros hombres, aspecto que
permite visibilizar la naturaleza social de la justicia, que la sitda en la interaccidn social y las relaciones entre las
personas”. Aristételes sienta asi las bases para comprender la justicia en el ambito de la moral, el derecho y la
politica, referente que acompafia los debates hasta nuestros dias. (pags. 41-42). En la Etica a Nicomaco, el autor
distingue entre justicia retributiva y distributiva, si bien establece asimismo una diferencia fundamental entre
otros dos modos de concebir la justicia, a saber, como justicia formal y como justicia material. La justicia
formal, aunque Aristoteles no emplea esta denominacion, seria aquella que se refiere al cumplimiento de las
leyes, sentido que coincide con el de legalidad; la justicia material, en cambio, seria aquella en que esta es un
valor que orienta o prescribe el contenido de las mismas leyes. El autor llega incluso a identificar la justicia
material con la virtud absoluta, ya que no solo implica en su esencia la practica de la virtud consigo mismo sino
con los demés. Esto hace de la justicia, en el caso de Aristoteles, la primera virtud politica, sentencia que es
recogida muchos siglos después por Rawls en su Teoria de la Justicia, cuando dice que aquella es la primera
virtud de las instituciones sociales, como la verdad lo es de los sistemas de pensamiento. (pag. 42).

Prosiguiendo con este breve registro de una parte del recorrido historico del concepto de

justica hecho por Arias (2012), retomamos lo dicho por ella en cuanto a sus principios:

Kaufmann (1999) quien indica que la justicia tiene tres grandes aspectos: la igualdad (justicia en sentido
estricto), la finalidad (la justicia del bien comln o justicia social) y la seguridad juridica (paz juridica), por lo
que la justicia es siempre, a un mismo tiempo, forma, contenido y funcién. La realizacién de la igualdad y del
bienestar comln es también funcion de la justicia; el principio de la igualdad es totalmente impensable sin
contenido, y lo mejor para la comunidad no se puede determinar sin forma, asi como la seguridad juridica
tampoco existe de por si, aspectos en los cuales el derecho puede satisfacer el principio de igualdad y la
finalidad del bien comun. (pag. xxiv)

En articulacion de la justicia con la convivencia, es trascendental y pertinente sefialar la vision de
Arias (2012) con respecto a la justicia positiva y negativa:

La justicia, en su comprension para la convivencia, también esta asociada a su caracterizacion como justicia
negativa y justicia positiva. En la primera, se relaciona con el modo en que las personas deberian tratarse las
unas a las otras para no hacer dafio u ofender; nocién que Campbell vincula de manera complementaria al
sentimiento moral, dada su fuerza motivacional. La justicia positiva, en el sentido de la prescripcién de
acciones, se relaciona con la correccion de errores a través del castigo, la compensacion y/o reparacion de las
injusticias. (pag. xxiv)

Arias continGa con el abordaje de la mirada de la justicia y habla desde los imaginarios hasta las
elaboraciones tedricas. En la presente investigacion retomamos este camino para poder
aproximarnos a las nociones que los tedricos tienen de la justicia y a los imaginarios que
generalmente estan relacionados con lo injusto. Es asi como Arias (2012) refiere a Catherine Lu

(1998):
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(...) quien mas que de imaginarios habla de “imagenes de la justicia” (...), la pertinencia de su enfoque radica en
el hecho de que todos los sujetos tienen alguna imagen de la “injusticia”, donde lo injusto viene a ser la matriz
de la cual irradia consecuentemente toda posible imagen de justicia. (...), la visién de lo justo anuncia (...)
a partir de la constatacion, casi siempre consensual, de que hay un orden de cosas injusto que superar. (...) Lu,
habla de tres imagenes de la justicia: como “lazo” (bond), como “limite” (boundary) y como “balanza”
(balance). La imagen de la justicia como lazo o nexo remite al concepto de humanidad comin o de valores
morales compartidos en una misma comunidad (...); una imagen que subyace a la polis griega y en nuestros
dias a las diferentes variantes del comunitarismo, (...). La imagen de justicia como limite, (...) no enfatiza el
aspecto de la comdn humanidad entre las personas, sino sus diferencias, el hecho de que son individuos
auténomos y libres que potencialmente pueden afectar la vida de los otros. (pag. xxv)

En este sentido, cuando se hace la diferenciacion entre lo que es justo e injusto, se viabiliza la
convivencia. La justicia marca el “limite”, dando a la humanidad la balanza, para que en justa
medida haga uso de los valores morales para el bien comun.

Asi mismo para entender la justicia en la convivencia, concepto por el cual se inclina la presente
investigacion, se hace necesario hacer mencion a Arias, quien referencia al

planteamiento democratico y deliberativo Habermasiano, que desea

(...) completar la mirada sobre (...) la libertad, la autonomia, los sentimientos morales, los valores y
tradiciones de las comunidades y el lugar del derecho democratico, en la via de un proyecto juridico moderno, de
autolegislacién democrética y de respeto a las leyes (pag. xxxiv).

Se percibe en este sentido a la convivencia transversalizada por la justicia, tendiente esta a ser un
espacio para la autonomia, para los sentimientos morales y los valores, con una vision
democratica. Esta es precisamente una conclusion con la que Arias (2012) coincide con

Cortina (2007) referenciandola asi,

(...) quien transita de la ética de minimos a la ética de la raz6n cordial, centrada en el papel articulado de  la
razén, los valores, las virtudes, los sentimientos morales, el didlogo, los derechos humanos, las
capacidades, el reconocimiento y la ética de la responsabilidad con los excluidos, los préximos y los
lejanos y con el medio ambiente (pag. xxxiv).

En cuanto a la justicia escolar, algunos investigadores se han pronunciado al respecto y han
realizado propuestas pedagdgicas para abordarla. Entre ellos Delgado y Lara (2008), quienes
definen que cualquier comunidad humana y, mucho mas una institucién educativa, esta atravesada
por conflictos, pero con la presencia de un concepto mas trasversal al de conflicto y es el de

comunidades justas e incluyentes.
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Con respecto a esto Delgado y Lara, (2008) retoman las contribuciones de Kohlberg y su teoria
del desarrollo moral que se ha convertido en un referente central para el aprendizaje constructivo
del juicio y la argumentacion, a partir de sus postulados, afiaden que las comunidades justas dentro
de un ambito escolar se caracterizan por la participacion democratica de todos sus miembros, la
construccion de normas y reglas basadas en consensos, la promocion de la autonomia, el
reconocimiento del otro, el desarrollo de competencias ciudadanas y la educacion en derechos
humanos.

Adicionalmente, otro autor que hace referencia al tema de la justicia escolar es Martinez

(2014), quien retomando a Kohlberg (1980), sefiala que la comunidad escolar justa es:

(...) una forma de entender la escuela de manera democratica; es decir, se concibe que la institucion educativa es
un espacio de interaccién democratica donde todos, directivos, educadores y estudiantes, poseen igualdad tanto
en sus derechos y deberes en calidad de miembros de un grupo humano, como en la incidencia a la hora de
tomar decisiones que determinan la normatividad, las sanciones y los comportamientos de los integrantes de
dicho grupo”. (pag. 171)

Ahora bien, con la normatividad y las afirmaciones tedricas anteriores, las instituciones educativas
deben asumir el reto de generar mecanismos efectivos que propendan por el ejercicio genuino de la
ciudadania, enfocandose esta vez en la garantia de los derechos. EI cumplimento de los deberes
debe constituirse como un lugar en el que todos los miembros de la comunidad puedan
participar, compartir, construir y relacionarse en la cotidianidad, fundamentando sus acciones
en aspectos como la autonomia, la solidaridad y el espiritu critico.

De otra parte, Martinez (2014) resefia a Kohlberg (1980), trayendo a colacién la definicion de
justicia de este autor: “Entendemos la palabra “justicia” en el sentido de una resolucion moral entre
reclamaciones divergentes, es decir una referencia a un meétodo para distribuir o definir
reclamaciones. La regla basica de la justicia es la igualdad distributiva: tratar a cada hombre de

modo igual” (pag. 164).
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Ahora bien, para garantizar un ambiente que genere una comunidad justa, Martinez (2014)

menciona a Kohlberg (1980) quien expresa que:

La comunidad justa puede generar un ambiente que favorezca el desarrollo moral, constructivo y que deje de
lado la adoctrinacion moral pues en ella las normas que la comunidad educativa asume no son de corte
heterénomo, sino el producto de la discusion y la razonabilidad de éstas y un proceso de consenso e
interaccion democratica de todos los que participan en la institucidn educativa. (pag. 171)

En este orden de ideas Martinez continta referenciando a Kohlberg (1980):

Para lograr que una comunidad escolar adquiera el tinte de “justa” segun la concepcién de a Kohlberg, es
esencial que en su interior seden al menos las siguientes caracteristicas: el gobierno democratico: en él se
encuentra el nucleo del enfoque de la comunidad escolar justa; para que estudiantes y educadores superen su
dependencia de modelos tradicionales de autoridad tienen que aprender a participar democraticamente en la
responsabilidad de toma de decisiones. (pag. 171)

En cuanto a la Justicia y Politicas Pablicas, es preciso mencionar a Ruiz (2013). Este autor
establece que las politicas publicas juegan un papel fundamental en la formacion de ciudadania y en
la definicion de horizontes para la construccion de una sociedad justa. Con dicho papel la
“formulacion de politicas publicas aparece como resultado de un intercambio de opiniones,
didlogos, negociaciones y compromisos en los que participan diversos actores que tratan de
compatibilizar intereses diversos” (pag. 62).

Ademas, en el marco de nuestro interés por el reconocimiento de la educacion para la sexualidad
y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar, Ruiz (2013) hace referencia a la justicia

restaurativa explicando que:

(...) son un conjunto de acciones encaminadas a restaurar el vinculo social entre los involucrados en una
infraccion penal, que son la victima, el infractor y la comunidad. Las acciones deben estar mediadas por la
reparacion del dafio causado a la victima y la reintegracion del infractor a la sociedad, teniendo siempre en
cuenta los contextos locales. (...) Ahora es preciso recordar los mecanismos propuestos por la Ley colombiana
para la Justicia Restaurativa: conciliacién, mediacién y reparacion del dafio. (pag. 77)

2.4.2 Convivencia.

La convivencia es un concepto que se encuentra directamente relacionado con la justicia escolar.
Ya que involucra aspectos como la resolucion de conflictos, la cultura democratica, la constitucion

de subjetividades politicas y el aprendizaje para la vida colectiva, temas que han sido de interés de
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un gran numero de estudios e investigaciones, siendo un aspecto relevante en espacios
escolares y hace parte de la vida institucional.

En esta misma linea, la convivencia es definida por el MEN (2014) como:

La accion de vivir en compafiia de otras personas de manera pacifica y armonica. Se refiere al conjunto de
relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, debe enfocarse en el logro
de los objetivos educativos y su desarrollo integral (pag. 25).

De esta manera la convivencia se constituye en un asunto central y un objetivo primordial de las
instituciones, al que se le debe prestar tanta atencion como se le brinda a la formacion académica en
la medida en que desde alli se esta brindando el cimiento para alcanzar el perfil de ciudadano que se
desea formar, cualquiera que sea la pretension que se tenga, aunque el ideal deberia estar dirigido a
la formacion de sujetos reflexivos, criticos, propositivos, autbnomos y solidarios.

La convivencia escolar resume el ideal de la vida en comln entre las personas que forman
parte de la comunidad educativa partiendo del deseo de vivir juntos de manera viable y deseable a
pesar de la diversidad de origenes, tal como lo dijo Mockus (2002), citado por el MEN (2014).

Es por ello que resulta de gran importancia la construccion colectiva de las normas y los
mecanismos de regulacion de la misma de modo que todos los miembros de la comunidad se
sientan escuchados, incluidos y participes de esta relacion democratica.

A partir de lo anterior Banz, (2008), en el Primer Estudio Nacional de Convivencia Escolar del

Ministerio de Educacion de Chile (OECD, 2005) sefiala que:

(...) la convivencia es la potencialidad que tienen las personas para vivir con otras en un marco de respeto
mutuo Yy de solidaridad reciproca; la Convivencia Escolar, por tanto, es un aprendizaje: se ensefia y se aprende a
convivir, y se genera en la interrelacién entre los diferentes miembros de la Comunidad Educativa de un
establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual
de los y las estudiantes: implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de
entenderse, de valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y de otros. (pég. 2)

Complementado esta referencia sobre el tema de este apartado Ortega, Del Rey & Feria,

(2009) establecen que:
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La convivencia en el ambito escolar surge como la necesidad de que la vida en comin, que acontece en
todos los escenarios de la educacion escolar y en el entramado de todos los sistemas de relacidn
profesorado/alumnado, relaciones entre los propios escolares, y relaciones familia/escuela), discurra con pautas
de respeto de los unos sobre los otros; y como la necesidad de que las normas democraticas que la escuela
propicia se dinamicen de forma tal que la propia convencionalidad de las reglas incluya un principio de respeto
por el bien comln que se comparte”. (pag. 161)

En la presente investigacion se pretendioé tener una mirada de la formacion del sujeto desde una
perspectiva de ciudadania y democracia y no unica y exclusivamente en la resolucion de conflictos.

Ahora bien, un concepto que usualmente se relaciona con la convivencia es disciplina. Hay
quienes desde hace algun tiempo prefieren referirse a la convivencia mas que a los procesos
disciplinares en la escuela, debido a que consideran que al hablar de disciplina se esta haciendo
referencia a una condicién de adoctrinamiento. En ese sentido, Martinez (2014) plantea que la
disciplina en el ambito escolar es una nocion polisémica; esto es que se puede entender e

implementar de diferentes maneras:

Una primera acepcion de disciplina estd directamente relacionada con el ambiente que los profesores y los
directivos de la institucién educativa buscan generar para que los procesos de formacion sean posibles. Otra
acepcion esté relacionada con la manera de comportarse de los estudiantes en el dia a dia del acontecer de la
institucién educativa. (Péag. 20)

El concepto de disciplina no sélo es polisémico, sino también complejo en su abordaje debido a las

diversas formas en que puede ser asumido. EI mismo autor afirma que:

Disciplina es el conjunto de comportamientos y actitudes que los estudiantes muestran en el diario quehacer y
acontecer de la vida escolar con relacion a los procesos formativos y que permiten el cumplimiento de las metas
educativas de la institucion (pag. 21).

Adicional a esto afirma que:

Si bien la disciplina puede ser considerada como un conjunto de pardmetros de comportamiento, en la medida en
que los estudiantes los introyecten de manera personal y por conviccion, estos parametros de la disciplina
contribuyen de manera significativa al desarrollo de la autonomia de los estudiantes en tanto pueden servir de
principios que cada cual asume responsable y libremente para favorecer el clima de la convivencia en la
organizacion escolar. En realidad seria el ideal de la disciplina formar, por conviccion en autonomia y
autorregulacion, procesos que escasean en las diferentes instituciones escolares. (pag. 23)

En efecto, la disciplina puede reconocerse de manera positiva toda vez que contribuye tanto a la

formacion ética y moral de los estudiantes, como a la formacion en valores de libertad y
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autonomia. Estos aportes favorecen la generacion de procesos de autorregulacion que permiten
responder requerimientos institucionales, en especial los relacionados con los principios y valores
aceptados.

Ahora, dicho favorecimiento debe asumirse como medio y como fin. Como medio, debido a que
es una estrategia que propicia ambientes para la formacion y el aprendizaje; y, como fin, porque
contribuye a la generacién de habilidades y actitudes que hacen parte del desarrollo moral
(Martinez, 2014).

Es por esto que la disciplina debe ser tenida en cuenta como parte del proceso de convivencia sin
que su concepto se vea despreciado en manera alguna, pues el abordaje y fortalecimiento de
aquella, al interior de las instituciones, de hecho favorece los procesos formativos relacionados con
la misma convivencia, la ciudadania y la democracia.

Por otra parte, la construccion de la convivencia implica un ejercicio reflexivo continuo, un plan
de accion en el que se involucre a todos los estamentos de la comunidad educativa y se reconozcan
las diferencias individuales. Debe tener como fin el logro de una coexistencia pacifica en un
espacio comun en el que se reconozcan, protejan y respeten los derechos de todos los miembros.
Esto se debe evidenciar en todos los procesos pedagdgicos y précticas educativas cotidianas. Es
vital por lo tanto que la escuela busque potenciar practicas y formas de vivir desde referentes éticos

fundamentados en los derechos humanos.

El concepto de convivencia, ha sido elaborado desde diferentes perspectivas, es asi como

Arias (2012), expresa que:

(...), la convivencia indica un estado de interacciones y de cosas, un acontecer constituido por finalidades,
actores, intenciones, emociones, contextos, situaciones positivas y negativas y, ante todo, oportunidades
imbuidas de tradiciones, valores, normas, derechos, formas de resolver los problemas, los conflictos y de
participar en los asuntos que afectan o interesan a los convivientes. “Convivir significa vivir unos con otros,
sobre la base de determinadas relaciones sociales y de unos cddigos valorativos en el marco de un contexto
social determinado”. (pag. xvi)
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Partiendo de la cita anterior, es importante ver el concepto desde las diferentes disciplinas, como lo

presenta, Arias (2012)

(...), incluye dos aspectos complementarios e interdependientes: el relacional y el normativo. En lo que se
refiere al relacional, la antropologia humanista precisa que la interaccion se establece en el acto de vivir y
convivir consigo mismo, con otros y con el mundo, a partir de las necesidades de identidad, alteridad,
sobrevivencia y continuidad, para asegurar la adaptacion y la integracion del hombre al desarrollo social.
Respecto de las funciones bioldgicas y psicosociales de la convivencia, la psicologia incluye el andlisis de: la
autoestima, los vinculos, las relaciones de parentesco, la empatia, el cuidado, los ciclos vitales, el desarrollo
moral y la construccion del pensamiento y el lenguaje que se operan en su realizacion. La sociologia, dado su
interés disciplinar, se ocupa de describir e interpretar la forma como se tejen las funciones sociales de la
convivencia, el poder y la autoridad, la comunicacion, los roles de los diferentes actores, las costumbres y las
normas, la movilidad social y la multiculturalidad. (pag. xv)

Asi pues, el fin de la gestion de la convivencia en las instituciones educativas debe propender por el
establecimiento de una comunidad justa que, como ya se ha mencionado, requiere de la
participacion activa de todos los miembros en la construccién de las normas y los acuerdos. Dichos
canones y compromisos deben ser conocidos de todos, asimismo deben estar debidamente
consignados en un documento denominado manual o pacto de convivencia.

A este respecto, Delgado y Lara(2008) exponen que al participar en la realizacion y elaboracién
del pacto de convivencia se constituye en la herramienta para la formacion ciudadana, pues la
comunidad educativa participa de su construccién, generando el espacio para deliberar y reflexionar
sobre el ejercicio politico desde acciones escolares particulares, incentivando a la escucha, la
argumentacion y el respeto al otro, siendo la escuela un espacio social, el cual los prepara para la
vida social, politica y participativa.

Por su parte el Ministerio de Educacion Nacional (2014) define el manual de convivencia
como la herramienta en la que se consignan los acuerdos de la comunidad educativa para facilitar y
garantizar la armonia en la vida diaria. Se da por sentado que, de acuerdo con el marco normativo
que rige en el pais, todos los centros educativos cuentan con el pacto de convivencia. Sin embargo,
con la entrada en vigencia de la Ley 1620, se requiere que las instituciones actualicen este

instrumento convivencial. Este hecho puede convertirse en una oportunidad para el
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fortalecimiento de las relaciones sociales, la justicia escolar y el ejercicio de la democracia y la
ciudadania en la medida en que se debe buscar que sea un ejercicio colectivo en el que
efectivamente se valoren y reconozcan la participacion y los aportes de toda la comunidad.

Ahora, es importante reconocer que uno de los aspectos primordiales que se retoma en la
actualizacién del manual es el manejo de la violencia escolar y el conflicto. En seguida se
abordan estos conceptos.

2.4.3 Conflicto y Violencia escolar.

En la dindmica actual de las instituciones educativas se evidencian actitudes en la comunidad
educativa, con relacion al conflicto y la violencia escolar, constituyéndose en uno de los aspectos
mas relevantes y cotidianos que se retoman en los manuales o pactos de convivencia, como
puntos de partida para la construccion o reestructuracién de los mismos, pues en las relaciones
cotidianas dentro de la escuela es un comdn denominador y hacen parte de la vida escolar.

Frente a los estudios que se ocupan del conflicto, la violencia y la paz, Arias (2012) expresa que
la investigacion de tipo escolar ha centrado su interés en trabajos con miras a ubicar las
formas de resolver las diferencias entre pares.

Es asi como la autora (2012) hace referencia varias a investigaciones en este campo, asi:

De este tipo de estudios sobre el conflicto y la violencia se derivan numerosas indagaciones en torno al
adolescente en Colombia (PARRA SANDOVAL, Rodrigo. “Escuela y modernidad en Colombia”, en
CAJIAOQ), la tipificacién de los conflictos en la escuela (SALINAS, Martha e ISAZA, Stella. Para educar en el
valor de la justicia, Bogota, Magisterio, 2003), el conflicto educativo y la politica en el pais (HERRERA,
Martha Cecilia y PINILLA, Alexis. “Conflicto educativo y cultura politica en Colombia”, Revista Nomadas,
2001), la justicia comunitaria escolar (RODRIGUEZ, Clara Inés. “Justicia en las aulas”, Cuadernos de la
Escuela, octubre de 2004), entre otros; y los recientes estudios de la Universidad de los Andes (CHAUX,
Enrique, BUSTAMANTE, Andrea, CASTELLANOS, Melisa, CHAPARRO, Maria Paula y JIMENEZ,
Manuela. “Intimidacién escolar, el rol de los testigos”, Educacién en valores y ciudadania desde una
perspectiva cotidiana, Bogota, Géminis, con el apoyo del Instituto para el Desarrollo y la Innovacién
Educativa (IDIE) - OEI - Gobierno de Aragén, 2009) que ahondan, desde una perspectiva psicologica y
pedagdgica, en las crecientes expresiones de intimidacién, matoneo, agresiones fisicas y verbales que
repercuten en el incremento de la violencia escolar, ansiedad, depresion, venganza, y aun en los indices de
suicidio escolar y en los incipientes esfuerzos para ampliar los sistemas de justicia escolar con miras a
afrontar sus implicaciones.
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En este orden de ideas es importante mencionar a Diaz (2005), quien presenta un informe

sobre propuestas Yy resultados acerca de la prevencién de la violencia en la escuela, es asi que:

(...) nuestra sociedad expresa hoy un superior rechazo a la violencia y, disponemos de herramientas mas
sofisticadas para combatirla, pero el riesgo de violencia al que nos enfrentamos hoy también es superior. Este
riesgo se expresa a veces en forma de violencia escolar. Para prevenirla es necesario romper la “conspiracién
del silencio” que ha existido hasta hace poco sobre este tema vy, ensefiar a condenarla en todas sus
manifestaciones, insertando su tratamiento en un contexto normalizado, orientado a mejorar la convivencia.
Conviene tener en cuenta, en este sentido, que algunas de las caracteristicas de la escuela tradicional
contribuyen a que en ella se produzca la violencia y de esta manera se dificulta su erradicacion, por
situaciones como: la permisividad que suele existir hacia la violencia entre iguales, ya sea como reaccion
(expresada en la maxima “si te pegan, pega”) o como forma de resolucién de conflictos entre iguales; la forma de
tratar la diversidad actuando como si no existiera; o las frecuentes situaciones de exclusion que se viven en ella
(punto 6)

Al estudiar la violencia entre iguales se encuentra, ademas, un dato de Diaz Maria José &
Jalon Aguado, publicado en La Convivencia en las aulas: Problemas y Soluciones (2006):

Refleja las contradicciones que sobre este tema se viven en la escuela actual: “el 34,6% de los adolescentes
evaluados declara que nunca pediria ayuda al profesorado si sufriera acoso de sus compafieros, para
justificarlo suelen aludir a que “los profesores de secundaria estan para ensefiarte no para resolver tus
problemas”, aunque matizan que “si pedirian ayuda a un profesor que diera confianza”. (pag. 56)

Esta afirmacion revela la necesidad de otorgar mas relevancia al papel de los maestros en el
abordaje de este tipo de situaciones, si se quiere incrementar la eficacia educativa. También hace
ver la ayuda que dicha funcion puede proporcionar en la prevencion de la violencia, ya que el
docente es quien guia los procesos educativos y se convierte la mayor parte de las veces en el
principal mediador y conciliador.
Como reflejo del consenso internacional existente sobre los actuales retos sociales y la
necesidad de adaptar la escuela a una situacion nueva, cabe considerar el analisis planteado en el
mencionado Informe de la UNESCO (1996) pues se destacan las siguientes necesidades

educativas:

Muchos paises, sobre todo entre los paises desarrollados, padecen en la actualidad un fendmeno muy
desconcertante para las politicas educativas: paraddjicamente la prolongacion de la escolaridad ha agravado
mas que mejorado la situacion de los jovenes socialmente mas desfavorecidos o en situacion de fracaso escolar.
Incluso en los paises en los que los gastos de educacion figuran entre los mas elevados del mundo, el fracaso y
la desercion escolares afectan a una proporcion considerable de alumnos. Producen una division entre dos
categorias de jovenes, que resulta tanto mas grave cuanto que persiste en el mundo laboral. (...) generador de
exclusion, el fracaso escolar es en muchos casos el origen de algunas formas de violencia o de extravios
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individuales. Estos procesos que desagarran el tejido social hacen que se denuncie a la escuela como factor de
exclusion social y al mismo tiempo que se la solicite con insistencia como institucion clave de integracion o
reintegracion. Los problemas que plantean a las politicas educativas son especialmente dificiles; la lucha contra
el fracaso escolar debe ser, por tanto, un imperativo social. (pag. 6).

Para referirse a la violencia escolar, es conveniente en primera medida, definir qué es, esta vez
sin asociarla al ambito educativo. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS, 2002) se entiende por violencia el

Uso deliberado de la fuerza fisica, el poder, sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra
persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones (pag. 3).

La violencia en si esta relacionada con la paz y la guerra. Sobre estos 2 términos se precisa
mencionar a Marin Ibafies & Bouche Peris (2000), quienes hacen referencia a Rousseau para

explicarlos:

Rousseau (1712-1778), gran precursor de la escuela Nueva escribe acerca de la paz y la guerra; cree que el
hombre es por naturaleza pacifico y timido; su primer movimiento ante cualquier peligro es la huida; no se
vuelve valiente mas que a fuerza de costumbre y de experiencia; el honor, el interés, los prejuicios, la venganza,
todas las pasiones que pueden hacerle afrontar los peligros y la muerte le son desconocidos en su estado
natural”. De aqui que concluya que "No hay guerra entre hombres, sélo hay guerra entre los estados". (p. 16)

Dentro del marco de la violencia escolar, se encuentra el concepto de “Bullying” manejado y
adoptado por muchas instituciones hoy en dia. No obstante, este concepto no es bien utilizado
muchas veces Yy algunas acciones de estudiantes son interpretadas equivocadamente. Es por esto,
que para esta investigacion se aborda el concepto a partir de algunos autores que han generado
investigaciones y elaboraciones tedricas relevantes acerca del tema.

El concepto de Bullying hizo su aparicién en los trabajos de Dan Olweus en 1978 (citado por
Serrate (2007). La autora lo define como una derivacion del término anglosajon bully
(agresor o matdén) vy tiene estrecha relacion con mobbing (acosar, rodear), término utilizado por

Konrad Lorenz en sus estudios etologicos, quien lo definio6 como un “ataque colectivo de
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animales contra un animal de otra especie, que usualmente es mas grande y enemigo natural” citado
por Serrate (2007).

La definicidn sobre Bullying que Olweus presenta _citado por Serrate, (2007), dice:

Una conducta de persecucidn fisica y/o psicoldgica que realiza el estudiante contra otro, a quien elige como
victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sitla a las victimas en posiciones de las
que dificilmente pueden salir de sus propios medios. La continuidad de estas reacciones provoca en las victimas
efectos claramente negativos: descenso en su autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo
que dificulta su integracion en el medio escolar y desarrollo normal de los aprendizajes. (pag. 17)

Por su parte Martinez (2014), menciona algunos aspectos de gran relevancia acerca del

Bullying o la intimidacion, escolar tales como:

El abordaje del bullying encuentra sentido en un contexto mas amplio, la convivencia escolar. Habitualmente, en
algunas instituciones educativas se tiende a negar la existencia del fendmeno de la intimidacion escolar porque
para algunos directivos pareciera que el hecho de negarlo hace, por una especie de “arte de magia”, que el
problema desaparezca; En otras instituciones se lo considera como el Unico problema de convivencia, como
una falta disciplinaria mas que debe ser simplemente “castigada”. (p. 19) El Bullying o intimidacién escolar
consiste en una forma de agresién repetida y sostenida en el tiempo que ejerce un estudiante (el agresor) sobre
otro (la victima) ante la mirada de sus compafieros (los espectadores), con el fin de someterlo y ejercer poder
sobre él, impidiendo que la victima genere estrategias 0 acciones que le permitan liberarse por dicho
sometimiento. (p. 28)

Por otro lado, pero no muy alejada de la misma concepcion, en la Ley 1620 de 2013, en el

articulo 2, se define el acoso escolar o bullying como:

Conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion, intimidacion, humillacién, ridiculizacion,
difamacion, coaccidn, aislamiento deliberado, amenaza o incitacién a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicologico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de un
estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma
reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes
0, por parte de estudiantes contra docentes. Ante la indiferencia o complicidad de su entorno, el acoso escolar
tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el
ambiente de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento educativo. (pag. 1)

Como se evidencia en este apartado la ley da un giro en la comprension comun de este concepto,
toda vez que la ley establece que puede darse también en la relacion entre estudiantes y docentes y
no solamente entre pares.

En esta misma Ley 1620, ademas, se tiene en consideracion el ciberbullying o ciberacoso

escolar, Este se define como una “forma de intimidacién con uso deliberado de tecnologias de

48



informacidn (internet, redes sociales virtuales, telefonia mévil y video juegos online) para ejercer
maltrato psicoldgico y continuado” (2013, pag. 2).

La intimidacion escolar es un fendmeno que va mas alld de la institucion educativa. Los
estudios muestran que existe una relacion de ella con problemas de salud, bienestar emocional,
perturbaciones psicoldgicas (Kumpulainen, Rasaen y Henttonen, 1999), depresién e ideas
suicidas (Kaltiala — Henio et al, 1999). Sin embargo, el problema no se limita a aquellos estudiantes
que sufren las agresiones, pues los agresores aumentan la probabilidad de presentar conductas
delictivas (Rigby y Cox, 1996) y de llegar a la criminalidad (Eron et al, 1987).

Con situaciones como estas frecuentemente nos encontramos en las instituciones escolares
distritales y privadas sin hallar un adecuado manejo de las circunstancias, ya que no existen
protocolos claros en los manuales de convivencia; y, generalmente, pocos actores de la
comunidad educativa terminan trabajando en la busqueda de posibles soluciones.

Es asi como se ve la importancia que en los colegios se trabaje, como lo propone la Ley 1620, la
promocion de la convivencia, la prevencion de la intimidacién y la atencién y seguimiento de los
casos que se detecten en el ambiente escolar.

Las definiciones dadas anteriormente, coinciden en caracterizar el bullying como un tipo de
intimidacion escolar que afecta a las victimas en los diferentes ambitos de su vida. En este punto es
importante definir el término de “intimidacion™, que es el mas utilizado cuando de violencia
escolar se trata, para tener una idea mas clara sobre la violencia escolar. Dorothea Ross (1996)

citada por Davis Stan (2009) lo define asi:

La intimidacion es una forma de interaccion social — no necesariamente duradera- en la que el individuo mas
dominante (agresor) exhibe un comportamiento agresivo que pretende, y de hecho logra, causar angustia a un
individuo menos dominante (la victima). EI comportamiento agresivo puede tomar la forma de un ataque
fisico y/o verbal directo o indirecto. En la interaccién, pueden participar mas de un agresor y mas de una
victima. (pag. 11)
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Después de exponer algunas definiciones sobre Bullying es posible concluir que este es un tipo
de violencia escolar que influye negativamente en todas las formas de la convivencia de la
comunidad educativa, y aunque en algunas instituciones se tienda a negar la existencia de este
fendmeno, es importante trabajar con todos los miembros de la comunidad educativa en pro de la

mitigacion y la prevencion de la violencia escolar.

2.4.4 Derechos Humanos.

Para dar inicio a este apartado se realiza una breve resefia sobre los hechos significativos que
originaron y evolucionaron los derechos humanos. Este proceder, con el fin de justificar la
importancia de estos a través del tiempo. En el afio 539 a.C., Ciro el Grande, el primer rey de
Persia antigua, después de haber realizado conquistas en diferentes territorios, declaré que todas las
personas tenian el derecho a escoger su propia religion. Establecio la igualdad racial, al igual que
libero esclavos. Esas ordenanzas junto a otros decretos fueron grabados en un cilindro de barro
cocido en lenguaje acadio con escritura cuneiforme. Este es el documento reconocido en el mundo
como el primero sobre derechos humanos. Las disposiciones contenidas semejan los primeros

cuatro articulos de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

De Babilonia, la representacion de los derechos humanos se divulgéd rapidamente, llegando a la
India, Grecia y por Gltimo a Roma. En esta ciudad nacié la concepcién de “ley natural” por el
hecho de que las personas seguian durante su vida algunas leyes que no estaban escritas. Vale
decir que la ley romana se fundaba en doctrinas racionales emanadas de la naturaleza de las
cosas.

Avanzando el recorrido en el tiempo, afirmamos que los documentos que establecen los

derechos individuales, como: la Carta Magna (1215), la Peticiéon del Derecho (1628), la
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Constitucion de Estados Unidos (1787), la Declaracion Francesa de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano (1789) y la Carta de Derechos de Estados Unidos (1791), son los precedentes escritos de
muchos de los documentos de los derechos humanos de la actualidad.

La Carta Magna o la “Gran Carta”, fue la influencia inicial mas significativa en el paso histérico
que encamino a la ley constitucional actual en el mundo de habla inglesa. En 1215, después de que
el rey Juan de Inglaterra transgrediera las leyes y costumbres antiguas del gobierno de
Inglaterra, es obligado por sus subditos a firmar la Carta Magna, la cual especificaba lo que después
vino a ser llamado como Derechos Humanos. Entre estos derechos estaba el derecho de la iglesia a
estar libre de la intervencion del gobierno; los derechos de todos los ciudadanos libres a tener y
heredar propiedades, para que se les protegiera de impuestos excesivos. Se instituyo el
derecho de las viudas que poseian patrimonios para decidir no volver a casarse; y se instauraron los
principios de garantias legales e igualdad ante la ley, que contenia disposiciones que inhibian el
soborno y la mala conducta de los funcionarios. Este documento ha sido considerado como uno
legales més significativos en el progreso de la democracia moderna: la Carta Magna fue un punto
crucial en la lucha por la libertad.

En lo referente a la Declaracion de Independencia de los Estados Unidos es conveniente
mencionar que, su importancia radica “en el énfasis que se hace en los Derechos Individuales vy el
derecho a la revolucion. (Unidos por los derechos humanos, 2008)

En este recorrido histérico también es importante retomar la “Declaracion de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano, establecida por la Asamblea constituyente en la primera Republica
Francesa en 1789, en donde su prioridad es garantizar los derechos de los ciudadanos. Ya aqui se
evidencia la participacion para la legitimizacion de derechos fundamentales, que velan por el

“pbien comun”.
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Afos mas tarde en 1864, se realiza la convencion de Ginebra, que busca garantizar el respeto a
los derechos que poseen los heridos en combate, y las reglas para las partes en un estado de
guerra. Ya en 1945 después de los estragos de la segunda guerra mundial, se crea la Conferencia de
las Naciones Unidas cuyo objetivo era proteger a las “victimas de la guerra”, y es asi como se crea
la Organizacion de las Naciones Unidas, organizacion que dio origen al documento que conocemos
hoy en dia como la Declaracion de los Derechos Humanos en el afio 1948. Su coautora

Eleonor Roosevelt se refiere a ella como la “Carta Magna Internacional”.

En su preambulo y en el Articulo 1° la Declaracion proclama los derechos como inherentes a todos los
seres humanos asi: “La ignorancia y el desprecio de los derechos humanos han resultado en actos de barbarie
ultrajantes para la conciencia de la humanidad vy, la llegada de un mundo donde los seres humanos gocen de
libertad de expresion y creencia y sean libres del miedo y la miseria se ha proclamado como la mas alta
aspiracion de la gente comun... Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos. (Unidos
por los derechos humanos, 2008)

En la actualidad los paises que hacen parte de las Naciones Unidas, respaldan y promueven la
normatividad establecida en los derechos Humanos, de tal manera que las leyes y normatividad
establecida en cada uno de los paises democraticos que hacen parte de dicha organizacién, se

fundamentan en los Derechos humanos.

Es aqui donde empiezan a jugar un papel protagénico los Derechos Humanos. Pérez Lufio (1995)
citado por Lépez, E. & Ruiz, M. (2000), define los Derechos Humanos como el “conjunto de
facultades o instituciones que, en cada momento historico, concretan las exigencias de la dignidad,
la libertad y la igualdad humanas, las cuales deben ser reconocidas positivamente por los
ordenamientos juridicos a nivel nacional e internacional” (p.34). Se trata pues, de un conjunto de
derechos que toda persona posee por el simple hecho de ser persona y por medio de los cuales
puede llegar a satisfacer las necesidades inherentes a todo ser humano que le permitiran auto
realizarse en una sociedad que a la vez, gracias a los derechos, establecera un nivel adecuado de

igualdad, dignidad y libertad.
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Lopez, E. & Ruiz, M. (2000) citan a Cassin (1974), como uno de los redactores de la
Declaracion de los Derechos Humanos. Este autor dice que se han establecido tres generaciones
de Derechos Humanos para que una persona alcance un nivel de vida digna. Segun los autores
citados estas se encuentran divididas de la siguiente manera:

Los Derechos Humanos de Primera Generaciéon hacen referencia a los directamente

relacionados con la persona y toda su integridad y a los derechos politicos, son Ilamados también
derechos fundamentales y contienen dos sub campos:
a. Los derechos vinculados directa e inmediatamente a la persona, como el derecho a la
vida, al ejercicio de las libertades, el derecho a pensar y a expresarse libremente, el
derecho a la igualdad y a la diferencia personal, el derecho a la seguridad; y
b. Los derechos que corresponden a la persona en sus relaciones con los grupos sociales
de que forma parte el derecho a la intimidad familiar, el derecho a la propiedad, a la
libertad religiosa, a la libertad de movimientos, entre otros.

En_los Derechos Humanos de Segunda Generacién se encuentran los derechos de tipo

colectivo y social. También se dividen en dos:

a. Los derechos de naturaleza politica, ejercidos como contribucién de la persona a la
formacion de la sociedad politica y del funcionamiento del Estado. En esta generacion
se incluyen el derecho de participacion, de libertad de pensamiento, de libertad de
conciencia, de reunion, de asociacion, de amparo, de inviolabilidad de correspondencia
y domicilio, el derecho a un orden social en el que las libertades y derechos puedan

realizarse.
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b. Los derechos economicos, sociales y culturales, que suponen un apoyo real a las
libertades y sin los cuales es pura retorica decir que la persona es libre y responsable.
Los Estados sociales de Derecho estan obligados a satisfacer también derechos como el
derecho al trabajo, al salario justo, a la vivienda, al descanso retribuido, a la educacion,
a la asistencia sanitaria.

Los Derechos Humanos de Tercera Generacién se relacionan con la cooperacion y la

solidaridad entre sujetos y contiene: los derechos ecoldgicos o derecho a un ambiente sano, el
derecho a la paz, a una calidad de vida, a un desarrollo sostenible de los pueblos y el derecho a la

inviolabilidad del patrimonio genético.

Las tres generaciones de Derechos Humanos coincidentes en afirmar la dignidad de la persona como
fundamento de aquellos derechos, estan orientadas por unos “valores guia” que les sustentan: la libertad (en los
derechos de la primera generacion), la igualdad (en los derechos de la segunda generacidn) y la solidaridad o
que todos los hombres se realicen igualmente en su libertad (en los de la tercera generacion). Tales Derechos
Humanos constituyen un conjunto y casi un todo, que no puede ser objeto de aceptacién parcial o preferencial,
sino global, ya que los Derechos Humanos,por su propia naturaleza, son indisociables, interdependientes e
intimamente relacionados. (Lopez &Ruiz, 2000, pag. 35)

Una cosa parece clara y es:

(...) que solo cuando los Derechos Humanos se hallan asumidos en la conciencia civica de los hombres de los
pueblos actlian como instancias para la conducta a las que se puede recurrir. Las normas, las instituciones y los
jueces son condiciones necesarias, pero no suficientes, para el efectivo disfrute de las libertades (L6pez & Ruiz,
2000, pag. 16).

Por tanto, se considera que la Educacién es la unica forma en que los ciudadanos tendran la
posibilidad de internalizar estos preceptos para asi vivenciarlos en la construccion de sociedades
mas justas.

Asi, se puede ratificar que la ensefianza de los Derechos Humanos no sélo es un ejercicio
pedagdgico. Un proyecto institucional que reconozca la democracia y los derechos humanos,
requiere un disefio curricular que posibilite vivenciar su reconocimiento y respeto, bajo un
esquema de formacién que cumpla con los principios basicos, tal como lo propone La Consejeria

Presidencial para los Derechos Humanos (2009, pag. 17):
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e La escuela es un espacio donde se entretejen relaciones de poder, que puede ser regulado

por la participacion de los diversos actores escolares en las decisiones que los afecten.

e La escuela necesita reconocer la cultura del entorno (encuentro entre culturas). Los
procesos de socializacion secundaria pueden articularse criticamente a los procesos de
socializacion primaria.

e La escuela es posibilitadora de contextos afectivos, ello permite y facilita el
reconocimiento de la singularidad.

e En el paso por la escuela los estudiantes estan en una etapa fundamental del desarrollo de
la libre personalidad, ello exige al maestro pensar en su formacién moral y ética.

e EIl conflicto es motor del desarrollo moral e intelectual y de enriquecimiento de la vida
cotidiana, la escuela debe promover el tratamiento positivo de los conflictos.

e La escuela debe reconocer y recrear los saberes del estudiante y su entorno, articulandolos

a los saberes universales.

e La escuela pone en juego la intersubjetividad, ello obliga a que el maestro mantenga una
vigilancia critica sobre si mismo.
En el mismo orden de ideas, cuando se habla del ejercicio pedagdgico es importante
mencionar a Caycedo (2009) quien cita a Elliot asi:

La comprension por parte de los maestros de los valores educativos estd configurada biograficamente por sus
experiencias profesionales y sus vivencias y, varia de acuerdo con ellas. La comprension que tiene un
individuo de sus propios valores aumenta con la experiencia y con el desarrollo de su capacidad de
autorreflexion. (pag.8)

a. Derechos de los nifios.
Debido a la etapa de desarrollo fisico y moral en la que se encuentran los nifios, el cuidado y

trato durante la infancia y adolescencia es particularmente primordial. Es por esto que fueron
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creados los Derechos de los nifios, para garantizar su bienestar y su felicidad. Las naciones deben

velar por estos derechos que deben cumplirse tanto en el hogar, como en la escuela y en la

comunidad en general.

Son diez los derechos de los nifios y nifias, que se incluyen en la convencion, ademas del buen

trato a los nifios con discapacidad. Los nifios y nifias tienen derecho a:

1.

2.

8.

9.

A tener derechos sin ningun tipo de discriminacion.

A gozar de una proteccién especial, otorgada por la ley, para el mejor desarrollo de
sus habilidades.

A tener un nombre y una nacionalidad.

A disfrutar de alimentacion, vivienda, recreo y servicios médicos adecuados.

A recibir atencién y tratamientos especiales cuando el nifio es fisica, mental
0 socialmente impedido.

Al amor y comprensién, bajo la responsabilidad de su familia.

A la educacion, para favorecer su cultura general.

A figurar entre los primeros para recibir atencion en situaciones de emergencia.

A la proteccion contra todo tipo de mal trato.

10. A la proteccion contra todo tipo de discriminacién y a la educacion en la

tolerancia frente a las diferencias.

Teniendo en cuenta estos derechos, se les garantiza a los nifios y nifias un desarrollo de la

personalidad y un crecimiento fisico y social adecuado, ademas del mejoramiento de las

condiciones de vida de los mismos. (Save The Children, 2002).
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b. Derecho a la Educacion.

“El derecho a la educacion es, sin duda, uno de los mas importantes derechos de la nifiez y
quizas el mas importante de los sociales”. Turbay (2000, pag. 9). Esta autora afirma que la
educacion debe ser tenida en cuenta en todos los ambitos de la vida de un ser humano, pues este
€S un ser con un cuerpo y un cerebro por construir. Esto significa reconocer que cualquier tipo de
adquisicion que se obtenga desde la infancia conlleva algun tipo de educacion.

En la Constitucion Nacional este derecho se declara en el articulo 67 con el que se reconoce
que la educacién, ademas de deber darse por parte de todos (desde casa, escuela y comunidad) los
nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ella para garantizar un mejor desarrollo en general
de su ser personal y colectivo. Ademas, este derecho ofrece la posibilidad de una educacion
gratuita, lo que garantiza que todos los nifios, nifias y adolescentes sean educados en un ambiente

escolar idoneo y con los recursos necesarios para ello.

c. Educacion en Derechos Humanos.

En el articulo 26.2 de la Declaracion de los Derechos Humanos, al fijar los objetivos de la
educacion, se establece que esta tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera
la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o
religiosos; y promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz.

A partir de estas exigencias, la educacion debe comprometerse con el trabajo en valores
béasicos y de una u otra forma aterrizarlos de manera concreta en las vivencias del campo escolar,

de tal forma que aun cuando los valores planteados en los DDHH sean abstractos, los nifios y las
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nifias logren evidenciar su contenido a través de practicas pedagdgicas tangibles y ubicadas en las
necesidades del contexto.

Segin Medina (2001), citado por Lopez & Ruiz (2000,pag.35), se han establecido unos
nucleos de valores que sirven como anclaje a los DDHH para que asi sean mas comprensibles y
concretos en el momento de vivenciarlos:

a. Valores que propenden por una Vida Digna, es decir la dignidad humana, la
libertad, la autonomia, la responsabilidad personal, la igualdad y el derecho a la
diferencia; y
b. Valores que cualifican un “Ethos Democratico” en la vida humana.
Segin Medina (2001), en ese nucleo de valores que sirve como punto de anclaje de los

Derechos Humanos estarian:

a) En primer término, los valores que podrian considerarse constitutivos o esenciales de una vida digna
(corresponderian a este grupo los valores de la dignidad humana, la libertad, la autonomia y la
responsabilidad personal, la igualdad y el derecho a la diferencia, que aparecen, también, como raices de los
Derechos Humanos); y b) seguidamente, los valores que podriamos decir cualifican un “ethos democratico” en
la vida humana (tolerancia, justicia, solidaridad, paz y coraje civico).

A partir de lo dicho se puede concluir entonces, en el marco pedagdgico que nos ocupa, que los
Derechos Humanos deben ser asumidos por la educacion a traves de una moral centrada en valores
éticos, vivenciados a partir del ejemplo por parte de los docentes. La educacién en DDHH debe ser
un proceso transversal que impregne el curriculo y sea per se una alternativa de solucion a los
conflictos que surjan en el entorno escolar.

Tanto en el Articulo 67° de la Constitucién Politica Nacional, como en el articulo 5°,
numerales 1-2-4 y 14 de la Ley General de Educacion (Ley 115), se establece la obligatoriedad
de educar en y para la Democracia, la Paz y los Derechos Humanos. Esto requiere, por tanto,
reconocer las implicaciones que tiene una educacion en estos aspectos.

Con relacion a la democracia y sus implicaciones, Morin (1998) refiere:
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Individuo y Sociedad existen mutuamente. La democracia permite la relacién rica y compleja entre individuo y
sociedad, donde los individuos y la sociedad pueden entre si ayudarse, desarrollarse, regularse y controlarse. Las
sociedades democraticas funcionan gracias a las libertades individuales y a la responsabilidad de los individuos
(Pag. 55).

Teniendo en cuenta entonces esta relacion entre individuo y sociedad y las libertades que a estos
dos se les da para vivir con responsabilidad, se genera la democracia.

Es importante sin embargo conocer las condiciones que traeria consigo la democracia que segun
el mismo autor “supone y alimenta la diversidad de los intereses asi como la diversidad de las
ideas”. Es aqui cuando nace el respeto por la diversidad, lo que significa que, para expresar puntos
de vista e ideas en la democracia, son de gran importancia los derechos en diferentes &mbitos. Al
respecto Morin (1998) plantea que, “La democracia necesita tanto conflictos de ideas como de

opiniones, que le den vitalidad y productividad” (pag. 55)

No obstante, cuando se generan conflictos e intercambio de opiniones, deben seguirse normas democraticas, con
el fin de evitar batallas o revoluciones que afecten a los sujetos debatientes. Por esta razon, la democracia, que
exige consenso, diversidad y conflicto, (...) es un sistema complejo de organizacion y de civilizacion politica que
alimenta y se alimenta de la autonomia de espiritu de los individuos, de su libertad de opinién y de
expresion, de su civismo que alimenta y se alimenta del ideal, Libertad — Igualdad — Fraternidad (pag. 56).

Tal y como se plantea en el Proyecto Educativo de la Institucion Educativa Grancolombiano (2009):

Asi, el modelo pedagdgico que se asuma en la escuela debe jugar un papel fundamental en el aprendizaje
democratico, dando lugar al analisis concienzudo de la realidad de la comunidad y en particular de los
jovenes; a la reflexidn sobre la vida cotidiana de todos y de todas y de la escuela” Esto implica recuperar las
biografias personales, tanto de los maestros y las maestras como de los nifios, nifias y jovenes. (pag.8)

Es asi, como el individuo facilmente puede reconocerse como sujeto de derecho y construir su
identidad que, como Freire (1990), expresa la importancia de la democracia en diversos espacios
sociales, reconociéndola como “una construccion social”, en la cual todos los sujetos poseen

capacidades para asumir su responsabilidad en la participacién y cimentacién de tejido social.
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2.4.5 Educacion para la sexualidad.

Para referirnos a este tema es importante hacer un recorrido por la historia, reconociendo que la
educacion para la sexualidad es un tema que ha venido evolucionando, buscando acercarse a las

necesidades propias del contexto educativo. Es asi como Morales (2010) en su tesis nos indica que:

En la década del 70, aparecié en Colombia el primer programa de educacién sexual dirigido al joven
escolarizado, bajo el nombre de “Comportamiento y salud”. Este hecho fue antecedido por una larga
discusion que se present6é desde los inicios del Frente Nacional entre los dos enfoques que prevalecian en el
pais sobre la educacién sexual. El primer enfoque se derivaba de una vieja tradicion cultural y politica, (...)
para la formacion de los valores proclives al matrimonio y la familia. Esta tradicion ya habia entrado en
debate con las ideas y discursos sobre el control de nacimientos que irrumpieron en el escenario nacional desde
las primeras décadas del siglo XX, sin que tal discusién tuviera mayores consecuencias (...). También nos
habla acerca de que Los higienistas venian hablando de la prevencién de las enfermedades de transmision sexual
por medio del certificado prenupcial (Hernandez et al., 2002), lo cual se sumd a la idea de preservar los
valores tradicionales; su cercania a la moral religiosa los llevo a censurar tanto las enfermedades de origen sexual
que afectaban a la especie como el control natal. (...) sus propuestas los llevaban a apoyar el control natal. (...)
El segundo enfoque recibia una fuerte influencia del socialismo y de los movimientos feministas de origen
norteamericano, y lo abrazaron las feministas. Desde los afios 60, ellas propusieron para el control de los
nacimientos medidas como el uso de métodos anticonceptivos y el aborto (Sanchez, O.A., 2008), que
defendieron al censurar el control que se ejercia sobre el cuerpo y la escasa libertad de la mujer. Al primer
enfoque lo hemos denominado “moralista tradicional”, pues recogio la educacion moral y religiosa de la Iglesia
Catélica y las apuestas del Frente Nacional. Al otro enfoque lo llamamos “libertario humanista”, por haberse
organizado paralelamente a partir de los planteamientos de las posturas marxistas y de izquierda, opuestas a la
Iglesia ortodoxa. (...). (pag. 62)

En este orden de ideas se han hecho diferentes investigaciones que convergen en la idea que afirma
que es de gran relevancia desarrollar algunos aspectos centrales tales como el concepto de
sexualidad, identidad sexual, comunicacion, tolerancia entre otros que se desarrollan en el ambito
educativo.

Para Gonzalez (1994), la sexualidad no debe confundirse con genitalidad, que es lo que ocurre
en la mayoria de los casos y por lo que a los padres de familia les asusta que se imparta la
educacion sexual en preescolar. Para este autor, “la sexualidad se relaciona con el modo propio
de ser, de existir, de comunicarse con los que los rodean, de sentir, de expresar y de vivir el

amor” (pag. 19). Se puede decir entonces que la sexualidad humana estd ligada con la

importancia del ser humano y la comunicacion intima de las relaciones humanas y del amor, pues
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esta presente en todos los aspectos de la persona.

Autoestima, autonomia, conciencia critica, didlogo, identidad sexual, reciprocidad, tolerancia,
entre otros, son para Gonzélez (1994) algunos conceptos importantes de la sexualidad humana, que
acompafian a los sujetos desde que nacen. EI mismo autor asegura ademas que “la sexualidad
humana se va conformando con todo lo que el individuo aprende desde que nace y comienza a
recibir la influencia de sus padres, su religion, sus profesores, sus amigos y los medios de
comunicacion” (pag. 23). Es por esta razon que la responsabilidad en cuanto a sexualidad es de
todos; y, de ahi, la importancia de educar en ello.

Cardinal (1975) asegura que el concepto de sexualidad depende de quien lo defina. En un estudio
realizado por la autora, un biélogo, un fisiélogo, un psiquiatra, un abogado, un sociélogo, entre
otros profesionales, daran una definicion diferente de sexualidad, teniendo en cuenta su campo
profesional; y un ama de casa tal vez podria dar otro. Estos datos, segun la autora, permiten
confirmar que la sexualidad es definida “de acuerdo con las creencias y conocimientos de cada
cual” (pag. 13).

De este modo, Cardinal (1975) define la sexualidad humana como:

(...) una manera de relacion del hombre consigo mismo y con los demas hombres y si bien tiene bases
biolégicas comunes, es Unica, cambiante y relativa, como lo es también la existencia humana. Hace parte de su
vida de sentimientos. Es en suma un compromiso existencial. (pag. 14)

Cardinal (1975) coincide con Gonzélez (1994) al explicar por un lado, que el sexo es diferente a
la sexualidad, pues el primer término es una funcién fisica, que es definido por Gonzalez (1994)
como genitalidad; y por otro, en que la sexualidad es la relacion del ser humano consigo mismo y
con los demas y en ella estan involucrados sentimientos y emociones de cada sujeto Un aspecto de
gran relevancia en el abordaje de la sexualidad es el tema de los derechos sexuales y reproductivos,
el cual ha venido cobrando fuerza y en la actualidad ocupa un lugar central en el proceso formativo

que se realiza en la escuela.
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a. Derechos Sexuales y Reproductivos.

La finalidad de los Derechos Sexuales y Reproductivos radica en que todas las personas puedan
vivir y decidir su sexualidad y reproduccion, libres de discriminacion, riesgos, amenazas,
coercion y violencia. En otras palabras, son los mismos Derechos Humanos interpretados desde la
sexualidad y desde la reproduccion. Involucran por ejemplo la libertad sexual, el derecho a la
intimidad, a la libertad de pensamiento, a la informacion, o el derecho a la salud, entre otros.
(Profamilia, 1965)

Si bien esta afirmacion sobre los derechos sexuales y reproductivos, es importante decir que,
segun el Ministerio de Salud (1996), no son considerados derechos humanos, sino que se
enuncian dentro de estos. Es decir estan implicitos. Ademas, se dividen en derechos sexuales, que
incluyen el derecho de las mujeres a tener control sobre su sexualidad y a decidir por si misma,
sin ser victima de violencia; y, derechos reproductivos, entre los que se encuentran los derechos
basicos de las parejas, sobre el niUmero de hijos y su educacion.

La Constitucion de 1991 contiene también algunos articulos relacionados con los derechos
sexuales y reproductivos, dentro de los cuales se incluyen basicamente:

e La no discriminacion por razones sexuales, el libre desarrollo de la personalidad, la
igualdad, la proteccion de la mujer, entre otros.

e Los derechos de los nifios prevalecen sobre los de los demas, por lo que se encuentran: la
no separacion de sus familias, ser amados, educados y protegidos contra cualquier tipo de

violencia, incluido el abuso sexual.
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e Con respecto a los adolescentes: proteccion y formacion integral (Art. 26).

En cuanto a la formacion en los derechos sexuales y reproductivos podemos decir entonces,
después de conocer hacia donde debe estar dirigida la educacion sexual, que si se tienen en
cuenta los conceptos que implica la sexualidad y la manera de desarrollarlos en las aulas y en los
hogares, se puede llevar a cabo un mejor programa de educacion sexual para asi formar seres
integrales y criticos en su diario vivir.

Hasta hace menos de un siglo, segun el Viceministerio de la Juventud, a traves del Ministerio de
Educacion (1995), lo que se impartia en las escuelas era una antieducacion sexual, pues no se
permitia que los nifios y jovenes fueran informados sobre sexualidad.

En el texto “Lineamientos de Educacién Sexual para el Sector Salud” del Ministerio de Salud de
Colombia (1996) se afirma que la educacién sexual ha existido desde siempre, implicitamente a
través de actitudes, gestos y seguimiento de normas. La educacion sexual explicita ha surgido
como una manera de elevar la calidad de vida y el nivel cultural de las personas; asi como
también para prevenir o modificar la ignorancia y el miedo a la sexualidad, la inequidad de los
dos sexos, la pobreza y conflictos de la vida sexual de las personas, el maltrato y la violencia
sexuales, la irresponsabilidad sexual y procreacional y el auge de las enfermedades de
transmision sexual, el VIH-SIDA, entre otros aspectos. (Ministerio de Salud, 1996, pag. 5)

En este sentido, la educacién sexual es el tipo de educacion que un sujeto necesita en todos los
ambitos de la vida para la toma de perspectiva en los diferentes aspectos que la sexualidad
abarca, con el fin de una mayor responsabilidad y pensamiento critico frente a las diversas
situaciones y relaciones de la vida.

Gonzélez (1994) pone de manifiesto un punto importante frente a la educacion sexual

asegurando que:
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La polémica no es sobre si damos 0 no educacion sexual. Los nifios de todos modos van a aprender sobre la
sexualidad. Lo que estamos discutiendo es si la educacidn sexual se hace en el salon de clase o en el patio del
colegio, durante el recreo (...) Si la familia o la escuela no dan conocimientos y forman adecuados valores y
actitudes, la educacion sexual de nuestros hijos quedara en manos de los amigos, la television, las
fotonovelas, etc. Yo prefiero que sean los padres y los profesores debidamente capacitados para hacer
educacién de la sexualidad, los que ayuden a la nueva generacién a convertirse en hombres o mujeres
integrales. (pag. 46)

Lo anterior conduce a pensar que la educacién sexual es indispensable hoy en dia para el desarrollo
de las futuras generaciones; y, que desde los hogares y la misma escuela, debe impartirse la
educacion sexual teniendo en cuenta las concepciones del amor, la familia, el ser humano, la pareja,
el rol sexual, entre otros. Los valores que se fundamentan en los hogares y en las escuelas frente al
tema, son también pertinentes en la educacion sexual, pues como lo expresa la Constitucion Politica

de 1991, citada en Gonzalez (1994)

(...) la familia tiene el derecho de escoger el tipo de educacién que desea que sus hijos reciban en los centros
educativos, con base en los sistemas de creencias, valores que determinan su concepcién del hombre, la
sociedad, el mundo vy la historia (pag. 46).

Teniendo en cuenta lo anterior, surge el interrogante acerca de como debe darse la educacion
sexual, tanto en la familia como en la escuela. Para responder a esta pregunta, es fundamental hacer
referencia a algunas concepciones sobre educacion sexual y su implementacion.

Dentro del texto “Lineamientos de Educacion Sexual para el Sector Salud” (Ministerio de Salud,
1996) se menciona que “el proposito de la educacion sexual no debe ser que las personas se
abstengan de tener relaciones sexuales, debe contribuir a que las asuman ante todo con
responsabilidad” (pag. 18). Es por esta razon, que se debe dar herramientas a los estudiantes para
que desarrollen un pensamiento critico frente a lo que quieren y como lo quieren, de manera que
deben ser ellos proveidos con conceptos claros y concisos.

Dichos conceptos deberan también estar enfocados a la formacion en la convivencia, la armonia,
el amor, el afecto, la autoestima y algunos otros aspectos, como lo mencionamos citando a

Gonzalez (1994). Se espera pues “Una educacion sexual basada en el afecto, la
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comunicacion, la convivencia, la equidad de género y la superacion de estereotipos fortalecera la
alegria de vivir y elevara la calidad de vida individual y colectiva de sus beneficiarios”
(MinSalud, 1996, pag. 21)

A manera de conclusion, es importante reconocer como a traves de la educacion se configura
un espacio para reflexionar en torno a la justicia, la convivencia, los derechos y la sexualidad.

En la construccion del marco tedrico sobre la justicia, la convivencia, los derechos y la
sexualidad, el objeto principal fue identificar los lugares de fundamentacion y conceptualizacion
que nos dieron luces para comprender el comportamiento actual en el contexto escolar de
los asuntos referidos a la justicia, la convivencia, los derechos y la sexualidad. La
elaboracion implicé una aproximacion desde diferentes disciplinas como la filosofia, el derecho la
politica y la sociologia. Este procedimiento ayudo a justificar el recorrido realizado como necesario
para aproximarse a la complejidad de cada concepto. De igual manera, se hizo un recorrido sobre la

historia y avance de los conceptos.
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3. HORIZONTE METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo cualitativo, apoyada en la metodologia investigacion
accion educativa (IAE) y con un enfoque interpretativo.

En cuanto a la investigacion de corte cualitativo, la entendemos como el conjunto de procesos
sistematicos que se aplican al estudio de un fenébmeno o situacion. ES un proceso riguroso,
cuidadoso y sistematizado que busca resolver problemas (Sabino, 1992). Igualmente, tal y como
lo afirma Mendoza (2006) citado en Mora, Rodriguez, Suarez (2009), la investigacion cualitativa
describe de una manera profunda el acontecimiento dado y se caracteriza por un acercamiento
riguroso a los procesos y personas, de tal forma que se da tanto una relacion horizontal entre el
investigador y el fendmeno investigado como también con los sujetos en estudio, dandose mayor
Ilaneza en el estudio del problema de investigacion a partir del contexto mismo (pag. 26).

En esta investigacion se pretendio alcanzar un nivel interpretativo, se hace referencia a lo
planteado por Arias en UNAD (2013), en donde se establece que los estudios interpretativos
buscan dar explicacién de las situaciones que generan el fendmeno estudiado y de encontrar
posibles relaciones causa-efecto, respondiendo a las preguntas por qué y como del evento
estudiado. No se conforma con las descripciones detalladas. Intenta descubrir leyes y principios
que son las que conducen a las teorias (Arias, 2013). Este tipo de investigacion requiere un
nivel analitico de mayor profundidad que los descriptivos. No se queda en la descripcion del
fendmeno y sus relaciones, sino que busca dar cuenta de las causas, del por qué ocurre y en qué

condiciones. Todo esto puede generar modelos explicativos.
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En este sentido, Torres (1996) explica que la lista de opciones a través de las cuales se puede
hacer investigacion cualitativa es muy amplia y por ello propone dos perspectivas en las que agrupa
las diversas propuestas metodoldgicas tales como la interpretativa, la explicativa critica y
alternativa. La presente investigacion busca responder a un nivel interpretativo, al dar cuenta, de
una parte, de los alcances, limitaciones y proyecciones de la Ley 1620 de 2013 en sus procesos de
implementacion en las instituciones educativas estudiadas; y, de otra, establecer con la
participacion de la comunidad educativa, las alternativas de transformacion requeridas para

asegurar las rutas de atencion en los campos de Derechos Humanos, Sexualidad y Prevencion.

1.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion a la vez se inscribe en un enfoque de participacion accién, donde se
buscdé promover la reflexion en los participantes en aras de generar trasformaciones en las
practicas cotidianas referentes al problema. Ponerse en lugar del otro y sentir empatia con su vida
y sentimientos puede, en efecto, incrementar la comprensiéon (Clandinin & Connelly, 2000); pero,
al tiempo, impide ver el contexto en el que adquiere un sentido mas amplio. En este sentido,
segun Clandinin y Connelly, lo personal es politico, por tanto, hay que contextualizar cada una
de estas narraciones, de tal manera, que los investigadores y sus grupos investigados generen
acciones dentro del contexto en que se esta trabajando.

De igual importancia es sefialar que en las ciencias sociales y en el campo de la educacion se
observa la relacién sujeto investigador/sujeto investigado desde diferentes perspectivas. Estas
comprenden tanto la discontinuidad de los datos, como la relacion circular entre sujeto y el
objeto, que implica, segun Garzén (2005) “la necesidad de plantear la produccion de

conocimiento sobre la realidad social en unas coordenadas distintas a las ciencias naturales” (pag.
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71). Esto quiere decir que el investigador afecta y es afectado por los fendmenos sociales estudiados
los cuales se presentan de manera dinamica y multidimensional. En ello se acogen perspectivas
como las de la sociologia critica que comprenden no un objeto observado, sino actores sociales, tal
como desarrollé Orlando Fals Borda con la investigacidn-accion.

Segln Buendia (1998) citado por Torres (1996), dentro del enfoque critico-social y para
efectos de la siguiente investigacion, se pueden considerar los siguientes aspectos como
fundamentos prioritarios: se fundamenta en la ciencia de la accion, el conocimiento se enraiza “en”
y “para” la accion, la construccion de la realidad comienza a manifestarse a través de la accion
reflexiva de las personas y las comunidades, se remarca la importancia del conocimiento
experiencial, que a su vez se genera a traves de la participacién con otros.

En el caso de la presente investigacion y con el fin de dar respuesta al problema propuesto y
los objetivos planteados, se escogio la Investigacion Accion Educativa, derivada de la Investigacion
Accion Participativa, de tal forma que se comprometié a los docentes y comunidad educativa, en
este caso, para que fuesen los promotores de los cambios que conjuntamente se lograran proponer
en torno a las implicaciones de la implementacion de la ley, los aportes a la Justicia Escolar, y los
ajustes a las rutas de atencion en los campos previstos por la Ley 1620 de 2013.

1.1.1 Fases del proceso metodoldgico.

Para esta investigacion se llevaron a cabo las siguientes fases:

Fase |. Disefio estratégico de la investigacién: Elaboracion de antecedentes, formulacion del
problema, objetivos, referentes.

Fase Il. Elaboracion del disefio metodologico: Enfoque, tipo de investigacion, técnicas,
instrumentos para la recoleccion de informacion, de tal forma que estos abordaron a través de su

estructura las categorias de andlisis y los objetivos planteados. La entrevista semiestructurada
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buscd dar respuesta a la categoria de alcances y limitaciones de la Ley 1620 en relacion con la
educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar. (Anexo 2)

Por otra parte, el Grupo Focal contd con una herramienta de discusion, en el que se busco
identificar las debilidades y fortalezas que se presentan en el desarrollo de los procedimientos de
atencion en la Educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.
(Anexo 3)

De igual forma en ambos instrumentos se desarrollaron preguntas que permitieron indagar sobre
las recomendaciones que podian dar los participantes para ajustar y complementar las rutas y
protocolos de atencién que conlleva la aplicacion de la Ley 1620 en la educacion para la
sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, y para el fortalecimiento de la
justicia escolar en cada uno de los colegios.

FASE Ill. Aplicacion Implementacion de los instrumentos en las instituciones educativas
Distritales de la ciudad de Bogot4, a saber: Colegio Bella Vista, Colegio San Cristébal Sur, Colegio
Grancolombiano de Bosa y Colegio Juana Escobar.

FASE IV. Proceso analitico de la informacion: En esta fase se procedié a transcribir y
digitalizar por colegio cada entrevista y los resultados obtenidos en cada grupo focal. Se crearon
cddigos para organizar la informacion, de tal manera que con colores y codigos alfabéticos se iba
estipulando la categoria de analisis a la que se hacia referencia en la informacion obtenida. Asi
pues, la E corresponde a las entrevistas con numeral 1 y 2 (correspondientes a Rector y
Coordinador respectivamente) y GF grupo focal 1 y 2(ya que en cada institucion se realizaron 2
grupos focales con diferentes participantes) tal como se puede visualizar en la siguiente tabla.

(Anexo 4). Sistematizacion, analisis de la informacion y elaboracion de informe final.

Categorias Previas

69



Establecimiento de cuatro categorias Previas de Analisis, a partir de los objetivos propuestos a
saber: conceptos, procedimientos y recomendaciones y el tema transversal de justicia escolar.
La fase se puede visualizar en el siguiente cuadro de categorias previas:

TABLAL
CUADRO DE CATEGORIAS PREVIAS

ALCANCES y APORTES en relacion con la

CONCEPTOS Justicia
LIMITACIONES en relacion con la Justicia
DEBILIDADES
RUTAS Y PROCEDIMIENTOS
FORTALEZAS
RECOMENDACIONES En la Implementacion de la ley

Elaborado por las investigadoras

TABLA 2
CODIGOS UTILIZADOS EN EL PROCESO
COLEGIO COLEGIO COLEGIO COLEGIO
JUANA SAN VISTA
GRANCOLOMBIANO ESCOBAR CRISTOB BELLA
E1CGC E1CJE E1CSCS E1CVB
E2CGC E2CJE E2CSCS E2CVB
GF1CGC GF1CJE GF1CSCS GF1CVB
GF2CGC GF2CJE GF2CSCS GF2CVB

e Categorizacion, Codificacion y Analisis
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Se realiz6 el proceso de categorizacion de la informacidn y se establecieron cuatro categorias de
andlisis, a partir de los objetivos propuestos a saber: conceptos, procedimientos y recomendaciones
y el tema transversal de justicia escolar. (Anexo 5)

Una vez organizada la informacioén por categorias se procedid a realizar el andlisis de los
resultados. Ver graficol: Mapa conceptual pag. 83

Fase V. Elaboracion de Conclusiones y recomendaciones

Para finalizar se realizaron las conclusiones correlacionadas con cada uno de los objetivos de
investigacion vy se plantearon rutas de atencion integral con respecto a:

-Violencia Escolar.

-Violencia Sexual.

1.1.2 Trabajo de campo.

1.1.2.1 Entrevista semiestructurada.

Para la recoleccién de informacién se hizo uso de la técnica de entrevista semiestructurada, la
cual se reconoce como una conversacion entre dos personas (entrevistador y entrevistado o
informante) que tiene como objetivo facilitar el desarrollo de un discurso conversacional
continuo, que argumenta el entrevistado sobre un tema especifico (Delgado & Gutierrez, 1995)
Es un proceso de conversacion libre que se guia por unas preguntas orientadoras establecidas
previamente y supone la escucha receptiva del investigador. Las preguntas deben ser abiertas y
no deben dar lugar a respuestas cortas, sino mas bien a reflexiones profundas.

Esta técnica permite indagar sobre un tema especifico y comprenderlo. Se define este tipo de
entrevista como un intercambio conversacional cuyo fin es conocer lo que piensa o siente el
entrevistado frente a una situacion de interés frente a la que se ha visto directamente relacionado o

afectado. (Bonilla & Penélope, 1997, pags. 93-107)
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Para la elaboracion de las preguntas deben definirse unas categorias previas que orienten y
determinen una ruta de indagacion. La entrevista semi- estructurada permite develar el objeto de la
investigacion, profundizar en €l y analizarlo a través de la experiencia que tienen ciertas
personas o actores que forman parte del fendbmeno o proceso a estudiar (Delgado & Gutierrez,
1995). En este caso se eligieron, para la aplicacion de la entrevista, informantes claves de las
instituciones que han guiado, orientado y/o dirigido el proceso de actualizacion del manual de
convivencia a la luz de la ley 1620. Ademas se buscd, que en la medida de lo posible, esta técnica
se empleara con los coordinadores de convivencias y rectores de cada uno de los centros.

En cada Institucién educativa se aplico el formato de entrevista semiestructurada a dos directivos
docentes asi:

—  Colegio Grancolombiano: Rectora y Coordinador de Ciclo V.
—  Colegio Juana Escobar: Rector y Coordinador.

—  Colegio San Cristébal Sur: Orientador y Coordinadora

—  Colegio Vista Bella: Rector y Coordinador.

3.1.1.2 Grupo focal.

Se trabajo la técnica de grupos focales, el cual propone un espacio de opinion para captar el
sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos
cualitativos. Kitzinger (1995), citada por Hammui & varela, define el grupo focal como una
forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre investigador y participantes con el
propdsito de obtener informacion. Para las autoras, el grupo focal se define como:

Una técnica particularmente Gtil para explorar los conocimientos y experiencias de las personas

en un ambiente de interaccion, que permite examinar lo que la persona piensa, cOmo piensa y

por qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la discusion y activa a los
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participantes a comentar y opinar aun en aquellos temas que se consideran como tabd, lo que
permite generar una gran riqueza de testimonios

Ahora bien, teniendo en cuenta el objetivo de este proyecto de investigacion, se considerd
pertinente la utilizacion de esta técnica para la recolecciéon de informacion en la medida en que
permitié trabajar con el grupo de docentes, estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa en forma colectiva y por medio de la opinion grupal, para encontrar elementos
importantes que son de la practica y realidad cotidiana.

Un aspecto importante en la realizacion del grupo focal fue el nimero de grupos y de personas,
no con criterios estadisticos, sino estructurales, con quienes se realizo el estudio, pues en ello,
debian estar todas aquellas personas que poseian las caracteristicas que les habilitaban para
participar en el proceso de andlisis de la informacion y de establecimiento de alternativas
transformadoras.

Para esta investigacion se elaboraron dos formatos de grupos focales, en los cuales se disefié una
historia referida a un caso, a partir de la cual los participantes daban su punto de vista, con respecto
a la aplicacion de la ley, inicialmente se buscéd que fueran: el primero con los miembros del equipo
de gestion y el segundo con el comité de convivencia, o cualquier reunion en donde se contard con
la presencia de directivos docentes, docentes, estudiantes y padres de familia, pues en algunas de
las instituciones no fue posible realizarlo con estos dos estamentos debido a las dindmicas internas
propias de cada centro educativo. Pese a ello si se procur6 que en los grupos participaran
representantes de todos los estamentos de la comunidad educativa. EI nimero de integrantes fue en
todos los casos entre 6 y 10 personas, variando en cada institucion.

e Fuentes de informacion.
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Los sujetos seleccionados correspondieron a todos aquellos lideres naturales que hacen parte
de los diferentes estamentos de participacion escolar, tales como consejo de padres, consejo de
estudiantes y comité de convivencia. Entre ellos se seleccionaron en total en las cuatro
instituciones tres (3) rectores, quince (15) coordinadores, cuatro (4) orientadoras, dieciséis (16)
docentes, cinco (5) padres de familia y cincuenta y ocho (58). Estudiantes. La participacion de los
sujetos fue determinada por las investigadoras en cada institucion para la realizacion de las
entrevistas y los grupos focales, buscando poner en evidencia la mirada de todos y cada uno de
los participantes.

3.1.1.3 Método de andlisis de informacion.

e Categorizacion, codificacion y analisis.

Una vez organizada la informacion en matrices y establecidas las categoria previas, se
establecieron unidades de andlisis que permitieron clasificar y agrupar los datos de acuerdo a
propiedades comunes, tal y como lo recomienda Torres (1996 ) .

En el proceso de categorizacion se definieron subcategorias teniendo en cuenta el contenido
agrupandolo asi en unidades analiticas. Esta categorizacion fué de tipo inductivo puesto que las
subcategorias emergieron de los datos y se tuvieron en cuenta los patrones y recurrencias de la
informacion recolectada, siguiendo asi la propuesta de Torres (1996 ).

El proceso de categorizacion incluyo revisar, agregar y suprimir informacién que diera cuenta
especificamente de los objetivos de la investigacion, depurando asi informacion no tan relevante,
hasta tener tablas que reflejaron el conjunto de categorias y subcategorias que orientaron el analisis.

A continuacion se procedio a establecer relaciones posibles entre unos datos y otros
reorganizando la informacion, de tal manera que se establecieran relaciones entre los datos

agrupados en categorias diferentes, pero que daban respuesta a los objetivos planteados.
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Es asi como a través de las matrices se pudo cruzar y triangular informacion de las diferentes
categorias, estableciendo a la vez relaciones entre:

Los Conceptos entendidos como el trabajo intelectual del docente y demas participantes
(estudiantes, padres de familia, directivos docentes y orientadores) y no poseen valor de la
realidad, pero de todas formas estas se formulan, discuten y propagan siendo asi una categoria
investigativa que permite comprender la realidad.

Los procedimientos que para esta investigacion se entendieron como aquellas acciones que se
realizan en las instituciones educativas de manera sistematica.

Las sugerencias que pueden definirse como aquellas recomendaciones que se derivaron de la
investigacion para favorecer el proceso de implementacion de la ley.

De esta forma se obtuvo una composicion mas real de la informacion recolectada en relacion con

nuestro problema de investigacion.
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4. RESULTADOS

Avances y Acciones en el Proceso de Problematizacion y Comprension de la Ley 1620 al
Interior de los Colegios en Mencién:

A partir de la normatividad establecida por la Ley 1620 y su Decreto Reglamentario 1965 del
afio 2013, en las instituciones educativas oficiales y privadas se generé una movilizacion en torno a
la implementacion de la ley, sin embargo, las dinamicas institucionales son diferentes para cada
colegio ya que existen factores que de una u otra manera facilitan estos procesos, y otros que por el
contrario, no permiten el desarrollo de acciones que pongan en marcha iniciativas para la
implementacidn adecuada al interior de los establecimientos educativos. A continuacion se expone
el paso a paso gue se llevo a cabo en los colegios que participaron en esta investigacion.

Paso 1. En primer lugar se evidencia que de acuerdo con lo establecido en la Ley, en donde se
propuso un proceso participativo para la implementacion, la revision y reestructuracion de los
manuales de convivencia, y se considera una responsabilidad de la comunidad educativa en pleno,
(directivos docentes, orientadores, docentes, estudiantes y padres de familia) establecer sus aportes
en la construccion se observé que:

En los Colegios Grancolombiano, San Cristobal Sur y Juana Escobar se desarrollaron
actividades de socializacion, para comunicar las caracteristicas, criterios y necesidades del
surgimiento e implementacion de la ley 1620 de 2013; en cada uno de estos colegios la dinamica
fue, inicialmente convocar a los docentes, posteriormente a los estudiantes y luego a los padres de
familia para dar a conocer la ley, las responsabilidades que se tienen en torno al manejo de las
diferentes situaciones que afectan la convivencia. Cabe resaltar que hasta finalizado el afio lectivo

2014 en el colegio Vista Bella, no se evidencio este tipo de participacion, y como investigadoras
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consideramos que es fundamental que se realice este proceso, pues es alli en donde cada institucion
abre las puertas a la participacion de todos los miembros como el nacimiento de una comunidad
democratica que sustentan Delgado y Lara (2008) en su texto “La justicia escolar: laboratorio de
convivencia social”’, en donde los autores consideran que los integrantes de una comunidad
educativa son sujetos con autonomia que pueden establecer procesos de participacion dialdgica, a
través de la cual logran establecer acuerdos y resolver conflictos de acuerdo a los normas
establecidas previamente.

Paso 2. Posteriormente se desarrollé un diagnostico en cada colegio, que buscé medir la
percepcion de la comunidad educativa frente al estado de la convivencia institucional, y a la
eficiencia y eficacia de los mecanismos de atencidn y seguimiento de situaciones de convivencia
que se presentan en la cotidianidad institucional. En el colegio Grancolombiano se dio con la
participacién de la comunidad educativa en general, lo cual se observa cuando expresan: "Yo
pienso que un elemento prioritario para que en el colegio funcionen los procesos es el hecho de
que se construyen con la participacion de la comunidad educativa, asi hay apropiacion" (E1CGC);
y se refuerza esta afirmacion al revisar el Pacto de convivencia (C.G.C 2012), en donde se estipula
como valor Institucional el valor de la corresponsabilidad, el cual es considerado a su vez como
aquel supravalor que “hace posible la relacion armoénica del individuo con sus semejantes y con su
medio ambiente fisico y social de manera participativa”(Pag. 38). Es asi como en concordancia con
lo exigido en la Ley 1620 en sus articulos 4 y 5, el colegio da respuesta a lo solicitado en lo
referente a los principios de participacion y corresponsabilidad, a través de un trabajo consecuente
establecido en diferentes estrategias participativas tales como; mesas de trabajo con padres, talleres
con estudiantes adaptados segun la etapa del desarrollo y un trabajo de aporte por ciclos por parte

de los docentes.
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En el colegio Juana Escobar también se pronuncian de manera positiva frente a los procesos de
participacion al hacer un diagnostico de la situacion actual del colegio en cuanto a la convivencia,
por ejemplo con el siguiente testimonio se argumenta que el proceso ha sido colectivo “frente a
madres gestantes, tenemos mayor aporte de las personas que tienen directo conocimiento de esto,
pero también tenemos en cuenta a los estudiantes, las situaciones que se han presentado con los
estudiantes, tenemos en cuenta la opinion de los padres de familia incluso de algunos ex alumnos
que pueden aportar frente a qué se puede hacer, frente a alguna situacién determinada y a la
construccion de los mismos protocolos. La construccion la hemos hecho todos los miembros de la
comunidad educativa, hemos tenido espacios con los estudiantes, con los docentes, con los padres
de familia y finalmente hay un grupo que hace una revision para que los protocolos sean
coherentes, tengan una facil linea de accion digdmoslo, sean faciles de poner en marcha. Hicimos
el primer proceso que fue: nos pensamos la cuestion, elaboramos y reelaboramos lo que habia con
la comunidad educativa, ahora tenemos que entrar el proceso de socializar y resocializar y recibir
esa retroalimentacion de esos nuevos protocolos” (E2CJE)

De igual forma tal y como lo estipula la Ley 1620, uno de los Principios para su implementacion
es el de Participacion, en donde se solicita que los diferentes miembros de la comunidad educativa,
debe participar de manera activa en las acciones y/o propuestas que se adelanten al interior de las
instituciones. En el Colegio Juana escobar se hace énfasis en este principio tal y como lo refiere el
siguiente apartado; “Hemos procurado que éste sea un proceso colectivo, que cuente con la
participacion de toda la comunidad educativa por lo cual se han abierto espacios para poner en
dialogo los intereses, necesidades y expectativas de todos los miembros de la institucion, Se ha

trabajado con los padres de familia, los estudiantes, los exalumnos, los docentes, los directivos y, el
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equipo de orientacion ha organizado el proceso de sistematizacion y organizacion de la
informacion y ha avanzado en todo lo relacionado con estos protocolos” (ELCJIE).

Por su parte el colegio San Cristobal Sur evidencia un proceso muy organizado en el
diagnostico inicial, como se menciona en el siguiente fragmento "El trabajo de implementacion y
adecuacion del manual de convivencia ha sido largo; primero teniamos que dar a conocer la ley, a
los estudiantes y a los padres de familia, después de que la conocieron retroalimentaron el proceso
por medio de guias, encuestas, etc., que se realizaron en el colegio a través de orientacion.
Posteriormente acordamos cual iba a ser el seguimiento que se le iba a hacer a esos protocolos,
para poder ajustarlos a la nueva ley. Todavia tenemos algunos vacios y estamos en la construccion
y ajustes” (E2SCS); Sin embargo, en la realidad este proceso se desarrolla de una manera muy
cerrada en cuanto a la participacion de los padres de familia y estudiantes, e incluso los docentes,
los cambios se centraron en los aportes hechos por los directivos, la participacion se limitd a
recoger la percepcion de padres y estudiantes con respecto a las situaciones de convivencia mas
repetitivas.

Paso 3. El siguiente proceso desarrollado por parte de los colegios fue el reconocimiento del
Marco Normativo, el cual muestra la necesidad de la revision de leyes, normas y decretos
relacionados con la Ley 1620 que deberian ser integradas al manual de convivencia para suplir las
necesidades de la comunidad; en el colegio Grancolombiano esta revision se desarroll6 por
diferentes estamentos de la Comunidad Educativa, comenzando por los docentes quienes hicieron
revision del Pacto de convivencia vigente 2012-2013 a la luz de la Ley 1620, los padres de familia
retomaron el trabajo hecho por los docentes en mesas de trabajo, aportando y aprobando segln su
criterio cambios o reformas, luego el Equipo de orientacion hizo una tercera revision a través de la

cual se estipula un documento que es revisado y finalmente aprobado por el Equipo directivo,
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ademas se debe tener en cuenta que el trabajo fue elaborado por ciclos, teniendo en cuenta que las
problemaéticas que se dan en cada uno de ellos son diferentes, al respecto manifiestan: "Dentro del
equipo de gestion analizando el manejo de aplicacion que se le daba al pacto de convivencia, se
observé que desde los distintos ciclos se hablaba de formas distintas de abordar la misma
problemaética, entonces nos surge la idea de que siendo una sola institucion, no era conveniente".
(E1CGC)

En el Colegio San Cristdbal Sur fue examinada por el rector y la coordinadora de convivencia y
en el Colegio Vista Bella fue revisada por la coordinadora de convivencia y una docente de
primaria.

En el Colegio Juana Escobar “Hemos citado asambleas de padres de familia para conocer sus
apreciaciones sobre las diferentes situaciones, hemos trabajado con toda la comunidad educativa
frente al tema de los derechos: cuales son esos derechos que deberiamos priorizar en nuestra
comunidad y hacia los cuales vamos a orientar todas nuestras acciones; se trabajé también con los
estudiantes para conocer su opinién pues su participacion es supremamente importante. Se
desarrollaron direcciones de grupo y especialmente se adelantaron varias sesiones con el consejo
estudiantil. Con los docentes también se desarrollaron varias jornadas pedagdgicas para definir el
tema de los derechos, socializar la ley, categorizar las situaciones y luego reunimos a través de la
orientacién y el comité de convivencia todos los aportes para extraer un Unico documento que fue
trabajado en varias sesiones con representantes de todos los estamentos de la comunidad educativa
y se le hicieron las correcciones que se consideraron necesarias en el consejo directivo”. (ELCJE ).

A partir de la revision tanto de los manuales de convivencia a la luz de la Ley 1620, como de los
procesos convivenciales en cada colegio se procedio a desarrollar propuestas para el disefio de

criterios que proponen la revision, adecuacion y/o definicion de los fundamentos, los derechos,
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deberes y las situaciones mas frecuentes que afectan la convivencia, las rutas de atencién que
permiten definir los procesos y protocolos asi como los proyectos que aportan a la realizacion de
promocién y prevencion de estas situaciones, al igual que los criterios que definen el conducto
regular y las competencias de cada una de las instancias y la definicion del debido proceso.

Es asi como Delgado y Lara (2008), plantean que:

La elaboracién de reglamentos para regular la vida escolar y alcanzar su gobernabilidad es la plataforma sobre la
cual se establecen los derechos, los limites y las responsabilidades de cada uno de los miembros. Es a través de
los marcos normativos que elaboran los asociados como pueden reconocer que tienen libertades consagradas, asi
como limites claros. De esta manera, los integrantes se ven en la necesidad de comprender la doble dimension
que encierra la legalidad democratica; de una parte, reconocen la existencia de normas generales instituidas que
se deben respetar, porque se basan en acuerdos previos de interés general; pero también se ejerce y se legitima la
facultad instituyente de los asociados para modificarlas y definir mecanismos especificos para ejercer a plenitud
su condicién de ciudadania. Las practicas muestran que las reglas tienen sentido cuando se respetan, y adquieren
legitimidad cuando, quienes habran de respetarlas, se comprometen con ellas y participan en las acciones para
velar por su cumplimiento, por ser consideradas bienes publicos.(pag. 682)

Se puede concluir que en los Colegios Grancolombiano y Juana Escobar, este se comprendio y se
asumi6 como un trabajo colectivo en comunidad y fue consolidado por el Equipo directivo; en San
Cristébal Sur naci6 del trabajo realizado por el rector y la coordinadora de convivencia, y en el
colegio Vista Bella fue elaborado por el equipo directivo, con base en los aportes de la coordinadora
de convivencia, una docente, la orientadora; lo cual muestra que en el colegio Grancolombiano se
resalta la importancia de la participacion de la comunidad educativa y esto hizo que la comunidad
educativa estuviera empoderada tanto en la construccion, como en el ejercicio de vivir sus normas,
mientras en San Cristobal Sur y en Vista Bella la comunidad ain no se ha apropiado de las
normas, no participa en su construccion y por tanto, estas se van ven lejanas, ajenas; de acuerdo
con Delgado y Lara (2008).

Paso 4. Finalmente es preciso mencionar que con respecto al proceso de implementacion de

rutas y protocolos en las instituciones educativas se evidenciaron procesos organizados desde afios
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anteriores a la emisién de la ley, especificamente la forma de abordar situaciones de conflicto, lo
cual facilito la insercion de lo que propone la Ley 1620.

A continuacion se presenta el mapa conceptual donde se muestran las Categorias de analisis
utilizadas en la presente investigacion y a partir de las cuales se realizd el recorrido necesario para

el proceso de analisis e interpretacion.
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IMPLICACIONES DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY 1620
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Fuente: Elaborado por las investigadoras.
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4.1 ACERCA DE LOS ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA IMPLEMENTACION DE
LA LEY 1620
A continuacién se presentan los resultados obtenidos En las instituciones educativas colegio
Grancolombiano, San Cristébal Sur, Vista Bella y Juana Escobar, mediante los instrumentos de
recoleccién de informacion, analizados de acuerdo con las categorias establecidas que dan cuenta
de los objetivos planteados en la investigacion.
Con respecto a los hallazgos, en el siguiente cuadro se da informacion con respecto de la

nocidn que se tiene de acuerdo a las tematicas abordadas, de las cuales surgieron en las categorias

emergentes.
TABLA RESULTADOS NOCIONES
CATEGORIAS PREVIAS. suB CATEGORIAS
CATEGORIAS EMERGENTES
COMPONENTE DE
PROMOCION Y PREVENCION
EDUCACION PARA CAPACITACION DOCENTE
LA
SEXUALIDAD
0 DIVERSIDAD SEXUAL
Z
a o
z 3
O < COMPONENTE DE
S S PROMOCION Y PREVENCION
9 ' =
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DERECHOS HUMANOS

JUSTICIA
ESCOLAR
NORMATIVIDAD
MANEJO DE CONFLICTOS
Fuente: Elaborado por las Investigadoras Tabla No. 1

A partir del primer objetivo especifico de la investigacion, cuya finalidad fue caracterizar las
nociones que se presentan en las instituciones educativas sobre los alcances y limitaciones que
conlleva la implementacion de la Ley 1620 y su Decreto reglamentario 1965, en los aspectos
relacionados con La Educacion para la sexualidad y la prevenciéon y mitigacion de la violencia
escolar y los aportes que se derivan para la justicia escolar, fueron organizados en el cuadro

anterior, mostrando las subcategorias obtenidas a partir de los instrumentos aplicados.

4.1.1 En el campo de la Educacion para la sexualidad.

De acuerdo con los datos obtenidos acerca de las nociones que tienen los informantes con
respecto al campo de la educacion para la sexualidad, se puede observar en la siguiente tabla las
categorias emergentes que surgieron de los participantes al abordar esta tematica.

CUADRO DE NOCIONES EN EL CAMPO DE LA EDUCACION PARA LA

SEXUALIDAD
CATEGORIAS
SUBCATEGORIAS EMERGENTES

Componente de promocion y

Alcances prevencion

Capacitacion docente
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Limitaciones
Diversidad sexual

Fuente: Elaborado por las Investigadoras Tabla No. 2

Al revisar las nociones elaboradas por los participantes a través de su experiencia en el campo
educativo en relacion los alcances y limitaciones de la implementacion de la ley en la Educacion
para la sexualidad, se encontré6 que existe como "nocion™ una preocupacion comun en construir
bases para una adecuada convivencia que contemple los elementos de prevencion y promocion;
entendiendo como prevencion segun lo estipulado por la Ley 1620,como “las acciones que buscan
intervenir oportunamente en los comportamientos que podrian afectar la realizacion efectiva de
los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos con el fin de evitar que se constituyan en patrones
de interaccion que alteren la convivencia de los miembros de la comunidad educativa™.“(Ley
1620, 2013.p.13)

Es asi como en el colegio Grancolombiano los participantes del Grupo Focal 1 expresaron
acciones a traves de “el desarrollo de la catedra Grancolombiana en donde se implementan
actividades de prevencion” (GF1CGC). Y como investigadoras al indagar sobre acciones concretas
se evidencia un trabajo organizado a través de dicha catedra la cual esta incorporada al curriculo
y tiene referentes conceptuales relacionados con Prevencion.

Igualmente en el Colegio San Cristbal Sur se identificO que hubo nociones que permitieron
acercarse al concepto de prevencién como se puede identificar en el siguiente relato dado en el
grupo focal " En los procesos de atencién y de prevencion debe existir orientacion y apoyo
buscando que los jovenes entiendan que su responsabilidad es de autonomia en su vida sexual y
reproductiva”. (GF1CS). En donde se destacé el hecho de asociar con la educacion para la
sexualidad la construccion de acciones que invitan a una formacion, como se indica en el referente

conceptual una educacion que debe darse en todos los ambitos de la vida de un sujeto, pues es
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necesaria para la toma de perspectiva en los diferentes aspectos que la sexualidad abarca, con el fin
de dar una mayor responsabilidad y pensamiento critico frente a las diversas situaciones y
relaciones de la vida.

Por otra parte se identificd que en las instituciones se percibe como positivo al implementar la
ley el hecho de que se priorice el ejercicio de los Derechos Humanos vy el fortalecimiento de los
Derechos sexuales y reproductivos, tal y como se menciond en la entrevista realizada en el
Colegio Grancolombiano “ ...4 la luz de la ley 1620 se reitera el ejercicio de los derechos sexuales
y reproductivos, ese aspecto no se nombraba mucho en el pacto y lo que creo se hizo con la
implementacion de la ley fue cambiar el discurso y poner la tipificacién en los términos sugeridos
por la ley” (E2CGC).

Asi mismo en el Colegio San Cristobal Sur se hizo referencia al alcance de la ley en cuanto a
que se respeten los derechos sexuales y reproductivos, segun se referencia en el grupo focal 1,
cuando se expresa que “La ley tiene algo importante y es que ahora incluye el respeto por los
derechos de la comunidad LGTBI” (GF1CSCS).

A pesar de los alcances que  percibieron los participantes, también se identificaron
limitaciones como por ejemplo, en el Colegio Juana Escobar en donde a través del siguiente
relato se evidencio la necesidad de contar con docentes capacitados para asumir la Educacion
sexual como un proceso que debe contemplar prevencion y promocién segun lo establecido por la
Ley 1620; “Obviamente hay algo que hay que decir es que una cosa es que estén establecidos y
otra cosa es que podamos funcionar tal cual como estan establecidos, debido a que hay una serie
de variables; de ahi que, en momentos ayuda y en momentos no ayuda tanto; como puede ser por

ejemplo los perfiles de los docentes, la concepcion de los docentes, que creen ellos ” (ELCJE).
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Por lo tanto se pudo identificar que en los colegios mencionados ain no se han generado
acciones interinstitucionales que fortalezcan los procesos de prevencion y promocién, pues de
acuerdo a lo establecido por la ley se debe apoyar a las instituciones desde niveles como el
Ministerio de Educacion Nacional y Las Secretarias de Educacion, como se estipula en el
capitulo 111 ,articulo 15 y numeral 6 “asistir técnicamente a las secretarias de educacion certificadas
para que adelanten procesos de actualizacion y formacion docente sobre tematicas relacionadas con
la promocion de la convivencia escolar, la resolucion de conflictos escolares, el ejercicio de los
derechos humanos, la promocion de los derechos sexuales y reproductivos, el desarrollo de
competencias ciudadanas y el fomento de estilos de vida saludable para la prevencion y mitigacion
del acoso y la violencia escolar, que se incluirdn anualmente en los planes operativos de los
planes territoriales de formacion docente” (Ley 1620, 2013, pag.10)

A pesar de esta realidad, se identificé que las nociones que poseen quienes dirigen las
instituciones educativas si apuntan a generar acciones mas concretas, viendo la importancia que
tienen dichos procesos para promocionar el bienestar de los estudiantes. Sin embargo, se
identifica ausencia de material acerca de la Educacion para la sexualidad en el Colegio Vista

Bella, especificamente en lo que la aplicacion de los instrumentos de esta investigacion se refiere,

generando asi la necesidad de hacer una revisién de necesidades y propuestas concretas
que pueden surgir a partir del presente trabajo investigativo.

Finalmente a partir de la investigacion se identificaron limitaciones relacionadas con el
manejo de tematicas relacionadas con el reconocimiento de la diversidad sexual, pues en los
diferentes relatos no se evidencia claramente el reconocimiento de la escuela como ese entorno en
donde se relacionan hombres y mujeres que conviven en espacios compartidos y en donde

probablemente también se encuentran individuos con distinta orientacion sexual o con distintas
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identidades. A este respecto en el Colegio Grancolombiano se menciona que: "La diversidad no es
un problema sentido dentro de la institucion, aqui eso no se siente"(E2CGC).

4.1.2 En el campo de la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

Al hacer referencia a las categorias que surgieron con respecto a las nociones que se tienen
en el campo de la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, podemos describir los
hallazgos en la siguiente tabla:

CUADRO DE NOCIONES EN EL CAMPO DE LA PROMOCION Y PREVENCION DE
LAVIOLENCIA ESCOLAR.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS EMERGENTES

Componente de promocion y
prevencion

ALCANCES Y

LIMITACIONES Tiempo y Espacio

Papel de la Comunidad

Fuente: Elaborado por las Investigadoras Tabla No. 3

De acuerdo con el analisis realizado a partir de los datos obtenidos, se logré enmarcar tres
componentes como categorias emergentes, pues nos permitieron agrupar las nociones que
tienen los informantes de las instituciones educativas acerca de la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar en tres grupos.

En el primer grupo podemos hablar de los Componentes de Promocion y Prevencion, los
cuales se mencionan en la informacion obtenida en San Cristébal Sur, en esta institucién se pudo
evidenciar como un alcance que desde hace aproximadamente tres afios se esta desarrollando un
proyecto que cumple con la funcion de promover y prevenir la mitigacion de la violencia escolar, el

cuél es llamado "Unete a la Convivencia sin Violencia", en donde desarrollan diferentes tipos de
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actividades, que han suscitado cambios significativos en las actitudes agresivas Yy violentas
que tenian muchos estudiantes sobre todo en las competencias deportivas.

A través de este Proyecto “se han visto y vivido muchas transformaciones, se ha trabajado con
ahinco al interior de colegio por la convivencia, pues la preocupacion de los docentes que lideran
dicho proyecto es muy grande por la formacién de buenos seres humanos, se ha logrado una
disminucidn de la agresiones fisicas y verbales dentro y fuera de la institucion, cuando esta antes
era muy frecuente y se daba en diferentes escenarios; esto se ha logrado con el desarrollo de
los juegos de integracion, porque alli se ha manejado el concepto de las faltas en el juego,
relacionandolas con las situaciones descritas por la Ley 1620, a las que corresponden cada una
de ellas y el juego ha sido una forma de poner a prueba la capacidad de los estudiantes de
manejar sus emociones y generar una sana convivencia, minimizando asi las faltas que se
cometen (en este curso habian muchacho que en un partido no se podian tocar por su reaccion
agresiva siempre y lograr que hoy se desenvuelvan en el juego sin ningun tipo de agresion es una
transformacién) ” GF1CSCS;

Dentro del mismo proyecto, se ha planteado como objetivo "Relacionar la convivencia con el
compromiso académico, y esto también ha sido un logro, pues a partir de la consigna de

condicionar la

participacién en los juegos con la no evasion de clase, se han tenido grandes efectos
positivos, pues la parte académica es importante” GF1CSCS

En el Colegio Grancolombiano se identifico que las acciones de promocidn y prevencion se
deben realizar dependiendo de las necesidades de cada ciclo escolar puesto que el colegio tiene
esa organizacion, “Dentro del equipo de gestion analizando el manejo de aplicacion que se le

daba al pacto de convivencia, se observd que desde los distintos ciclos se hablaba de formas
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distintas de abordar la misma problematica, entonces nos surge la idea de que siendo una sola
institucion, no era conveniente” ELCGC, por lo tanto en el Pacto de Convivencia y en el PEI se
abordan las situaciones de violencia escolar de la misma forma pero adaptando las acciones a cada
ciclo y estableciéndose a través del Pacto de convivencia un Proceso Democratico para la Solucion
de Conflictos.

En este sentido en el Documento a la Gestion se hace referencia a que el colegio en el afio
2014, “paso de ser una comunidad de estudiantes con probleméticas en convivencia a ser la que
muestra menos indices en la localidad, en la que se respetan la norma, se convive en armonia y
los conflictos se solucionan a la luz del Pacto de Convivencia que tiene como estrategia la
mediacion y como filosofia la Justicia Restaurativa” (PEGI, 2014)

Un segundo grupo de nociones las podemos ubicar teniendo en cuenta la categoria emergente
que hemos llamado tiempo y espacio, se identificd que en las instituciones existe limitacion en el
tiempo que se dedica al abordaje de las dificultades de convivencia y no se identifica claramente
que se dé cobertura a “toda” la comunidad educativa en donde el objetivo fundamental sea la
formacion de estudiantes como seres humanos integrales, cuya responsabilidad primordial es
vivenciar los valores y los derechos humanos, ademas de la autonomia y la participacion en las
decisiones fundamentales de su comunidad; aunque la excepcion se da en el Colegio

Grancolombiano en donde hay un gran acercamiento a lograr esta formacion a partir de la
Cétedra Grancolombiana que se encuentra disefiada para que todos los estudiantes tengan en
acercamiento a estos aspectos, ademas de fortalecer la identidad y sentido de pertenencia con sus
institucion.

En el colegio San Cristébal Sur, manifiestan al respecto que "A pesar de que en la institucion

se realizan talleres con estudiantes, los espacios para estos trabajos son muy reducidos".
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(GF1CSCS). En el colegio Grancolombiano se presenta asi: "Si hay alguna limitacion en la
aplicacion de protocolos es de tiempo, yo me enfrento a una situacién en ese momento la tengo que
atender, pero yo tengo que estar atendiendo tantos estudiantes, entonces esta es la disyuntiva,
trabajando solo para atender un caso en particular, entonces eso limita la atencion al resto de
estudiantes, que no estan en el problema para centrarse una a atender ese problema, yo pienso que
una de las cosas, para ser muy meticuloso es el tiempo, esa es una limitacion, yo pienso que es la
principal limitacion”. (E1CGC). En cuanto al espacio fisico dice que este representa: "Otra
limitacion es no contar con un sitio de atencion se requeriria como un espacio grande, con una serie
de cubiculos, porque es que la intimidad y la privacidad son muy importantes” (ELCGC).

Lo que nos permitié analizar como investigadoras que la ley ha contemplado una gran
diversidad de aspectos para su implementacion, en el aspecto de prevencion y mitigacion de la
violencia escolar pero que al interior de las instituciones educativas se presentan algunas
limitaciones de tiempo, modo y lugar para realizar la implementacion de manera adecuada, pues las
modificaciones propuestas requieren de la participacion activa de toda la comunidad
educativa, de unos espacios y unos tiempos para dedicarlos no solo a la actualizacion y
modificacion de los manuales de convivencia, sino para ponerlos en préctica, para realizar acciones
reales, para disefiar los cuatro componentes de las rutas de atencién y dinamizarlas.

Aportando asi a la formacion de los estudiantes y no al activismo de leyes que modifican
papeles pero que en la vida real se quedan sélo alli, pues quienes sancionan las leyes lo hacen para
la homogeneidad, y nuestra realidad en las aulas, en las instituciones educativas corresponde a un
gran numero de estudiantes heterogéneos en el mismo espacio, acostumbrados a la imposicion de
las nomas y la no promocion de la participacion por parte de las instituciones educativas, como

también un limitado recurso humano profesional que permita llevar a cabo estos procesos.

92



Un tercer grupo estuvo relacionado con el papel que desempefia la comunidad en cuanto la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar, que en el colegio Juana Escobar se presentd
como un alcance ya que en la comunidad se han apropiado del concepto y esto ha permitido una
reduccion de este tipo de situaciones, "Yo diria que el mayor avance es en cuanto al proceso de
sensibilizacion con toda la comunidad educativa, porque pues antes todos hablabamos de
bullying, pero ahora ya le damos como otro tipo de enfoque, teniendo en cuenta el nivel de impacto
que esto tiene en los estudiantes; cdmo influye esto en su desempefio académico, en su autoestima,
en toda su parte socio afectiva. Entonces la ley ha hecho que todos nos hagamos un llamado para
ver como contribuimos para evitar que este tipo de situaciones a nivel de la escuela se contintien
dando"(E2CJE).

Es asi como se evidencia que la comunidad debe participar de manera activa y propositiva en la
formulacién de estrategias que permitan abordar la convivencia escolar, de una manera integral y
consensuada.

Con respecto a la misma categoria emergente que llamamos papel que desempefia la comunidad,
especificamente lo que se refiere a la participacion y responsabilidad de los padres de familia, en el
Colegio San Cristébal Sur se presentdé como una limitacién, ya que dentro de la poblacion
estudiantil se presentaron casos en los que los padres de familia no asumen las responsabilidades

que establece en el art. 22 la Ley 1620, asi:

(...) 1) Proveer a sus hijos espacios y ambientes en el hogar, que generen confianza, ternura, cuidado y
proteccion de si y de su entorno fisico, social y ambiental. 2) Participar en la formulacién, planeacién y
desarrollo de estrategias que promuevan la convivencia escolar, los derechos humanos, sexuales y
reproductivos, la participacion y la democracia, y el fomento de estilos de vida saludable. 3) Acompafiar de
forma permanente y activa a sus hijos en el proceso pedagégico que adelante el establecimiento educativo
para la convivencia y la sexualidad. 4) Participar en la revision y ajuste del manual de convivencia a través de las
instancias de participacion definidas en el proyecto educativo institucional del establecimiento educativo.

5) Asumir responsabilidades en actividades para el aprovechamiento del tiempo libre de sus hijos para el
desarrollo de competencias ciudadanas. 6) Cumplir con las condiciones y obligaciones establecidas en el
manual de convivencia y responder cuando su hijo incumple alguna de las normas alli definidas. 7) Conocer y
seguir la Ruta de Atencion Integral cuando se presente un caso de violencia escolar, la vulneracion de los
derechos sexuales y reproductivos o una situacion que lo amerite, de acuerdo con las instrucciones impartidas en
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el manual de convivencia del respectivo establecimiento educativo. 8) Utilizar los mecanismos legales
existentes y los establecidos en la Ruta de Atencidn Integral a que se refiere esta Ley, para restituir los derechos
de sus hijos cuando éstos sean agredidos.

Responsabilidades que se complementan con otras leyes vigentes como lo son el articulo 67 de
la Constitucion Politica, la Ley 115 de 1994, la Ley 1098 de 2006 y la Ley 1453 de 2011, entre
otras, que se aplican no solo en la educacion.

Lo que se manifestd en el colegio San Cristobal Sur frente al analisis de la situacion que se
presentd en el grupo focal en el estudio de caso de Juan es que "Los padres de familia deben
apersonarse de los problemas de sus hijos, preocuparse, comentarlo en el colegio, indagar y
comentar como se sienten en la familia, al interior del hogar, porque puede que en el colegio el
estudiante se haga el fuerte, pero al interior del hogar explota, llora, manifiesta que no quiere ir a
estudiar, de manera que eso también nos da indicios de que le esta sucediendo algo al interior".
(GF2CSCS).Por lo tanto se sugirio a través del grupo focal que familia y colegio deben hacer un
trabajo mancomunado de tal manera que al abordar una problematica se tenga en cuenta la realidad
familiar y el entorno de cada uno de los sujetos que hacen parte de la comunidad educativa y asi dar
solucién a los casos de convivencia.

4.1.3 Aportes al Fortalecimiento de la Justicia Escolar.

De acuerdo con lo que manifiestan los informantes con respecto a la justicia escolar, se
encontraron las categorias emergentes que se pueden observar en la siguiente tabla.

CUADRO DE NOCIONES EN ELCAMPO DE LA JUSTICIA ESCOLAR

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS EMERGENTES

Derechos Humanos

ALCANCES Y

LIMITACIONES Normatividad

94



Manejo de Conflictos

Fuente: Elaborado por las Investigadoras Tabla No. 4

A partir de las naciones obtenidas con respecto a la Justicia Escolar, podemos dar cuenta de tres
categorias emergentes encontradas, las cuales se describen en los renglones siguientes, a partir de la
informacion recogida en los instrumentos aplicados.

Para empezar, con los alcances de la Justicia Escolar, se encontré que las instituciones
hacen mencién al reconocimiento que se debe hacer al tema de los derechos, que resultd ser
fundamental desde el punto de vista de la formacién, por esta razén, para las investigadoras es
importante vincular a las rutas, como procesos de promocion y prevencion, el manejo y
reconocimiento de los derechos humanos y de los derechos de los nifios de tal forma que cada
estudiante tenga la capacidad de visibilizar los derechos propios y su responsabilidad frente a los
derechos de los demas.

En el Colegio Grancolombiano se trabaja la “catedra Grancolombiana”, en la que se fomenta el
abordaje de los derechos y deberes a través de los referentes conceptuales, relacionados con la
responsabilidad democratica y la vida institucional; en los colegios San Cristobal sur, Juana
Escobar y Vista Bella se trabaja de manera transversal el proyecto de Derechos Humanos, el cual
aporta a la formacion, aunque no tiene cobertura total a la poblacion estudiantil de cada una de
las instituciones.

Haciendo referencia a la informacién obtenida, en el desarrollo del grupo focal en donde se
hizo el analisis de caso se pudo deducir que los informantes ven que “El nifio tenia un
desconocimiento total de sus derechos y de la posibilidad que el tenia de cambiar su situacion, ...,
lo justo seria que... hubiera informado de la situacion...” GF1CSCS, que podemos complementar

con el GF1CVB en donde se hace referencia al derecho de los estudiantes a ser escuchados vy al
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manejo adecuado de la comunicacion asi: “Generar confianza para que los estudiantes se
comuniquen asertivamente con los adultos (GF1CVB) y “Escucharlos para conocer sus
motivaciones y hacer un trabajo de reparacion” (GF1CVB). Esta informacion obtenida en el grupo
focal permitio visibilizar las nociones de justicia relacionadas con la posicion de la comunidad
educativa frente a lo que es “justo”, en el momento de abordar un caso en donde debe haber
restablecimiento de derechos y la importancia del abordaje de los casos con una vision basada en
los Derechos Humanos.

Dando continuidad a las categorias emergentes relacionadas con la Justicia podemos hablar
de la Normatividad, de acuerdo con los instrumentos aplicados en las instituciones educativas, se
encontrd alguna coincidencia con respecto a la concepcion que se tiene acerca de las formas de
fortalecer la Justicia Escolar, en donde se pudo ver que esta estrechamente relacionado con la
manera de concebir las normas y la aplicacion de las mismas; en los grupos focales de CSCS y
CVB se pudo observar que: “Para fortalecer la justicia escolar se debe cumplir en las
instituciones escolares que el manual de convivencia sea claro, definido, con rutas claras y
conductos; que todos los docentes, directivos y estudiantes manejemos el mismo lenguaje y lo
manejemos al derecho y al revés, que el manual de convivencia tenga realmente aplicabilidad en
la vida cotidiana, que se le dé seguridad al estudiante para hablar, pues en algunas instituciones
a pesar de tener un manual muy bien elaborado hace falta que se aplicacion sea efectiva,
consecuente y cumplida del mismo”. (GF2CSCS)

En la medida en que las normas estén construidas de manera asertiva, democratica y con la
participacion de la comunidad, en donde se le de la importancia que le corresponde al ser
humano, se genera entre los sujetos la percepcion de justicia escolar y de comunidad justa. Desde

el punto de vista de la Rectora del CGC; “(...) eso fortalece la confianza en la justicia
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escolar(...) esa confianza en la justicia escolar, es lo que hace que a nosotros nos mejore tanto el
ambiente” y desde la concepcidn tedrica es pertinente mencionar a Martinez (2014), quien se

refiere a la comunidad escolar justa asi:

(...) es una forma de entender a escuela de manera democratica, es decir, se concibe que la institucidn
educativa es un espacio de interaccion democratica donde todos — directivas, profesores y alumnos- poseen una
igualdad, tanto en sus derechos y deberes en calidad de miembros de un grupo humano, como en la incidencia a
la hora de tomar las decisiones que determinan la normatividad, las sanciones y los comportamientos propios de
los integrantes de dicho grupo. (p. 187).

Con respecto a la normatividad y a los pardmetros establecidos en los manuales de
convivencia, podemos referirnos a las acciones que deben realizar las personas que infringen las
normas, pues desde la Ley 1620 se debe tener en cuenta que lo que requieren, quienes las agreden
es un proceso formativo, que los lleve a concientizarse de su equivocacion, a pensar en un
cambio de actitud y pensar en la reparacion del dafio causado, lo que los hace actuar con mas
responsabilidad.

En algunas instituciones la parte fuerte del manual de convivencia corresponde a las sanciones,
sin contemplar la alternativa de solucion frente a los diferentes tipos de agresiones que se pueden
presentar, hasta llegar a la exclusién, olvidando la labor formativa de la escuela, al respecto en el
CSCS “(...) es importante tener en cuenta que se hace con el o los agresores, que tipo de trabajo
formativo o sanciones se les aplican de acuerdo con su responsabilidad en la agresion”.
(GF2CSCS).Ademas se debe tener en cuenta que el proceso formativo por parte de la familia lo
debe llevar a “(...) aprender que como ser humano, podemos equivocarnos, ... y la actitud que
asumamos frente al error, es lo que convierte el error antes en aprendizaje, el conflicto como tal
se vuelve en una oportunidad de aprendizaje, de conocer al otro. (ELCGC).

La Gltima categoria emergente a la que se hizo referencia es el manejo adecuado de conflictos,
por su parte en el CGC, acerca de lo que es la justicia escolar y los fines y/o objetivos que

realmente busca la Ley 1620 al interior de las instituciones educativas se le debe dar gran
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importancia al ser humano y al manejo respetuoso del conflicto como oportunidad de crecimiento
personal, manifestdndolo asi: “Manejar los conflictos mediante medios alternativos, utilizando la
mediacion como recurso, para resolverlos y basarnos siempre en la justicia restaurativa, que es la
que permite que el conflicto realmente se resuelva, yo creo que el asunto de manejar los
protocolos, es una garantia de transparencia y objetividad, en el manejo de las situaciones, y les

ensefa y contribuye a que los nifios aprendan a creer en la justicia escolar”. (ELCGC).

1.1 DEBILIDADES Y FORTALEZAS EN LOS PROCESOS DE ATENCION
Para responder al objetivo especifico que buscaba identificar las debilidades y fortalezas que se
presentan en el desarrollo de los procedimientos de atencion en la Educacion para la sexualidad y
la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, encontramos que se deben abordar dos

categorias emergentes desde las Rutas y Procedimientos.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CATEGORIAS
PREVIAS EMERGENTES

Debilidad Conceptualizacion

Fortaleza Historicidad

Rutas de atencion.

Protocolos de atencion
(Colegio Grancolombiano,
Juana Escobar y san Cristébal
Sur).

Acciones del componente de

Prevencion.

FORTALEZAS

AAIEAITTAAN

SEXUALIDAD

Acciones de  Promocion.
Participacion y
empoderamiento.

EDUCACION PARA LA

DEBILIDADES

RUTAS




Problematicas que  se

FORTALEZAS abordan.
Proyectos.
FORTALEZAS
No existen acciones de
_ E < Promocion.
2 0 § No hay_ participacion 'y
zou empode_ramlento de las
5 DEBILIDADES estrategias por parte de la
= comunidad  educativa  en
S g general.
Fuente: Elaborado por las Investigadoras Tabla No. 5

Para empezar, abordaremos la limitacion que enmarcamos dentro de la subcategoria que
Ilamamos conceptualizacion y que responde a la preocupacion que se manifestd en el Colegio
Grancolombiano, pues en una de las entrevistas, se evidencidé que la comunidad educativa no
maneja de forma clara los conceptos de protocolos y rutas de atencion, "Lo primero que se tiene
que pensar es en que es un protocolo, porque todo el mundo no entiende lo que es, se tienen
ideas diferentes de su concepto, pero estos tiene una forma de construccion especifica",
(ELCGC), preocupacion que no solo se limita a esta instituciéon, que podria ser un poco mas
general, pero que alli se manifiesta abiertamente, y que para fortalecer esta debilidad, basta con
remitirnos a la ley 1620, en donde esta establecido que las rutas de atencion en convivencia estan
conformada por cuatro componentes que son de promocion, prevencion, atencion y seguimiento;
y en cuanto a los protocolos se hace claridad que corresponden al componente de atencién y a las
acciones inmediatas que se deben realizar cuando se presenta una situacion que afecta la
convivencia.

En la Implementacion de Rutas, Protocolos y Procedimientos en el Abordaje de la

Prevencion y Mitigacion de la Violencia escolar.
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Al abordar la categoria correspondiente a Rutas y Protocolos se encontraron las categorias
emergentes que se plasman en la siguiente tabla y que se describen a continuacion.
CUADRO DE RUTAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL CAMPO DE LA PREVENCION Y

MITIGACION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

CATEGORIAS
SUBCATEGORIAS EMERGENTES
PROBLEMATICAS QUE
SE ABORDAN
FORTALEZAS PROYECTOS

NO EXISTEN ACCIONES
DE PROMOCION.

DEBILIDADES
FALTA PARTICIPACION
Y EMPODERAMIENTO
Fuente: Elaborado por las Investigadoras Tabla No. 6

A partir del anélisis realizado acerca de las rutas y procedimientos en el abordaje de la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar, se encontr6 como categoria emergente las
Probleméticas que abordan los Protocolos de atencion. La consideramos una fortaleza, pues en
relacion con la elaboracién de los protocolos en el Colegio Grancolombiano se identifica que existe
un protocolo para el manejo de la indisciplina en el aula de clase, y contempla “Acciones
Pedagdgicas Preventivas, correlacionadas con cada uno de los procedimientos que se llevan a
cabo frente a los derechos y deberes que tiene cada estudiante” Pacto de Convivencia (2012, pag.
62). Igualmente es relevante mencionar “para la elaboracion de los protocolos se contd con los
estudiantes, a través de la Catedra Gran Colombiana, alli se hicieron reflexiones en torno a la ley
sobre todo a la tipificacion de las faltas, que se proponen en la ley para que los estudiantes se

hicieran conscientes también de que significan esas acciones, que tiene y hasta donde la
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institucién las puede atender como faltas y cuando esas acciones se connotan en un delito, y
pasan a ser competencia de otra autoridad, diferente a la institucion eso es claro en la ley ya nos
quita también una cantidad de cosas porque es que no todo puede ser atendido, desde aca."
(E1CGC)

En el Colegio Grancolombiano se identificd que el proceso de elaboracion de protocolos se dio
como complementario a partir de la solicitud que hace la Ley 1620. “En este momento tenemos
once protocolos, se ampliaron en este momento ya, para el nuevo pacto que ya esté para entregar,
los que tenemos en este son los siete del 2012-2013, que son siete y ese se mandd hacer a finales
del 2011, aqui tenemos:-Manejo de la ficha de observacion del estudiante,-Manejo de la
indisciplina reiterada en clase, que afecta el normal funcionamiento dentro de la clase, -Llegadas
tarde, evasiones e inasistencias reiterada,-Apatia académica que se refleja en bajos resultados
académicos, porque muchos tienen apatia académica, pero son tan inteligentes que les va bien,
Gsea esa apatia no afecta lo que tiene que saber y tiene que aprender ,-Manejo del matoneo, el
cibermatoneo, el matoneo fisico personal,-Servicio social escolar, basicamente para ciclo 5-
Manejo de adolescentes gestantes y lactantes,-Manejo de agresiones que no son bullyng, porque
antes teniamos lo que es matoneo, peleas,-Manejo de salidas pedagogicas,-El manejo de las areas

comunes en el colegio” E2CGC

Con respecto a las probleméaticas que abordan los protocolos, tenemos la vision desde
diferentes puntos de vista; en lo que corresponde al Colegio Vista Bella, en una de las entrevistas
realizadas dice que "Las problematicas que abordan los protocolos estan basicamente dentro de la
convivencia escolar las agresiones fisicas, verbales, casos de bullying, ciberbullying, todo lo
relacionado a como se manejan las relaciones interpersonales.” (ERCVB). Por su parte en el

CSCS, la orientadora dice que "Las problematicas que abordan los protocolos son las que estan
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registradas en el manual, desde una agresion de tipo verbal, ya sea con los mismos pares 0 con un
docente entonces pasa al director de curso, al coordinador de convivencia, al orientador, se le
da el manejo pertinente establecido desde la institucion, son situaciones que generalmente afectan
la integridad o el bienestar de alguno de los estudiantes”. (EOCSCS), y en el CJE ‘“hay que
abordar los diferentes casos de violencia fisica, verbal y psicologica que se presenta al interior de
la comunidad educativa". (ERCJE).

En cuanto a los protocolos para atender las situaciones de bullying, podemos referirnos al
texto de Martinez (2014), cuando trata el tema de intervencién sancionatoria, la cual busca atender
la situacion para lograr disuadir a los agresores; al respecto propone los siguientes pasos, citando a
Davis (2006) "Reportar el Comportamiento Agresivo, - Investigar y establecer la consecuencia y -
Apoyar la reflexion”, ademas refiere que "es preciso graduar las sanciones y consecuencias de los
actos de intimidadores agresivos dependiendo del nivel escolar en el que se presenten. No es lo
mismo si los actos ocurren en el nivel de bésica primaria, de si ocurren en el nivel de bésica
secundaria, o de si ocurren en el nivel de la educacién media, entendiendo que, a medida que se
aumenta de nivel, las consecuencias van siendo mas drasticas, puesto que hay mayor
responsabilidad del agresor a la vez que mayor nivel de conciencia sobre lo realizado, y por

ende, mayor nivel de necesidad (obligacion) de asumir la responsabilidad por lo realizado".

Por otro lado la rectora del CGC, manifest6 la importancia de elaborar los protocolos por ciclos,
ademas de decir que: " El trabajo se hizo por ciclos, y cuando determinaron el particular para
cada situacion, lo que se trataba es que la pauta fuera de alguna manera general, ya habian
cosas que tiene que ver por ejemplo con la edad, en donde si yo voy a pedir una versién libre las
va tener que escribir el maestro y no el nifio, entonces eso es algo que se debe sobreentender, que

debe atenderse de acuerdo a la edad pero la ruta debe ser la misma.” Por lo tanto se considera
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que el manejo de los casos deben estar sujetos a procesos claros y concretos lo cual daria cierta
transparencia para el manejo de casos de intimidacion escolar por ejemplo.

Por ultimo, la categoria emergente que abordamos la llamamos proyectos y corresponde a una
fortaleza, ya que en las rutas de atencion planteadas por la ley existen cuatro componentes, que
deben ser abordados en las instituciones educativas con el fin de mejorar la convivencia al
interior de las mismas; para lo cual las instituciones han creado diferentes proyectos y se han
apoyado en instituciones externas.

"De acuerdo con la ley se deben Fomentar mecanismos de prevencién, deteccion temprana y
denuncia de todas aquellas conductas que atentan contra la convivencia escolar y reducir los
casos de bullying y ciberbullying y lograr una mejor convivencia”. (GF1CVB), "El colegio ha
efectuado las acciones de prevencion, atencion y seguimiento a los casos respectivos”. (GF1CVB);
en el colegio Juana Escobar encontramos que "Es fundamental antes que esto trabajar en las
estrategias de promocion y prevencion; por esta razéon, en la institucion se han venido abriendo
las puertas a proyectos que apunten a temas como el manejo de emociones, fortalecimiento del
proyecto de vida, resolucion adecuada de los conflictos. Contamos en la actualidad con el apoyo
de programas como educando con energia, Hermes, familias fuertes neoartistas, entre otros con
los cuales pretendemos dar respuesta a las estrategias de prevencion y promocién que nos
permitan a su vez disminuir los niveles de agresion en los y las estudiantes. Un aspecto
fundamental en este objetivo es que se busca trabajar no s6lo con los estudiantes sino con toda

la comunidad educativa y en especial con los padres de familia ”. (ERCJE).

Por su parte en CGC "Existe catedra Grancolombiana-Consejeria- talleres de padres, para la
promocion. Uno de los logros en prevencién es el acercamiento de estudiantes a situaciones

variadas de conflicto y las acciones a seguir de modo que se prevenga el suceso y/o mitigue el
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impacto y casos minimos o nulos de alta gravedad. En cuanto a la atencion se dispone de un
pacto de convivencia en donde se describe un debido proceso, para el abordaje del conflicto y
protocolos de atencién como garantia del mismo. Y los logros es que hay atencién de casos de
conflicto ajustados al debido proceso. Y en torno al seguimiento dentro del debido proceso se
incluyen acciones de seguimiento Todo caso atendido tiene seguimiento para evidenciar el
impacto de la atencidn y/o remisién a nueva instancia." (ERCGC)

4.1.1 Debilidades y fortalezas en la Implementacion de Rutas, Protocolos y

Procedimientos en el Abordaje de la Educacion Para la Sexualidad.

En cuanto a las Rutas y Protocolos en la temética de la educacion para la sexualidad, a partir
del analisis elaborado, daremos a conocer las categorias emergentes en la siguiente tabla y
posteriormente, se hara una explicacion de cada una de ellas.

CUADRO DE RUTAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL CAMPO DE LA EDUCACION
PARA LA SEXUALIDAD

CATEGORIAS
SUBCATEGORIAS EMERGENTES

EXISTEN ALGUNAS
RUTAS DE ATENCION.

FORTALEZAS EXISTEN PROTOCOLOS
DE ATENCION

EXISTEN COMPONENTES
DE PREVENCION

NO EXISTEN ACCIONES
DE PROMOCION.

DEBILIDADES
PARTICIPACION Y
EMPODERAMIENTO DE LA
COMUNIDAD.
Fuente: Elaborado por las Investigadoras Tabla No. 7

La ley 1620 en su Art. 4 numeral 5 expone de manera concreta que se debe “fomentar

mecanismos de prevencion, proteccion, deteccion temprana y denuncia de todas aquellas
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conductas que atentan contra la convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes de preescolar, bésica y media,
particularmente, las relacionadas con acoso escolar y violencia escolar incluido el que se pueda
generar a través del uso de la internet, segin se defina en la ruta de atencion integral para la
convivencia escolar”.

Una de las fortalezas que se identifica a partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de
los instrumentos en la presente investigacion, es el hecho de que aun cuando en los colegios se
tenian formas de atencion a casos especiales como lo es la ruta especialmente de gestantes, no se
habian establecido protocolos y rutas formales. Con la implementacion de la ley se empieza a
actuar al interior de las instituciones de tal manera que se hacen acercamientos para el
establecimiento de caminos claros y concretos.

Al respecto en el Colegio Grancolombiano se identifica que  “En un comienzo no existia
protocolo para todo, sino para situaciones que son recurrentes a nivel de convivencia en la
institucion y ademas se establecieron protocolos para atencion a situaciones particulares tales
como, los embarazos escolares” (ELCGC); sin embargo en este colegio es significativo observar
que en el Pacto de convivencia del colegio Grancolombiano (2012) existen Protocolos y rutas y
uno de ellos es el Protocolo para el manejo de estudiantes en estado de gestacion y lactantes.

De igual importancia es el hecho de identificar como fortaleza en el colegio Juana Escobar, en
este tema se percibe también un interés por permitir que todos los estamentos de la comunidad
educativa participen en la construccion de los protocolos y también partir de las experiencias
para construir protocolos y rutas de atencion. Frente a esto se hace referencia en el siguiente
texto. “dentro de los protocolos que nosotros tenemos montados si tenemos varios frente a las

situaciones que digamos aqui en la institucion se presentan en cuanto al desarrollo de los
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derechos sexuales y reproductivos, por ejemplo los que estan referidos a la violencia intrafamiliar
que esta muy relacionado, lo que te comentaba, casos de madres gestantes. Eso es pensar en esos
casos, es pensar en: bueno, tenemos muchachos que son sujetos de derechos, pero que muchos
estan inmersos en un proceso de sexualidad ya abierta y jno es solo el cuento de como evitamos
el embarazo!, sino es el cuento de ;,como le damos una formaciéon a los muchachos?; ¢como
hacemos trabajo de prevencion frente a las enfermedades de transmision sexual, frente a su
sexualidad?, de algo que por ejemplo ahora estd en boom que es ;cdmo asumo mi sexualidad? Y
¢cOMo asumo mi orientacion sexual?; jsi es una moda, si no es una moda!, y los protocolos que
hemos establecido, pues exigen que realicemos todos los pasos de prevencién atenciéon y
seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes en eso” (ELCJE).

Una segunda fortaleza que se identifica es que en alguna medida en los colegios se realiza
acciones correlacionadas con el componente de Prevencion como lo especifica la Ley 1620, es
decir los sujetos que participaron en la investigacion expresan contar con adelantos en cada colegio
en relacion con la prevencion de comportamientos que podria afectar la realizacion de los derechos
sexuales y reproductivos.

Tal y como se evidencia en el Colegio Grancolombiano al hacer revision del Pacto de
convivencia, en su capitulo de consideraciones generales se identifican acciones tales como;
“talleres pedagogicos orientados a prevenir el embarazo en estudiantes adolescentes de tipo
integral, talleres sobre las responsabilidades que una persona adquiere cuando asume la
paternidad o la maternidad y que a su vez se pretenden sean continuos y pertinentes con la
filosofia y propositos del proyecto educativo,” (pag. 83).

Igualmente  se identifica que existe el referente axioldgico dirigido a fortalecer en la

comunidad educativa el ejercicio de los valores Institucionales, integrando proyectos pedagogicos
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definidos desde la Ley general de Educacion, la Constitucion Politica Colombiana con el
proposito fundamental de fortalecer la construccion de competencias ciudadanas, y una de las
lineas de trabajo responde a “Mi cuerpo y la diferencia de género” que estd relacionada
directamente con Educacion para la sexualidad, en donde se desarrollan acciones de tipo
preventivo a la diferencia y de promocion de los temas relacionados con respecto a identidades,
interacciones y conformacion de familias entre otros. Pacto de convivencia (Colegio
Grancolombiano, 2012, p.39).

Otra fortaleza que se evidencia es la estrategia de atencion y seguimiento a los estudiantes en
el Colegio Grancolombiano, a través de la Consejeria que a partir de referentes conceptuales
abordan el tema de la Educacion para la sexualidad. Por ejemplo en estos espacios de apoyo a los
grupos por parte de un docente consejero se abordan referentes tales como; “aceptacion y
reconocimiento de si mismo y de los otros, proyecto de vida, hacia la vida y los derechos
fundamentales entre otros” (Proyecto Educativo Grancolombiano, 2012, p.61).

De la misma forma en el Colegio Juana Escobar al igual que en el Colegio Grancolombiano se
implementan “talleres de promocién de salud sexual y reproductiva, trabajo en proyecto de vida
y toma de decisiones trabajo en el tema de autoestima y auto cuidado, trabajo en prevencion de
situaciones como abuso sexual infantil embarazo en adolescentes y enfermedades de transmision
sexual. Abordaje de las situaciones particulares que se presentan siguiendo los protocolos
establecidos en la institucién. Dialogo con los estudiantes, acudientes y solicitud de informes

interinstitucionales” (E2CJE).

Por otro lado, la Ley 1620 en su Articulo. 4 Numeral 7 solicita a los colegios
“Orientar estrategias y programas de comunicacion para la movilizacion social,

relacionadas con la convivencia escolar, la construccion de ciudadania y la promocion de

107



los derechos humanos, sexuales y reproductivos. (Ley 1620, 2013)

Se observd que una debilidad que refieren los colegios es precisamente las acciones que den
respuesta a la Promocién y empoderamiento que debe existir al interior de cada institucion sobre
los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

En el Colegio Juana Escobar se hace énfasis en que aun cuando se pretende hacer prevencion
y Promocién desde los entes académicos y convivenciales de la institucion, no hay apropiacion ni
se han interiorizado las acciones. Esto se puede evidenciar en el siguiente texto “En la institucion
se promueve Yy se capacita frente al tema, pero al preguntarle uno a los chicos desconocen sus
derechos; son muy vulnerables. En forma de juego entre los pares hay vulneracion de derechos a
nivel sexual; o sea hay burlas, hay apodos, incluso tocamientos, si se presentan pero lo chicos no
denuncian” (GF1CJE).

De la misma manera en el Colegio Grancolombiano a pesar de que existe dentro del PEIl y
especificamente en el curriculo “estrategias como: la catedra Grancolombiana-Consejeria-talleres
de padres”, donde se busca orientar a los estudiantes en el Conocimiento de los DDHH, sexuales
y reproductivos, tanto a estudiantes como a padres de familia”, se evidencia poca
participaciéon y conocimiento por parte especialmente de la comunidad de padres quienes son
poco participativos con los procesos institucionales. En el Grupo Focal se identificd que “una de
las limitaciones es que los padres de familia no asisten o no acceden a los medios que dispone el

colegio para promocion de estas politicas” (GFCGC).

Para concluir en lo referente a los protocolos y rutas de atencion la Ley en el ARTICULO 30.
que estipula los Componentes de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar. “La
Ruta de Atencion Integral tendrd& como minimo cuatro componentes: de promocion, de

prevencion, de atencién y de seguimiento.” (Ley 1620, 2013) Y especificamente en el
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componente de atencion debera “desarrollar estrategias que permitan asistir al nifio, nifa,
adolescente, al padre, madre de familia o al acudiente, o al educador de manera inmediata,
pertinente, ética, e integral, cuando se presente un caso de violencia o acoso escolar o de
comportamiento agresivo que vulnere los derechos humanos, sexuales y reproductivos, de
acuerdo con el protocolo y en el marco de las competencias y responsabilidades de las
instituciones y entidades que conforman el Sistema Nacional de convivencia escolar y formacion
para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar. Este componente involucra a actores diferentes a los de la comunidad educativa
Unicamente cuando la gravedad del hecho denunciado, las circunstancias que lo rodean o los
dafios fisicos y psicoldgicos de los menores involucrados sobrepasan la funcion misional del
establecimiento educativo.

Y es asi como se evidencié como debilidad en los cuatro colegios la falta de una ruta para la
atencion integral con todos los elementos necesarios, en colegio San Cristébal Sur se hace
énfasis en que “los protocolos se quedan cortos por ejemplo en el manejo de la sexualidad, hay
una ruta de atencion para quien tiene un presunto abuso sexual, pero si yo soy 0 tengo una
inclinacion sexual diferente, si yo soy gay, si yo soy lesbiana y me estan haciendo algun tipo de
discriminacion pues digamos que no es tan claro ahi el tema, por ejemplo hablando de la
sexualidad, pues el tema de la sexualidad es muy grande muy macro muy general, pienso que
para algunos si los hay, pero para otras no las hay”.(ECSS).

4.1.2 Recomendaciones a protocolos.

La presente investigacion generd espacios que permitieron evidenciar al interior de cada
Institucién, fortalezas y debilidades en cuanto a las Rutas y Protocolos que existian para el

manejo de la violencia escolar y los temas relacionados con educacién sexual. Es asi como
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es representativo identificar que el proceso desarrollado en el Colegio Grancolombiano se
evidencian elementos conceptuales, de prevencion y atencion, que dan cuenta del establecimiento
de una “Ruta de Atencion Integral”, en donde se identifica protocolos ajustados segin la ley. A
través del ejercicio de compilacion y analisis de los protocolos se buscd potenciar la creacion y/o
reorganizacion de rutas y protocolos en los colegios San Cristébal Sur y Vista Bella, como
también ofrecer recomendaciones de ajuste a los documentos organizados en el Colegio Gran
Colombiano.
Teniendo en cuenta la participacion de diferentes estamentos de la comunidad educativa quienes
a través de los grupos focales, expresaron la necesidad de mayor participacion de toda la comunidad
educativa de tal forma que cada una de las rutas establecidas en los colegios, fuesen de
conocimiento general y de uso de todos y todas.
Por lo tanto, las siguientes recomendaciones buscan poner en evidencia las voces de los
participantes y con una vision de las investigadoras concretar herramientas précticas para el

abordaje de la violencia escolar y la educacién para la sexualidad.

e Recomendaciones de protocolo de prevencion de violencia.

No se identifico clasificacion de los tipos de agresién en los protocolos a excepcion del
Colegio Gran Colombiano en donde se reconoce la tipificacion de las situaciones Tipo | y Tipo
Il; sin embargo, se recomienda hacer nota aclaratoria acerca de las situaciones Tipo IlI,
correspondientes a agresion escolar que por su presentacion sistematica y/o que sea causal de dafios
al cuerpo o a la salud, revisten caracteristicas de comision de un delito y deben activar de manera

inmediata los protocolos de las entidades de apoyo.

Se recomienda que en los Protocolos se haga evidente el proceso de atencion que se debe

realizar de manera inmediata a un estudiante que ha sido agredido y necesita atencion médica, los
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docentes y personal de la comunidad educativa en general deben actuar con la persona que haya
sido agredida, activando el procedimiento de atencién a accidentes establecida en el convenio
3042 de 2013. Ya que este procedimiento no es claro en ningdn protocolo de atencién en especial
en el de violencia.

e Recomendaciones a Ruta de prevencion de violencia.

En cuanto a la Ruta no se evidencian acciones de tipo Preventivo y de Promocion, teniendo en
cuenta lo establecido en la Ley 1620; es necesario que se visibilicen esas acciones que se
desarrollan los colegios, que podrian prevenir o intervenir oportunamente en estas situaciones
que ponen en riesgo la integridad de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Se hace necesario que el Componente de Seguimiento no quede solo con el registro institucional,
especialmente en los casos Tipo Il y 11, ya que es requisito informar a los sistemas de Alertas y en
general a las entidades que hacen parte del Sistemas de Informacion Unificado. Por lo tanto, se
recomienda establecer dentro del Pacto de convivencia los formatos que solicitan las entidades
externas y asi quien atiende el caso sepa a quien dirigirse para que este formato sea diligenciado y

se reporte el caso de manera adecuada.

De igual manera el Comité de Convivencia Escolar deberd realizar como parte de sus
funciones, seguimiento a las acciones de Prevencion y Promocion que el Colegio debe desarrollar
en el “fortalecimiento de la formacion para la ciudadania y el ejercicio de los Derechos Humanos,
sexuales y reproductivos; para la prevencion y mitigacion de la violencia escolar y el embarazo
en la adolescencia; y para la atencion de las situaciones que afectan la convivencia escolar, los
derechos sexuales y reproductivos” Ley (1620). Es de aclarar que este Comité no debe ser de
caracter punitivo ni debe considerarse como organismo de “castigo”, por el contrario, debe

velar por el restablecimiento de los Derechos de los miembros de la comunidad educativa y
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promover acciones que permitan dar solucién a los casos que sean consultados por este ente.

Para concluir lo relacionado con los protocolos de Atencion para la prevencion y mitigacion
de la violencia escolar, se recomienda incluir de manera explicita que “las acciones se establecen
tanto para la atencion de las situaciones que se presenten de estudiantes hacia otros miembros de la
comunidad educativa, o de otros miembros de la comunidad educativa hacia estudiantes’(ley
1620), ya que podria presentarse casos de agresion de Docentes, administrativos y/o padres de
familia entre si y debe implementarse el mismo protocolo, de tal forma que se de en igualdad y
justicia en equidad.

e Recomendaciones a protocolo de educacién para la sexualidad.

En las instituciones educativas se identificO un protocolo establecido para las menores
gestantes con elementos de atencion relacionada con el estado de salud fisica y emocional de las
menores, en donde se prevalece el bienestar de la menor en estado de embarazo y su bebé. Sin
embargo, no se identificd un protocolo que dé cuenta de la atencién a casos de violencia sexual.

Por lo tanto, en la presente investigacion se da un ejemplo de Protocolo que aborda este tipo de
violencia ya que en el &mbito escolar se identifican casos relacionados con esta problematica y
deben ser atendidos como delito de manera inmediata..

e Recomendaciones a Ruta de atencion de Educacidon para la sexualidad.

En los diferentes colegios existe una ruta de atencion clara para las menores gestantes, en donde
se evidencian acciones de prevencion y de promocion para una sexualidad responsable, sin
embargo, no se visualiza acciones de seguimiento, se recomienda la inclusion de este componente
puesto que se genera acompafiamiento a la madre menor de edad y se realizaria prevencion para

un nuevo embarazo.
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Por otro lado, esta investigacion establece una ruta para los casos de violencia sexual, en donde
se vincule acciones de Prevencién y Promocion de tal forma que se generen factores protectores a

nivel institucional.
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5. PROPUESTA DE RUTAS Y PROTOCOLOSALALUZDE LA

LEY 1620

En cuanto a las recomendaciones que elaboran las investigadoras con respecto a la rutas y
protocolos en la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar, se hizo una revision a la luz de la conceptualizacion y la Ley, de acuerdo a la Guia
pedagdgica 49 (MEN, 2014) para la convivencia escolar la ruta de atencion integral, la cual nos
ilustra acerca de las acciones que se deben realizar al interior de las instituciones educativas para
fortalecer los componentes de atencion. (Ver anexo 6)

De igual forma, es necesario mencionar que retomando avances y saberes Y teniendo en cuenta
lo existente en cada uno de los colegios la ruta definitiva y protocolo de atencion prevencién y
mitigacion de la violencia escolar y violencia sexual que las investigadoras proponemos para las

instituciones en donde no existian son los siguientes:

RUTA DE ATENCION
PREVENCIONY MITIGACION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

OBJETIVO: Hacer claridad sobre conceptos y procedimientos relacionados para manejar las
situaciones, a la luz del Pacto o Manual de Convivencia,

ALCANCE: Comunidad Educativa

RESPONSABLES: Estudiantes, Consejeros o Directores de Grupo, Docentes en general, Padres de

Familia o Acudientes, Orientacion, Coordinacién y Rectoria.

MARCO LEGAL: Constitucion Politica de Colombia. Art. 2, 12, 14, 15, 17, 18, 19, en donde se hace

referencia al respeto, la dignidad humana y la no agresion.

Ley de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 del 2006. Art. 23, 28, 32, 35, 38, 40 y 45, que hacen
referencia al respeto, a la dignidad humana y a la no agresion.

PROMOCION Y
MARCO CONCEPTUAL PREVENCION SEGUIMIENTO
Acoso escolar (bullying). De Talleres diseflados desde los Tipificacion de la
acuerdo con el articulo 2 de la Ley proyectos transversales que se Situacion. Para aplicar
1620 de 2013, es toda conducta | manejan al interior de las instituciones | acciones pertinentes, ajustadas
negativa, intencional metddica y educativas como al debido proceso
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sistematica de agresion, intimidacion

humillacién, ridiculizacion, difamacion
coaccion, aislamiento deliberado
amenaza o0 incitacion a la violencia d

cualquier forma de maltrato psicologico
verbal, fisico o por medios electrénicos
contra un nifio, nifla o adolescente, pol
parte de un estudiante o varios de sug
pares con quienes mantienen una relacior|
de poder asimétrica, que se presentg
de forma reiterada o a lo largo de ur
tiempo determinado. También puede
ocurrir por parte de docentes contrg

estudiantes, o por parte de estudiantes,

contra docentes, ante la indiferencia ¢
complicidad de su entorno.

Ciberacoso escolar (ciberbullying). De
acuerdo con el articulo 2 de la Ley 162(
de 2013, es toda forma de intimidacion
con uso deliberado de tecnologias d€
informacién  (Internet, redes socialeg
virtuales, telefonia moévil y video juegos
online) para ejercer maltrato psicoldgico y
continuado.

Planes Integrales de Educacion Parg
la Ciudadania (PIEEC), proyecto d€
Derechos Humanos, Comité dq
Convivencia, Orientacion y Direccion de
grupo, para ser aplicados a docentes
padres de familia y estudiantes con Ig
finalidad de hacer trabajo de
promocién y prevencién con respecto &

la tematica que se aborda
correspondiente a Acoso Escolar
ciberacoso.
e Corresponsabilidad entre
derechos y deberes.
Conocimiento de las normag

establecidas en el manual o pactg
de convivencia.
e Debido Proceso.

e Concepto de Acoso Escolar ¢
Intimidacion 'y sus diferenteg
formas.

y realizar seguimiento de las
mismas.

COMPONENTE DE ATENCION
PROTOCOLO PREVENCION Y MITIGACION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

Acciones formativas y de apoyo

Esta situacion, es considerada por la ley 1620, como una situacion tipo II, por tanto

requiere de la definicion de

estrategias y condiciones de apoyo, ya que de no atenderse debidamente puede afectar la permanencia de los estudiantes en el

colegio, su seguridad, su integridad tanto fisica como psicoldgica y su desempefio académico.

Proceso de atencién y seguimiento

Tipificacion del Caso: El orientador, docente, director de grupo o docente consejero, o directivo
docente que conoce del caso, identifica si se trata de una agresion, un conflicto mal manejado que escalono
0 si es acoso escolar, para identificar el procedimiento a seguir.

Notificacion del caso: si se trata de acoso o intimidacién escolar quien conocié del caso hace la
investigacidn preliminar, la recoleccién de versiones de los implicados, cita al padre, madre de familia y/o
acudiente y remite el caso a coordinacién de convivencia.

Remision a Coordinacion y Andlisis del Caso: El coordinador analiza el caso, con base en los
documentos de soportes y mediante dialogo con los implicados, verifica si corresponde a un caso de
bullying escolar, o, Ciber-acoso escolar. Si no lo es se devuelve el caso al remisor.

Remisién del caso a Orientacion y a Comité de Convivencia: Desde orientacién se hace remision
interinstitucional a la estrategia RIO (Respuesta Integral de Orientacién) y se notifican por el sistema
virtual de alertas; por su parte el comité de convivencia analiza el caso, da recomendaciones y
sugiere acciones pedagdgicas pertinentes .En el comité de convivencia se analiza si es necesario
realizar remision del caso a Bienestar Familia, Policia de Infancia y Adolescencia, y/o comisaria
de familia.

5. Seguimiento de Compromisos: Quien conocié del caso en primera instancia se encarga de
revisar si se esta cumpliendo con las acciones restaurativas y pedagdgicas sugeridas por el
comité de convivencia.
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INICIO

Investigacidn
preliminar y
recolecciénde
versiones de los
implicados por parte
de gquien conocio el

Citacion a padre,
madre y/o
acudientes

Caso

acoso escolar.

Actividades y lalleres desde orientacion, que
trasverzalice las diferentes dreas académicas,
con el apoyo del proyecto de ciudadania,
derechosy/ o democracia a estudiantes y
padres de familia, para frabajar temas
relacionados manejo de conflictos, justicia
escolar, justicia distributiva, refributiva,
restaurativa, y valores, creando asi semillero de
apoyo en casos relacionados con acoso y ciber

Andlisis de
informacién con base
en los documentos de
soportes vy mediante
dialogo conlos

implicados.

al remisor

Sedevuelve elcaoso

Desde orientacitn se
hace remisién
interinstitucional a la
estrategia RIO
(Respuesta Integralde
Orientacién) y se
nofifican por el sistema
virtual de alerfas.

El comité de
convivencia analiza el
caso, da
recomendacionesy
sugiere acciones
pedagdgicas
pertinentes teniendo en
cuenta la justicia
distributiva, restaurativa
y refributiva.

Si es necesario
realizarremisién
del casoa
Bienestar Familia,
Policia de Infancia
y Adolescencia,
/o comisaria de
familia.
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RUTA DE ATENCION VIOLENCIA SEXUAL

OBJETIVO: Hacer claridad sobre conceptos y procedimientos relacionados para hacer conocer Y
manejar, a la luz del Pacto o Manual de Convivencia,

ALCANCE: Comunidad Educativa

RESPONSABLES: Estudiantes, Consejeros o Directores de Grupo, Docentes en general, Padres de
Familia o Acudientes, Orientadores, Coordinadoresy Rectoria.

MARCO LEGAL: Constitucion Politica nacional: Articulos 11, 13, 43, 44, 45, 67 y 79 - Ministerio

de Salud, licencia de maternidad- Ley de Infancia y Adolescencia, Articulos: 7 (proteccion integral),
8 (interés superior de los nifios y nifias) y 10 (definicion de corresponsabilidad) y 11 (exigibilidad de
los derechos), 26 (derecho al debido proceso), 38 (obligaciones de la Familia, la sociedad y el Estado-

Ley
1620,
Rector),

Articulos: 5 (principios del sistema de Convivencia escolar),18 (Responsabilidades del

19 (responsabilidades de los docentes), 22 (participacion de la familia). Decreto 1965, articulos:

39-6,

40, 42, 45 . Ruta para la prevencion y la atencién integral de la gestacién adolescente SDSSED-
2008 de La Secretaria de Educacién del Distrito en convenio con la Secretaria de Salud Distrital
(Programa Salud al Colegio) y el Departamento Administrativo de Bienestar Social DABS

MARCO ACCIONES

CONCEPTUAL ACCIONES PREVENTIVAS CORRECTIVAS
Violencia sexual. Talleres disefiados desde Cerciorarse de que la
De los familia y el nifio, nifia o

acuerdo con lo establecido
en el articulo 2 de la Ley 1146
de

2007, "se entiende por
violencia sexual contra nifios,

ninas y  adolescentes
todo acto o comportamiento
de tipo sexual ejercido sobre
un nifo,

nifia o]
utilizando

la fuerza o cualquier forma
de coercion fisica,
psicoldgica 0 emocional,
aprovechando las condiciones
de indefensién, de
desigualdad y las relaciones
de poder existentes entre
victima y agresor".

adolescente,

proyectos transversales que se
manejan al interior de las
instituciones  educativas  como
Proyecto de Educacion Sexual
(PES), proyecto de Derechos
Humanos, Comité de Convivencia,
Orientacién y Direccion de grupo,
para ser aplicados a docentes,
padres de familia y estudiantes con
la finalidad de hacer trabajo de
promocién 'y prevencion con

respecto a la tematica que se
aborda, correspondiente a la
Violencia Sexual.
e Derechos Sexuales y
reproductivos.
. Comunicacion
asertiva.
. Factores de
Autoproteccion.
. Reconocimiento de
Nuestro
Cuerpo y nuestra
Sexualidad
. Restablecimiento de
Derechos.
. Sefiales de Riesgo de
Abuso
Sexual.

adolescente estan
asistiendo a los procesos
gue hacen parte de la

medida de restitucién de
derechos.
Reportar cualquier novedad
a la entidad que se esta
haciendo cargo del caso y

solicitar informes acerca
de

los avances del
proceso.
En los casos en los que sea
necesario, ofrecer
informaciéon a la familia
acerca del proceso de
restablecimiento de
derechos que se esti
haciendo efectivo en el nifio,
nifla o adolescente.
Evitar la revictimizacién en
la institucion educativa en
los casos en que esta sea
una posibilidad.
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COMPONENTE DE ATENCION

PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA SEXUAL

Acciones formativas y de apoyo: Esta situacion requiere atencion inmediata
por considerarse un delito, tipificado en el cédigo Penal Colombiano (Ley 599, 2000).

Proceso de atencién y seguimiento

1. Tipificacion del Caso: EIl orientador, docente, director de grupo o docente consejero,
directivo docente que conoce del caso, recepciona el caso sin hacer preguntas. (ya que i
se indaga, se podria revictimizar el nifio, nifia o adolescente.)

2. Remision a Orientacion: En caso de que no sea el orientador quien recepciona el caso,
inmediatamente se debe hacer remisién a Orientacion. El orientador cita al padre, madré
y/o acudiente. Identifica sefales de riesgo de abuso sexual.

3. Remisién Interinstitucional: Si hay indicios de probable abuso sexual, se solicita apoyo a
policia de infancia y adolescencia para traslado inmediato, con acompafiamiento de padre,
madre y/o acudiente y se elabora acta de remisidon. Desde orientacion se hace remision
interinstitucional a la estrategia RIO (Respuesta Integral de Orientacién) y se notifican po
el sistema virtual de alertas.

4. Si el presunto agresor hace parte de la IED, El Rector y/o Representante Legal remite el caso a ICBH,
Comisaria de Familia y/o CAIVAS.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Concierne en este Gltimo segmento presentar la discusion final, articulando las conclusiones y
recomendaciones centrales pertinentes al tipo de investigacion realizada. Para iniciar este paso, es
oportuno recordar la definicion del problema y las preguntas orientadoras que acompafiaron el
trabajo de forma trasversal las cuales se enunciaron de la siguiente manera:

¢Cudles son las implicaciones en términos de alcances y fortalezas, limitaciones y debilidades de
la implementacion de la Ley 1620, en la Educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion
de la violencia en la convivencia escolar? Y ;qué aportes se derivan para el fortalecimiento de la
justicia escolar a nivel de las rutas y protocolos de atencion?

En cuanto a la justicia, se pudo verificar que los requerimientos de la Ley 1620, aportan
lineamientos para avanzar en la construccion de una justicia escolar en sus dimensiones de
reconocimiento, y manejo integral de los conflictos. Se destaca el aporte del desarrollo de las rutas y
protocolos, que lleva a la escuela a pensar en procesos integrales de promocién, prevencién, atencion
y el debido proceso en este caso en el manejo de las situaciones asociadas a la sexualidad y de
violencia escolar.

Aqui se ponen en escena retos para configurar la justica como virtud, como valor, como
sentimiento moral, como limite, como balanza, superando condiciones de desigualdad y dando la
oportunidad a los miembros de la comunidad de reparar los dafios causados a otros, de regular las
relaciones, participar de forma democratica y activa en todas y cada una de las decisiones, la
relacién entre justicia y derechos, denotando el papel de las normas, como dispositivos valorativos,

simbdlicos culturales, morales y legales para posibilitar el orden, los limites y alcances de las
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interacciones entre sujetos. De esta manera, asi apuntarle a que las instituciones escolares sean
comunidades justas y equitativas, reconociendo la necesidad de que en las instituciones se tenga en
cuenta un enfoque que garantice la posibilidad de avanzar en proyectos institucionales desde un
marco de justica escolar que se evidencie en las vivencias cotidianas y puede aportar en la formacion
de ciudadanos que reconozcan sus derechos, los ejerzan y a la vez respeten los de los demaés.

En cuanto a la implementacion de la ley, supone una gran oportunidad para que las instituciones
educativas avancen en procesos referidos al establecimiento de comunidades escolares justas dado
que permite abrir espacios de debate, reflexion y concertacién con respecto a la convivencia escolar y
presenta alcances importantes que contribuyen al andlisis acerca de las garantias que se brindan para
el ejercicio de los derechos. Asi mismo, los alcances de la Ley no se quedan en términos de
reflexion sino que movilizan hacia la accién debido a que se establecen de manera obligatoria
algunos aspectos a los que se debe dar cumplimiento.

A través de la investigacion, se evidencio que la escuela es considerada el espacio de formacion
que permite visualizar todas aquellas interacciones que replican las relaciones que se dan en una
sociedad; por lo tanto es aqui donde también se pueden generar estrategias que den respuesta a las
dificultades que emergen en la convivencia. Por ello la Ley 1620 de 2013, busca llegar a las
instituciones con la propuesta de generar proyectos transversales relacionados con la formacion en
ciudadania, considerando que en la escuela se dan todos los elementos necesarios para la formacién
de sujetos activos de derechos.

Con relacion a la Prevencion y mitigacion de la violencia escolar el presente trabajo, apunto en
reconocer el aporte sobre los conceptos de convivencia, conflicto y violencia escolar, bullying,

haciendo un recorrido historico y tedrico, para de esta manera reconocer las practicas que regulan la
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convivencia y el manejo que se le dan a las diferentes situaciones en el contexto escolar; de tal forma
que haciendo un compendio encontramos que: la convivencia es entendida como el ejercicio de vivir
en comunidad de forma pacifica, como un estado de interacciones, cosas, actores, intenciones,
emociones, contextos, situaciones, valores, interrelaciones pacificas, que incentiven a la escucha y
genera sujetos politicos que trabajen por un bien comdn, creando acciones de prevencion vy
promocion, generando ambientes, de participacion, confianza, integracion y autonomia.

De acuerdo a lo anterior se sugiere que en cada colegio se fortalezca el trabajo con respecto a la
formacion ciudadana, y que la implementacion de la ley 1620, sea un pretexto para el disefio de
estrategias que den respuesta a las necesidades detectadas a nivel institucional en el desarrollo de
temas relacionados con convivencia, democracia, ciudadania, valores éticos y ciudadanos que
permita formar seres capaces de convivir en paz en todos los contextos.

En cuanto a la sexualidad, se ubica el proceso como una oportunidad para incentivar el papel de la
educacion para la sexualidad y el mejoramiento de los métodos de regulacién presentes en las
instituciones educativas, para superar situaciones de moralizacion de la vida cotidiana, y de sancion
punitiva a situaciones que deben ser leidas de manera contextualizada a las culturas juveniles
actuales, teniendo como eje el respeto a sus derechos. De este modo con la Ley, se abre una
posibilidad para que la sexualidad se reconozca como una manera de relacion del hombre consigo
mismo y con los demas hombres, con bases bioldgicas comunes, Unicas, cambiantes y relativas, se
relaciona con el modo propio de ser, de existir, de comunicarse con los que los rodean, de sentir, de
expresar y de vivir el amor, de forma integral y responsable.

De igual forma es Importante que las instituciones aborden la formacion para la sexualidad a

partir de la construccion de acciones que incluyan todas las dimensiones del ser humano, pues es
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necesario para la toma de perspectiva en los diferentes aspectos que la sexualidad abarca y fortalece
el desarrollo integral, las practicas del cuidado de si y el respeto por el otro.

En cuanto a la diversidad de género es necesario que se dé una apropiacion gradual de la justicia,
hacia el reconocimiento y respeto de las diferencias de género, de las identidades juveniles, de las
problematicas particulares asociadas al ejercicio de la sexualidad como por ejemplo la no exclusion
de estudiantes gestantes y lactantes.

Una de las propuestas practicas y concretas de la Ley, es la actualizacion de los manuales de
convivencia entendido este como “una herramienta para fortalecer los procesos pedagogicos y su
revision se convierte en una oportunidad para responder a los retos de la formacién para el ejercicio
de la ciudadania”(guia 49). A proposito el presente proyecto dio la oportunidad a las instituciones
participantes, de reflexionar acerca de dicho proceso de implementacion de la ley 1620.

A partir de ello se recomienda al respecto, dar mayor apertura y participacion a los miembros del
comité de convivencia como representantes de la comunidad educativa, y que éste se fortalezca, al
generarse un manual que incluya dentro de sus funciones de manera clara su intervencion, en los
componentes de Prevencion, Promocién y seguimiento, de tal manera que no se convierta en un ente
que “juzga y castiga” a seres humanos que estan en proceso de formacion.

Al igual, surge la necesidad de crear espacios que acerquen de manera creativa a los padres de
familia a la institucion, pues al interpretar las voces de los docentes, es una debilidad generalizada el
poco compromiso de los padres de familia con los proyectos institucionales y en algunas situaciones
la falta de apoyo desde las familias para el mejoramiento de la convivencia escolar.

La ley 1620 de 2013 y su Decreto reglamentario, se establece como una politica publica, para el

fortalecimiento de la convivencia escolar y como respuesta a los altos indices de violencia escolar
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que a su vez son coherentes con las situaciones de violencia que se presenta a nivel del pais; por tal
razén se considera fundamental reconocer las rutas y protocolos como elementos que perfilan el que
hacer de los establecimientos educativos en torno a las problematicas fundamentales de convivencia
de manera integral, indicando el justo proceso para abordando los componentes de promocion,
prevencion, atencion y seguimiento. Por tanto, no pueden ser consideradas como procesos Unicos y
absolutos; Por ello es necesario generar procesos de observacion permanente de la realidad escolar,
sistematizar las situaciones recurrentes y generar medidas de actualizacion, acordes a las dindmicas
sociales y las rutas legislativas y politicas que afectan al sector escolar.

Por otro lado teniendo en cuenta la categoria de andlisis Rutas y Procedimientos, se propone que
los colegios en ese proceso de actualizacion de los manuales, visibilicen las rutas que estan
Ilevandose a cabo en cada institucion aun antes de la implementacion de la ley, ya que no son muy
claras y no se acreditan a través de manual, pues en el proceso investigativo se identificaron
estrategias de Prevencién y Promocion significativas en cada colegio, y una manera de
institucionalizarlas y comunicarlas a toda la comunidad educativa es en el Manual de convivencia, ya
que es una herramienta que debe ser conocida por todos y todas. De esta manera se permitira
identificar acciones que conlleven a un trato digno por parte de todos los miembros de la institucion,
respetando preferencias sexuales, de creencia, de asociacion, de raza, de estrato socioeconémico;

generando reflexiones en torno al respeto por el otro.
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ANEXOS

ANEXO 1. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
DECRETO No. 1965 del 1 SEP 2013

Articulo 41. De los protocolos de los establecimientos educativos, finalidad, contenido y aplicacién. Los protocolos
de los establecimientos educativos estaran orientados a fijar los procedimientos necesarios para asistir oportunamente a
la comunidad educativa frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
humanaos, sexuales y reproductivos.

Estos protocolos deberan definir, como minimo los siguientes aspectos:

1. La forma de iniciacion, recepcion y radicacion de las quejas o informaciones sobre situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

2. Los mecanismos para garantizar el derecho a la intimidad y a la confidencialidad de los documentos en medio
fisico o electrénico, asi como de las informaciones suministradas por las personas que intervengan en las actuaciones y
de toda la informacion que se genere dentro de las mismas, en los términos establecidos en la Constitucion Politica, los
tratados internacionales, en la Ley 1098 de 2006, en la Ley estatutaria 1581 de 2012, en el Decreto 1377 de 2013 y
demés normas aplicables a la materia.

3. Los mecanismos mediante los cuales se proteja a quien informe sobre la ocurrencia de situaciones que afecten la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, de posibles acciones en su contra.

4. Las estrategias y alternativas de solucién, incluyendo entre ellas los mecanismos pedagdgicos para tomar estas
situaciones como oportunidades para el aprendizaje y la practica de competencias ciudadanas de la comunidad
educativa.

5. Las consecuencias aplicables, las cuales deben obedecer al principio de proporcionalidad entre la situacion y las
medidas adoptadas, y deben estar en concordancia con la Constitucion, los tratados internacionales, la ley y los
manuales de convivencia.

6. Las formas de seguimiento de los casos y de las medidas adoptadas, a fin de verificar si la solucién fue efectiva.

7. Un directorio que contenga los nimeros telefénicos actualizados de las siguientes entidades y personas: Policia
Nacional, del responsable de seguridad de la Secretaria de Gobierno municipal, distrital o departamental, Fiscalia
General de la Nacion Unidad de Infancia y Adolescencia, Policia de Infancia y Adolescencia, Defensoria de Familia,
Comisaria de Familia, Inspector de Policia, ICBF - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, del puesto de salud u
Hospital mas cercano, Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Medicina Legal, de las entidades que integran el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar, de los padres de familia o acudientes de los nifios, nifias y adolescentes matriculados
en el establecimiento educativo.

Paragrafo. La aplicacién de los protocolos tendra lugar frente a las situaciones que se presenten de estudiantes hacia
otros miembros de la comunidad educativa, o de otros miembros de la comunidad educativa hacia estudiantes.

Articulo 42. De los protocolos para la atencion de Situaciones Tipo |. Los protocolos de los establecimientos
educativos para la atencion de las situaciones tipo 1, a que se refiere el numeral 1 del articulo 40 del presente Decreto,
deberén desarrollar como minimo el siguiente procedimiento:

1. Reunir inmediatamente a las partes involucradas en el conflicto y mediar de manera pedagdgica para que éstas
expongan sus puntos de vista y busquen la reparacion de los dafios causados, el restablecimiento de los derechos y la
reconciliacion dentro de un clima de relaciones constructivas en el establecimiento educativo.

2. Fijar la forma de solucion de manera imparcial, equitativa y justa, encaminada a buscar la reparacion de los
dafios causados, el restablecimiento de los derechos y la reconciliacion dentro de un clima de relaciones constructivas
en el grupo involucrado o en el establecimiento educativo. De esta actuacion se dejaré constancia.

3. Realizar seguimiento del caso y de los compromisos a fin de verificar si la solucién fue efectiva o si se requiere
acudir a los protocolos consagrados en los articulos 43 y 44 del presente Decreto.

Paragrafo. Los estudiantes que hayan sido capacitados como mediadores o conciliadores escolares podran participar
en el manejo de estos casos en los términos fijados en el manual de convivencia.

Articulo 43. De los protocolos para la atencién de Situaciones Tipo Il. Los protocolos de los establecimientos
educativos para la atencidn de las Situaciones tipo 1, a que se refiere el numeral 2 del articulo 40 del presente Decreto,
deberan desarrollar como minimo el siguiente procedimiento:

1. En casos de dafio al cuerpo o a la salud, garantizar la atencion inmediata en salud fisica y mental de los
involucrados, mediante la remision a las entidades competentes, actuacion de la cual se dejara constancia.

2. Cuando se requieran medidas de restablecimiento de derechos, remitir la situacién a las autoridades
administrativas, en el marco de la Ley 1098 de 2006, actuacién de la cual se dejaréa constancia.
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3. Adoptar las medidas para proteger a los involucrados en la situacidn de posibles acciones en su contra, actuacion
de la cual se dejara constancia.

4. Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes de todos los estudiantes involucrados.
Actuacion de la cual se dejara constancia.

5. Generar espacios en los que las partes involucradas y los padres. madres o acudientes de los estudiantes, puedan
exponer y precisar lo acontecido, preservando en cualquier caso, el derecho a la intimidad, confidencialidad y demas
derechos.

6. Determinar las acciones restaurativas que busquen la reparacion de los dafios causados, el- restablecimiento de
los derechos y la reconciliacién dentro de un clima de relaciones constructivas en el establecimiento educativo; asi
como las consecuencias aplicables a quienes han promovido, contribuido o participado en la situacion reportada.

7. El presidente del comité escolar de convivencia informard a los demas integrantes de este comité, sobre la
situacion ocurrida y las medidas adoptadas. El comité realizara el analisis y seguimiento, a fin de verificar si la solucién
fue efectiva o si se requiere acudir al protocolo consagrado en el articulo 44 del presente Decreto.

8. EIl comité escolar de convivencia dejara constancia en acta de todo lo ocurrido y de las decisiones adoptadas, la
cual sera suscrita por todos los integrantes e intervinientes.

9. El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacion del caso al aplicativo que para el efecto
se haya implementado en el Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

Paragrafo. Cuando el comité escolar de convivencia adopte como acciones o medidas la remision de la situacién al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el restablecimiento de derechos, o al Sistema de Seguridad Social para
la atencion en salud integral, estas entidades cumpliran con lo dispuesto en el articulo 45 del presente Decreto.

Avrticulo 44. Protocolo para la atencion de de Situaciones Tipo I11. Los protocolos de los establecimientos educativos
para la atencion de las situaciones tipo Il a que se refiere el numeral 3 del articulo 40 del presente Decreto, deberan
desarrollar como minimo el siguiente procedimiento:

1. En casos de dafio al cuerpo o a la salud. Garantizar la atencion inmediata en salud fisica y mental de los
involucrados, mediante la remision a las entidades competentes, actuacién de la cual se dejara constancia.

2. Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes de todos los estudiantes involucrados, actuacion
de la cual se dejara constancia.

3. El presidente del Comité Escolar de Convivencia de manera inmediata y por el medio mas expedito, pondra la
situacion en conocimiento de la Policia Nacional, actuacion de la cual se dejara constancia.

4. No obstante, lo dispuesto en el numeral anterior, se citara a los integrantes del comité escolar de convivencia en
los términos fijados en el manual de convivencia. De la citacion se dejara constancia.

5. El presidente del comité escolar de convivencia informara a los participantes en el comité, de los hechos que
dieron lugar a la convocatoria, guardando reserva de aquella informacion que pueda atentar contra el derecho a la
intimidad y confidencialidad de las partes involucradas, asi como del reporte realizado ante la autoridad competente.

6. Pese a que una situacion se haya puesto en conocimiento de las autoridades competentes, el comité escolar de
convivencia adoptard, de manera inmediata, las medidas propias del establecimiento educativo, tendientes a proteger
dentro del ambito de sus competencias a la victima, a quien se le atribuye la agresién y a las personas que hayan
informado o hagan parte de la situacién presentada, actuacion de la cual se dejara constancia.

7. El presidente del comité escolar de convivencia reportara la informacion del caso al aplicativo que para el efecto
se haya implementado en el Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

8. Los casos sometidos a este protocolo seran objeto de seguimiento por parte del comité escolar de convivencia, de
la autoridad que asuma el conocimiento y del comité municipal, distrital o departamental de convivencia escolar que
ejerza jurisdiccién sobre el establecimiento educativo en el cual se present6 el hecho.

Articulo 45. Activacion de los protocolos de otras entidades. Las autoridades que reciban por competencia las
situaciones reportadas por los comités escolares de convivencia deberan cumplir con lo siguiente:

1. Adelantar la actuacién e imponer de inmediato las medidas de verificacion, prevencion o de restablecimiento de
derechos de las partes involucradas en la situacién reportada a que hubiere lugar, acorde con las facultades que para tal
efecto les confiera la Constitucion y la ley, y conforme a los protocolos internos o procedimientos que para el efecto
tengan implementados las respectivas entidades.

2. Realizar el reporte en el aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar.

3. Realizar el seguimiento a la situacion puesta bajo su conocimiento hasta que se logre el restablecimiento de los
derechos de los involucrados. En aquellos lugares en donde no exista Policia de Infancia y Adolescencia para la
atencion de las situaciones tipo Ill, de que trata el numeral 3 del articulo 40 de este Decreto, las mismas seran
reportadas o puestas en conocimiento ante la Policia de Vigilancia.
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Frente a las situaciones que requieran atencion en salud se deberd acudir al prestador del servicio de salud mas
cercano, el cual en ningln caso podra abstenerse de prestar el servicio, conforme a lo dispuesto en el articulo 27 de la
Ley 1098 de 2006, en el Titulo 11l "Atencién Preferente y Diferencial para la Infancia y la Adolescencia” de la Ley
1438 de 2011 y sus normas concordantes.

En los municipios en donde no haya Defensor de Familia, las funciones que la Ley 1098 de 2006 le atribuye seran
cumplidas por el Comisario de Familia. En ausencia de este Gltimo, las funciones asignadas al Defensor y al Comisario
de Familia corresponderan al Inspector de Policia, de conformidad con lo establecido en el Decreto 4a07 de 2007, o la
norma que lo modifique, sustituya o derogue.

En los municipios en donde exista Defensoria de Familia y Comisaria de Familia o Comisaria de Familia e
Inspeccion de Policia, cualquiera de estas autoridades competentes asumira a prevencion, el conocimiento del caso de
inobservancia, amenaza o vulneracion; verificard inmediatamente el estado de derechos; protegera al nifio, nifia o
adolescente a través de una medida provisional, si es del caso, y a la primera hora habil siguiente remitira las diligencias
a la autoridad competente.

Paragrafo 1. En materia de prevencién de la violencia sexual y atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes
abusados sexualmente, ademas de la aplicacién del protocolo correspondiente, se debera aplicar lo contemplado en la
Ley 1146 de 2007 y en su reglamentacién.

Paragrafo 2. Cuando surjan conflictos de competencia administrativa éstos se superaran conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley 1437 de 2011. Las actuaciones administrativas de las autoridades deberan desarrollarse
acorde con los principios Constitucionales y los consagrados en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011.

Pardgrafo 3. Cuando la Policia Nacional tenga conocimiento de las situaciones tipo 111 de que trata el numeral 3 del
articulo 40 del presente Decreto, deberd informar a las autoridades administrativas competentes, de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 4840 de 2007, con el fin de que éstas adopten las medidas de restablecimiento de derechos a
que haya lugar. De esta actuacion se debera dejar constancia.

ANEXO LEY No. 1620 del 15 de Marzo de 2013

ARTICULO 29. Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar. La Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar define los procesos y los protocolos que deberan seguir las entidades e instituciones que
conforman el Sistema Nacional de convivencia escolar y formacién para los derechos humanos, la educacion para la
sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, en todos los casos en que se vea afectada la convivencia
escolar y los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes de las instituciones educativas, articulando
una oferta de servicio &gil, integral y complementario.

En cumplimiento de las funciones sefialadas en cada uno de los niveles, las instituciones y entidades que conforman
el Sistema deben garantizar la atencién inmediata y pertinente de los casos de violencia escolar, acoso o vulneracién de
derechos sexuales y reproductivos que se presenten en los establecimientos educativos o en sus alrededores y que
involucren a nifios, nifias y adolescentes de los niveles de educacion preescolar, basica y media, asi como de casos de
embarazo en adolescentes.

ARTICULO 31. De los protocolos de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar: La Ruta de
Atencién Integral inicia con la identificacién de situaciones que afectan la convivencia por acoso o violencia escolar,
los cuales tendran que ser remitidos al Comité Escolar de Convivencia, para su documentacién, analisis y atencién a
partir de la aplicacién del manual de convivencia.

El componente de atencion de la ruta sera activado por el Comité de Convivencia Escolar por la puesta en
conocimiento por parte de la victima, estudiantes, docentes, directivos docentes, padres de familia o acudientes, de
oficio por el Comité de Convivencia Escolar o por cualquier persona que conozca de situaciones que afecten la
convivencia escolar.

Los protocolos y procedimientos de la ruta de atencion integral deberdn considerar como minimo los siguientes
postulados:

1. La puesta en conocimiento de los hechos por parte de las directivas, docentes y estudiantes involucrados.

2. El conocimiento de los hechos a los padres de familia o acudientes de las victimas y de los generadores de los
hechos violentos.

3. Se buscaran las alternativas de solucién frente a los hechos presentados procurando encontrar espacios de
conciliacion, cuando proceda, garantizando el debido proceso, la promocion de las relaciones participativas,
incluyentes, solidarias, de la corresponsabilidad y el respeto de los derechos humanos.

4. Se garantice la atencién integral y el seguimiento pertinente para cada caso. Una vez agotada esta instancia, las
situaciones de alto riesgo de violencia escolar o vulneracion de derechos, sexuales y reproductivos de nifios, nifias y
adolescentes de los establecimientos educativos en los niveles de preescolar, basica y media que no puedan ser resueltas
por las vias que establece el manual de convivencia y se requiera de la intervencion de otras entidades o instancias,
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seran trasladadas por el rector de la institucién, de conformidad con las decisiones del Comité Escolar de Convivencia,
al ICBF, la Comisaria de Familia, la Personeria Municipal o Distrital o a la Policia de Infancia y Adolescencia, segln
corresponda.

Paragrafo. Los postulados, procesos, protocolos, estrategias y mecanismos de la Ruta de Atencién Integral seran
reglamentados por el Gobierno Nacional en un plazo no mayor a seis meses después de promulgada esta Ley. Para tal
efecto se tendran como base los protocolos y rutas ya establecidos por las entidades e instituciones que pertenecen al
Sistema. Estos postulados, procesos, estrategias y mecanismos de la ruta de atencién integral se deben actualizar con
una periodicidad de dos afios, como resultado de evaluaciones que se realicen sobre su funcionamiento

ANEXO 2.

INSTRUMENTO:
ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

INFORMANTES: RECTOR, COORDINADOR Y ORIENTADOR ESCOLAR

OBJETIVO: Derivar las orientaciones y ajustes que requieren las rutas y protocolos de atencion a partir de lo
establecido por la ley 1620 en los campos de derechos humanos, sexualidad y mitigacion de la violencia escolar.

PREGUNTAS:

1.- Como surgen y cuando los protocolos en su institucion?

2.- Qué problematicas se abordan en los protocolos y cuales son los objetivos de atencion? Cual es el objetivo de
esta atencién?

3.- ¢{Quiénes han intervenido en la construccion de los protocolos y como ha sido la metodologia de construccion?

4.- Qué alcances y limitaciones se han presentado en la implementacion de estos protocolos. ?

5. ¢Qué transformaciones se han efectuado en las rutas de atencién a partir ~ de la Ley 1620?

6.- ¢Los protocolos con los que cuenta la institucién abordan los conflictos relacionados con derechos humanos,
prevencion de la violencia escolar y el manejo de la sexualidad?

En caso afirmativo, qué actividades se adelantan.

En caso negativo, qué actividades se deberian adelantar
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ANEXO 3.
GRUPO FOCAL

INVESTIGADOS:

OBJETIVO:  Caracterizar los procesos de implementacién de la ley 1620 y su decreto reglamentario 1965 y
analizar los aspectos de la justicia escolar presentes en su desarrollo.

ANALISIS DE CASO

JUAN, es un joven de 12 afios, y el menor de 3 hermanos, los cuales le llevaban gran diferencia de edad, uno tenia 30, el otro
26 y el otro 24 afios, por ser el menor era muy consentido por su mama, quien siempre lo defendia ya que su papa era machista;
llevaba una vida normal en el colegio, como la de cualquier nifio de su edad, pero un dia todo cambié cuando varios compafieros lo
condenaron a un ritual vergonzoso: todos los dias metian su maleta en el inodoro, sin que nadie hiciera algo para impedirlo.
Ademas sus comparfieros escribian cosas en el tablero como: “Juan es marica, le gustan los hombres y no las mujeres”, cuando se
hacian trabajos en grupo, lo dejaban solo ya que ningln compafiero queria compartir con él.

Las cosas no sélo sucedian en el colegio, ademés en su correo electronico empez6 a llenarse de mensajes anénimos que eran
replicados a todas sus compafieros, en los que se burlaban e invitaban a otros compafieros a enviarle mensajes de burla. La madre
observa que su hijo empieza a sentir apatia y desmotivacidn para asistir al colegio y ejerce presion para que asista a la institucion.

Un dia un estudiante del curso decide comentarle a una profesora que constantemente molestan a Juan, cuenta todo lo que le
hacen, la profesora lo llama y le pregunta, pero Juan niega todo, dice que es mentira; sin embargo ella puede ver como Juan, se
muestra sudoroso, tiembla al hablar y constantemente evade la mirada, ella lo remite al comité de convivencia junto con los
supuestos agresores.

En el comité Juan se muestra muy nervioso y huevamente niega todo lo que esta pasando, expresa sentirse bien, dice que todo es
por juego y que él no se siente mal, que al contrario les sigue el juego.

La madre del estudiante comenta que “Su desmotivacion llegd a tal punto, que sufre, llora constantemente, solo de pensar en ir a
clase, después de ser uno de los mejores académicamente, empez6 a disminuir su desempefio académico, hace trabajos y no los
entrega, en las evaluaciones se dedica a contestar que no sabe”, la mama teme por vida de Juan, cree que en cualquier momento
pueda hacer algo en su contra.

1. ¢Qué transformaciones se han efectuado en el Colegio a partir de la Ley 1620?
2. ¢Qué problematicas presenta este caso? y ;coOmo se vienen abordando en la institucion?

3. Analizar como se abordan las siguientes acciones en torno a los campos de actuacion que sefiala la ley 1620

Campo de anélisis: Derechos Humanos / Sexualidad / Mitigacion de la violencia

Items de Que se Logros limitaciones Segin la ley que se

implementacion hace debe hacer

Promocion

Prevencién

Atencién

Seguimiento
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GRUPO FOCAL 2

INVESTIGADOS: COMITE DE CONVIVENCIA
OBJETIVO: Identificar los aportes del proceso de implementacion de la Ley de convivencia a la justicia escolar.

Andlisis de informacién con base en los documeAIS\dd SbpdiesCABtdiante didlogo con los implicados.

JUAN, es un joven de 12 afios, y el menor de 3 hermanos, los cuales le llevaban gran diferencia de edad, uno tenia 30, el otro
26 y el otro 24 afios, por ser el menor era muy consentido por su mama, quien siempre lo defendia ya que su papa era machista;
llevaba una vida normal en el colegio, como la de cualquier nifio de su edad, pero un dia todo cambié cuando varios compafieros lo
condenaron a un ritual vergonzoso: todos los dias metian su maleta en el inodoro, sin que nadie hiciera algo para impedirlo.
Ademas sus compaiieros escribian cosas en el tablero como: “Juan es marica, le gustan los hombres y no las mujeres”, cuando se
hacian trabajos en grupo, lo dejaban solo ya que ningln compafiero queria compartir con él.

Las cosas no s6lo sucedian en el colegio, ademas en su correo electronico empezd a llenarse de mensajes anénimos que eran
replicados a todas sus comparieros, en los que se burlaban e invitaban a otros compafieros a enviarle mensajes de burla. La madre
observa que su hijo empieza a sentir apatia y desmotivacion para asistir al colegio y ejerce presion para que asista a la institucion

Un dia un estudiante del curso decide comentarle a una profesora que constantemente molestan a Juan, cuenta todo lo que le
hacen, la profesora lo llama y le pregunta, pero Juan niega todo, dice que es mentira; sin embargo ella puede ver como Juan, se
muestra sudoroso, tiembla al hablar y constantemente evade la mirada, ella lo remite al comité de convivencia junto con los
supuestos agresores.

En el comité Juan se muestra muy nervioso y nuevamente niega todo lo que esta pasando, expresa sentirse bien, dice que todo es
por juego y que él no se siente mal, que al contrario les sigue el juego.

La madre del estudiante comenta que “Su desmotivacion llegé a tal punto, que sufre, llora constantemente, s6lo de pensar en ir a
clase, después de ser uno de los mejores académicamente, empezd a disminuir su desempefio académico, hace trabajos y no los
entrega, en las evaluaciones se dedica a contestar que no sabe”, la mama teme por vida de Juan, cree que en cualquier momento
pueda hacer algo en su contra.

PREGUNTAS:
1. De acuerdo con la anterior historia, analizar en grupo:
Protagonistas Que fue justo en este Qué fue injusto en este caso Qué se deberia hacer para
caso actuar justamente en este caso
Estudiante
agredido
Estudiante
informante

Estudiantes
agresores

Profesora

Madre de familia

Comité de
Convivencia

Orientadora

2.- Qué aspectos requiere su institucion para fortalecer la justicia escolar?
3.- A partir del analisis de estas preguntas, que aportes consideran ustedes que hace la ley 1620, para fortalecer la
justicia escolar en su institucién?
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ANEXO No 4. INSTRUMENTOS APLICADOS

ENTREVISTA RECTORA: Nydia Caicedo Cuenca

Colegio Distrital Grancolombiano
1. ¢Cdbmo surgeny cuando los protocolos en su institucion?

Pues ustedes saben que hace dos afios o tres afios que el colegio dentro de su pacto de
convivencia, establecié protocolos para el manejo de situaciones recurrentes, y de esta
manera garantizar la equidad en el manejo de las situaciones que normalmente presentan los
muchachos y que son propias de la vida escolar; entonces aproximadamente tres afios en un
analisis de resultados de evaluacion institucional, dentro del equipo de gestion analizando
el manejo de aplicacion que se le daba al pacto de convivencia, vimos que desde los
distintos ciclos nos hablaban de formas distintas de abordar la misma problematica, entonces
nos parecio que siendo una sola institucion, no era conveniente eso, entonces yo les propuse,
yo les dije: “porque no establecemos unos protocolos” y se dejé como trabajo en una
semana de desarrollo institucional los primeros protocolos, que fueron hechos como tarea.

El primero que se realizo fue el del observador, de ahi sali¢ la plantilla que tenemos y
todas las instrucciones que tenemos, el primero que disefiamos fue ese, como manejar la
plantilla del observador del estudiante, de tal manera que todo el mundo siguiera la misma
dindmica, ahi siguieron en ese primer ensayo salieron como cinco o seis, el de matoneo salid
en ese momento ese protocolo, para el manejo del servicio social escolar, el de reiterada
indisciplina en la clase que generaba como conflicto en el trabajo académico, el de apatia
académica, que eran como los cinco o seis que tuvimos inicialmente; con esos trabajamos.

En el afio antepasado, ustedes recuerdan también que fue una semana de desarrollo
institucional, se trabajo el manejo de las areas comunes, antes de que saliera la Ley 1620,
cuando salié la Ley 1620 que establece ruta integral de atencion para los nifios y es muy
puntual en citar la necesidad de los protocolos, pues nosotros ya todo eso lo teniamos, pues
aprovechamos la coyuntura de la emision de la Ley 1620, para hacerle una reformas al
pacto, ustedes recuerden que tuvimos unas exposiciones de cada uno por ciclos cogié unos
topicos especificos y le hicimos un ajuste al pacto que no cambio mucho en esencia, porque
realmente ya teniamos, el pacto de por si, considera todos esos elementos que estan
presentes en la Ley 1620 y en el decreto reglamentario 1965, en ese decreto reglamentario,
hay unos contenidos basicos de cualquier manual de convivencia que llaman ellos o
reglamento y en nuestro pacto estaba, entonces todo lo que nosotros hicimos fue ajustar
nuestro pacto a lo que ellos Ilaman ruta de atencidn integral , entonces pusimos mecanismos
de prevencion, mecanismos de socializacion, mecanismos de control y eso fue lo que
hicimos, pero en si el pacto como tal, antes y despues de la Ley 1620, sigue teniendo la
misma esencia, que es manejar los conflictos mediante medios alternativos de solucion de
conflicto, utilizando la mediacion como recurso, para resolver los conflictos, y basarnos
siempre en la justicia restaurativa, que es la que permite que el conflicto realmente se
resuelva, yo creo que el asunto de manejar los protocolos , es una garantia de transparencia y
objetividad, en el manejo de las situaciones, y les ensefia y contribuye a que los nifios
aprendan a creer en la justicia escolar, porque si el estudiante tiene un hermanito en otra
sede, ellos ven que estén donde estén, la sede que estén y el ciclo que estén hay el mismo
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manejo para sus dificultades , yo creo que eso fortalece la confianza en la justicia escolar.
Yo pienso que esa confianza en la justicia escolar, es o que hace que a nosotros nos mejore
tanto el ambiente.

K: Y a los docentes también, yo creo que la repercusion para nosotros los docentes, es
mirar la justicia escolar como ese concepto de justicia escolar, no como aquel punitivo,
como aquel que castiga, que vigila

N: Ni policivo, ni punitivo,

K: Nosotros teniamos esa vision, la comisaria de familia, o la policia de menores, uno
tenia eso metido en la cabeza.

Pero no, uno ha visto también en los estudiantes, lo que ustedes vieron ahora en el patio,
que muchachos tan respetuosos, pero lo bonito es que ellos por ejemplo, hacen un dafio y
vienen y dicen sefiora rectora yo hice tal cosa, uy por ahi dafie una pared con la pelota, pero
nosotros lo pagamos, o0 a veces jQue hubo una peleal, quienes son y van llegando ellos.

M: Y eso también hace que pensemos que como humanos también cometemos
equivocaciones.

N: Es que eso es una cosa que el joven y el nifio tiene que aprender que como ser
humano, y eso yo creo que lo propicia esa concepcion nueva la propicia el pacto, porque no
es que no podamos equivocarnos es la actitud que asumamos frente al error, lo que
convierte el error antes en aprendizaje, el conflicto como tal se vuelve en una oportunidad de
aprendizaje, de conocer al otro, a mi me llamo mucho la atencion gue nos contaron que dos
estudiantes habian peleado en el parque, eso casi no se da pero a veces se da y los jovenes
eran de 10 y 11, y aqui los de 10 y 11 no quieren que los echen por nada en el mundo, a
ellos les gusta la ceremonia de grado, ellos son muy apegados acéd, “y ya sabes quienes son”
le dije yo a Arnoldo el coordinador si ya me van a traer los nombres, cuando se aparecieron
aqui al otro dia, entonces dos asoméandose, que si los atendia, entonces yo les dije pasen,
como hago siempre, “es que nosotros somos los que estdbamos peleando, pero nosotros
entendimos que hicimos mal, y nosotros fuimos de casa en casa en el parque a presentar
disculpas, aqui le tenemos la hoja, de toda la lista y todas las firmas de todas las cosas que
nosotros visitamos, porque nosotros pensamos que le damos una mala imagen al colegio, y
aqui esta el video y las iméagenes en el celular, aqui esta el video cuando estoy entrando a tal
casa, nosotros cometimos ese error , lo peor de la pelea fue la mala imagen que nosotros le
dimos al colegio, entonces lo desarman a uno, frente a eso uno que les dice, darles el consejo
y eso que fue una falta que aqui se sanciona serio .

M: porque es agresion.

N: Es agresion, es atentar con el buen nombre del colegio, en contra la tranquilidad de los
demas y los vecinos, un poco de derechos se vulneran, en ese momento, pero ellos le vienen
hablando a uno del derecho, es que vulneramos el buen nombre del colegio, la tranquilidad,
ellos ya tienen metido ese concepto de derecho y eso me parece que es importante. Parece
un colegio privado, que nifios tan respetuosos.

Esto de los protocolos por si solos no garantiza una convivencia armonica, ni un buen
ejercicio de los derechos, Osea si esto no se racionaliza con los muchachos, no se aplica
siempre en justicia, independiente de que este es el que siempre molesta, entonces ya no le
voy hacer el protocolo, sino que se lo hago de otra manera, si uno los sabe aplicar, los
protocolos son una gran ayuda para formar a los estudiantes en la responsabilidad, en la
ciudadania, en el respeto y en la solidaridad, pero tienen que haya esa transparencia y
aplicacién del protocolo, no es hoy yo tengo pereza y yo no lo hago, en cambio hoy estoy
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muy estresada como maestra, entonces hoy si lo aplico, eso no se puede, porgue si no se
aplica siempre en las mismas condiciones.

A mi me gusta cuando viene un padre de familia con el librito, Ilegan con su pacto y van
abriendo su pagina, dicen sefiora rectora es que aqui ese paso no lo hicieron, es que el
protocolo dice esto y a mi no me llamaron y es que le muestran a uno, a mi no me disgusta,
me gusta, porgue eso es compromiso, eso es formacion eso es un monton de cosas, a mi me
parece que esa idea que tuvimos de los protocolos nos sirvio bastante, y ahora pues es ya
una obligacion, con la Ley 1620.

K: nosotras comentamos con el grupo que nuestros protocolos estan desde antes, y ellos
no nos creian.

¢Qué problematicas se abordan en los protocolos y cuéles son los objetivos de
atencion?

En este momento tenemos once protocolos, se ampliaron en este momento ya, para el
nuevo pacto que ya esta para entregar, los que tenemos en este son los siete del 2012-2013,
que son siete y ese se mando hacer a finales del 2011, aqui tenemos:

1. Manejo de la ficha de observacion ( que no aparece alli)

2. Para manejar la indisciplina reiterada en la clase

3. Para manejo de inasistencia, evasion y llegadas tarde

4. Para apatia académica y constante cuando se refleja en resultados académicos,

inaceptables.

Es el del bullyng, el del matoneo

El del manejo del servicio social

7. EIl de las adolescentes embarazada y lactantes , que ese se tiene hace tiempo , y nos ha
servido hasta para controlar los embarazos (risas)

Esos eran los siete que teniamos, pero ya tenemos adicionalmente tenemos el del manejo
de &reas comunes.

Fuera de eso tenemos las formas predefinidas, cada protocolo, tienen sus formas y las
formas estan codificadas...

K: Eso esta en la parte de gestion sefiora Nidya, ¢;cémo se llama eso de gestion de
calidad?

N: miento son diez protocolos:

Manejo de la ficha de observacion del estudiante,

2. Manejo de la indisciplina reiterada en clase, que afecta el normal funcionamiento dentro
de la clase,

Llegadas tarde, evasiones e inasistencias reiterada,

4. Apatia académica que se refleja en bajos resultados académicos, porque muchos tienen
apatia académica, pero son tan inteligentes que les va bien, 6sea esa apatia no afecta lo
que tiene que saber y tiene que aprender ,

Manejo del matoneo, el cibermatoneo, el matoneo fisico personal,

Servicio social escolar, basicamente para ciclo 5

Manejo de adolescentes gestantes y lactantes,

Manejo de agresiones que no son bullyng, porque antes teniamos lo que es matoneo,
peleas,

9. Manejo de salidas pedagdgicas,

10. El manejo de las areas comunes en el colegio.

oo

=

w
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Se empieza con seis y vamos en 10.
3. ¢Quiénes han intervenido en la construccion de los protocolos y como ha sido la
metodologia de construccién?

Lo primero que se tiene que pensar que es un protocolo, porque todo el mundo no
entiende lo que es un protocolo, todo el mundo como que tiene en la mente, la idea de lo que
es un protocolo, pero el protocolo tiene como una forma de construccién, entonces lo que
primero que hicimos fue , nosotros hicimos el esqueleto del protocolo, los mandamos para
que lo trabajaran ustedes , los maestros, se trabajo en mesas de trabajo con los muchachos,
se hicieron una mesa de trabajo con los padres, para ya luego sacar la definitiva de cada
protocolo, en eso en términos generales intervinieron primero los del equipo de gestion |,
quienes fueron los que orientaron eso, luego los maestros estudiantes, padres de familia, , yo
pienso que otras de las cosas que hace que aqui si funciones , es que aqui se construyen las
cosas con la comunidad, pues no todo lo hace, pero se conforman equipos y luego se
socializa, con lo que conocen y aprueban , yo creo que eso es lo que hace que se apropien
todos,

4. ¢Qué alcances y limitaciones se han presentado en la implementacién de estos
protocolos?

K: Alcances creo que ya hemos hablado bastante, pero que limitaciones se han alcanzado
en estos protocolos

N: Pues lo que pasa es que el protocolo es una propuesta muy formal de atencion, que si
ustedes observan tienen hasta el esquema, no solo estd la parte textual sino que tiene el
diagrama del proceso como tal, ese diagrama de proceso implica que hay que diligenciar
algunas formas, de atencion de registro, de atencion, y muchas veces el maestro no tiene
tiempos, si hay alguna limitaciéon es de tiempo, yo me enfrento a una situacion en ese
momento la tengo que atender, pero yo tengo que estar atendiendo tantos estudiantes |,
entonces esta es la disyuntiva, trabajando solo para atender un caso en particular, entonces
eso limita la atencion a los treinta y pico nifios, que no estan en el problema para centrarse
una a atender ese problema, yo pienso que una de las cosas, para ser muy meticuloso es el
tiempo, esa es una limitacion, yo pienso que es la principal limitacion

K: y los espacios sefiora Nidya, cuando nosotros hablamos de mediacion,

N: aqui por ejemplo no hay como el sitio de atencion, uno requeriria como un espacio
grande, con una serie de cubiculos, porque es que la intimidad es muy importante, la
privacidad es muy importante, yo soy muy reiterativa en eso. Usted como mama no le gusta
que todo el mundo se entere lo que se le esta diciendo de su hijo, y eso hace que se manejen
mejor las cosas, en nuestro colegio no existe eso, y que la secretaria en eso no penso, de
nada nos sirve tener muchos psicélogos y no tiene donde atender.

5. ¢Qué transformaciones se han efectuado en las rutas de atencion a partir de la Ley
16207?

Yo creo que lo que nosotros hicimos fue acomodar a la ruta lo que ya teniamos, lo que
hicimos nosotros (se vuelve a leer la pregunta), sinceramente yo creo que ninguna, porque
cuando nosotros nos sentamos a leer la ley en el equipo de gestion, vimos que todos los
elementos de la ley, estaban contenidos en el pacto, se acuerdan que nosotros les mandamos
primero la ley para que leyeran por capitulos, de acuerdo a lo que alli estaba, no nos
interesaba tanto lo del sistema nacional escolar, ni el sistema departamental , ni distrital,
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sino que estabamos mirando los capitulos del sistema institucional y todo lo encontrabamos
alli, en el 1965 que es el decreto que regula, normatiza eso, lo que debe contener un manual
de convivencia, nosotros veiamos que todo lo teniamos alli, que nosotros no teniamos nada ,
nosotros lo que hicimos fue ampliar el nimero de pactos (protocolos), sustancialmente al
pacto nada, a la luz de la ley 1620 se tipificaron las faltas, situaciones tipo 1, tipo 2 y tipo 3,
entonces lo que nosotros hicimos fue darle esos nombre, lo que se hizo fue cambiar el
discurso un poco en el pacto, para nosotros hablar de las situaciones tipo 1, 2 y 3; reiterar el
asunto del ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos, esa parte que no la
nombrabamos mucho en el pacto, yo creo lo que hicimos con la ley fue cambiarle el
discurso, ponerlos en términos de la ley, nunca antes hablabamos de situaciones tipo 1, ni
tipo 2, ni tipo tres porque no las habiamos tipificado asi, es mas nosotros no teniamos
tipificada las situaciones, porque la idea no era la situacion era la vulneracion del derecho, si
se vulneraba grave, esa serie de vulneracion de derechos, la adaptamos a la ley, ubicandola
en las situaciones.

K: Cuando en la ley se habla de la cooperacion con otras entidades sefiora Nidya,
nosotros siempre hemos manejado esa interinstitucionalidad? Siempre se ha manejado de
manera externa.

N: Nosotros siempre hemos estado con la casa de la justicia, con el hospital, con
personeria de familia, bienestar familiar, policia de menores...no ha habido cambios de
fondo es mas de forma.

Se hace un comparativo lo del colegio con la ley en cuanto a:

Competencia ciudadanas
Vulneracion de derechos no como faltas
Ac0so
Manejo de redes sociales
Principios (participacion, corresponsabilidad, autonomia) el principio de diversidad
no se tenia explicito, pero ya se hizo, lo mismo que integralidad.
La diversidad no es un problema sentido dentro de la institucion, aqui eso no se siente.
e Comité escolar de convivencia (funciones)
e Nosotros hablamos de pacto (humanistico) y en la ley es manual

Nos ha faltado exigir mas nivel de compromiso con los padres, porque es un compromiso de los
dos de la familia y del colegio y nosotros a la familia no hemos sido muy perentorios con su
obligacion, hemos otorgado un montdn de derechos, pero nos ha faltado precisar mas sus deberes y
como ser mas serios con ellos, en el cumplimiento de los deberes, yo pienso que €so y nos siguio
quedando mal, porque no lo pusimos no lo vinculamos, y acé la ley si es muy explicita. (ley de los
profesores)pienso que hasta en eso hemos avanzado porque aqui los papas con su groseria de
algunos, con la intolerancia, pero en términos generales ellos aceptan la intervencion del colegio en
el manejo de sus hijos y se someten a muchas cosas, es mas piden ayuda aca sobre sus hijos.

Hay algo que nos alert6 y fuimos mas precisos, es cuando ellos hablan de agresion en la escuela,
ellos le dan la cabida, que agresion puede ser con la mirada, ellos tipifican los tipos de agresion
fisica, verbal, gestual, ya que afecta la convivencia, afecta el ejercicio del derecho a la educacion,
vulnera derechos, clasifica las situaciones, los protocolos (policivo), no informantes (el manejo que
le daen la ley).

La ley es larga, lo importante es tener clara la esencia,

Esta ley es normativa, muy de abogados, en la institucion no se puede llegar a esto, en la
institucidn se esta es formando y ellos tienen derecho a equivocarse en su proceso de formacién, de
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cémo se maneje eso es lo que hace la diferencia, se hace mas con los muchachos adentro que
afuera, no se debe hacer de acuerdo a la ley, entra esa parte humana y no ser tajante con la ley.

6. ¢Los protocolos con los que cuenta la institucion abordan los conflictos relacionados
con derechos humanos, prevencion de la violencia escolar y el manejo de la sexualidad?
Si No

En caso afirmativo, qué actividades se adelantan.
En caso negativo, qué actividades se deberian adelantar

Entrevista:

Colegio Juana Escobar

Fecha: 15 de octubre de 2014

Coordinador

ENTREVISTADORA: Muy buenas tardes, bueno estamos con el coordinador (...) de la jornada
(...), con el objetivo de hacerle unas preguntas sobre la implementacion de la ley 1620 y el proceso
para el establecimiento de los protocolos este afio en el colegio Juana Escobar.

Antes que nada quiero agradecerte por la disposicion que has tenido para colaborar con la
realizacion de esta entrevista, pues conocemos de las dindmicas institucionales y el poco tiempo con
el que cuentas. Esta entrevista la vamos a realizar en el marco de una investigacion que se esta
realizando en la maestria de educacion de la Pontificia Universidad Javeriana. El tema principal es
sobre las Implicaciones que ha tenido la implementacion de La Ley 1620 En EIl Ejercicio De Los
Derechos Humanos, La Educacion Para La Sexualidad Y La Prevencion Y Mitigacion De La
Violencia escolar al interior de las instituciones educativas.

Lo que se pretende realizar es un analisis desde el marco de la justicia escolar acerca de las
implicaciones gue tiene la implementacién de la ley y el decreto reglamentario en las instituciones
educativas.

Entrevistado: O.k.

ENTREVISTADORA: ;cuando surgen los protocolos en esta institucion?.

Entrevistado: Bueno, Los protocolos en esta institucion digamos se han venido manteniendo, hay
algunos que a partir de nuevas leyes o gracias a nueva programas como por ejemplo salud al colegio
ya estaban establecidos. Pero como tal, sentarnos a pensar a nivel institucional y dejar muy claros
los protocolos que deben tener en cuenta, viene a aplicarse en el colegio después del proceso que
debemos hacer para incluir la ley 1620 a nuestro manual de convivencia; de hecho nuestro manual
de convivencia es una forma de establecer un protocolo. Antes habia faltas leves y faltas graves...
y se decia como que se debia hacer frente a estas faltas y las generalidades de faltas, pero en si
Ilegan después de la ley 1620.

ENTREVISTADORA: ok. Entonces ¢anteriormente como se manejaban, los protocolos eran de
conocimiento de la comunidad educativa? ¢los que habia los conocian los padres, los estudiantes,
los docentes?

Entrevistado: Habian unos protocolos digamos que los manejaba cada una de las dependencias
segun cada uno de los casos. Por ejemplo, si sorprendian a algun estudiante o habia un caso de un
estudiante con porte ilegal de sustancias alucindgenas, el profe sabia que se identificaba, se
informaba a coordinacién tal vez se informaba a orientacion y ya la orientadora sabia cual era el
procedimiento; que debia remitir a ciertas identidades y coordinacion también. Pero esos protocolos
no eran de dominio general, si no cada organismo de la institucion se apropiaba de lo que
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directamente le correspondia, se encargaba de lo que tenia que hacer y era lo que mas o menos los
manejaba, los que se habian establecido. Habian otros que se supone se habian establecido y que
eran de dominio general y que era, vuelvo y repito, todo lo que estaba al respeto con salud al
colegio, manejo de la prevencion de accidentes y que hacer frente a las situaciones de
accidentalidad que habia en la institucion.

ENTREVISTADORA: ;qué problematicas se abordan en los protocolos y cuéles son los
objetivos de atencion?

Entrevistado: ¢Qué problematicas?..., se supone que los protocolos son procedimientos
establecidos para todo tipo de problematicas que se pueden presentar a nivel institucional. Digamos
hay las famosas faltas tipo uno, las tipo dos, las tipo tres; la ley ya nos da una gran orientacion
frente a lo que debemos hacer en cada una de estas. Hay otros protocolos que estan establecidos
aqui a nivel institucional para situaciones especiales, situaciones especiales que nosotros como
comunidad educativa hemos identificado; por ejemplo: qué hacer frente a una estudiante en proceso
de gestacion, qué hacer frente a casos de violencia intrafamiliar, qué hacer en esos casos; digamos
esas ya son situaciones que como institucion nosotros hemos identificado y digamos la idea es que
los protocolos respondan al cien por ciento de las problematicas que se presentan. Supongo que
habran una o dos que ya se saldran de lo comdn, pero la idea es que con los protocolos que estan
establecidos se respondan a la totalidad de las situaciones que se presentan a nivel convivencial
académico y de todas las instancias del colegio.

ENTREVISTADORA: (El objetivo principal que se tiene con los protocolos cual es?

Entrevistado: el objetivo principal que se tiene con los protocolos, uno es tener claridad, tener
claridad frente a qué hacer, como hacer para qué hacer frente a una determinada situacion y
digamos tener una linea clara frente al actuar, porque lo digo, porque en muchas ocasiones puede
ocurrir que frente a una misma situacién, de acuerdo al profe, de acuerdo a la instancia, de acuerdo
al organismo se podria operar de diferentes formas; en cambio si tu tienes los protocolos
establecidos, todo el mundo los conoce y todo el mundo sabe que el protocolo es uno y entonces eso
nos garantiza ser mas efectivos en la atencién, que todos nos mantengamos como en la misma linea
de accion frente a las situaciones que se puedan realizar.

ENTREVISTADORA: Bueno, quiénes han intervenido en la construccion de estos protocolos y
como se han elaborado?

Entrevistado: Bueno, nosotros este afios estamos en proceso de restructuracion del manual, uno
de los objetivos es incluir todos los apartes de la 1620. La 1620 nos da el mandato por no decir nos
obliga 0 nos hace ve la necesidad; porque es algo que es evidente que es necesario establecer los
protocolos, pero no que los protocolos que sean establecidos desde los coordinadores o desde los
directivos; sino que la idea es que los protocolos se establezcan desde toda la comunidad educativa;
es decir toda la comunidad educativa tiene participacion en la elaboracion de los protocolos.
Evidentemente si es un protocolo por ejemplo frente a madres gestantes, tenemos mayor aporte de
las personas que digamos tienen directo conocimiento de esto, pero también tenemos en cuenta a las
estudiantes las situaciones que se han presentando con las estudiantes, tenemos en cuenta la opinion
de los padres de familia incluso de algunos ex alumnos que pueden aportar digamos frente a qué se
puede hacer frente a alguna situacion determina y a la construccion de éstos. La construccion
digamos en si, la hemos hecho todos los miembros de la comunidad educativa, hemos tenido
espacios con los estudiantes, con los docentes, con los padres de familia, en los cuales se han puesto
a partes de estos protocolos y finalmente hay un grupo que hace una revisién para que los
protocolos sean coherentes, tengan una facil linea de accion digdmoslo sean faciles de poner en
marcha.
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ENTREVISTADORA, muy bien ¢;qué alcances y que limitaciones se han presentado con la
implementacion de estos protocolos?

Entrevistado: Bueno, el primer alcance es que se han elaborado protocolos que antes no se
tenian, no estaban. Como te decia, antes habian algunos, pero que no estaban al cien por ciento
estructurados, yo supongo que los que hemos construidos tienen cosas que arreglarles, cosas por
mejorar, pero digamos Yya estan en marcha o sea ya tenemos una linea de marcha clara. Ese es el
alcance mas grande y, tenemos muchas situaciones que normalmente que normalmente no se
encontraban en el manual de convivencia; digamos que frente al proceso de aplicacion toda via
estamos con unas falencias, estamos en el proceso de felicitacion; todo el mundo no los conoce y
hasta que todo el mundo no los conozca no vamos a tener una aplicacion fuerte de eso. Digamos
que hicimos el primer proceso que es, nos pensamos la cuestion, elaboramos y reelaboramos lo que
habia con la comunidad educativa, ahora tenemos que entrar el proceso de socializar y resocializar y
recibir esa retroalimentacion de esos nuevos protocolos.

ENTREVISTADORA: ;que trasformaciones se efectuaron en las rutas de atencion a partir de la
puesta en marcha de la ley 1620?

Entrevistado Pues yo diria que la transformacion, digamos insisto con los mismo, lo primero es
que también se han elaborado mas rutas, o sea para todos los casos, es decir para las situaciones y
todo el abanico de situaciones que se nos presentan, lo segundo es que hemos tenido en cuenta no
s6lo una o dos visiones de los profesionales encargados, sino de todas la comunidad educativa, Eso
nos permite tener una orientacion mas clara, porque digamos yo puedo creer esto pero la comunidad
educativa y el contexto me pide esto entonces yo mejor propongo esto. Entonces, como que son
rutas mas contextualizadas que responden verdaderamente a la realidad y a las necesidades que se
han presentado; esa es como de las transformaciones mas grandes que se han presentado en las rutas
que ya estaban elaboradas y se reelaboraron y, lo otro es que hay varias rutas nuevas.

ENTREVISTADORA: Bueno, ¢desde los protocolos con los que cuenta la institucion se
abordan los conflictos relacionados con los derechos humanos?

Entrevistado: si, evidentemente una de las pretensiones de esta institucion es en todo lo que tiene
que ver con los derechos humanos, con la inclusion y hablar en términos de inclusion implica tener
en cuenta todo el desarrollo del ser humano en su totalidad; sus relaciones sociales, sus relaciones
culturales y todo eso esta enmarcado en eso que Ilamamos los derechos humanos; que en el colegio
hay una preocupacion porque dejen de ser sélo discurso y pasen a ser aplicados, que es un ejercicio
dificil, porque implica que tu reconozcas al otro, implica que tu establezcas otro tipo de relaciones,
no tanto verticales sino horizontales; implica vincular a la comunidad educativa en procesos que
normalmente no estarian vinculados, implica dejar participar a todo el mundo. Tal vez seria mas
facil, de la otra forma, pues lo que t0 piensas y ya eso es; pero pues la apuesta en nuestra institucion
es otra, vamos a construir algo que nos dé garantias de que vamos a vivir bien todos. En ese
discurso nos movemos y pues la pretension es que hagamos un trabajo fuerte frente a eso y a la
consolidacién de nosotros como humanos aqui en la institucion.

Entrevistar: OK. ¢Los protocolos en este momento en la institucion estan dando cuenta de las
situaciones que tienen que ver con la violencia escolar?

Enrtevistado: Si evidentemente ese es uno de los puntos fuertes. La preocupacion que tenemos
por todo lo que se denomina, bulliyng matoneo, acoso, ehh... cuando hablamos de protocolo
hablamos no sélo de la ruta de atencion, sino de casos de procesos de promocion, de prevencion, de
atencion, de formacion y seguimiento. Esa era una de las cosas que digamos nos preocupaba mucho
porque nosotros normalmente veniamos acostumbrados a: sucede algo, vienen intentamos
solucionarlo ya y, digamos que con los nuevos protocolos de alguna u otra forma nos obligamos a
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hacer el trabajo previo. Antes de que ocurra el conflicto, la dificultad o la situacion, se supone que
nosotros ya tenemos montada una estrategia que fortalece el proceso con los estudiantes frente a la
prevencion, ellos conocen del tema y pues en la medida en que conocen el tema y se ha realizado
todo el ejercicio pedagdgico de prevencion se disminuye la conflictividad y se disminuyen muchas
de las situaciones de dificultad convivencial que se presentan en el colegio.

ENTREVISTADORA. Muy bien, ¢Los protocolos de la institucion en este momento estan dando
cuenta del manejo de la educacion sexual y especialmente de la formacion en cuanto al ejercicio de
los derechos sexuales y reproductivos?.

Entrevistado: si, digamos dentro de los protocolos que nosotros tenemos montados si tenemos
varios frente a las situaciones que digamos aqui en la institucion se presentan en cuanto al
desarrollo de los derechos sexuales y reproductivos, por ejemplo los que estan referidos a la
violencia intrafamiliar que esta muy relacionado, lo que te comentaba, casos de madres gestantes.
Eso es pensar en esos casos, es pensar en: bueno tenemos muchachos que son sujetos de derechos,
pero que muchos estan inmersos en un proceso de sexualidad ya abierta y no es sélo el cuento de
como evitamos el embarazo si?, sino es el cuento de como le damos una formacion a los
muchachos; como hacemos trabajo de prevencion frente a las enfermedades de transmisién sexual,
frente a su sexualidad, de algo que por ejemplo ahora esta en buum que es cdmo asumo mi
sexualidad y como asumo mi orientacion sexual; si es una moda, si no es una moda, y los
protocolos que hemos establecido pues exigen que realicemos todos los pasos de prevencion
atencion y seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes en eso. Obviamente hay algo que hay
que decir es que una cosa es que estén establecidos y otra cosas es que podamos funcionar tal cual
como estan establecidos, debido a que hay una serie de variables ahi que en momentos ayuda y en
momentos no ayuda tanto; como puede ser por ejemplo los perfiles de los docentes, la concepcion
de los decentes, que creen ellos.

Uno establece protocolos con la comunidad educativa buscando que respondan a las necesidades
de todos, pero pues en algunas ocasiones hay grupos de personas, maestros muchachos que no se
sienten digamos acogidos por esos protocolos entonces ahi empieza..., esta establecido el
protocolo, esta la letra, esta bonito, entonces vamos a ver en la aplicaciéon cdmo nos va y qué giros
de pronto hay que dar para mejorar.

ENTREVISTADORA: ;Qué acciones se han adelantado desde los protocolos en cuanto a
prevencion y atencion con respecto a los derechos humanos?

Entrevistado: pues desde los protocolos nuevos que hemos establecido yo diria que muy pocas,
tal vez ninguna porque precisamente estamos en proceso de re estructuracion y hasta ahorita vamos
hacer una presentacion de qué quedo. Sin embargo si hay uno procesos de formacion; por ejemplo
hay una escuela de derechos humanos que se hace al margen de lo académico 6 sea es un espacio
extraescolar incluso donde se hacen jornadas de formacién de estudiantes, se hace por ejemplo la
semana de derechos humanos o sea hay muchas actividades de promocion y de prevencion pero
esas no estan todavia atadas al nuevo protocolo que se ha establecido de derecho humanos. Hay
cosas alli que salen para fortalecer el protocolo pero que digamos que es fruto del protocolo no es.

ENTREVISTADORA: ¢(lo mismo podriamos decir del tema de la violencia escolar y de
derechos sexuales y reproductivos, o sea las acciones que se realizan en cuanto a ese tema?

Entrevistado: si nosotros tenemos proyectos trasversales desde los cuales se trabaja ese tipo de
acciones, se hace todo el proceso de prevencion la formacion pedagogica, pero no son el resultado
de la construccion de esos protocolos, pero de ahi se alimentan, pero digamos la aplicabilidad de
esos protocolos vienen a entrar digamos méas o menos de aqui en adelante

ENTREVISTADORA: ;desde qué proyecto trasversal se trabaja el tema de la violencia escolar?.
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Entrevistado: De la violencia escolar se trabaja ehhh... desde digamos ¢l proyecto trasversal, no
se supone que es trasversal pero es de convivencia Yy también se trabaja fuertemente desde del
proyecto pes; que es del sexualidad digamos que son los dos que se trabajan fuertemente pero
también se quiere un trabajo fuerte desde el proyecto de derechos humanos.

ENTREVISTADORA: le agradecemos muchisimo el tiempo el espacio que nos ha concedido y
esperamos poder realizar la socializacion de los resultados lo antes posible.

ENTREVISTA

COLEGIO: VISTA BELLA IED

LOCALIDAD: SUBA

ENTREVISTADO: ARISTOBULO SANCHEZ ESPEJO. RECTOR

1. ¢Cdmo y cuando surgen los protocolos?

Los protocolos no son nuevos en ninguna institucion Colombiana lo que buscé la ley
1620 es acentuarlos para que estén organizados y utiles a toda la comunidad, como le
dije los protocolos se vienen haciendo desde siempre, lo que busca la ley es enfatizarlos y
ponerlos en estado de norma

Se construyeron con base en los lineamientos a nivel nacional, con base en la ley y
especialmente el decreto 1935 de 2013 y la experiencia se baso en eventos de bullying.

2. ¢qué problematicas se abordan en los protocolos y cuédles son los objetivos de

atencion?

Las problematicas son diversas hay una basica en el colegio que nos preocupa a toda
la comunidad educativa, cual es la agresion bésicamente de tipo verbal, otro.., otra
dificultad también basica es el manejo con aquellos estudiantes que han mostrado algun
tipo de consumo de sustancias psicoactivas y otro protocolo fundamental es el manejo de
algunos eventos en que se puede determinar algun tipo de acoso sexual de nifios y nifias.

Los demas son de normalidad y pueden ser tratados dentro de los planteamientos
basicos del manual.

3. ¢Quiénes han intervenido en la construccion de protocolos y como ha sido la
metodologia de construccion?.

Los protocolos han sido construidos basicamente por los docentes y directivos del
colegio por que cuentan con el mayor conocimiento de las probleméticas y problemas,
ellos son lo que mas influyeron. No con ello no quiero decir que no se han tenido en
cuenta a los padres de familia ni a los nifios sino que incluso se han trabajado en talleres
predisefiados que permiten..

4. Qué alcances y limitaciones se han presentado en la implementacién de estos
protocolos.
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Los protocolos pienso que dan un sistema de planeamiento, con lo cual se puede estar
en constante revision. Ningun protocolo dara todas las respuestas necesarias, necesitan
de revisiéon y reevaluacion. Por lo tanto estan en continua revision..

5. ¢qué transformaciones se han efectuado en las rutas de atencion a partir de la ley

16207.

A partir de la ley 1620 todas las rutas terminan siendo revisadas porque asi lo exige la
ley. Por lo tanto cualquier proyecto..... es necesario asi mismo una normatizacion por
parte de toda la comunidad educativa en busca de que un dia se pueda hacer uso de
ella, la misma comunidad.

6. ¢los protocolos con los que cuenta la institucion abordan los conflictos relacionados
con derechos humanos, prevencion de la violencia escolar y el manejo de la
sexualidad?.

SI X - Que actividades se adelantan

Dentro de los diferentes proyectos trasversales que tiene el colegio contemplados por
la ley de educacion todos estos temas, no es desde a partir de la ley sino desde mucho
antes los temas son abordados, lo que pasa es que ahora la ley ...

No con eso le quiero decir que no se hayan hecho, simplemente es que estos temas no
sSon nuevos.

ENTREVISTA

COLEGIO: VISTA BELLA IED
LOCALIDAD: SUBA

ENTREVISTADO: FABIOLA VERA COORDINADORA JT.

1. ¢Cbdmo y cuando surgen los protocolos?

A partir de la ley 1620 del afio 2013, realmente se implementa la ruta de atenciéon que
plantea la Secretaria de Educacion y queda plasmada en el manual.
2. ¢qué probleméticas se abordan en los protocolos y cudles son los objetivos de
atencion?

Basicamente dentro de la convivencia escolar las agresiones fisicas, verbales, casos
de bullying, ciber bullying, todo lo relacionado a como se manejan las relaciones
interpersonales.

3. ¢Quiénes han intervenido en la construccion de protocolos y como ha sido la

metodologia de construccion?.

Diferentes estamentos esta orientacion escolar, docentes, en algunas ocasiones
representantes de estudiantes y padres.
4. Qué alcances y limitaciones se han presentado en la implementacién de estos
protocolos.

Alcances esta mayor dialogo, atencion oportuna y se sigue el debido proceso.
5. ¢qué transformaciones se han efectuado en las rutas de atencion a partir de la ley
16207?.
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Se siguen como etapas que son las etapas preliminares se incluyen todos los términos
gue aparecen en la ley y hay como mas intervencion de las instituciones de apoyo.
6. ¢los protocolos con los que cuenta la institucion abordan los conflictos
relacionados con derechos humanos, prevencion de la violencia escolar y el
manejo de la sexualidad?.

SI X - Que actividades se adelantan
Actividades, talleres a padres y estudiantes y da como mas participacion al gobierno
escolar.

INSTRUMENTO: TALLER - Estudio de caso

PARTICIPANTES: GRADO 1101 (22 ESTUDIANTES) DOCENTES: BLANCA AZUCENA
CASTARNEDA, JAIRO MAURICIO SERRANO, FERNEY MARTINEZ

INSTITUCION: COLEGIO DISTRITAL SAN CRISTOBAL SUR

1. ¢Qué transformaciones se han efectuado en el Colegio a partir de la Ley 1620?

2. ¢Qué problematicas presenta este caso? y ¢como se vienen abordando en la
institucion?

3. Analizar cdmo se abordan las siguientes acciones en torno a los campos de
actuacion que sefiala la ley 1620

Campo de andlisis: Derechos Humanos / Sexualidad / Mitigacion de la violencia
Items de Que se logros limitaciones Segun la ley que
implementacion | hace se debe hacer
Promocion
Prevencion
Atencion
seguimiento

1.- ¢ Qué transformaciones se han efectuado en el Colegio a partir de la Ley 1620?

e SE HA LLEVADO UN PROCESO PARA incorporar la ley, pero en el fondo sigue
igual

e Los estudiantes se refieren a la posibilidad de excluir estudiantes, muestran una
gran preocupacion por esto y al parecer para ellos el conducto regular frente a una
falta siempre termina en exclusion.

e se les explica la conformacién del comité de convivencia.

e el docente explica la importancia del trabajo pedagdgico que realizan los
estudiantes cuando cometen una falta, como decisiones que sugiere el comité de
convivencia

e se han visto y vivido muchas transformaciones, se ha trabajo muchisimo al interior
de colegio por la convivencia del colegio, la preocupacién del colegio es muy
grande por la formacion de buenos seres humanos, se ha visto una disminucion
grande de la agresion fisica y agresion verbal dentro de la institucidén, cuando antes
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era muy frecuente en diferentes escenarios, con el desarrollo de los juegos de
integracion porque dentro de los juegos se ha manejado el concepto de las faltas y
de las situaciones a las que corresponde cada una de ellas y el juego ha sido una
forma de poner a prueba la capacidad de los estudiantes de manejar una sana
convivencia, minimizando las faltas que se cometen. (en este curso habian
muchacho que en un partido no se podian tocar por su reaccion agresiva siempre y
lograr que hoy se desenvuelvan en el juego sin ningun tipo de agresion es una
transformacion)

hay muchas otras cosas de convivencia que estan ligadas al comportamiento social
de los estudiantes, por ejemplo la capacidad también de respetar diferentes
espacios, pues a través de la repeticion se ha logrado que los estudiantes
adquieran el habito.

la capacidad de reconocer en el otro un buen competidor (un buen partido) en el
marco del respeto por el otro.

relacionar la convivencia con el compromiso académico también ha sido un logro,
la consigna de no a la evasion de clase para tener el derecho a participar en el
campeonato. la parte académica es importante.

2. ¢Qué problematicas presenta este caso? y ¢coOmo se vienen abordando en la
institucién?

libertad de expresion
libertad de decidir su género (segregacion)
derecho a tener atencién, teniendo en cuenta la importancia de
o el nifio
o la situacion
o los agresores
o testigos de la agresion.
derecho a la dignidad y al buen nombre
Bullying
Ciberbuying
derecho a la igualdad
calumnia
derecho a la intimidad
derecho a la educacion.

la ley tiene algo importante y es que ahora incluye el respeto por los derechos de la
comunidad LGTBI.

3.- Analizar cobmo se abordan las siguientes acciones en torno a los campos de
actuaciéon que sefiala la ley 1620

Se estéa llevando a cabo la transformacion en la que se esta dando la importancia a las
situaciones.

en el colegio se sigue el conducto regular

profesor mas cercano o director de grupo
citacion a acudientes

remision a orientacion

remision a comité de convivencia

152



e consejo directivo.
todo a través de coordinacion, quien conoce del caso y esta involucrado en todo

el proceso.

Items de Que se Logros Limitaciones Segun la ley que se
implementacion | hace debe hacer
Promocion
Prevencion
Atencion
seguimiento
MITIGACION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
Items de o Segun la ley
. Limitacio -

Implementaci Que se hace logros nes ¢que se debe

on hacer?

e Talleres con Disminucion Los Se deben
estudiantes de la violencia. espacios | implementar

e Talleres con Mayor dialogo. para estrategias  que

PROMOCIO padres  de Fortalecimiento trabajos | permitan que se
N familia. de los lazos de y talleres | minimice la

e Charlas amistad. son muy | violencia escolar
Informales reducido | dentro y fuera de

e Formaciones S. la escuela
periddicas.

e Reflexion Aplicacion de Entorno Conocimiento
permanente las reflexiones familiar | del tema para
por parte de y talleres en la disfuncio | trabajarlo
los docentes. practica. nal. permanentemente

PREVENCIO | e Los Unidad de Entorno |con toda la
N estudiantes apoyo en social en | comunidad
informan de beneficio dificiles | educativa.
los  casos grupal condicio
que deben nes.
ser
atendidos.

e Jornadas de Una mejor Falta de El apoyo que
integracion. convivencia en recursos | se debe brindar

e Actividades el entorno para para la

ATENCION deportivas y institucional. desarroll | integracion de los
recreativas. Una formacion ar estas | estudiantes.

e Talleres por parte de los actividad
desde estudiantes. es.
orientacion
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escolar.
e Hay e EI compromiso | ¢ Falta de Dar mas
participacio de los compro | compromiso e
n de estudiantes con miso importancia  al
docentes las propuestas frente a | seguimiento  de
como planteadas para los los cosas de
estudiantes no perder los proyecto | proyectos
SEGUIMIEN para que no proyectos S que se plantgadps para
TO se vaya en realizadas. realizan. | la mejoria.
retroceso
con lo que
se ha
logrado.
e Darle
continuidad
a los
talleres.
DERECHOS HUMANOS
Items de Segun la ley
Implementaci Que se hace logros Limitaciones ¢qué se debe
on hacer?
Actividades y | e Disminuir Se  puede Talleres a
talleres  por el acoso promover padres de familia
parte de escolar minimizar la | Y orientacion
orientacion. entre los reincidencia | directa a los
Ludicas y estudiantes. en involucrados.
actividades e las agresiones. Socializar  las
) que actividades No se | medidas que toma
PROMOCIO promueven la hacen cambia a las | la institucion
N convivencia. conocer 'y personas o | frente a los casos
dimensionar provoca de violacion de
las reacciones | derechos
violaciones més fuertes. | humanos.
0 agresiones
relacionadas
con
derechos
humanos.
dando a|e Algunas no conocen Talleres  con
conocer las personas el manual de | comunidad.
PREVENCIO medidas y las conocen el convivencia, Seminarios.
N leyes del caso. manejo 0O no es Charlas con
Existencia de anticipado accesible padres.
un manual de de los casos para ellos.
convivencia. y hay
interiorizaci
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on.

Coordinacion Disminuir En algunos Sanciones a las
conocer el la casos los | personas
conducto frecuencia docentes no TIPO |
regular y de los siguen el | Agresiones
aplicarlo. problemas y conducto aisladas
Talleres, casos. regular y/o TIPO I
dialogos Se ha visto no acttian de | Acoso
dirigidos a un cambio, manera permanente.
ATENCION victimas y ya que se adecuada 'I_'IPO i
agresores. dan frente a un | Delitos.
acercamient conflicto.
0s por
medio  del
didlogo vy
fortalecer la
escucha en
este tipo de
casos.
asignacion de Solucionar Falta de
trabajos conflictos atencion en
formativos entre los casos
y/o sanciones estudiantes presentados.
SEGUIMIEN dependiendo y Reconocer
TO de las faltas. dependiend proteccion
Se sigue el 0 del caso para
caso teniendo lograr agresores 'y
en cuenta la algunos victimas.
reincidencia acuerdos.
en las faltas.
DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS
Items de Segun la ley
Implementaci Que se hace logros Limitaciones ¢queé se debe
on hacer?
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Se busca Evitar embarazos formas de Prevencion
implementar no deseados. pensar. y talleres de
aspectos de Prevenir Aceptacion  de | educacion
reconocimie enfermedades derechos. sexual y
nto y de infectocontagiosa Reconocimient | reproductiva.
PROMOCIO expectativas s de tipo sexual. o de limites Respeto por
N que generen promover el Buscar apoyo | 2 dignidad y la
una toma de respeto por el identidad
conciencia. cuerpo. sexual.
Re-significar la Generar una
dignidad humana toma  de
conciencia para
integrar todos
los aspectos.
Se busca Cuidado en la El contexto Actividades
generar una escogencia de la presiona de
toma de pareja. mucho. sensibilizacion
conciencia toma de Manipulacion por medio de
PREVENCIO de N las concienc_ia_ a la de la cor}ciencia casos  que
N decisiones hora de iniciar la por medio de la | ejemplifiquen
que afectan a vida sexual. incitacion  al | las situaciones
cada ejercicio de la|a las que se
individuo y sexualidad. ven
que generen enfrentados los
una posicién jévenes.
de inclusion.
Hay Asesoria Falta de Implementa
atencion; Acompafiamient confianza, r talleres de
pero por 0 miedo orientacion y
verguenza o Talleres de toma verguenza, prevencion de
confianza no de conciencia miedo a ser | embarazos no
ATENCION se comun!cg. juzgado. deseados.
El ejercicio
de la
autonomia
de cada
individuo
hace dificil
la atencion.
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e Proceso de
acompafiami
ento de
orientacion.

e Activacion

de las rutas.

Informacion

a los padres.

SEGUIMIEN
TO ¢

e Recepcion de

Casos y
acompariamiento.

e Toma de
conciencia a la
hora de
reconocer las
falencias.

Orientar 'y
acompafiar el
proceso de

Ruptura de
acompafiamient
0 por falta de

confianza, atencion y de

cercania y | prevencion

respeto. buscando que
los jévenes
entiendan que
su

responsabilida
d es de
autonomia en
su vida sexual
y reproductiva.

COLEGIO VISTA BELLA IED.

DERECHOS OBSERVACIONES
HUMANOS
En cuanto a Atencion; Segun Grupo Focal los profesores aunque decian

la ley que se debe hacer

Garantizar la atencion integral
y el seguimiento pertinente para
cada caso

Docentes del comité de
jornada de la tarde,
estudiantes de grado
once Colegio Vista Bella
IED.

no conocer la Ley siempre eran
enfaticos en decir la importancia
de la atencion integral del
estudiante afectado.

En cuanto a Atencién; Segun
la ley que se debe hacer

Definir  los  procesos vy
protocolos y rutas, que deberan

Grupo Focal
Docentes del comité de
jornada de la tarde,
estudiantes de grado
once Colegio Vista Bella

Al parecer en el colegio no
hay claridad entre lo que son
rutas y protocolos, es mas no se
conocen por parte de los

seqguir las entidades e | IED. docentes y estudiantes.
instituciones
Los protocolos han sido Entrevista Aristébulo

construidos basicamente por los
docentes y directivos del colegio
porque cuentan con el mayor
conocimiento de las
problematicas y problemas, ellos
son lo que mas influyeron. No
con ello no quiero decir que no
se han tenido en cuenta a los
padres de familia ni a los nifios
sino que incluso se han trabajado
en talleres predisefiados que
permiten

Sanchez Rector.
Colegio Vista Bella IED

Entrevista Fabiola
Vera Coordinadora JT.
Colegio Vista Bella IED
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Los protocolos han sido
construidos por diferentes
estamentos estd  orientacion
escolar, docentes, en algunas
ocasiones representantes de
estudiantes y padres

SEXUALIDAD

OBSERVACIONES

Otro protocolo fundamental es
el manejo de algunos eventos en
gue se puede determinar algun
tipo de acoso sexual de nifios y
nifas.

Entrevista
Aristébulo Séanchez
Rector. Colegio Vista
Bella IED

Segun la Ley es funcién del
comité de convivencia liderar en
los establecimientos educativos
acciones que fomenten la
convivencia, la construccion de
ciudadania, el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y
reproductivos y la prevencion y
mitigacion de la violencia
escolar entre los miembros de la
comunidad educativa. (Ley 1620
de 2013 art.13)

Al hacer el analisis del caso
presentado en el grupo focal,
todos se centraron en el bullying,
ciberbullying, pero no tuvieron
en cuenta los otros aspectos
mencionados.

P. DE VIOLENCIA OBSERVACIONES

..,Como y cuando surgen los
protocolos?

Los protocolos no son nuevos
en ninguna institucién Colombiana
lo que buscé la ley 1620 es
acentuarlos para que estén
organizados y Uutiles a toda la
comunidad, los protocolos se
vienen haciendo desde siempre, lo
que busca la ley es enfatizarlos y
ponerlos en estado de norma

Se construyeron con base en
los lineamientos a nivel nacional,
con base en la ley vy
especialmente el decreto 1965 de

El rector, hace énfasis
en que siempre se han

Entrevista Aristobulo | trabajado los protocolos,

Sanchez Rector.
Vista Bella IED

Colegio | solo que antes no se

llamaban de esa manera.
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2013 y la experiencia se baso en
eventos de bullying. PPV

¢, qué problematicas se abordan
en los protocolos y cuéles son los
objetivos de atencion?

Basicamente dentro de la
convivencia escolar las agresiones
fisicas, verbales, casos de
bullying, ciber bullying, todo lo
relacionado a como se manejan
las relaciones interpersonales.

: En cuanto a prevencion
Segun la ley que se debe hacer

Fomentar mecanismos de
prevencion, deteccion temprana y
denuncia de todas aquellas
conductas que atentan contra la
convivencia escolar.

Reducir los casos de bullying y
ciberbullying y lograr una mejor
convivencia.

Entrevista Aristobulo
Sanchez Rector. Colegio
Vista Bella IED

Grupo Focal Docentes del
comité de jornada de la tarde,
estudiantes de grado once
Colegio Vista Bella IED.

Segun la Ley el bullying
se entiende como:
“conducta negativa,
intencional, metddica y
sisteméatica de agresion,
intimidacion, humillacion,
ridiculizacion, etc” (Ley
1620 de 2013).

Segun la Ley el
ciberbullying se entiende
como: “forma de
intimidacion ~ con  uso
deliberado de tecnologias
de informacién (internet,
redes sociales, etc) para
ejercer maltrato
psicolégico y continuado.
(Ley 1620 de 2013).

En el colegio se actualizd el
manual de convivencia, se
tomaron medidas drasticas, de
acuerdo al cumplimiento de la
norma, se dio mas informacion.

Se identificaron las faltas
(leves, graves y gravisimas) y se
tipificaron de acuerdo a la ley (tipo
l, tipo Il y tipo IlI).

El colegio ha efectuado las
acciones de prevencion, atencion

y seguimiento a los casos
respectivos.
En el colegio se identifican,

documentan, analizan y resuelven
los conflictos que se presenten
entre docentes y estudiantes,
estudiantes y docentes, directivos
y docentes.

En cuanto al seguimiento,
Identificar y fomentar mecanismos
y estrategias de mitigacion en
situaciones de violencia escolar

Grupo Focal Docentes del
comité de jornada de la tarde,
estudiantes de grado once
Colegio Vista Bella IED.

Aunque los profesores
insistian no conocer la Ley,
dicen  reconocer  estos
nuevos cambios en el
colegio, los estudiantes
también reconocer
encontrar  actualizaciones
en el colegio.
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JUSTICIA.

OBSERVACIONES

Toda la situacion fue injusta,
desde el matoneo y hasta el
rechazo y ambiente hostil

Grupo focal: profesores
ciclo dos. Colegio Vista Bella
IED

Los profesores hablan
acerca de la injusticia
desde la forma como los
compafieros  tratan  al
estudiante

El comité de convivencia
Escuché al estudiante y lo
remitié a orientacion.

Grupo Focal Docentes del
comité de jornada de la tarde,
estudiantes de grado once
Colegio Vista Bella IED.

Una de las funciones del
Comité de Convivencia es
activar la Ruta de atencion
integral para la convivencia
escolar definida en el
articulo 29 de esta Ley
frente a situaciones
especificas de conflicto, de
acoso escolar... (Ley 1620

de 2013 art 13).
Qué aspectos requiere su| Grupo focal: profesores Los profesores debatian
institucion para  fortalecer la | Ciclo dos. Colegio Vista Bella | sys jdeas entre si la

justicia escolar?

Fortalecer en el manual de
convivencia donde prevalece la
normatividad, sobre la justicia
escolar, considerando esta Ultima
como parte de los capitulos.

Tanto la institucion como
profesores deberian estar
pendientes y ser
observadores para
cambios en  actitudes
estudiante y actuar a tiempo

Generar confianza para que los
estudiantes se comuniquen
asertivamente con los adultos.

Escucharlos para conocer sus
motivaciones y hacer un trabajo
de reparacién

los
mas
mas
detectar
del

La accion justa por parte de la
madre fue el acompafamiento y
apoyo para su hijo, sin embargo
debi6 acudir de inmediato al
colegio para buscar ayuda, al
detectar los primeros signos.

IED

Grupo Focal Docentes del
comité de jornada de la tarde,
estudiantes de grado once
Colegio Vista Bella IED.

profesora fue observadora
0 no algunos decian que la
profesora hizo lo que tenia
que hacer, porque con el
poco tiempo en clase no se
podia mas, en cambio otros
insistian en que la
profesora debié ser mas
observadora, generar
confianza en los
estudiantes, prestarles mas
atencion.

Los profesores hacian la
aclaracion que aunque la
madre, acompafio y apoyo
a su hijo falté que acudiera
al colegio de forma mas
rapida. Segun la Ley los
padres deben acompafar de
forma permanente y activa
s sus hijos en el proceso
pedagdgico que adelante el
establecimiento educativo
para la convivencia y la
sexualidad (Ley 1620 de
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2013 art.22)

ANEXO 5 EJEMPLO DE MATRIZ DE ANALISIS

MATRIZ DE ANALISIS

EDUCACION PARA LA SEXUALIDAD

COLEGIO GRAN COLOMBIANO

FUENTE SEXUALIDAD OBSERVACIONES (ANALISIS)
(CGC La diversidad no es un problema sentido El hecho de que en la institucién no sea
Entrevista dentro de la institucion, aqui eso no se siente. | tan evidente los casos de “diversidad sexual”
Rectora) no significa que no se le deba dar la
IDEAS importancia que merece en cuanto a
prevencion, promocion y atencion de los
derechos sexuales y reproductivos.
(CGC- A la luz de la ley1620 se reitera el asunto Se hace necesario un trabajo mas a
Entrevista del ejercicio de los derechos sexuales y |fondo acerca del tema de los Derechos
rectora) reproductivos, esa parte que no la|sexuales y reproductivos al Interior de la
nombrabamos mucho en el pacto, yo creo lo | Institucion escolar.
qgue hicimos con la ley fue cambiarle el
discurso, ponerlos en términos de la ley, nunca
antes hablabamos de situaciones tipo 1, ni tipo
2, ni tipo tres porque no las habiamos tipificado
asf.
(CGC- En un comienzo no existia protocolo para Se evidencia que solo se la ha dado
PROCED Entreyista todo_, sino para sitt_Jaciorjes gue son reg:urr_entes importancia en el tema de los e_ml_agrazo_s en
coordinadora) a nivel de convivencia en la institucién y | adolescentes y se le resta significancia a
IMIENTOS ademas se establecieron protocolos para | otros temas que son relevantes en el entorno
atencion a situaciones particulares tales como; | escolar relacionados con los Derechos
los embarazos escolares. sexuales y reproductivos.
(CGC- Un logro en prevencion es que hay A pesar de que el equipo directivo
grupo focal | Conocimiento de los DDHH, sexuales y |manifiesta que hay conocimiento en torno a
equipo reproductivos por parte de estudiantes y |este tema el resto de comunidad educativa
directivo) padres. no lo asume de tal manera.
(CGC- Nosotros como empleados publicos
Entrevista- estamos obligados a cumplir la ley .
coordinadora)
Se hace necesario tener una vision mas
RECOME clara de lo que la ley nos solicita frente a la
NDACIONES educacion para el ejercicio de los DDHH,
sexuales y reproductivos.
MATRIZ DE ANALISIS
PREVENCION DE LA VIOLENCIA
COLEGIO VISTA BELLA
FUENTE IDEAS OBSERVACIONES
Los protocolos no son nuevos en ninguna institucion El rector, hace énfasis en que
Entrevista Colombiana lo que buscé la ley 1620 es acentuarlos para que gstén siempre se han trabajado los protocolos,
Aristobulo Sanchez orga_mlzados y utlle_s a toda la comunidad, los protocolos se vienen solo que antes no se llamaban de esa
Rector. Colegio haciendo desde siempre, lo que busca la ley es enfatizarlos y | manera.
Vista Bella IED ponerlos en estado de norma Se construyeron con base en los

lineamientos a nivel nacional, con base en la ley y especialmente el
decreto 1965 de 2013 y la experiencia se bas6 en eventos de
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bullying. PPV

Entrevista Las problematicas que abordan los protocolos estan Segun la Ley el bullying se entiende
L . Béasicamente dentro de la convivencia escolar las agresiones fisicas, | como: “conducta negativa, intencional,
Aristébulo Sanchez . . : . Pt ) oo L
Rector Colegio verbales, casos de bullylr_]g, mper bullying, todo lo relacionado a _mgto_dlca_, y S|ste_mat'|(,:a d'e' agresion,
Vista B.ella IED como se manejan las relaciones interpersonales. intimidacion, humillacién, ridiculizacion,
etc” (Ley 1620 de 2013).
Grupo Focal De acuerdo con la ley se deben Fomentar mecanismos de Segun la Ley el ciberbullying se

Docentes del comité
de jornada de la
tarde, estudiantes
de grado once
Colegio Vista Bella
IED.

prevencion, deteccion temprana y denuncia de todas aquellas
conductas gue atentan contra la convivencia escolar y reducir los
casos de bullying y ciberbullying y lograr una mejor convivencia.

entiende como: “forma de intimidacion
con uso deliberado de tecnologias de
informacién (internet, redes sociales, etc)
para ejercer maltrato psicolégico y
continuado. (Ley 1620 de 2013).

Grupo Focal
Docentes del comité
de jornada de la
tarde, estudiantes
de grado once
Colegio Vista Bella
IED.

En el colegio se actualizé el manual de convivencia, se tomaron
medidas dréasticas, de acuerdo al cumplimiento de la norma, se dio
mas informacion.Se identificaron las faltas (leves, graves y
gravisimas) y se tipificaron de acuerdo a la ley (tipo |, tipo Il y tipo

1.

El colegio ha efectuado las acciones de prevencion, atencién y
seguimiento a los casos respectivos.

En el colegio se identifican, documentan, analizan y resuelven
los conflictos que se presenten entre docentes y estudiantes,
estudiantes y docentes, directivos y docentes.

En cuanto al seguimiento, Identificar y fomentar mecanismos y
estrategias de mitigacion en situaciones de violencia escolar

Aunque los profesores insistian no
conocer la Ley, dicen reconocer estos
nuevos cambios en el colegio, los
estudiantes también reconocer encontrar
actualizaciones en el colegio.

MATRIZ DE ANALISIS
JUSTICIA

COLEGIO SAN CRISTOBAL SUR

FUENTE

IDEAS

OBSERVACIONES

GRUPO FOCAL
COLEGIO DISTRITAL SAN
CRISTOBAL SUR

El nifio tenia un desconocimiento total de sus derechos y de la
posibilidad que el tenia de cambiar su situacion, creo que no actué
justo en ningun aspecto, lo justo no seria que hubiera peleado con
los agresores, pero si que hubiera informado de la situaciéon y no
haber permitido que esto siguiera avanzando y avanzando hasta el
punto que le toco a otro ir y decir mire lo que esta pasando con este
estudiante.

La visién que se tiene de justicia esta
estrechamente relacionada con los derechos,
pero que se infringen en muchos casos

GRUPO FOCAL
COLEGIO DISTRITAL SAN
CRISTOBAL SUR

Para actuar justamente en este caso es importante tener en
cuenta que se hace con el o los agresores, que tipo de trabajo
formativo a sanciones se les aplican de acuerdo con su
responsabilidad en la agresion.

En algunas instituciones la alternativa de
solucién frente a los diferentes tipos de
agresiones que se pueden presentar es la
exclusion, olvidando la labor formativa de la
escuela.

GRUPO FOCAL
COLEGIO DISTRITAL SAN
CRISTOBAL SUR

Lo justo del estudiante informante es que él hablo, que actud
en una forma ética, correcta, porque se canso de ver la violencia, la
injusticia que estaba cometiéndose con un compafiero y por eso el
se decidi6 a hablar, eso me parece que estuvo bien; lo que no me
parece bien es que a veces esperamos a que las cosas estén tan
mal y entonces ahi si hablamos, deberiamos actuar cuando
empiezan para que no lleguen a mayores como pasa en este caso

Se ha generalizado en nuestra sociedad
actual la ley del silencio y la ley del mas
fuerte y el mas fuerte es quien tiene el poder
y quien domina los grupos, habitualmente
son lideres pero lideres negativos ya que no
canalizan su liderazgo hacia lo positivo sino
hacia hacer dafio a los demas.

GRUPO FOCAL
COLEGIO DISTRITAL SAN
CRISTOBAL SUR

Es injusto que No se tomaron medidas claras frente a la
presunta agresiéon, o un seguimiento por lo menos, pues igual yo
sigo diciendo presunto porque el nifio no lo admiti6, entonces no
hay medidas ni seguimiento alguno frente a los agresores

Los agresores necesitan un proceso
formativo y sobre todo la reparacion del
dafipo causado esto los hace ver con mas
responsabilidad su forma de actuar.

GRUPO FOCAL
COLEGIO DISTRITAL SAN
CRISTOBAL SUR

Para actuar justamente en este caso se deberian hacer los
llamados de atenciéon a los agresores y también remitirlos a
orientacion porque la actuacion agresiva de ellos muestra que
tienen un total desconocimiento del respeto por la integridad y por
la forma de ser de cada quien, a la diversidad de género.., También
se debe involucrar a la familia, pues puede ser que ellos hagan eso
porque son victimas de maltrato en sus casas

Es complicado manejar los grupos
cuando entre ellos se comportan como de
forma agresiva y afectan a los demas
estudiantes de forma negativa.
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GRUPO FOCAL
COLEGIO DISTRITAL SAN
CRISTOBAL SUR

Lo justo es que el comité de convivencia sigui6 el conducto
regular y por esta razén lo remitieron a la victima a orientacion, con
el fin de hacer un seguimiento tanto del caso como del estudiante

Es importante actuar de una menera
ecuanime frente a cada caso que se
presenta y buscando la igualdad para todos
los estudiantes

GRUPO FOCAL
COLEGIO DISTRITAL SAN
CRISTOBAL SUR

Para fortalecer la justicia escolar se debe cumplir en las
instituciones escolares que el manual de convivencia sea claro,
definido, con rutas claras y conductos; que todos los docentes,
directivos y estudiantes manejemos el mismo lenguaje y lo
manejemos al derecho y al revés, que el manual de convivencia
tenga realmente aplicabilidad en la vida cotidiana, que se le dé
seguridad al estudiante para hablar, pues en algunas instituciones a
pesar de tener un manual muy bien elaborado hace falta que se
aplicacion sea efectiva, consecuente y cumplida del mismo.

aunque la ley 1620 establece
parametros para modificar y actualizar no
solo los manuales de convivencia sino
tambien las formas de actuar frente a las
diferentes situaciones aun no se logra que
realmente la escuela cambie sus dinamicas
en cuanto a la mismas formas de
relacionarse socialmente dentro de una
institucion educativa.

MATRIZ DE ANALISIS

PREVENCION Y MITIGACION DE VIOLENCIA ESCOLAR

COLEGIO SAN CRISTOBAL SUR
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ANEXO 6: GUIA 49 (Ministerio de Educacion Nacional, 2014)

Movilizacién de personas y formas de pensar

Formulacié
n de Politicas
Institucionales.

Proponer politicas institucionales que favorezcan el bienestar
de cada persona y colectivo y que puedan ser desarrolladas en el
marco del PEI

Ajustar el manual de convivencia.

Desarrollo
de iniciativas y
proyectos.

Fortalecer la implementacién y evaluacién de proyectos
pedagdgicos de educacion para la sexualidad y construccion de
ciudadania desde preescolar, que correspondan a las
particularidades socioculturales del contexto en el que se
encuentra el EE.

Articular el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion
de proyectos para el desarrollo de competencias ciudadanas
orientados a fortalecer un clima escolar y de aula positivos que
aborden como minimo tematicas relacionadas con la clarificacion
de normas; la definicion de estrategias para la toma de decisiones;
la concertacion y negociacion de intereses y objetivos, y el
ejercicio de habilidades comunicativas, emocionales y cognitivas
a favor de la convivencia escolar, entre otros.

Generar mecanismos y herramientas para que el desarrollo de
competencias ciudadanas y la formacion para el ejercicio de los
DDHH y DHSR se lleve a cabo de manera transversal en todas
las areas obligatorias y fundamentales del conocimiento y de la
formacion establecidas en el PEI.

Desarrollar iniciativas de formacion de la comunidad
educativa en tematicas tales como DDHH, DHSR, sexualidad,
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competencias ciudadanas, desarrollo
convivencia, y mediacion y conciliacion.

infantil y adolescente,

Prevencion

Identificaci
on de factores
de riesgo vy
proteccion.

Identificar los riesgos de ocurrencia de las situaciones mas
comunes que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los
DDHH y DHSR. Lo anterior, a partir de las particularidades del
clima escolar y del analisis de las caracteristicas familiares,
sociales, politicas, econémicas y culturales externas que inciden
en las relaciones interpersonales de la comunidad educativa.

Disefiar protocolos para la atencion oportuna e integral de las
situaciones mas comunes que afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los DDHH y DHSR.

Comunicacion y manejo
de la informacion.

Construccio
n de estrategias
pedagogicas.

Fortalecer las acciones que contribuyan a la mitigacion de las
situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los
DDHH y DHSR, identificadas como riesgos.

Reconocimiento de
situaciones.

Asistir a las personas que conforman la comunidad educativa
frente a situaciones que afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los DDHH y DHSR.

Implementar y aplicar los protocolos internos de los EE y

Atencion Identificacion de . ) c
situaciones. activar, cuando sea necesario, los protocolos de atencion que para
— el efecto se tengan implementados por parte de las demas
Activacion de entidades que integran el Sistema Nacional de Convivencia
protocolos. Escolar.
Verificacion. o ) »
- Hacer seguimiento y evaluar las acciones para la promocion,
Monitoreo. - - -
- — prevencion y atencion de la Ruta de Atencion Integral.
o Retroalimentacion.
Seguimiento

Registro y seguimiento
de las situaciones de tipo 11
y I

Registrar y hacer seguimiento a las situaciones de tipo Il y 1l
por medio del Sistema de Informacién Unificado de Convivencia
Escolar.
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