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Articulo 23, resolucion #13 de 1946:

“La Universidad no se hace responsable por los conceptos emitidos por sus alumnos en
sus trabajos de tesis. Solo velara porque no se publique nada contrario al dogmay a la
moral catdlica y porque las tesis no contengan ataques personales contra persona

alguna, antes bien se vean en ellas el anhelo de buscar la verdad y la justicia”
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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion busca conocer los elementos de la cultura de calidad que
influyen en la practica docente dentro del contexto de la Educacion Superior. A partir de un
Estudio de Caso, se analizaron los componentes de la cultura de calidad que influyen la
practica docente en tres programas de pregrado con registro calificado, para identificar
elementos comunes e indagar sobre los componentes basicos de la cultura de calidad que se
apropian a través de dichas practica. El disefio metodolégico se fundamento en el enfoque
mixto de investigacion, lo cual permitio obtener desde diversas fuentes informacion un punto
de vista tanto cualitativo (documentos, registros, archivos, entrevistas) como cuantitativo
(tablas de frecuencia y medidas de tendencia central), utilizando también dos estrategias de la
metodologia general de la teoria fundamentada, como son: el método de comparacion constante
y el muestreo tedrico (saturacion conceptual), para la construccion de categorias preliminares
como cultura de calidad, calidad de la educacion, cultura organizacional, practicas de aula 'y
curriculo, y de emergentes como practica docente, sustentadas en el marco teérico y en el
analisis de los datos. Como hallazgos se resaltan la identificacion de las actuaciones, la
innovacion y el contexto como los elementos comunes de la cultura de calidad que se explicitan
en la practica docente en los tres programas estudiados, y adicionalmente el establecimiento de
niveles de consistencia entre las categorias cultura de calidad y practica docente para cada una
de las IES.

Palabras clave: Cultura de calidad, practica docente, educacion superior, innovacion,

actuaciones, contexto.
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ABSTRACT

The following work of investigation looks for to know the elements the quality culture that
actually influence educational within the context of the Education Superior. From a Study
of Case, the components of the quality culture were analyzed that influence the educational
practice in three programs of pre-degree with described registry, to identify elements
common and to investigate on the basic components of the quality culture that take control
through happiness practical. The methodologic design was based on the mixed approach of
investigation, which allowed to obtain from diverse sources data a as much qualitative point
of view (documents, registries, archives, interviews) like quantitative (tables of frequency
and measures of central tendency), also using two strategies of the general methodology of
the based theory, eg: the method of constant comparison and the theoretical sampling
(conceptual saturation), for the construction of preliminary categories like quality culture,
quality of the education, organizational culture, practices of classroom and curriculum, and
emergent like educational practice, sustained within the framework theoretical and in the
analysis of the data. As findings emphasize the identification of the activities, the
innovation and the context like the common elements of the quality culture that specify
actually educational in the three studied programs, and additionally the establishment of
levels of consistency between the categories culture of quality and educational practice for
each one of the is.

Key words: Culture of quality, educational practice, education superior, innovation,

activities, context.
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1. INTRODUCCION

Cambios que han surgido a nivel mundial, como el de la globalizacion, han llevado a
generar un vinculo del sector comercial-mercantil entre la educacion y las Instituciones de
Educacién Superior -IES-, influyendo en el desarrollo de las mismas y llevando a la
difusion del conocimiento originado en el sector productivo a la formacion de

profesionales competentes.

En ese sentido, la pertinencia de las funciones que cumplen las IES es elemento vital para
potencializar el conocimiento y la educacién avanzada, en la perspectiva de los derechos a
una educacion con calidad, como un asunto de interés publico para que las sociedades
puedan racionalizar sus opciones de futuro y aspirar a los beneficios del desarrollo de
propuestas institucionales y a la flexibilizacion de las metodologias de ensefianza y

aprendizaje, como factores predominantes.

En esta linea, se trata de responder eficientemente a la multiple demanda de formacion y asi
procurar los beneficios de la generalizacion de la Educacion Superior de calidad,
acercandola a los requerimientos de las distintas realidades regionales y acrecentando la
incorporacion de los grupos sociales, étnicos y culturales desfavorecidos y amenazados por

la exclusion.
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De esta forma se hace necesario mejorar sistematicamente la calidad de la Educacion
Superior, entendida por el MEN (2010) en un sentido amplio, como eficiencia de los
procesos educativos, pertinencia social de las actividades académicas y busqueda de la
excelencia en el cumplimiento de las misiones institucionales. También se hace necesario
promover procedimientos y procesos que permitan a las instituciones la administracion
confiable de sus desempefios, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los fines y

objetivos que las fundamentan.

En la actualidad, las IES cada vez con mayor frecuencia se comprometen a trabajar en pro
de la calidad de sus procesos y servicios, aspectos que se reflejan en las condiciones de los
programas académicos que ofrecen. Al analizar el contexto de la Educacion Superior

colombiana, en la Gltima década, es innegable el efecto que ha generado la busqueda de la

calidad en el sistema educativo a traves de politicas gubernamentales y diversas normas.

De aqui surge la preocupacion por garantizar la sostenibilidad e incluso el mejoramiento de
la calidad requerida por los organismos estatales para la obtencién del Ilamado registro
calificado, demostrando la suficiencia de las condiciones minimas de calidad para el

funcionamiento o creacién de los programas académicos.

La adquisicion del conocimiento y su inclusion en los procesos de formacion en el ser
humano, han incrementado el interés por la creacion de instituciones que suplan estas
necesidades de formacion, que no siempre cumplen las condiciones de calidad requeridas.

Por ello, a nivel estatal se ha promulgado una serie de normas que marcan la pauta al
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momento de determinar si una u otra institucion cumple y garantiza las condiciones

minimas para que el estudiante pueda desempefiarse competitivamente en el campo laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion responde a la siguiente pregunta:
¢Cuales son los elementos de la cultura de calidad que influyen en la practica docente en la
Educacién Superior?. Para dar respuesta se plantea como objetivo general analizar los
componentes de la cultura de calidad que influyen la practica docente en tres programas de
pregrado con registro calificado y como objetivos especificos: a) identificar elementos
comunes de la cultura de calidad en tres programas de pregrado, b) indagar sobre las
practicas docentes que demuestran apropiacion de componentes basicos de la cultura de
calidad, y por ultimo evidenciar los componentes de la cultura de calidad que subyacen a la

practica docente en dichos programas.

Para cumplir el proposito del analisis se establecieron unas fases que incluyeron la revisién
bibliogréfica sobre el tema, el planteamiento de las categorias a trabajar y su respectivo
componente tedrico. Con base en esto, se disefiaron instrumentos (ficha de revision
documental para la bibliografia y para los programas, y cuestionarios a docentes,
estudiantes y directivos) que permitieron hacer el levantamiento de la informacion
necesaria. Posteriormente, se sistematizaron y analizaron los datos a partir de las categorias

previamente delimitadas.

Como estudio descriptivo - interpretativo sobre la influencia de la cultura de calidad en las

practicas docentes en Instituciones de Educacion Superior, se asume el enfoque de
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investigacion mixta y la aplicacion de dos estrategias de la teoria fundamentada: el metodo
de comparacion constante y el muestreo teorico (saturacion conceptual) para la

construccién del marco tedrico.

El trabajo se desarrolla en cinco partes en las cuales se abordan los antecedentes que
contextualizan la politica de calidad para la Educacién Superior; se construye el marco
teorico alrededor de las categorias macro: Calidad educativa, cultura organizacional, cultura
de calidad, préacticas de aula y curriculo; el disefio metodologico que permitio el
acercamiento a la problematica y, finalmente, las conclusiones y algunas prospectivas de
desarrollo o aplicacion para las instituciones que hicieron parte del estudio y otras

interesadas en el tema.

2. ANTECEDENTES

La fundamentacion tedrica de esta investigacion parte de los antecedentes y la
contextualizacion de los referentes legales de los sistemas de calidad en el campo de la
Educacién Superior y, posteriormente aborda las categorias relevantes para la investigacion
como lo son cultura de calidad y practicas docentes. En este apartado se aborda el marco
general de la politica de calidad de la Educacion Superior en Colombia y sus referentes
legales, los cuales definen los requerimientos minimos exigidos por el Estado para

cualquier IES.
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2.1. Marco General de la Politica de Calidad en Educacion Superior

Dentro de la contextualizacion es inevitable mencionar que para hacer frente a los retos de
la globalizacién y garantizar la competitividad de los paises, independientemente de su
nivel de desarrollo, la preocupacion por la calidad (que nacid en la industria) ha adquirido
gran importancia en los diferentes sectores, incluso en el educativo, tal como lo sefiald el

Banco Mundial en sus informes de 1987 y 1999.

La UNESCO en la Declaracion Mundial de 1998 sobre Educacidn Superior para el siglo
XXI, destaca la importancia de la calidad en la Educacién Superior y la necesidad de
desarrollar mecanismos para que ésta se garantice; lo cual reitero en el 2006 en el marco de
la Il Conferencia Internacional sobre Educacion Superior organizada Global University
Network for Innovation - GUNI -, que eligio como tema central la acreditacion para

garantizar la calidad.

Por su parte la UNESCO (1995, p. 8) manifiesta que la calidad se ha convertido en una
preocupacion fundamental en el &mbito de la Educacion Superior, debido a que la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad y las expectativas que suscita la Educacién
Superior dependen en ultima instancia de la calidad del personal docente, de los programas
y de los estudiantes, asi como de la infraestructura y del medio universitario. La busqueda
de la “calidad” tiene aspectos multiples y las medidas para acrecentar la calidad de la
Educacién Superior deben estar destinadas a alcanzar objetivos institucionales y de

mejoramiento del propio sistema.
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En el contexto latinoamericano y del Caribe la preocupacion por la calidad surge
recientemente debido a la crisis economica que caracterizé a la década de los afios 80"s del
siglo XX, a la sustitucion del concepto de “Estado benefactor” por el de “Estado
evaluador”, como resultado de las restricciones de financiamiento publico y a los
fendmenos de globalizacidon y competitividad internacional, llevando a algunos a afirmar

que la crisis actual de la Educacion Superior no es de expansion sino de calidad.

En palabras de Colas en Gonzalez (2000, p.19), el énfasis que en los Ultimos afios se ha
dado al concepto de calidad educativa es el resultado de como han ido evolucionando las
estructuras educativas y formativas, motivadas por el control que ejercen en las politicas
publicas los diferentes agentes que en ella intervienen, estamentos académicos y usuarios,
generando la necesidad de rendir cuentas al sistema educativo, lo cual conlleva en el nuevo
contexto educativo, no solo conocer los resultados de la educacion sino a aprender a

gestionar los procesos a través de modelos de gestidn de la calidad.

Por lo anterior, Tunnermann (2006, p. 22) explica que en América Latina existe una
incipiente tradicion de autoevaluacion o evaluacion de las instituciones de Educacion
Superior (IES), dado que la calidad no ha sido una préctica comun, como sucede en los
paises desarrollados. Segin Tunnermann (2006) la autoevaluacién es un proceso que tiene
por objetivo el estudio de una institucion o de algunas de sus unidades (facultad, escuela,

departamento, programa), de manera organizada y conducido por sus integrantes, en la
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perspectiva de la propia institucion, de acuerdo a un conjunto aceptado de estandares de

desempefio, y tiene como principio el mejoramiento y la transformacion.

Esto se debe a que es poca la experiencia en relacion con politicas y practicas de
evaluacion, y esta preocupacion ha conduciendo en varios paises de América Latina a la
creacion de sistemas nacionales de acreditacion. En palabras del autor, los procesos de
autoevaluacion deben adaptarse a cada institucion, pues cada institucion es unica, tiene su
propia historia y maneras muy suyas de entender y construir su misién, mientras que la

evaluacion se sustenta en un concepto de calidad construido socialmente.

Con base en los planteamientos de Tunnerman, se infiere que en Colombia la politica de
calidad es promulgada como resultado de las presiones del Banco Mundial, y se evidencia
en un Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad, conformado por la exigencia de
condiciones minimas de calidad, de cumplimiento obligatorio para la creacion y el
funcionamiento de programas (Registro Calificado), los examenes de calidad de la
Educacion Superior (Pruebas ECAES, ahora Saber PRO), el observatorio del mercado
laboral y la acreditacion de alta calidad de programas académicos e IES ante el Consejo

Nacional de Acreditacion (CNA).

En el caso de las pruebas Saber PRO, se hicieron unos ajustes para el 2011 que incluyen la
comprobacion del desarrollo de las competencias de los estudiantes, a través de la
generacion de indicadores confiables, la construccion de indicadores de seguimiento, el

garantizar la interpretacion pedagdgica de los resultados y como valor agregado, tener las
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competencias genéricas de los estudiantes independiente de su profesion. Para el disefio de
estas nuevas pruebas de egreso de la Educacion Superior, se realizaron estudios
internacionales usando como referente varios documentos, entre ellos: TIMSS (estudio
Internacional de Tendencias en Matematicas y Ciencias); PISA (Programa Internacional de
Evaluacién de Estudiantes); ICCS (Estudio Internacional de Educacion Civica 'y
Ciudadana); PIRLS, SERCE Y PERCE (Estudios regionales comparativos y explicativos

liderados por la UNESCO).

En reunidn de socializacion de los cambios a las pruebas Saber Pro liderada por el ICFES
en febrero de 2011, se informo que dichos examenes evallan competencias genéricas,
transversales y competencias especificas. Dentro de las competencias genericas se evalla:
a) comunicacion en el idioma materno y otra lengua internacional, b) pensamiento
matematico, c. ciudadania y d. ciencia y tecnologia y manejo de la informatica. Las
competencias transversales evallan: a) pensamiento critico entendimiento interpersonal:
lectura critica, b) razonamiento numérico lenguaje cuantitativo y solucién de problemas, c)
cultura ciudadana y d) inglés y redaccion. Finalmente, las competencias especificas evalGan
tres tipos de competencias: a) competencias especificas de area, b) competencias
especificas de grupos de programas y ¢) competencias especificas de programa que exige

minimo 1500 egresados al afio a nivel nacional.

La meta para noviembre de 2012 es contar con el 100% de los mddulos de competencias
genéricas y 80% de los mddulos especificos. Segln la normatividad vigente en Colombia,

una vez se oficialice un mddulo este queda aprobado para un periodo de 12 afios.
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Este sistema cobija mecanismos, procesos de mejoramiento y nuevas metodologias, y en él
confluyen el Ministerio de Educacion Nacional, el Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU), la Comision Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CONACES), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), el

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) vy las IES.

La politica de busqueda de la calidad en Colombia fue incorporada por el gobierno del
Presidente Alvaro Uribe Vélez, como una de las cuatro (4) politicas prioritarias de la
“Revolucion Educativa: Colombia Aprende”, junto con la ampliacion de la cobertura
educativa, la pertinencia y la eficiencia, las cuales se evidencian en el Plan Sectorial de

Educacién 2006-2010.

En cuanto a los referentes legales del sistema de calidad en Educacidn Superior en

Colombia, es pertinente mencionar que el Estado ha venido emitiendo una serie de Leyes,

Decretos y Resoluciones Ministeriales, algunos de caracter voluntario como la acreditacion

y otros de carécter obligatorio, como es el caso de la acreditacion previa, el registro

calificado y las pruebas Saber PRO. A continuacién se hace relacion de esta normativa:

e Constitucion Politica (1991) en la cual se concibe la educacion como un derecho de la
persona y un servicio publico con funcién social y consagra las libertades de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra (articulo 67); garantiza la autonomia universitaria y

ordena al Estado facilitar los mecanismos financieros que hagan posible el acceso de
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todas las personas aptas a la Educacion Superior (articulo 69). El Estado ejerce la
suprema inspeccion y vigilancia para velar su calidad.

Ley 30 de 1992 o Ley de Educacion Superior, en la cual se sefiala que la suprema
inspeccion y vigilancia se ejerce a través de un proceso de evaluacion para velar por la
calidad de la Educacion Superior. Determina también que el ejercicio de la inspeccion y
vigilancia implica la verificacion del cumplimiento de los objetivos de la Educacion
Superior, los pertinentes al servicio publico y su funcion social y de los fines previstos
en los Estatutos de las instituciones.

Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion, define que la educacion como un
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes. Determina que es deber del Estado atender en forma permanente los factores
que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacion.

Decreto 2904 de 1994 define la acreditacion, indica quienes hacen parte del Sistema
Nacional de Acreditacion y sefiala las etapas y los agentes del proceso de acreditacion.
(Modificado por el Acuerdo del CESU No. 03 de 2005).

Ley 749 del 19 de julio de 2002, por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacién Superior en las modalidades de formacion técnica, profesional y tecnologica
y se dictan otras disposiciones. Esta Ley establece que para ofrecer y desarrollar
programas de formacion técnica profesional, tecnologica y profesional de pregrado o de

especializacion se requiere tener registro calificado del mismo.
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e Resoluciones del Ministerio de Educacion Nacional que definen caracteristicas
especificas de calidad para la oferta y desarrollo de los programas de formacién
profesional.

e Ley 1188 de abril 25 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de programas
de Educacion Superior y se dictan otras disposiciones.

e Ley 2324 de julio 13 de 2009, por la cual se fijan pardmetros y criterios para organizar
el sistema de evaluacion de resultados de la calidad de la educacion, se dictan normas
para el fomento de una cultura de la evaluacién en procura de facilitar la inspeccion y
vigilancia del Estado y se transforma el ICFES.

e Decreto 1295 de abril 20 de 2010, por el cual se reglamenta el registro calificado de que
trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de

Educacién Superior.

En el marco normativo anterior se identifica que el Sistema Nacional de Acreditacion
(SNA) es un mecanismo creado por la Ley 30 de 1992, con el objetivo fundamental de
garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del sistema cumplan los mas
altos requisitos de calidad y realicen sus propdésitos y objetivos. Dentro del Sistema
Nacional de Acreditacion, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), creado por la Ley
30 de 1992, es el ente que orienta, organiza y fiscaliza los procesos de acreditacion, y
adicionalmente da fe de la calidad y recomienda al Ministro de Educacion Nacional

acreditar los programas e instituciones que lo merezcan.
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En referencia a la autoevaluacion, es indispensable mencionar que esta constituye el
fundamento de los procesos de mejoramiento y por ende de acreditacion; adicionalmente,
como consecuencia directa del reconocimiento que hizo la Constitucion Politica a la
autonomia a la Educacion Superior, desde 1991 las IES colombianas enfrentan un nuevo e
importante reto: realizar de manera obligatoria y permanente la evaluacion de sus
programas de docencia, investigacion y extension o proyeccion social, como compromiso
con la sociedad a la cual sirve. En tal sentido, el articulo 55 de la Ley 30 de 1992 establece:
“la autoevaluacion institucional es una tarea permanente de las Instituciones de Educacion

Superior y hara parte del proceso de acreditacion”.

Respecto a los modelos de evaluacion de la calidad, se presenta una amplia gama de
posibilidades internas (autoevaluacion) y externas, tal como lo describe Ruiz (1999, p. 29 a
42) para el caso colombiano se enmarcan basicamente en el Modelo de Autoevaluacion del
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para la acreditacion de programas e instituciones
y en la Norma ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) 9001 para la

certificacion de la calidad de los procesos.

Dentro de las exigencias de calidad en las IES, la gestion de la calidad en las instituciones
educativas ha tomado gran relevancia e impulso por parte del Ministerio de Educacion
Nacional (2010, p. 18 a 51), incluyendo bajo este concepto las dimensiones directiva,
académica, administrativa y de la comunidad. Esta estrategia hace parte de la politica de
eficiencia contemplada en el Plan Sectorial de Educacidon 2006-2010 y con ello se busca

que la institucion educativa se movilice hacia el logro de sus propoésitos, desarrolle su
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capacidad para articular los procesos internos y concentre todos sus esfuerzos hacia la
consolidacién de un PEI, principalmente mediante la implementacion de Sistemas de

Gestion de Calidad en las instituciones educativas de todo nivel.

El sistema de gestion de calidad es definido por la NTC 9000 como la forma en que una
organizacion realiza la gestion empresarial asociada con la calidad, y consta de la estructura
organizacional junto con la documentacion, procesos Yy recursos necesarios para alcanzar

los objetivos de calidad y cumplir con los requisitos de los clientes.

En la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) en las organizaciones
escolares, generalmente se aplican la norma NTC-1SO 9001 6 el Modelo EFQM. La
primera, s una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de calidad
(SGC) y se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una
empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la
calidad de sus productos o servicios. Esta norma fue elaborada por el Comité Técnico
ISO/TC176 de ISO (Organizacién Internacional para la Estandarizacion) y especifica los
requisitos que debe cumplir un sistema de gestion de la calidad en las organizaciones, para

certificacion o con fines contractuales

El modelo EFQM® fue creado en 1992 por la Fundacién Europea para la Gestion de
Calidad como un instrumento eficaz para la autoevaluacion, disefiado para consolidar la
excelencia en la gestion de las instituciones educativas, estructurando planes de mejora 'y

de accidn, que se ejecutan mediante equipos de mejora continua en las instituciones
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educativas de todo nivel. En este punto es pertinente mencionar la apreciacion de Gonzalez
(2000, p.50), en el sentido que implantar un sistema de calidad en una institucién educativa
tiene dos aspectos diferenciadores: un aspecto técnico de ‘saber hacer’ y otro humano

‘querer hacer’, este Ultimo cobra significado desde la ética de la profesion docente.

Segun Lopez Rupérez citado por Gonzéalez (2000, p.61 a 64), pensar, disefiar e implementar
un sistema de gestion de la calidad educativa se fundamenta en cuatro pilares: una
concepcion epistemoldgica basado en el enfoque sistémico que a su vez se fundamente en
el paradigma de la complejidad propuesto por Morin, una dimensidn ética caracterizada por
un entramado coherente de valores individuales y compartidos que marcan el estilo
organizativo, la dimension orientada a los resultados que hace que las organizaciones
educativas de calidad han de ser eficaces y, la dimension metodoldgica que se inspira en el
concepto de mejora continua a través del ciclo PHVA (conocido como el Ciclo Demming:

Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Luego de estos antecedentes legales, se abordara en los apartados siguientes los conceptos

gue orientan el presente trabajo de investigacion, tales como cultura de calidad y practicas

docentes.

3. MARCO TEORICO

Para abordar el tema de investigacion propuesto es pertinente desarrollar las nociones de

cultura de calidad, cultura y cultura organizacional, la relacion entre cultura y desempefio
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organizacional, asi como entre politica de calidad y cambio de cultura, se presenta un
modelo de cultura y cambio de cultura y, finalmente, se analiza la nocion de practicas

docentes, con lo cual se da paso al desarrollo metodolégico del trabajo.

3.1. CULTURA DE LA CALIDAD

Al analizar los factores que inciden en la calidad de la educacion, especificamente de la
superior, se identifican algunos relacionados con los elementos evaluados (insumos,
agentes, recursos, procesos Y resultados); y otros dependientes de los enfoques, modelos,
criterios y hasta de los organismos evaluadores, generando en las instituciones el disefio e
implementacion de procesos de evaluacion orientados a satisfacer las exigencias de unos y
otros, de manera desarticulada y temporal. Para una mayor comprension, a continuacion se

hace una breve descripcion de cada uno de ellos.

Frente a los elementos evaluados, surge el interrogante ¢Qué se evalta en las Instituciones
de Educacion Superior (IES)?. Porras (2008) identifica de manera global cinco (5)
elementos que intervienen en el “quehacer” universitario, ellos son: en primer lugar, los
insumos, relacionados con el contexto social, econdmico, cultural, politico y geogréafico que
rodea e influencia la institucion; en segundo lugar, los agentes que intervienen directa o
indirectamente en el proceso de formacion, representados en los estudiantes, docentes,
funcionarios, egresados, sector productivo y la comunidad; en tercer lugar, se relacionan los

recursos humanos, fisicos, técnicos, tecnoldgicos y econdmicos requeridos para la
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prestacion de los servicios educativos; en cuarto lugar, se ubican los procesos académicos y
administrativos que garantizan el cumplimiento de las funciones béasicas de docencia,

investigacion y proyeccion social en las IES; y finalmente, los resultados, los cuales tienen
que ver con el logro de los estudiantes como seres humano capaces de pensar, sentir, actuar

en la sociedad como verdaderos ciudadanos.

En este contexto surge la preocupacion de garantizar la calidad en las IES y por ende en sus
programas académicos, no solo para atender coyunturalmente las exigencias externas del
Estado sino como caracteristica distintiva de su quehacer, surgiendo como alternativa la

necesidad de identificar la cultura de calidad de las IES en sus practicas docentes.

El anélisis de la cultura de calidad exige clarificar la nocion de cultura y cultura
organizacional, la primera segun Kahn (1975) citado por Cantun (2001, p.69) incluye el
conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres, el lenguaje, la
conducta, y cualquier otro habito o capacidad adquirida por el hombre. Cantun (2001,p.80),
afirma que dentro de una cultura existen subculturas, consistentes en grupos de individuos
que interacttan dentro de aquélla, pero que se diferencian de los demas grupos por los

valores y conductas que comparten.

Rey (2000, p.109), plantea que la cultura del centro se define como “un conjunto de valores
y relaciones que se establecen entre los profesores y que determinan su forma de trabajar,
de construir grupos formales e informales, de manifestarse en torno al cambio, etc.”.

Mientras que Municio (1993, p352) citado por Rey (2000), precisa que “La cultura es el
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conjunto de valores, creencias y principios que guian la actividad de una organizacion y la

diferencian de otras. Representa un sistema de actuacion que tiene un claro y definido

significado para sus miembros”, este autor identifica cuatro tipos de clasificaciones de

cultura:

e Segun la eficacia de los resultados y el dinamismo de los procesos (Hopkins, Ainscow y
West 1994): Cultura errante, Cultura en marcha, Cultura paralizada, y Cultura paseante

e Desde la perspectiva de los profesores, Hargreaves (1992): Individualista, Balcanizada,
Colegialidad artificial, Colaboracion y Mosaico movil.

e Desde los valores institucionales y el grado de intervencion de los miembros Municio
(1993): politica, integradora, satisfaciente y optimizante.

e En funcion de la mision del centro y como concibe cada profesor su mision.

Del andlisis del concepto de cultura desde las nociones de autores como Kant (1975),
Salzmann (1977) y otros, se define cultura como el patron por medio del cual todos los
individuos que pertenecen a un grupo o sociedad son educados e incorporados a la
actividad del mismo (Cantun 2001, p.63); y subcultura como el conjunto de percepciones,
valores, creencias y costumbres significativamente diferentes a los de la cultura de

referencia” (Cantan 2001, p71).

Para Salsmann (1977) citado por Cantun (2001, p.71), la Unica medida que puede existir
para evaluar una cultura es el grado en que esta ayuda al grupo o al pais a responder a los

retos que se le presentan. Cantun (2001, p. 72 y 73) cita el estudio realizado por Hofstede
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(1991), en el cual se analizan las culturas desde cuatro dimensiones:
individualismo/colectivismo; distancia del poder; masculinidad/feminidad; evasion ante la
incertidumbre, y concluye que las organizaciones de calidad son aquellas con tendencia al
individualismo, escaso distanciamiento del poder, combinacion intermedia entre cultura

masculina y femenina; y alto nivel de evasion ante la incertidumbre.

Para el abordaje del segundo concepto, el de cultura organizacional, se parte de entender las
organizaciones como sistemas de personas que mediante una estructura de operacion, y
utilizando métodos de trabajo y servicio claramente definidos, se orientan al cumplimiento
de una mision que involucra la creacion de valor para sus grupos de interés e influencia
(accionistas, clientes, empleados, sociedad, etc.) (Cantin 2001, p80); y por ello en la
concepcidn de cultura organizacional la identifica como una subcultura dentro de la cultura

social.

Edgar Schein (1992), citado por (Cantin 2001, p81), la define cultura organizacional como
un patron de supuestos basicos compartidos que la organizacion ha aprendido mientras
resuelve sus problemas de adaptacion externa e integracion interna, que ha funcionado lo
suficientemente bien para ser considerada valida, y por lo tanto, ensefiada a los miembros

nuevos como la forma correcta de percibir, pensar y sentir esos problemas.

Considerando que la cultura organizacional hace parte de la cultura de calidad, Abravanel
(1992) citado por Cantun (2001, p80), define cultura organizacional como “un sistema de

simbolos compartidos y dotados de sentido que surgen de la historia y operacién de la
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compaiiia, de su contexto socio-cultural y de sus factores contingentes (tecnologia, tipo de

industria, etc.)”.

Para De la Torre (2002, p 122), el concepto de cultura institucional hace referencia a la
forma en que las organizaciones establecen sus caracteristicas propias o valores y a la
percepcidn que conjuntamente tienen sus miembros sobre estos mismos valores. Define la
cultura institucional de un centro escolar como la suma de un sistema de valores
compartidos, el conocimiento de la manera como funciona el conjunto del centro y la

interaccion entre las personas que lo forman.

Camilloni (2007) cita a Fernandez (1994), quien afirma que cada escuela en el transcurso
de la actividad institucional produce una cultura institucional, es decir, un sistema de
ideales y valores que otorgan sentido a las formas de pensar y de actuar, diluyendo los
modos personales de conducirse y homogeneizandolos de acuerdo a un patrén coman. La
cultura institucional arroja productos de diversa indole, desde objetos materiales que
cristalizan la historia institucional en ciertas obras, hasta producciones simbdlicas, que van

desde concepciones, modelos e ideologias institucionales hasta mitos y novelas.

Para Handy (1993) citado por Cantun (2001, p. 81 y 82), los factores que afectan la cultura
de una organizacion son: la historia y propiedad, el tamafio, la tecnologia, las metas y
objetivos, el medio y el personal. La combinacién de estos factores explica la afirmacion de

Senge (2002, p.365) respecto a que unas culturas escolares estimulan el aprendizaje y otras
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lo asfixian, y por ello un administrador puede cambiar las reglas por decreto pero no puede

ordenar al personal que cambie de cultura.

Para transformar la cultura organizacional en una cultura de calidad, Cantin (2001, p.84 y
85) menciona dos metodologias, una propuesta por Lewin (1951) que contempla el
descongelamiento (preparar al grupo o a la organizacion para el cambio), el movimiento
(realizar el cambio) y el recongelamiento (asimilacion de los habitos por los miembros del
equipo y adopcidn de politicas y procedimientos de evaluacion y reconocimiento.); y otra
planteada por Schein (1992), consistente en mecanismos primarios (forma libre de

comportamiento de los individuos) y secundarios (métodos de trabajo y costumbres).

En todo caso, el cambio de cultura de las organizaciones requiere de individuos con una
cultura personal de calidad. Por su parte Senge (2002, p.366), plantea que el cambio de
cultura en el ambito educativo se debe realizar a través de un ciclo de aprendizaje en los
individuos y en las organizaciones, que lleva a la adopcién de nuevas practicas y métodos
como propios. El aprendizaje se debe introducir en tres niveles, el salon de clase, la escuela
y la comunidad y se debe fundamentar en cinco disciplinas: dominio personal que crea una
imagen de vision persona, visién compartida que fija un propdsito comin, modelos
mentales orientados a desarrollar actitudes y percepciones, aprendizaje en equipo basado en
el didlogo y la discusion, y pensamiento sistémico enfocado a la interdependencia y al

cambio.
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Segun Cantun (2001, p.68), para hacer frente a los retos de la globalizacién las
organizaciones han tenido que incrementar su competitividad, recurriendo para ello a
implementar cambios que lleven al desarrollo de una cultura de calidad y recuerda que
Peter Senge -en su libro la Quinta Disciplina- menciona que uno de los obstaculos para que
las organizaciones aprendan es rechazar el cambio, culpando a un enemigo externo. El
autor aclara que no existen enemigos en el mercado sino competidores, y las empresas
pueden hacerle frente a los retos mencionados, mediante un enfoque estratégico basado en
la calidad total a través del desarrollo de una cultura de calidad basada en el trabajo en

equipo, o puede huir argumentando un enemigo externo.

Es asi como surge la necesidad de desarrollar una cultura de calidad, entendida por Cantin
(2001, p.87) como el conjunto de valores y habitos que posee una persona, que
complementados con el uso de practicas y herramientas de calidad en el actuar diario, le
permite colaborar con su organizacion para afrontar los retos que se le presenten en el
cumplimiento de su misién. Segin Wall y Solum citado por Cantun (2001, p.83), el cambio
de cultura interno en una organizacién debe tener en cuenta “las leyes naturales de las
organizaciones”: se obtiene lo que se habla, la cultura del trabajo en equipo es reflejo del
lider, no es posible ir mas rapido que un paso a la vez, las organizaciones facultadas

requieren confianza.

Alcantara (2007) cita las siguientes nociones frente a calidad de la educacion: Declaracién
Mundial de Educacion Superior en el Siglo XXI, UNESCO (1998) postul6 gue la calidad

de la Educacién Superior sea un concepto pluridimensional que deberia comprender “todas
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las funciones y actividades: ensefianza y programas académicos, investigacion y becas,
personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamientos y servicios a la comunidad y

al mundo universitario” (UNESCO, 1999, p 137).

En este documento se acoge también el planteamiento de la UNESCO (1999), segun el cual
para lograr y mantener la calidad nacional, regional e internacional se requieren ciertos
elementos claves: la seleccion esmerada del personal académico y su perfeccionamiento
constante, incluida la metodologia del proceso pedagogico; y la movilizacion entre los
paises y establecimientos de ensefianza superior, y entre estos y el mundo del trabajo; asi
como la movilidad de los estudiantes en cada pais y entre los distintos paises. Asimismo,
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién constituyen un instrumento
importante en este proceso debido a su importancia en la adquisicion de conocimientos

teoricos y practicos

Para Mufioz Izquierdo, Carlos (1992) en su libro “Calidad de la Educacién Superior en
México. Diagndstico y Alternativas de Solucion”, la calidad de la Educacion Superior esta
representada por la medida en que las IES cumplen con las funciones que la sociedad les ha
asignado. Tales funciones son de naturaleza académica, ocupacional, distributiva, politica y
cultural, y satisfacer los siguientes criterios: relevancia o pertinencia, equidad, eficacia,

eficiencia.

Por su parte, Francisco Lopez Segrera (2001) sefiala que la calidad de la Educacion

Superior es un concepto multidimensional que depende en gran medida del entorno en un
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determinado sistema o cometido institucional, o de las condiciones y normas en una

disciplina determinada.

La UNESCO (2005) en el documento Educacién para todos - El Imperio de la Calidad,
sefiala que la calidad educativa también esta presente en lo que se aprende como una
practica derivada del proceso que realizan los estudiantes, en la calidad de los procesos que
apoyan dicha practica, en sus resultados académicos y en el proceso general que envuelve a

todos los aspectos, y que es el hilo conductor del proceso de gestion.

Lee y Green (1993) citados por Buendia (2007), clasifican en seis enfoques las

concepciones de calidad institucional, asi:

e Calidad: vista como excepcion y prestigio, en la cual la calidad depende mas de lo que
la institucion, mediante diferentes mecanismos, logra que los otros piensen de ella y el
lugar que le otorgan en la jerarquia institucional.

e Perfecciodn: se basa en los supuestos de “cero defectos” y “hacer bien las cosas desde e
el principio”

e Aptitud para un proposito previamente establecido: segun la cual la calidad solo tiene
significado en relacion con los objetivos para los cuales fue creado el producto o
servicio y que son valorados por el usuario

e Valor agregado: entendida como la capacidad de la institucion de influir
favorablemente en sus miembros (alumnos y profesores). El valor agregado es una

medida de calidad en tanto la experiencia educacional incremente el conocimiento, las
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habilidades y las destrezas de los estudiantes. Bajo este enfoque el uso de indicadores
de desempefio es crucial para comprender la calidad.

e Valor por dinero; subyace en la obligacion de rendir cuentas. Desde esta perspectiva, la
calidad es medible y constatable con referencia a un modelo previamente establecido,
por lo cual requiere de mecanismos de control, resultados cuantificables y evaluaciones.

e Transformacion: se basa en la nocién de cambio cualitativo e incluye ademas de los

cambios fisicos la trascendencia cognoscitiva.

El decalogo del desarrollo propuesto por Cantin (2001, pp 88, 89), aporta un codigo de
valores fundamentales para el desarrollo de una cultura de calidad: orden, limpieza,
puntualidad, responsabilidad, deseo de superacion, honradez, respecto al derecho de los
demas, respeto a la ley y los reglamentos, gusto por el trabajo, afan por el ahorro y la

inversion.

El autor relaciona los aspectos o factores que determinan la cultura en una organizacion
segun Charles Handy (1993) y bajo su percepcion. Cantun define cultura de calidad como
el conjunto de valores y habitos que posee una persona, que complementados con el uso de
practicas y herramientas de calidad en el actuar diario, le permite colaborar con su
organizacion para afrontar los retos que se le presenten en el cumplimiento de su mision.

(Cantdn 2001, p.87)
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Producto del andlisis del concepto de calidad y de los 14 principios propuestos por Deming
para la gestion de la calidad, se concluye que para lograr el Gltimo, referente a “Actuar para
la transformacion” es fundamental contar con el compromisos de la empresa y los
trabajadores a traves de 5 estrategias que se resumen segun Rey 2000 (p.25) en: Disefiar o
proyectar el futuro y concretar procedimientos de mejora continua; explicar a todos los
trabajadores la filosofia de la calidad; implicar a todos en el proyecto; comenzar a trabajar
en aquellas actividades que mas puedan incidir en la mejora de la calidad y saber esperar,

puesto que todo cambio requiere tiempo y las mejoras pueden tardar en producirse.

Para Moreno (1998, p.19), el cambio que se requiere para lograr una gestion de calidad no

se refiere solo a los instrumentos de gestion de los directivos sino que implica aproximar a

la empresa y a los trabajadores en un compromiso con la calidad basado en el principio que
“los cambios los realizan personas y no organizaciones”, y por ello propone la figura de

contrato de calidad del alumno como un compromiso con su propio aprendizaje.

Rey (2000, p.32), propone tres pasos que debe seguir un centro docente para convertirse en
un sistema e incorporarse a una gestion de calidad son: disefiar con claridad el servicio
educativo que se desea prestar; establecer la organizacion adecuada en consonancia con el

servicio disefiado; y plantear criterios de gestion.
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Como aportes, los autores identifican 17 indicadores que evidencian el efecto de la cultura
de la calidad en las practicas de aula (p.156), 28 indicadores de una buena practica docente

(p. 180), y 19 indicadores que caracterizan un profesor eficaz.

Concluye que las transformaciones solo van a ser posibles si tienen en cuenta la cultura y
parten de ella, de otra forma seran solo imposiciones que no cuentan con el compromiso y

la responsabilidad compartidos que demanda la cultura de la calidad. (Rey 2000, p.122).

El documento presenta el informe elaborado por Jamil Salmi (2009) — Coordinador de
Educacion Terciaria del Banco Mundial, sobre educacion terciaria., el cual tiene como
propdsito reducir la pobreza y fomentar el desarrollo sostenible, enfatizando en las IES de
rango mundial desde la perspectiva de la excelencia de la investigacion y el rendimiento

académico.

El estudio toma como insumo el Informe sobre el Desarrollo Mundial 1998/99:
Conocimiento para el Desarrollo (Banco Mundial 1999) y la clasificacion de universidades
de Times Higher Education Supplement (THES) y el de la Universidad Jiao Tong de
Shanghai (SJTU). Del primero destaca las cuatro dimensiones propuestas para orientar a los
paises en su transicion a una economia basada en el conocimiento: a) un apropiado régimen
econdmico e institucional, b) una fuerte base de capital humano, ¢) una dindmica

infraestructura de informacion y d) un eficiente sistema nacional de innovacion.
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El estudio concluye identificando las siguientes tres (3) caracteristicas de las universidades
de rango mundial: La primera, alta concentracion de talento humano (profesores y
estudiantes); la segunda, abundantes recursos para ofrecer ambientes de aprendizaje y llevar
a cabo investigaciones; la tercera, gobernabilidad que fomente la vision estratégica,
innovacion y flexibilidad. De igual manera el estudio destaca que lo que marca la
diferencia es la combinacion de estas tres caracteristicas y la interaccion dinamica entre
estos tres grupos de factores constituye la caracteristica distintiva de las universidades de

alto nivel.

Gonzalez (2000) aborda varias concepciones de calidad educativa y de evaluacion,
estableciendo relaciones entre estos, ratificando lo dicho por Cano Garcia (1998) en estudio
blibliométrico que demuestra que los factores de mayor incidencia en la calidad educativa
son el profesorado, el curriculo, la evaluacion y la organizacion escolar (Gonzélez 2000,

p.58).

Identifica también que el concepto de evaluacion ha sido sustituido por el de gestion de la
calidad educativa; como sefiala Mateo (2000, p.10), citado por Gonzalez (2000) “la nueva
cultura de la evaluacion ya no se orienta tanto a la sancion, las clasificacion y la seleccion
como hacia aportar una informacion razonada y razonable dirigida a la orientacion de la

gestion de la mejora educativa”.

Como se menciond anteriormente en el marco general de la politica de calidad de

Educacion Superior; pensar, disefiar e implementar un sistema de gestion de la calidad
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educativa se fundamenta en las cuatro dimensiones propuestos por Lopez Rupérez

(2000,p.45): epistemoldgica, etica, los resultados y la dimension metodoldgica.

La calidad educativa de una institucion escolar puede ser evaluada de un modo integral a
través de tres factores que inciden en su conformacion: el contexto axioldgico, el contexto
institucional-organizativo y el contexto pedagogico didactico.

e En el contexto axioldgico se mantiene un permanente flujo y reflujo de dar y recibir, en
donde se descubren las aspiraciones y necesidades mas elementales de la familia y de la
comunidad, y un clima propicio para el reconocimiento de las identidades personales.

¢ El contexto institucional-organizativo como el que sostiene un complejo entramado
donde se entrecruzan variados procesos articulados al Proyecto Educativo Institucional
(PEI), que le da su espiritu y forma institucional.

e En el contexto institucional-organizativo se sitGan los grandes principios rectores de la
institucion y su base axiolégica. El contexto didactico-pedagdgico que indica los

planteamos didacticos-pedagogicos Y el curriculo

A partir de la definicion de cultura de calidad de Cantd (2001, p.87), que la concibe como
el “conjunto de valores y habitos que posee una persona, que complementados con el uso
de practicas y herramientas de calidad en el actuar diario, le permiten colaborar con su
organizacion para afrontar los retos que se presenten en el cumplimiento de su mision”; las
autoras conciben la cultura de calidad como el sistema de normas, costumbres y formas de

actuacion que en contextos especificos caracterizan y constituyen la identidad de una
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organizacion y de sus miembros, orientando tanto el logro de sus objetivos y metas

institucionales como su transformacion e innovacion.

3.1.1. Relacion entre la Cultura de Calidad y el Desempefio Organizacional.

La Idgica subyacente en la afirmacion de que el desempefio afecta la cultura es sencilla y
persuasiva, y se basa en los analisis anteriores sobre retroalimentacion y, controles y
manejo del cambio. Si el desempefio organizacional es bajo, se lleva a cabo un analisis de
causa y efecto para explicar la desviacion negativa. Dicho andlisis suele dar como resultado
la toma de decisiones sobre lo que debe cambiarse para mejorar el desempefio, pero los
cambios en variables cruciales orientados a dicha mejora —por ejemplo, los cambios en
incentivos, las personas, las capacidades o la estructura organizacional- pueden afectar la
cultura. Tales cambios, y las modificaciones en el comportamiento que producen, pueden
dar forma a los modos como una organizacion hacen las cosas. Puede afectar los valores y
las normas centrales que hacen ver a los atributos organizacionales como importantes o

significativos.

La cultura afecta el desempefio organizacional y se ve a la vez afectada por éste. La cultura
no es una calle de una sola direccidn, pues es al mismo tiempo un factor independiente y
causal, y una variable dependiente que en verdad puede cambiar incluso si es con lentitud o

a regafiadientes.
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Segun Cantun (2001, p.87), las caracteristicas culturales que tienen las personas con cultura
de calidad son interés continuo por el desarrollo intelectual, saber colaborar con un grupo,
espiritu de servicio a la comunidad, el respeto y el buen uso tanto del tiempo propio como
ajeno, y un comportamiento acorde con el “decalogo del desarrollo”, descrito

anteriormente.

De estas caracteristicas culturales de la cultura de calidad se destacan el trabajo en equipo y
la actitud de servicio; en cuanto al trabajo en equipo, Johnson y Johnson (1987), citado por
Cantun (2001, p.102) plantea que un grupo consta de dos 0 mas personas que interactian y
se influyen mutuamente, cada una con roles especificos y bajo normas comunes, y que se
ven a si mismos como una unidad que persigue metas comunes para satisfacer sus
aspiraciones y necesidades individuales; las piezas fundamentales para el trabajo en equipo
son involucramiento, participacion, colaboracion y adicionalmente la capacitacion para el

desarrollo de una cultura de trabajo en equipo (Cantun 2001, pp 103 y 109).

Frente a la actitud de servicio, Cantun (2001, p.136) afirma que una virtud esencial de toda
persona u organizacion de calidad es la de reflejar una actitud de servicio para entender y
atender lo que el cliente quiere, necesita y espera de ellas. Las organizaciones se
estructuran, dirigen y administran como una cadena de valor, y su valor al cliente no esta
solo en el conjunto de funciones con que cuenta el producto sino en las que espera y desea
el cliente. La cadena de valor puede ser vista como un conjunto de eslabones que
representan los diversos procesos que se llevan a cabo en una organizacion para

proporcionar al consumidor un producto y un servicio de calidad (Cantun 2001, p.138).
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Una metodologia utilizada cominmente para reforzar la cultura de calidad personal, que
tiene por objetivo desarrollar un ambiente de trabajo agradable y eficiente en las
organizaciones, es la citada por Cantun (2001, pp90 y 91) y es el denominado método de
las “Cinco Eses” (clasificacion, organizacion, limpieza, bienestar fisico y mental, y

disciplina).

3.1.2. Un Modelo de Cultura'y Cambio de Cultura

Adicional a los métodos de cambio de cultura de Lewin y de Schein citados por Cantun
(2001, p. 84 y 85), a continuacién se presenta una concepcion de cultura, detallando los
efectos de la misma y la forma de cambiarla. Para esta investigacion se tendré en cuenta
que la cultura se compone de los valores principales, las normas, los sistemas de creencias
de una organizacion, y define y genera una propension a actuar de ciertas maneras; lo cual
supone que existe una cultura organizacional establecida que afecta el comportamiento
individual y organizacional, el “modo como hacemos las cosas”. Entre los
comportamientos se encuentran las maneras como las IES compiten, como tratan
mutuamente las personas (docentes y estudiantes, directivos y otros miembros de la
comunidad académica), el punto hasta donde se asumen riesgos Y los resultados deseados,

como la creatividad y la innovacion.
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Asi, por ejemplo, la cultura puede afectar el punto hasta donde las IES evitan o asumen los
errores, cuyos efectos pueden ejercer considerable impacto sobre el modo como la
organizacion opera y ejecuta los planes cotidianamente. Por el contrario, las culturas
organizacionales que asumen los errores, los tienen en cuenta como componentes
necesarios de la asuncion de riesgos y cambios como algo inevitable y beneficioso para el
logro de metas de las IES, entre ellas las relacionadas con la ejecucion. Evidentemente, la
cultura puede ejercer efectos positivos o negativos en el comportamiento de las IES y

afectar potencialmente los resultados de la ejecucion.

Por otra parte, la estructura de recompensas define a los individuos lo qué es importante, a
la vez que refuerza el comportamiento de los mismos de manera coherente con las metas y
la cultura organizacional. Las acciones del liderazgo pueden igualmente indicar qué
comportamientos y resultados se valoran por parte de la organizacion. Esto hace que se
genere una alineacion positiva de la cultura, las metas, el comportamiento y los métodos de
refuerzo, todo esté en sincronia. Un buen desempefio evidencia credibilidad a la primera
linea del modelo, y genera efectos positivos en la , mientras que el bajo desempefio refleja

la existencia deun problema e indica que algo no funciona.

En concordancia con lo expuesto por Hrebiniak (2007) el analisis de causa y efecto de las
desviaciones significativas en el desempefio, sean positivas 0 negativas, deben explicarse

como prerrequisito indispensable para comprender el cambio organizacional.
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El anélisis de causa y efecto indica que se necesitan grandes cambios, en donde las
innovaciones tecnologicas han tornado los actuales métodos virtualmente obsoletos y
exigen nuevas estrategias, modos de hacer los negocios y mecanismos de

. comunicacién e intercambio de informacion.

Segun el autor , para cambiar la cultura, no es prudente ni eficaz concentrarse directamente
en la cultura, pues un cambio de cultura no se debe concentrar en la cultura por si misma o
en los aspectos subyacentes que la definen: los valores, las normas y las creencias. No se
debe tratar de cambiar actitudes, esperando un cambio en el comportamiento, sino

concentrarse en dicho comportamiento.

Segun el modelo expuesto por Hrebiniak (2007), la respuesta al interrogante, ¢;cémo se
puede cambiar el comportamiento y la cultura? es mediante el cambio de las personas, los
incentivos, los controles y la estructura organizacional, por ello contratar nuevas personas
suele traer consigo ideas frescas, nuevas capacidades y nuevos modos de hacer las cosas en
una organizacién. Asi mismo, transferir los titulares de los empleos a otros cargos y
reemplazarlos por nuevas personas puede incidir en gran medida sobre el cambio en la
cultura y las normas que la apoyan y contratar a las personas adecuadas, individuos con
ciertas caracteristicas deseadas —habilidades, energia, orientacién hacia el logro,

determinacion, entre otras- puede afectar la ejecucion y la cultura.

En concordancia con lo anterior, al cambiar la cultura organizacional:
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No es prudente ni beneficioso concentrarse directamente en la cultura. Pedir a los
individuos que cambien valores, normas 0 modos aceptados de hacer las cosas
firmemente arraigados casi nunca funciona, pese a los consejos de hacerlo.

Los intentos de cambio cultural se ponen énfasis en el trabajo en equipo y en “juegos”
desafiantes son divertidos, pero rara vez funcionan. Nunca inducen al cambio cultural si
no cambian también otras variables o caracteristicas organizacionales decisivas.

Para lograr el cambio cultural, es necesario concentrarse en variables o caracteristicas
individuales y organizacionales criticas, a saber, las personas, los incentivos, los
controles y la estructura. La meta es alterar el comportamiento y las percepciones en
torno a lo importante y lo que se recompensa, en el conocimiento de que tales
alteraciones pueden dar como resultado el cambio en la cultura organizacional.

Tal enfoque sobre el cambio cultural puede funcionar porque la cultura afecta el
comportamiento y se ve afectada por este. La cultura ejerce sus efectos (es una variable
“independiente”), pero también se ve afectada por las personas, los incentivos, los
controles y la estructura (también es una variable “dependiente”). La cultura puede

cambiar como respuesta a otros cambios.

Es necesario contemplar que puede presentarse una resistencia al cambio por parte de los

individuos que componen la organizacion, Reaccion que se puede minimizar mediante la

participacion o el compromiso activos de los actores clave en el planteamiento y la

ejecucion del cambio.
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Es de resaltar que al manejar el cambio, es importante hacer publicidad a la preservacion
de los mejores aspectos de la cultura antigua, en éstos se cuentan elementos o
caracteristicas como el espiritu empresarial, la informalidad entre colegas y la orientacion
hacia el cliente. Preservar lo bueno y familiar en los momentos de cambio puede reducir la

resistencia a los nuevos métodos o situaciones que se proponen.

El cambio cultural puede generar incertidumbre y tal vez incluso temor en cuanto a la
seguridad laboral, las nuevas responsabilidades y los modos distintos de hacer las cosas.
Resaltar los aspectos “positivos” del cambio es importante para reducir la resistencia al
cambio, asi como la comunicacion oportuna y el intercambio de informacion, pues los
rumores prosperan en este suelo fértil y en su mayoria tienen implicaciones negativas para
el cambio. Es mucho mejor ser proactivo e ir un paso adelante, es necesario concentrarse en
la comunicacion de los “positivos” del cambio y en las acciones requeridas para mejorar los

“negativos”.

El cambio cultural definitivamente tiene lugar si la necesidad del cambio esta bien
documentada y se comunica adecuadamente, y si la ejecucion se concentra en los
incentivos, las personas, los controles y la estructura organizacional, y se dirige hacia el
cambio del comportamiento y hacia nuevos modos de llevar a cabo los negocios. El exceso
de velocidad o el movimiento muy acelerado cuando se trata de un cambio cultural parecen
a veces deseables pero son peligrosos. Una nueva cultura no puede legislarse con facilidad,
obligarse a que exista o exigirse a la orden. Las personas deben ver y creer en la necesidad

del cambio y en la légica de los nuevos métodos de ejecucion que la respaldan. Pueden
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desarrollarse nuevos valores, normas, modos de hacer las cosas y propensiones a actuar,

pero tales resultados suelen tomar algun tiempo.

Es posible contemplar cuales son los efectos de la cultura organizacional sobre el
comportamiento y el desempefio de las personas que hacen parte de una IES teniendo en
cuenta que cada organizacion tiene una cultura. EI conocerla permite comprender la
trayectoria de IES y su enfoque actual. Por otra parte, la cultura organizacional fomenta el
compromiso con la filosofia y los valores institucionales, a través de ellos es posible
trabajar por metas comunes. En ese orden de ideas esta cultura representa un mecanismo de

control para detectar comportamientos deseables y alejar los indeseables.

Es asi como la cultura organizacional de una IES tiene en cuenta la manera como se
comportan los miembros que la componen, las normas comunes en cada uno de los equipos
de trabajo de la institucidn, los valores que desde los fundadores de la misma predomina,

entre otros aspectos.

Es pertinente recordar las fallas mencionadas por Cantun (2001, p.86) en los procesos de
cambio hacia la calidad: sobrevaluacion del enfoque racional (no es suficiente para el
cambio explicar las razones, es necesario motivar), objetivos mal definidos, problemas mal
definidos, importancia de los individuos. En palabras de Senge (2002, p.308), el cambio
radical implica no s6lo cambio de politicas y practicas sino de maneras de pensar y de
interactuar, y establece los siguientes principios para el éxito del cambio: el cambio solo es

sostenible si incluye el aprendizaje, el cambio empieza en pequefio y crece en forma
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organica, grupos pilotos son los incubadores del cambio, las iniciativas de cambio plantean
preguntas sobre la estrategia y propdsitos de la organizacion, un buen cambio ocurre en

maultiples niveles de liderazgo, los retos son parte natural del cambio organizacional.

3.1.3. Relacion entre Politicas de Calidad y Cultura de Calidad

En el campo de la Educacion Superior, al igual que en otros sectores econdémicos, se ha
tenido que enfrentar los retos de la globalizacion y cambios de paradigmas, entre ellos el
citado por Van den Berghe (1998) en Gonzalez (2000, p. 52) referente al cambio de la
educacion desde una ensefianza dirigida por la oferta hacia un aprendizaje dirigido por la

demanda.

Estos retos y cambios presionan sobre la eficacia de las instituciones y a ofrecer servicios
de calidad, la cual se logra segin Gonzélez (2000, pp.52 y 53) a través de diversos factores
internos y externos, que exigen una mayor atencion a la calidad de la educacion y a la
definicion e implementacion de mecanismos, procedimientos y sistemas para garantizarla,
reconociendo que la calidad en su estado final se proyecta en una cultura de la calidad,
dado que la implantacion de un sistema de calidad en una institucién educativa cobra

sentido con el cambio de actitudes dentro de la propia institucion.

Gonzélez (2000, pp.52 y 53) cita diez factores que contribuyen a enfatizar sobre la calidad
en la educacion: a) Es una exigencia de la sociedad actual; b) Es un factor de cambio,

flexibilidad y personalizacion; ¢) La calidad lleva a la calidad; d) Supone compromiso; €)



Cultura de Calidad y Practica Docente 51

Es un medio de supervivencia; f) Implica muchos agentes; g) Es la imagen de una
institucion educativa; h) Permite conocer los resultados de las acciones formativas; i)

Obliga a la transparencia; j) En su estado final se proyecta en una cultura de la calidad.

En el &mbito internacional en el campo de la calidad de la educacion, es pertinente
mencionar el estudio recientemente realizado por el Banco Mundial y escrito por Salmi
(2009, p. 5) sobre universidades de rango mundial destacadas por su alta calidad, en el cual
se identifican tres factores que determinan su excelencia, dichos factores son concentracion
de talento, abundante financiacién y gobernabilidad adecuada; y la combinacion e
interaccion entre estos factores constituye la caracteristica distintiva de dichas
universidades:

e Alta concentracion de talento humano (profesores y estudiantes), constituida por la
masa critica de estudiantes excepcionales y de profesores de primera categoria, lo cual
permite seleccionar a los mejores estudiantes y atraer a los mejores profesores e
investigadores. Asimismo alta proporcién de graduados cuidadosamente seleccionados
con estudiantes de posgrado vinculados a la investigacién y un alto componente
internacional (movilidad estudiantes, docentes, redes de conocimiento). Se percibe
como riesgos la endogamia académica, la cual se refiere refiere a las universidades que
cuentan principalmente con que sus propios estudiantes continten en programas de
posgrado o que contratan principalmente a sus propios graduados para que se unan al
personal docente y la dificultad de mantener alta selectividad en IES con rapido

crecimiento y politica de admision abierta.
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e Abundantes recursos para ofrecer ambientes de aprendizaje y llevar a cabo
investigaciones, identificandose cuatro fuentes de financiamiento: el presupuesto del
gobierno, los contratos de investigacién, los fondos de donacion y los derechos de
matricula. La solidez financiera garantiza presupuestos, estabilidad y capacidad en el
mediano y largo plazo. La disponibilidad de recursos se evidencia en los salarios de los
profesores, en grupos de investigacion bien pagados e infraestructura digital.

e Gobernabilidad que fomente la vision estratégica, innovacion y flexibilidad, la cual
hace referencia a la autonomia academica y administrativa de que gozan las IES asi
como de su capacidad para conseguir que la produccion y el trabajo académicos sean
pertinentes y utiles a la sociedad. Las IES que tienen completa autonomia son mas
flexibles y administran con agilidad y responden con prontitud a las exigencias del
mercado, ya que no estan limitadas por burocracias o normas impuestas desde el
exterior, a pesar de los mecanismos de rendicion de cuentas. Otras caracteristicas
fundamentales de gobernabilidad son: lideres que sean capaces de inspirar y que sean
persistentes, una fuerte vision estratégica de los objetivos de la institucién, una filosofia
de éxito y excelencia, y una cultura de reflexion, cambio y aprendizaje de la

organizacion.

El estudio concluye recomendando a los gobiernos de paises en via de desarrollo tres
condiciones para mejorar las IES existentes, la primera hace referencia al fusionar o
transformar las IES existentes o crear nuevas IES, la segunda esta centrada en las IES, y se

fundamenta en el liderazgo, la vision audaz de la mision y objetivos, y la tercera tiene que
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ver con la elaboracion de un plan estratégico que traduzca la vision en programas y
objetivos concretos, el cual presta atencion al tiempo y la secuencia en que se desarrolla.
Estudio similar fue realizado a nivel mundial por Mackensey en los afios 2007 y 2010. A

continuacion se desarrolla el tema de la practica docente.

3.2. PRACTICA DOCENTE

Una de las maneras de manifestar la realidad de las instituciones de educacion superior es a
través de su practica docente que estan preestablecidas por condiciones de tipo legal,
organizativas y curriculares; este ultimo, estipula las practicas que se realizan en un

contexto determinado.

La practica docente estan determinadas por los usos, tradiciones, técnicas, didacticas en
torno al curriculo en un sistema educativo, ya que es en este, como lo expone Gimeno
(2007, p.13), en donde se da un cruce de diversas practicas, entre ellas las pedagdgicas que
se apoyan en torno al curriculo, haciéndolo una realidad; como asegura Grundy citado en
Gimeno (2007, p. 13-14) “Es una construccion cultural y es un modo de organizar una serie

de précticas y todos los que actuan en ella son sujetos, elementos activos”.

Se podria afirmar que el curriculo es un campo préactico sobre lo real, de un contexto
determinado, que tiene un soporte de tipo cultural, politico, social y pedagogico, y es

donde la préactica de este tiene su valor concreto. También, el curriculo como praxis quiere
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decir, que muchas acciones intervienen en su configuracion y cuando se habla de préctica,

no solo es la pedagdgica de ensefianza, sino por el contrario como complejo proceso social

intervienen como lo sefiala King (1986, p.37) el curriculo viene dado por sus propios

contextos como lo son:

e El contexto de aula: Se encuentran elementos como: profesores, libros, alumnos,
contenidos.

e Personal y social: Condicionado por las experiencias que cada uno tienen para aportar a
la institucion (Destrezas, aptitudes e intereses).

e Historico escolar: Experiencias educativas de las formas pasadas, creencias, reflejos
institucionales generando incidencias en las que sucederan.

e Contexto politico: Por las relaciones dentro de clase reflejan patrones de autoridad y

poder, expresion de relaciones del mismo tipo en la misma sociedad exterior.

Estos contextos dan un valor real al curriculo cobrando este significado; ya que el curriculo
por ser un fendmeno educacional también expresa determinaciones personales, culturales y
sociales. Dentro del marco del curriculo propio a cada institucion, las practicas docentes se
convierten en la materializacion de los contenidos del primero, es decir, es aqui donde
convergen todas las acciones de una serie de influencias de manera secuencial, en
ocasiones coherentes como en otras contradictorias pero, en una construccion permanente
impartidos por los profesores en las aulas y/o por el intercambio entre profesores y alumnos
(préctica pedagdgica de ensefianza) y son las practicas docentes quienes le dan vida al

curriculo de las instituciones.
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Gimeno Sacristan (2007), identifica ocho subsistemas o &mbitos de las practicas

relacionadas con el curriculo, generando significado pedagogico:

El &mbito de la actividad politico-administrativa: La administracion educativa es la que
regula el curriculo; la realiza bajo distintos esquemas de intervencion politica, reducido
el margen de autonomia. Este ambito pone claro las determinaciones exteriores,
legitimadas por poderes democraticamente establecidos.

El subsistema de participacién y control: En el curriculo el control de su realizacion
estan a cargo de unas instancias con competencias definidas pero estan varian de
acuerdo al marco juridico con la tradicion administrativa y democrética de cada
contexto. Sin embargo, las funciones de concrecion, modificacion, vigilancia,
evaluacion, resultados tambiéen estan en otros 6rganos de gobierno como lo son los
profesores, asociaciones, sindicatos, padres, alumnos. Teniendo y necesitando todo
curriculo un equilibrio de poderes, decision y determinacion de sus contenidos y
formas.

La ordenacion del sistema educativo: La determinacion de ciclos, especialidades
paralelas o en general toda estructura de niveles del sistema educativo transito, salidas y
entradas conforman la ordenacion del sistema educativo.

El sistema de produccién de medios: Este se centra en la concrecién de las précticas es
decir donde se puede observar en los materiales didacticos diversos de los que se sirve
el profesor y los alumnos. Sin embargo, estos medios no son agentes instrumentales
neutros ya gue tienen un papel determinante y que pretenden ejercer el control en las

practicas.
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Los ambitos de creacidn culturales, cientificos, etc.: En la medida en que el curriculo es
una seleccion de cultura, igualmente existe desigualdad entre diversos colectivos
académicos y culturales, formandose grupos de especialistas que crean dependencias en
los colectivos de docentes creando una influencias en intereses especificos.

Subsistema técnico pedagdgico: Formadores, especialistas e investigacion en
educacion. Debido a la gran variedad de formacion y especializacion de los docentes se
necesita re- direccionar esos conocimientos sugiriendo esquemas de ordenar las
practicas y modelos a entenderlas. De esta manera se convierte en significativo y genera
capacidad de respuesta a las necesidades dominantes del sistema educativo.

El subsistema de innovacion: Debido a las mismas necesidades de unas sociedades
desarrolladas se ha visto el cambio social, creAndose movimientos de renovacion
pedagdgica dando paso a la innovacién. En referencia a este subsistema En el
desarrollo del curriculo la innovacion se convierte en un eje que permite actualizar el
funcionamiento de la institucion sin alterar su estructura y finalidades (que debe
consistir siempre en mejorar). Una innovacion es un proceso de gestion de cambios
especificos, en ideas, practicas o instrumentos, hasta su consolidacién. (De la Torre,

2002, p 18)

De la Torre (2002) define innovacion curricular como un proceso de gestion de cambios
especificos (en ideas, materiales o practicas del curriculo) hasta su consolidacion, con
miras al crecimiento personal e institucional. Segun De la Torre (2002, p 22), la

innovacion educativa es un proceso dinamico, y abierto, de caracter multidimensional y
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complejo, inserto en una realidad socio-cultural y humana que busca el crecimiento
personal, institucional y mejora social, por lo que requiere de estrategias de
participacion colaborativa.

e El subsistema préactico pedagdgico: Este subsistema es el que mas nos atafie dentro de
los cuales se encuentra el subsistema practico pedagdgico, configurado por profesores y
alumnos cuya interaccion se expresa en practicas de ensefianza-aprendizaje, que estan
bajo enfoques metodoldgicos muy diversos, determinados por las tareas académicas y
dejando muy marcado el puesto tradicional del profesor y de aprendiz del estudiante. Su
realizacion varia de acuerdo a su contexto practico en el que intervienen tipos de

practicas muy diversas, determinadas por las practicas pedagdgicas.

Respecto al término practica se han generado diversos conceptos, entre ellos Carr (1999) lo
define como una praxis (accion), el saber hacer en una situacién moral y en actuar de
manera coherente con el saber. Por su parte, Gimeno (2007) la concibe como el ejercicio
de la frecuencia de acciones gque se presentan de manera continua, basados en conceptos

culturales y normativos.

Campo y Restrepo (2002) conceptualizan la practica desde dos miradas. La primera como
ejercicio de la praxis en la cual, es una actividad permanente con unas reglas, creando
habitos como modos de ser, y estas a Su vez generan nuevas practicas; es como un marco
tactico es decir, el saber decidir y hacer lo apropiado, un saber cotidiano que guia la

eleccion individual y permite desarrollar una sabiduria préctica. La segunda mirada es
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desde el modo de realizar una accion y darle una forma que le es propia como la forma es

decir, del estilo que refleja del modo de ser de quien realiza la accion.

Estos ultimos autores apuntan a la razon de ser de las practicas docentes y de la educacion,
la cual apuesta a la formacion integral del individuo, donde el reto debe ser el espacio que
genere posibilidades del proyecto de humanidad y que su esfuerzo debe ir encaminado

hacia el desarrollo humano.

La practica pedagogica es donde el curriculo toma su valor, es aqui donde se torna un
“dialogo”, es decir donde convergen los agentes sociales, elementos técnicos, alumnos,
profesores entre otros. Se materializa en una préactica y toma significado dentro de esta.
Ahora bien, para que el desarrollo de las practicas docentes se realicen es necesario
dirigirnos a dos actores fundamentales que son: el papel que desempefia el docente y el

estudiante.

Refiriéndose al docente , se podria decir que el papel de los docentes en las practicas
docentes se ha visto en la necesidad constante de responder a los cambios sociales que han
influido en los planteamientos de la educacién y de manera especial en el docente, exigen al
docente tener habilidades y no solo ser una fuente de conocimientos. Ademas, es de suma
importancia para la practica, la formacion de los profesores y el tan cuestionado tema de la
mejora de la calidad de la educacion, por eso es necesaria la actualizacion profesional
docente ya que esta condicionado el desarrollo del curriculo y las exigencias en términos de

calidad. El docente tradicionalmente se ha convertido en el mediador o modelador de los
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contenidos entre el conocimiento y los estudiantes. Es la autonomia, sus metodologias,
ética, actitud, aptitud, los intereses, tiempos, y las frecuencias, lo que determinaran,
segmentaran y/o potencializarian las relaciones de saberes, personales y de conocimiento

en que desarrolle su profesionalismo.

Cada profesor establece el marco determinante de las practicas. Aunque el docente sea
mediador o modelador, en ocasiones se convierte por el curriculo en elemento material y
cultural llamados recursos instrumentales para logar unos fines. Asi son llamados por Carr
y Kemmis, citado por Gimeno (2007 p. 58.) Por eso es importante que el docente sepa

discernir, no por el contrario el que maneja técnicas engorrosas para situaciones complejas.

En el &mbito universitario es necesaria la renovacion de las practicas metodologicas “para
que se convierta en un lugar de encuentros y discusiones cientificas que marque la
conciencia de los estudiantes y oriente su pensamiento, es necesaria la didactica dentro de
las précticas docentes de forma decisiva hace el sentir de la universidad”. Gimeno et al
(2008). Si bien el docente no solo tiene el deber de traer el curriculo a su practica también

tiene el derecho de hacer sus propios aportes significativos (Grundy, 1987, p.98).

Para una mejora de la practica es necesaria la autonomia sin embargo, la falta de esta afecta
a aquellos que participan en una practica curricular, especialmente a los profesores y a los
alumnos, ademas cuando los docentes aplican sus metodologias a los estudiantes en una
practica altamente controlada. ¢ Sera que esto no queda enmarcado en una posicion

dominante que tiene el docente dentro del aula y sus practicas?, se considera que el docente
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constituye un factor condicionante de la educacion y mas concretamente de los aprendizajes

de los estudiantes.

Es de tener claro, que el profesor esta condicionado en sus practicas porque estas
transcurren dentro de una institucion y sus acciones deben estar en el contexto de esa
realidad educativa. Es de tener en cuenta que la educacion busca perfeccionar sus
fortalezas por medio de un “estilo”, el cual entendemos como la manera en que la
educacion permite a la persona ese acercamiento a su ser integral y es asi como se pretende
que a través de tres herramientas, autonomia, trascendencia y justicia, este estilo de
educacion apuntandole hacia el desarrollo de las aptitudes humanas, Campo y Restrepo

(2002).

Esto lleva a pensar que los aprendizajes y sobre todo en las practicas docentes, no se
pueden limitar solamente a la transmision, internalizacion y acumulacién de conocimientos,
sino que implica un proceso activo de ensamblar, extender, restaurar e interpretar y por
tanto construir conocimiento desde los recursos de nuestra experiencia, la informacién que

se recibe (Carretero, 1998) y el sentido y significado que se da a este aprendizaje.

La practica debe ser una reflexién constante, ya que es una interaccion constante de actuar,
reflexionar, de manera ciclica entre planificacion, la accidn y la evaluacién integrada a la
investigacion- accion. Campo y Restrepo (2000) reconocen también el papel protagénico
que tiene el docente en las précticas docentes, a quien como actor principal se le delega la

responsabilidad de alcanzar los propésitos de las IES, partiendo de la idea que como
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modelo a seguir, todas sus acciones deben estar permeadas por una integridad influenciada
fuertemente por lo ético y lo moral, siendo este el principio fundamental para poder

desarrollar este estilo 0 modelo de educacion.

Campo y Restrepo (2000) afirman que el desarrollo maximo del hombre, se da cuando el
maestro, docente, profesor o educador parte de un conocimiento mas amplio de su alumno.
Es decir, cuando el maestro en el proceso de acompariamiento y auto reflexion logra saber
qué quiere, qué necesita, cOmo se comporta o reacciona, cuales son sus capacidades y
debilidades, cuales son sus intereses, entre otros. Con ello, el profesor debe brindar
herramientas para que se fortalezcan las habilidades, actitudes y el alumno despliegue al
maximo su desarrollo integral, para que pueda actuar y transformar la sociedad y la cultura

en la que vive.

Se sugiere tener tres aspectos fundamentales para su desarrollo: a) La auto reflexion como
reconocimiento de si mismo, b) El valor formativo de la accion curricular, entendiendo esta
no como fin en su contenido sino, como mediador, y c) El dar sentido a lo formativo y las
interrelaciones, pero no precisamente en el sentido de relacionarse socialmente con las
personas que interviene a lo largo de la vida, sino de la importancia de la relacién alumno
maestro y el grado de acompafiamiento de este Gltimo en la puesta en escena del estilo

educativo.

Cabe aclarar que el curriculo que convierte en el mediador entre la sociedad exterior a las

instituciones y las practicas sociales concretas que se ejercitan en ellas, convirtiéndose en
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un instrumento de comunicacion entre la teoria y la practica, cumplen un papel activo tanto
los docente como los alumnos, siendo primordial el profesionalismo de los docentes
indagadores a sus practicas convirtiéndose en una cultura real tanto para profesores como

para alumnos.

A la luz de Campo y Restrepo (2002)se podria afirmar que un elemento fundamental de las
practicas docentes son las relaciones que se dan en estas, teniendo como ocupacion
prioritaria el desarrollo humano de cada miembro de la sociedad, que utiliza como base
fundamental y herramienta el curriculo. De igual manera es importante que el plan de
estudios y/o contenidos sean definidos por diversos intereses, ya sean de tipo cultural,
politico o social y que en sus practicas se vea siempre reflejado el interés por generar una

formacion integral.

Sin embargo, en el diario vivir de las instituciones esto puede actualmente estar siendo
usado como documentacién, como herramienta de captacion, atendiendo fines econémicos
o0 de posicionamiento social, todo lo anterior en el peor de los escenarios. Ahora bien, es de
suma importancia y tener claro que el cambio y la mejora de la calidad de la ensefianza no
solo sera poner los conocimientos actualizados en el curriculo, acomodandose al desarrollo
de la sociedad, la cultura o el responder a la igualdad de oportunidades, sino tener los
instrumentos y regulaciones de las acciones de manera adecuada, y transformar las

practicas docentes de manera pertinente.
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El curriculo tiene algunas exigencias académicas como el hecho que en ocasiones aln
prevalece el academicismo a las practicas reales, sumandole a la defensa de una calidad de
la cultura que no corresponde con la impartida en el aula. Es prudente pensar que si estas
garantias se estén dando a nivel institucional, seguiria el papel importante del maestro en
este estilo de educacion, es necesario revisar si la mayoria de estos pudieran estar
atendiendo los requerimientos de este estilo en el Proyecto Educativo Institucional, que
haga parte del plan de estudios, que el curriculo este inmerso en estos preceptos y que las
practicas cotidianas en la educacion sean parte de un proyecto de exaltacion de la

integralidad humana.

Aun cuando en la mayoria de las situaciones durante la puesta en escena, estos preceptos se
vean truncados y sean faltos de garantias, ya sea por el nimero de alumnos en el aula, o por
los compromisos a nivel social que adquieren algunos instituciones en la parte evaluativa, o
por la clase de formacion profesional que tuvo el maestro, en algunos casos en ciertos
niveles socioculturales se acude a el saber especifico (idioma, tecnologia, fisica, y/o
matematica y bilingle), pero sin la formacién pedagogica de base que atienda a una

adecuada formacién integral.

El abordaje del otro actor fundamental para el desarrollo de las practicas docentes, como lo
es el estudiante, se parte del interrogante ¢ EIl estudiante se convierte en un actor pasivo o
activo de los procesos de modelacién y aprendizaje que se realizan en las practicas
docentes?. Es indispensable analizar que tradicionalmente el alumno venia desarrollando un

papel pasivo, los tiempos y procesos han cambiado y hoy en dia el estudiante se ha
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convertido en un ser critico, indagador, reflexivo, investigador, creativo y consciente de su

realidad social, politica, econémica y educativa.

Hoy en dia se tiene un ser con libertad consciente, es decir, se cuenta con estudiantes que
han adoptado un papel activo dentro del aula, que se han convertido en criticos de los
modelos educativos y de los docentes. Sin embargo, aun falta que el alumno sea capaz de
hablar y escuchar sobre tradiciones, perspectivas tedricas. Se considera necesaria la practica
de la docencia universitaria que se salga de la practica rutinaria y las clases magistrales en
ocasiones dejando a un lado los viejos usos metodologicos. Es necesario lograr coherencia
entre lo que se hace, lo que quiere y lo que debe hacer. De igual manera es necesario
reevaluar las relaciones pedagdgicas en el aula a una permanente observacion, analisis de
quienes la componen, el papel que asumen cada uno de quienes la entretejen y como los
sistemas educativos y quienes intervienen estan directamente influenciados por los
componentes politicos-culturales que moldean, realizan, conservan las relaciones de los

sujetos que intervienen.

3.2.1. Consideraciones sobre una Pedagogia de Calidad

El campo de la educacién ha sido permeado por el concepto de calidad y mas que un
concepto se han arrojado evidencias de la estrecha relacion entre educacion y economia.
Convirtiéndose la educacion en una variable significativa para el desarrollo no solo de los

mercados si no de la sociedad en general.
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A traves de los afios el término de calidad y otros que subyacen a este, fueron adquiriendo
significado especial en la literatura educativa, lo mismo que los cambios que han sido

necesarios para fortalecer o llevar a cabo algunos procedimientos.

La pretension no es presentar un discurso historico del ingreso de la palabra y las acciones
que implican calidad y su proceder en educacion, lo que intentamos es dar a conocer
algunos procesos que algunos autores han considerado necesarios y comunes

(investigaciones) para que se refleje esa calidad en las instituciones educativas.

El concepto de calidad esta directamente asociado a la referencia que tenga cada sociedad y
la relacion de estos con los objetivos sociales. Sin embargo, independientemente los
ambitos y variables de toda calidad deben apuntalar a las necesidades de los clientes y su

satisfaccion.

Se han desarrollado y estandarizados algunos procesos para llegar a una calidad en las
instituciones, y se han encontrado algunos aspectos comunes en las instituciones calificadas
como eficaces. Villa, Alvarez y otros (2003), partieron del modelo Proyecto de Calidad
Integrado (P.C.1.) el cual pretende desarrollar un enfoque que integre los aporte de las
investigaciones educativas y las propuestas de calidad enfocados en las caracteristicas
particulares de las instituciones educativas. Proponen como esencial la articulacion de los

diferentes &mbitos que intervienen en las instituciones educativas. Entre estos estan los
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planteamientos de las instituciones, las estructuras organizativas que se dan en estas, las

relaciones y convivencia, asi como la orientacion y tutoria.

Entraremos a destacar el papel del profesorado, el sistema relacional y de convivencia
profesores-estudiantes y los recursos operativos que competen de manera significativa en
las précticas de aula y consideramos fundamental en esas caracteristicas de calidad

educativa-pedagdgica.

Es importante para llegar a alcanzar la calidad, aclarar realidades en las instituciones como:
el definir quién es lo que se quiere, qué se pretende como educadores pertenecientes a que
institucion, y visionarse de manera comun. Teniendo como indicador esencial la

consistencia de la practica, como lo es la practica docente.

Entre los factores asociados a la superacion de las instituciones esta el compromiso y
expectativas por parte de los docentes, progresivamente a través de los afios se ha dado al
docente el reconocimiento y la importancia de su practica, llamada en los afios ochenta “la
gestion del cambio” uniéndose el conocimiento extraido de las investigaciones y las
verdaderas préacticas educativas. Actualmente para que se genere calidad se necesita que los
docentes trabajen de manera colectiva, presentandose un cambio de la cultura
individualista a la colectiva, asi mismo el amplio conocimiento y convencimiento de los
profesores sobre lo que ensefian, un adecuado uso de los recursos por parte de los

profesores, asi como el aporte por parte de ellos.
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Coronel (1998), citado por Villa et al (2003) establece que la mejora educacional trasciende
el cambio de las aulas e implica esfuerzos sistematico y sostenido. Convirtiendose en un
proceso planificado donde inciden una serie de condiciones que influyen los aprendizajes
en un tiempo y son de tipo curricular como organizativo. Es decir, los cambios se dan en el

aula de manera organizada donde convergen una serie de acciones y tiempo planificado.

Son considerados algunos obstaculos que impiden o bloquean el aprendizaje de las
organizaciones siendo mas de estructura del sistema que de los individuos. Al respecto
Santos (2000) afirma que la rutinizacion de las practicas profesionales, la descoordinacion
de los profesionales, la burocratizacion de los cambios, la supervision centrada en lo
administrativo y temerosa de los cambios, la direccidn gerencialista, la centralizacion
excesiva, la masificacion de los alumnos, la desmotivacion del profesorado, la accién

sindical meramente reivindicativa y el cierre personal e institucional.

Es importante que en esos cambios que se realizan desde el curriculo y por consiguiente el

aula, se implique a los profesores en la vida de las instituciones y que estos tengan

satisfaccion personal. Entre las condiciones que ayudan a mejorar la institucion Wes y

Hopkins (Villa et al 2003) mencionan:

e Los centros no mejoraran a no ser que los profesores, individual y colectivamente se
desarrollen.

e Que haya una clara vision de liderazgo
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e Lacoordinacion de actividades manteniendo implicadas a las personas, sobre todo en
los cambios de politicas y la comunicacién.
¢ Planificacién de desarrollo, unir aspiraciones educativas con prioridades identificables,

secuenciar prioridades en el tiempo y mantener la atencion en las practicas de aula

Villa et al (2003) retomando a Baez y Shein, consideran el clima también importante en la
interaccion entre los diferentes sujetos en el entorno fisico, forman parte de los significados
que reflejan en la cultura (Shein, 1985) asi como la percepcion que tienen los miembros de
la comunidad de las instalaciones de las instituciones, esto dara un significado en la

construccion de la cultura. Baez de la Fé y Jiménez, citados por villa et al (2003)

En este clima el P.C.1 (Proyecto de Calidad Integrado), propone trabajar cuatro criterios,

que son considerados reflejo esencial de la calidad pedagdgica de las instituciones:

e El clima del centro y del aula: En el cual debe haber un conjunto de responsabilidades y
vivencias que sean gratificantes de toda la comunidad escolar.

¢ Relaciones internas: El equipo profesional y los estudiantes.

e La funcidn socializadora de la institucion: Facilitar la convivencia y la integracion.

e El clima del aula: El cual debe ser un espacio para la integracion personal y social del

alumnado.

En este sistema de relaciones y convivencia Sackney (1986) sefiala como caracteristicas de

las instituciones eficaces el clima que conduce al aprendizaje manteniéndose una moral y
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un auto-conceptos alto, ya que se le esta dando al estudiante responsabilidades de forma

activa.

Si los docentes solo son vistos como ejecutores de 6rdenes y no son involucrados para
algunas toma de decisiones, se vera cuestionada la eficacia de la acciones de mejora. Es
necesario que los docentes estén motivados, esto es posible con las actualizaciones y
prepararlos para desafios futuros.; esto se retribuira en la eficacia de las instituciones. En la
satisfaccion del profesorado, esta la misma estabilidad del grupo docente, la coherencia
entre el curriculo, los aprendizajes, la colaboracion integradora de todos los actores de las

instituciones favoreceran o no la eficacia de las instituciones.

Ahora bien, en el clima las relaciones internas entre el equipo de profesores y estudiantes,
la confianza y el respeto mutuo construyen la base y coherencia colectiva del aprendizaje.
Si la confianza o el respeto por parte de uno de los actores llegasen a faltar, dejara sin
sentido la socializacion y el sentido de las interacciones convivenciales de relaciones
internas. Ademas, al existir esa confianza el maestro y su sentido profesionalismo debera
incentivar un desarrollo creativo en los estudiantes, provocando situaciones que

contribuyan a su innovacion y metodologia favoreciendo los procesos de aprendizaje.

En cuanto al ambito de orientacion y tutoria, Lang, Katz y Menezes (1998) citados por
Villa et al (2003) mencionan: “...el fin de la educacion es hacer personas autdbnomas
capaces de participar en la sociedad... el cuidado y la atencion individualizada de los

alumnos contribuye a que los procesos educativos sean eficaz. Las instituciones educativas
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no “producen” personas solo con capacidades académicas sino de contribuir a que sean
buenas personas”. Stoll y Fink (1999) y Purkey y Novak (1990) afirman que calidad en las
instituciones, la formacion de ciudadanos, morales, éticos, emocionales, inteligentes, con

sentimientos y que deben hacer parte integradora del curriculo.

Es decir, las instituciones y sus docentes deben reconocer a los estudiantes como seres
individuales que no deben ser visto o formados para mostrar un rendimiento académico y
sean sujetos de mostrar sino, que deben contribuir a la formacion de ciudadanos,
autonomos, éticos, con sentido humano; dimension que tiene que estar reflejada en el

curriculo.

En palabras de Marchesi y Martin (1998), una educacién de calidad no es solo el
rendimiento educativo, también se refleja desde las socializaciones integradoras con el
conjunto de aprendizajes relacionados con el desarrollo, personal, efectivo, social, estético

y moral

Como se menciond al inicio del apartado, los recursos operativos del mismo modo son
considerados como variable importante en la calidad de las instituciones. Entre estos
recursos estan los humanos, tecnoldgicos, funcionales y materiales, y entre los humanos
esta el perfil de director profesional ya que este debe ser capaz de ejercer liderazgo
implicando a toda la comunidad educativa, buen clima, que trabaje constantemente para
mejorar la capacidad profesional de los docentes, lo mismo que facilite los recursos

necesarios. Si los educadores tienen estos apoyos se sentiran motivados en la creacion,
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innovacion esto influencia su “cultura profesional en el que el uso de nuevos recursos pasa

a ser parte de los supuestos basicos que rigen sus practicas”

También es necesaria la disposicion y funcionamiento de ese material que sean funcionales
y que tengan las caracteristicas particulares y necesarias para lo que se necesite, que
promuevan eficazmente procesos de ensefianza-aprendizaje y que tengan sentido, asi como

el personal de apoyo especializado para el manejo y operativo de estos.

Es importante, que las instituciones educativas y los profesionales al servicio de la
ensefianza realicen propuestas de trabajo sujetos a la realidad, que deseen permanentemente
mejorar y de esta manera se disminuya las desmotivaciones y resistencias. La calidad esta
en continua evolucion y sus procesos se van modificando pero actualmente, es el

compendio de las mejores practicas en el ambito de la gestion de las organizaciones.

4. DISENO METODOLOGICO

Luego de haber hecho un recorrido por cada uno de los aspectos que contribuyen a explorar
enfoques tedricos, politicas de estado y estudios alrededor del objeto de investigacion, a
continuacion se presenta el desarrollo del disefio metodoldgico utilizado para evidenciar los
elementos de la cultura de calidad que influyen en las précticas docentes en tres programas
con registro calificado de tres instituciones de Educacion Superior, resumido en la

siguiente figura:
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Estudiode Meétodo de Muestreo Diseno
. comparacion . .
Caso tedrico metodologico
constante

Figura 1. Resumen de la metodologia de trabajo

Adicionalmente, en la figura 2 se presenta el disefio metodoldgico que permitié dar

respuesta a la pregunta y dar cuenta de los objetivos propuestos:
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Figura 2. Esquema metodoldgico

Fuente: Flores, Posada y Vivas (2011)
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4.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es un estudio descriptivo interpretativo sobre la cultura de calidad
y las practicas docentes en Instituciones de Educacion Superior realizado mediante la
perspectiva de investigacion mixta, considerada como una forma de pensar e interpretar que
va més alla de la simple recoleccion de datos. Este tipo de investigacion se caracteriza por
analizar “la forma en la que el mundo es comprendido, experimentado, producido; por el
contexto y por los procesos; por las perspectivas de sus participantes, por sus sentidos, por
sus significados, por su experiencia, por su conocimiento, por sus relatos” (Vasilachis, I,

2006, p. 29).

Se utilizo el Estudio de Caso, como método ya que permitié obtener informacion de
diversas fuentes, tanto cualitativas (documentos, registros, archivos, entrevistas,
observaciones) como cuantitativas (tablas de frecuencia y medidas de tendencia central).
Este tipo de metodologia es til en esta clase de investigaciones ya que facilita la
aproximacion a un fenémeno en su entorno real, no existe una clara delimitacion entre el
fendmeno y su contexto y puede aplicarse no solo a un Unico contexto sino a maltiples
contextos; se utilizo el Estudio de Caso Unico, teniendo en cuenta lo que plantea Midgley
(2006), sobre esta metodologia cuyo objetivo particular esta en una instancia o evento ya
sea individuo, un grupo, una comunidad o una sociedad entera, con el propdsito de obtener
un entendimiento profundo que dé cuenta del estado actual de las cosas. Por otra parte,

Kadzin (1982) menciona que el disefio para el estudio del caso Unico permite evidenciar la
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capacidad de conducir una investigacion con un solo sujeto o grupos de sujetos, cuyo
fundamento epistemoldgico va mas alla de la pura descripcion del caso, ya que su sentido
es el de, a partir de la especificidad, tener una comprension sobre como puede ser lo general
y cOmo puede expresarse asumiendo una manera de conocer de qué manera se expresa un

todo en la parte.

En ese orden de ideas, el Estudio de Caso como método implica: “...un conjunto de
operaciones y actividades que, dentro de un proceso preestablecido se realizan de [...]
manera sistematica para conocer y actuar sobre la realidad.” (Pérez, G., 1993, p. 71). En
este caso, los tres programas de pregrado de Bogota, los cuales se consideran como un
sistema integrado que permite particularizar, lo que permite el conocimiento de otros casos

para ver en qué se diferencia y facilitar la compresion del mismo (Stake, 1998).

Teniendo en cuenta lo planteado por Stake (1998), el Estudio de Caso sirve para construir

un cuerpo tedrico al tratar de sumar hallazgos, encontrar elementos comunes y diferencias

en cada uno de los programas de pregrado elegidos. Para ello se tuvieron en cuenta los

siguientes pasos:

e Descripcion del caso teniendo en cuenta sus antecedentes y contexto.

e Planteamiento del problema con el caso, en términos de los objetivos, pregunta de
investigacion, justificacion y explicacion del motivo de eleccion del caso.

e Identificacion de las fuentes de datos y elaboracion de un inventario de la informacién

disponible para cada IES.



Cultura de Calidad y Practica Docente 76

e Seleccidn de la informacion de estudio, teniendo en cuenta el tipo de datos necesarios y

la manera de obtenerlos.
e Disefio de los instrumentos de recoleccién de informacion.
e Recoleccion de informacién adicional.
e Andlisis e interpretacion de la informacion recolectada.

e Reporte del caso, elaboracion del informe con recomendaciones

A continuacion se diagrama la manera como se construyo el caso para esta investigacion:

1

® 2 Planteamiento

Descripdin " 4el problema
/ ¥
3

Idenfificacion
8. Reporte del caso fuente de datos

7. Analisis e 4. Seleccion

interpretacion informacion

6. Recoleccion de 5. Disefio de

la informacion # mstrumentos

Figura 3. Desarrollo del caso para la investigacion
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Se utilizaron también dos estrategias de la metodologia general de la Teoria Fundamentada:
el método de comparacion constante y el muestreo teorico (saturacion conceptual) para la
construccion del marco teorico y el desarrollo de las categorias iniciales, producto de la
indagacion preliminar; posteriormente se valida la categoria Cultura de Calidad a través del
ejercicio de saturacion conceptual. Utilizando la comparacion constante sobre la misma
categoria, entre los distintos autores leidos, se construye la definicion de Cultura de
Calidad (ver Anexo 1). De la misma manera se propone la definicién de Practica Docente,

validada como categoria emergente.

4.2. FASES DEL DISENO

A continuacion, se describen los siete momentos sobre los cuales la investigacion hizo su
recorrido metodologico, con el objetivo de dar respuesta a la pregunta y alcanzar los

objetivos planteados.
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RECORRIDO METODOLOGICO

Sk temnaiiracidn
enbaseds datos,

Cromamgrafia,
Tahls Fedenca

* Fanteamisma de
L pregama yde=
las objedvas

byt Colmra Organmzacional, Ficha de revisidn
canecaptoal: reviasn Eﬂmadecﬂ_ﬂ;d_.fa]ﬂ;d decumental: biblicgrafia
biblisgrifica de la educacidn, Frictica d=
aulay Cumicula Ficha de revisién
dioou marvta] : dom me mbos
L amstroocd dm Cuokura de Caladad - inctituconales
Concapmal p Maroo Frictica Docenze
Tedmea Cusghonania
Ambaros

Figura 4. Recorrido metodologico de la investigacion

4.2.1. FASE 1: INDAGACION TEORICA INICIAL

Como primera fase se plantea la revision bibliogréfica con la cual se hizo un recorrido por

los principales documentos y lineamientos legales relacionados con las politicas de calidad

en las IES, la cultura de calidad y las practicas docentes. Para cada uno de estos temas se

realizé una ficha de resumen con la informacion relevante, siguiendo el rastreo conceptual

propuesto por la metodologia de la teoria fundada.
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El resultado de esta indagacion inicial fue el planteamiento de las preguntas de
investigacion y el direccionamiento de los objetivos de la misma. El proposito de esta
indagacion fue el planteamiento de la pregunta de investigacion sobre los elementos de la
cultura de calidad que influyen en las practicas docentes en las IES. Para iniciar el trabajo

se hizo una revision documental con la ayuda de una ficha de registro. (Figura 5)

| FICHA N°. 2

Codigo: GORAZ000 | Fuente No. 2 | Elaboré: LMVC

Tipo de fuente: Libro 294 pags. 2000

Titulo: Evaluacion y Gestion de la Calidad Educativa. Un enfoque metodologico

Autor: Gonzilez Ramirez Teresa

Editorial y fecha de edicion: Ediciones Aljibe 5 L., Madrid 2000.

Ubicacion: Biblioteca Pontifica Universidad Javenana Bogota 371.27 C65

Descripcion: Es un libro dingido a profesores y estudiantes de las Facultades de Ciencias de la

Educacion y a todos los profesionales que se dediquen al campo de la evaluacion, teniendo en cuenta

que los lectores necesitan conocer no solo los aspectos tedricos de la evaluacion sino su aplicacion, el

texto se divide en dos partes; en la pnmera se presentan las principales los fundamentos que han regido

la evaluacion desde el punto de vista cientifico y metodologico y su relacion con el concepto de calidad

educativa, y en la segunda las formas de hacer evaluacion de programas, de profesores, de centros, de

instituciones universitarias y de sistemas educativos.

Tabla de contenido:

Primera parte

11. Evaluacion educativa: Panorama cientifico y nuevos retos

12. Evaluacion y gestion de la calidad educativa

Segunda parte

13. La gestion de |a calidad educativa en |a evaluacion de programas, centros e instituciones y sistemas
educativos

14. Ewvaluacion y calidad del profesorado

15. Evaluacion y gestion de la calidad de los centros educativos

16. Ewvaluacion institucional y mejora de la calidad en la ensefianza superior

17. Evaluacion y calidad de los sistemas educativos

Bibliografia general|

Referencias legislativas

Palabras claves: Evaluacion educativa, calidad en educacion, gestion de la calidad educativa,

evaluacion de programas, evaluacion de centros, evaluacion de profesores, evaluacion institucional

universitaria, Plan Macional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades Espafiolas, evaluacion de

sistemas educativos

Resumen

Evaluacién y Gestidn de la Calidad Educativa

CAPITULD 1: EVALUACION EDUCATIVA

Maria del Pilar Colas Bravo

Figura 5. Modelo de Ficha de revision bibliografica

Fuente: Uricoechea, L. S. (2007). Disefio Metodologico, Cap Ill. En: Cubillos, G, Tesis
Doctoral Ingenieria de Software: Agentes y Sistemas Multiagente, Universidad de
Salamanca. Espafia.
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4.2.1.1. Elaboracion del marco teorico

Para abordar el tema de investigacion propuesto, se desarrollaron las nociones de cultura de
calidad y préacticas de aula, asi como el tema de las practicas docentes. Se estructurd el
documento teniendo en cuenta la revision bibliografica sobre cultura de la calidad, la
relacién entre la cultura y el desempefio organizacional, el modelo de cultura y el cambio
de cultura, la relacion entre politica de calidad y cambio de cultura. Por otra parte, se
trabajaron las practicas docentes y algunas consideraciones de la calidad pedagdgica. En el

Anexo 2 se encuentran todas las fichas diligenciadas.

4.2.2. FASE 2: CONSTRUCCION DE CATEGORIAS

Producto de la indagacion tedrica inicial, se identificaron los conceptos orientadores de la
pregunta y el proposito investigacion. Para ello se utilizaron las siguientes técnicas de la

teoria fundamentada:

4.2.2.1. Saturacion conceptual (indagacion de las categorias iniciales)

Se abordan ocho autores y alrededor de seis libros, nueve articulos y tres documentos
institucionales que contienen: el Proyecto Educativo Institucional y las quince condiciones

de calidad presentadas para la obtencion del registro calificado de cada programa a analizar.
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Como resultado de esta revision se establecieron las categorias de trabajo y “a través del
método de la comparacion constante el investigador recoge, codifica y analiza datos en
forma simultanea, para generar teoria (...) EI muestreo teorico se realiza para descubrir
categorias y sus propiedades, y para sugerir las interrelaciones dentro de una teoria”

(Soneira, A en Vasilachis, 1, 2006, p. 155).

En la Tabla 1 se presenta un ejemplo del registro de los aportes de uno de los autores, y en

el Anexo N°.3 se presenta la totalidad de los aportes recogidos de los autores consultados.

SATURACION-CONCEPTUAL: E
AUTORn APORTESo 4
Del-analisis- del -concepto-de-cultura-desde-lasnociones-de- |t
autores-como:-Kant-{1975),-Salzmann -(1977)-v-otros, -define-
cultura-como-el-patron-pormedio-del -cual todoslosindividuos-
que-pertenecen-a-un-grupo-o-sociedad-son-educados-e-
incorporados-ala-actividad -del'mismo_-{Cantun-2001, p63.-
pril);-v--subcultura-como-el-conjunto-de-percepciones, -
valores, -creencias- v-costumbres-significativamente-diferentes-
alos-dela-cultura-dereferencia™(Cantun-2001 p71,_ prfl1)Y
Aborda-la-concepcion-de-cultura-organizacional -bajo-la-
perspectiva-de-Abravanel--v-de-Shein, -conlo-cual infiere--que-
la-cultura-organizacional- “(---)-es una-subcultura-dentro-dela-
cultura-social-ala-que-pertenecen-los-individuos-de-una-
organizacion™ - (Cantun-2001_p93, prfl), -v-que-aunque-es-
posible-cambiar- la-cultura-organizacional-hacia-una-cultura-de-
calidad, paralo-cual -menciona-varias-metodologias-como-las-
de-Lewin-v-5chein.”-(Cantun-2001,-p93, prf-1-v-6)v-afirma-
que-para-el-cambio-de-a-cultura-organizacional - se requieren-
individuos-con-una-cultura-personal- de-calidad, -con‘individuos-
que-conocen v-practican-el-decalogo-del-desarrollo ¥
El-decalogo-del -desarrollo-representaun-codigo-de-valores-
fundamentales para-el-desarrollo-de-una-cultura-de-calidad:-
orden_limpieza, -puntualidad, responsabilidad,-deseo-de-
superacion,-honradez, respecto-al-derecho-delos-demas, -
respeto-ala-lev-vlos-reglamentos, gusto-por-el-trabajo,-afin-
por-el-ahorro-vla-inversion- (Cantin-2001, p-88-v-8909
El-autorrelaciona-los-aspectos-o-factores-que-determinanla-
cultura -en-una-organizaci dn-seng:l-Cha.rles ‘Handy-(1993)-v-

Cantiino
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Tabla 1. Desarrollo conceptual desde cada autor consultado

4.2.2.2. Desarrollo de los atributos para cada concepto.

Luego de la saturacion tedrica, donde se identificaron ideas, conceptos o definiciones
asociadas a las categorias iniciales que permitieron hacer unas agrupaciones, que validan o
falsean el concepto inicial relevante para el marco teorico, asi como la identificacion de los
atributos. Producto de esas asociaciones conceptuales (conceptos + atributos), surgen las
categorias (Cultura de Calidad, Practica Docente) y las subcategorias de analisis

(Innovacion, Actuaciones y Contexto).

La figura 6 muestra el proceso llevado a cabo para llegar a los atributos de cada categoria.

CATEGORIAS
MACRO ESCENARIOS FORMATIVOS ATRUBUTOS

PRACTICAS DE i . INTERACCION ACADEMICA CATEGORIA PRACTICA DELAS

AULA SR PROPUESTAS CURRICULARES EMERGENTE DOCENTE CATEGORIAS

REALIDAD SOCIALY CULTURAL

CULTURA DE "
l CALIDAD # INNOVACIGN

ACTUACIONES

CONTEXTO

Figura 6. Construccion categorial

A continuacion se presenta un ejemplo del registro de cada una de las categorias iniciales.

En el Anexo N° 4, se encuentra desarrollado cada categoria.
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CATEGORIAS INICIALES

Cl

C2

Cultura de calidad
Cantia {2001} coneibe la cultura de calidad como el
comjunto de valores v habitos que posee una persona,
gque complementados con el uso de practicas y
herramientaz de calidad en el actuar diaro, le
penmiten colaborar con su organizacionpara afrontar
los retos que se presenten en el cumplimiento de su
MSIon.

Practicas de aula
“( ) momento histénico tiene mucho que ver con los
usos, tradiciones, técnicas v perspectivas dominantes
en tomo a la realidad del ewrricuhnm en un sistema
educative determimade™. (Gimeneo 2002, p 9, prfd)
“( B ..ala que serefiere el curriculo es una realidad
previa mury bien asentada a traves de
comportanientos didacticos, politicos,
administrativos, economicos ete. . detras de los que
se encubren muchos supuestos, teorias, parciales,
esquernas de racionalidad, creencias valores. gte”
}Gimeno 2002, p 13, prf2).

“[.P) _Es el cumiculo observable. . _queda
interpretade por esos matenales de los que se sirve el
profesor v los ahomnnoes. Practicas economicas, de
produccion v de distnbucion de los medios crean
dinamicas conuna fuerte incidencia en la practica
pedagogica (Gimeno 2002, p 27, prfd}.

“(.B) . Lenguaje v conocimiento especializado que
actiia de codigo modelador”™ (Gimeno 2002, p 28,
pri).

“(.P) Es la practica por antonemasia, confizurada por
profesores v ahmmnos basicamente v circunscnta a las
mstituciones escolares. .. ¥(Gimeno 2002, p 29,
prfl).

“(.B) Comimmente llamada ensefianza como proceso
en el que se comumnican v se hacen realidad las
propuestas curmiculares, condicionadas por el marco
nstitucional organizative mmediato.. ™ (Gimeno
2002, p 29, prfl).

“( ) interaccion 2 intercambios entre profesores v
alumnos. expresandose en practicas de ensefianza-

Tabla 2. Categorias iniciales

El desarrollo de atributos para cada concepto (categoria inicial) esta incluido en la
definicion de cada uno de ellos y dichos atributos son indicios orientadores de

subcategorias, que se definen en la siguiente sintesis:
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CATEGORIAS

CULTURA DE CALIDAD

PRACTICAS DOCENTE

Innovacion

Proceso de
transformacion, creacion y
mejoramiento penmnanente

de lo existente, onentado
al crecimiento personal,
mstitucional v social.

Innovacion

Proceszo de tranzsformacion,
creacion y mejoramisnto
permanente de las practicas
docentes, orentadas al
crecirmiento personal,
mstitucional v social.

Actuaciones

ATEIBUTOS

Son las practicas de
mteraccion que surgen
como resultado dela
vivencia de las nommas,
wvalores, creencias,
costumbres, quehacer
académico v
administrativos
compartidos entre los
actores de la institucion
educativa.

Actuaciones

Son las practicas docentes
que surgen como resultado de
la vivencia de las nommas,
wvalores, creencias,
costumbres, que hacer
académico v administrativos
compartido con otros actores
de la institucion educativa
para potencializarlas
relaciones con el
conocirmiento.

Contexto

Conjunto de nommas,
valores v circunstancias
intemos o externos ala

mstitucion educativa, que
determinan formas de

hacer, de interactuar y de

transfonmar a sus actores.

Contexto

Conjunto de normas, valores
¥ circunstancias intemas o
extermas a la institucion
educativa, que detenminan
formasz de hacer, de
mteractuar v de transformar
las practicas docentes que
responden a unos
requermientos segim ] tipo
de institucion.

Tabla 3. Construccion de atributos (subcategorias)

4.2.3. FASE 3. DEFINICION DE LAS CATEGORIAS.

Teniendo como base lo planteado por los autores analizados, se llegd a una definicion de

las categorias, con base en la informacion trabajada y a partir de la cual se explicito la

postura de las investigadoras que permitio el analisis de la informacion recolectada. En ese

orden de ideas y a partir de la definicidn de cultura de calidad de Cantun (2001, p.87), que

la concibe como el “conjunto de valores y habitos que posee una persona, que

complementados con el uso de practicas y herramientas de calidad en el actuar diario, le
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permiten colaborar con su organizacion para afrontar los retos que se presenten en el

cumplimiento de su misién”.

Para las investigadoras, la cultura de calidad se definié como el sistema de normas,
costumbres y formas de actuacion que en contextos especificos caracterizan y constituyen
la identidad de una organizacion y de sus miembros, orientando tanto el logro de sus

objetivos y metas institucionales como su transformacion e innovacion.

Por otra parte, las préacticas de aula se definen teniendo en cuenta lo planteado con Gimeno,
Stemberg y Ocampo; concebidas como escenarios formativos de interaccion académica, en
donde se llevan a cabo las propuestas curriculares, atendiendo los lineamientos de la

institucion. Las practicas de aula estan permeadas por la realidad social y cultural propia de

la institucion y de los miembros que la componen.

Teniendo en cuenta esta definicion, tanto en la construccion del marco teérico como en el
analisis de los instrumentos nacieron las categorias emergentes como resultado de este
ejercicio y que aportaron al analisis, sintesis y hallazgos. Esta categoria emergente que se
configura como resultado del trabajo de indagacion, no se identifico inicialmente y, al

surgir, aporto al analisis del tema y la conceptualizamos como préctica docente.

Para el caso, la practica docente se definid como los espacios que adquieren significado
propio y caracteristicas especificas, donde se producen interrelaciones entre los actores de

la comunidad educativa, que evidencian procesos culturales en las instituciones.
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4.2.4. FASE 4: SELECCION DE FUENTES

La poblacién objeto de estudio son Instituciones de Educacion Superior colombianas, v,
dentro del disefio de la investigacion, siguiendo la metodologia de Valles (1999), el
contexto esta constituido por tres (3) IES ubicadas en Bogota D.C., dos de ellas privadas y
una publica, a saber: Universidad Pedagdgica Nacional, la cual se denomind en este trabajo
Institucion 1, el Politécnico Grancolombiano la cual de denomind Institucion 1l y la
Fundacién Universitaria Agraria de Colombia-UNIAGRARIA, la cual se denominé

Institucion 111, A continuacion se hard una breve descripcion de cada una de ellas.

4.2.4.1. Institucidn 1. Universidad Pedagdgica Nacional -UPN-.

El precedente de creacion de la UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL (UPN)
se remonta al afio 1927, cuando inicialmente fue creado el Instituto Pedag6gico Nacional
para sefioritas, pasando por diferentes reorganizaciones como institucion universitaria
femenina hacia el afio de 1955, hasta llegar a en una universidad de caracter mixta;
siempre siendo pionera y prevaleciendo en la formacion universitaria para educadores.
Como Unica institucion de Educacion Superior de caracter estatal, formadora de formadores
desde hace 50 afios, con programas académicos en pregrado y posgrado que responden al

reto formativo de la Colombia de hoy.
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La UPN es reconocida como una institucion del Estado y de la sociedad colombiana, siendo
parte de la historia de la nacion. Ha sido constante su proceso de modernizacion, estando a
la vanguardia y tiendo en cuenta los cambios y reformas estatales trayendo consigo

expectativas para la educacion.

El objetivo principal de la UPN es la formacion integral de docentes a través de un proyecto
educativo coherente, basado en los principios que inspiran su naturaleza y su razon de ser.
Siempre como propdsito la excelencia, la calidad, la equidad, la pertenencia y el rigor
académico de sus programas y procesos de formacion en la docencia, la investigacion y en

la extension.

Los programas académicos de pregrado preparan al estudiante para el ejercicio de la
profesion docente en educacion formal y no formal. Son un espacio para la produccion de
conocimiento, desde las didacticas pedagdgicas en la formacién de maestros para los

distintos niveles y modalidades del sistema educativo nacional.

Entre sus retos, la UPN tiene la oferta de programas ofrecidos de compromiso social, todos
en aras de una acreditacion de alta calidad, con una clara orientacion interdisciplinaria para
dar a conocer a la sociedad colombiana sus programas académicos y pedagdgicos. Ademas
busca impulsar la pertinencia y pertenencia de los programas académicos de la
Universidad, a través de la generacion de nuevas formas de comunicacion y dialogo, con la
finalidad de apoyar al desarrollo de ambientes de socializacion y promocion cultural que

sirvan de fundamento al proyecto educativo del pais.
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A traves de cinco facultades —programas de pregrado, la UPN ofrece un total de diecinueve
(19) licenciaturas; en su sede principal en la ciudad de Bogota y presentando 3 programas

académicos en el Centro Regional Valle de Tenza, Sutatenza Boyaca.

A traveés de los programas académicos de posgrado la universidad tiene como proposito “el
desarrollo de proyectos de investigacion, la formacidn de investigadores en educacion, la
conformacién de grupos y la produccién de conocimiento, sobre temas relacionados con la
profesion docente en las areas de las ciencias, la tecnologia, las artes y las humanidades,
entre otros”. Entre sus Especializaciones, Maestrias y Doctorado la universidad las ofrece a
través de cuatro programas académicos con un total dieciseis (16) programas académicos.
El Doctorado en Educacion es de caracter interinstitucional (Universidad del Valley la

Universidad Distrital Francisco José de Caldas)

Todos los programas académicos siempre buscan responder a las necesidades educativas
del pais, implicando los cambios a nivel mundial en busca de “generar innovaciones
pedagdgicas y didacticas con base en el avance del conocimiento, de conformidad con la

mision, visién y objetivos de la Universidad”.

La investigacion para la UPN, se concibe como: “un proceso de constante produccion de
nuevos conocimientos orientados a comprender, comparar, analizar y transformar los
escenarios de estudio inherentes a la naturaleza de la Institucion. Concebida la

investigacion como una construccion historica, social y cultural. Es necesario y visto, el
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conocimiento como un producto de un proceso investigativo puede ser evaluado en
términos de su pertinencia, rigor, impacto y significado social, y debe ser difundido en los

ambitos nacional e internacional.

Llegando la investigacion a desarrollar una actitud critica, reflexiva y transformadora frente
a las diferentes realidades sociales del pais, de Latinoamérica y del mundo”. Es por esto
que la investigacion es una constante en la UPN teniendo grupos reconocidos, integrados
por estudiantes y profesores orientados a producir conocimiento de calidad y pertinencia.
La Investigacion interinstitucional, es una estrategia en el proceso de investigacion. Como
apoyo a la investigacion hubo la necesidad de crear otro servicio llamado Cendoc que es
el Centro de documentacion creado en el 2000; con el fin de preservar y contribuir a las

memorias investigativas siendo de apoyo para las diferentes investigaciones.

Para la UPN el trabajo para el bienestar de la sociedad a través del aprendizaje (el cual es su
constante) por eso, también cuenta con servicios de Extensién, el cual son programas y
cursos disefiados para toda la poblacién (nifios, jovenes y adultos de cualquier edad)
orientados por profesionales de la pedagogia en un ambiente de esparcimiento y disfrute.

Esto son posibles en el area urbana y rural.

La internacionalizacion de la UPN es un medio utilizado para la busqueda de la excelencia
académica a través de diferentes formas como lo son: la movilidad, el desarrollo curricular

y la participacién en redes académicas, proyectos internacionales, entre otros.
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Como testimonio de la produccién cientifica y académica realizada en la UPN, se
encuentran diferentes medios de divulgacion, entre esos una gran gama de revistas (fisicas
y virtuales) con diferentes objetivos y propuestas. Siendo posible no solo la divulgacion
sino el intercambio de diferentes &mbitos, experiencias, conocimientos, reflexiones,

investigaciones entre otros temas de intereés académico, cientifico y social.

Como retos la UPN ha tenido como propositos “construir a partir de la identidad
pedagdgica el sentido de la misidn universitaria, para hacer eficaz el servicio de la
inteligencia educadora, propio de la comunidad académica, como constructora legitima de
la democracia, promotora de la inclusion de los colombianos en la vida social, activadora
permanente de la cultura nacional y productora de un discurso sistematico sobre la practica

Social de la educacién”.

En la universidad ha sido una constante y como pilar de su hacer, las relaciones entre la
ciencia, tecnologia y sociedad mediadas por el saber pedagdgico, es por esto, que en la
UPN se constituye el discurso formativo a la vez que explicativo y descriptivo, integrado a
las comprensiones éticas, politicas y estéticas, que hacen posible el desarrollo de una
profesionalidad personificada en las experiencias de la comunidad académica, en las
vivencias tanto de estudiantes como de profesores y en la capacidad de servicio y

compromiso de sus egresados.
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4.2.4.2. Institucién Il. Politécnico Grancolombiano, Institucién Universitaria.

“La Fundacion Politécnico Grancolombiano inicia labores en el afio 1980 como una
alternativa educativa de carreras cortas y con rapido acceso al empleo, producto de la vision
de los fundadores, doctores Jaime Michelsen Uribe y Maria Cristina Nifio de Michelsen,
con la participacion de importantes empresas de diferentes renglones de la economia del

pais.”

El anterior aparte tomado de la sinopsis histérica del Politécnico Grancolombiano revela
una apuesta institucional por las carreras técnicas, es decir, por la educacion para el hacer,
para el trabajo. El politécnico nace como una institucion con una orientacion academica,
netamente empresarial, buscando formar la mano de obra para las empresas del entonces
gran conglomerado econémico Grupo Grancolombiano, presidido por el doctor Jaime

Michelsen Uribe.

Los programas que por ese entonces ofrecia el Politécnico Grancolombiano eran:
Administracion Bancaria, Administracion de Costos y Auditoria, Administracion de
seguros, Administracién Financiera y Administracion de sistemas. Durante ese tiempo la
formacion ofrecida por el Politécnico tenia como propdsito calificar el recurso humano para

actividades en el sector Bancario, asegurador y financiero.

En los afios ochenta el Politécnico decide ampliar su oferta académica con los programas

tecnoldgicos en Mercadeo y Publicidad y Administracion de Empresas Agropecuarias.
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Posteriormente en 1991 y como una alianza entre el Politécnico y la empresa Aerovias
Nacionales de Colombia AVIANCA, nace el programa académico Técnico Profesional en

Administracion de servicios para Aerolineas.

En 1992, el Politécnico Grancolombiano obtiene el reconocimiento como Institucion
Universitaria, este reconocimiento trajo consigo la creacion del ciclo profesional en:
Administracion de Empresas, Administracion Bancaria, Administracion Financiera,
Administracion de Seguros y Administracion de Empresas Agropecuarias; Mercadeo y
Publicidad y el ciclo Profesional en Ingenieria de Sistemas en Contaduria Publica,

Negocios Internacionales y Matematicas.

En la misma década de los afios noventa inicié labores la Escuela de Posgrado, unidad de

integracion de los proyectos de especializacion en diferentes areas del saber, buscando

mejorar las competencias profesionales de los egresados de los programas profesionales.

El Politécnico Grancolombiano comprende su proyecto educativo sobre principios como:

e Ser una institucion formadora de profesionales que contribuyan al desarrollo social y
economico del pais.

e Establecer como perfil general de todos los egresados de la institucion el concepto de
ciudadanos trabajadores competentes.

e Orientar su oferta educativa a las necesidades propias de Colombia en especial aquellas

gue se generan en los sectores productivos.
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e Promover la libertad de pensamiento, el respeto por las ideas ajenas y la responsabilidad
civil en todos los actos sociales y profesionales de los miembros de la comunidad

grancolombiana.

Hasta el momento de esta descripcion del proyecto y de las politicas institucionales del
Politécnico Grancolombiano es evidente su caracter como un centro de formacion de
trabajadores para los sectores productivos del pais, con una educacion instrumental,
acritica, sin grandes pretensiones de construir una cultura académica de alto nivel ni gran

produccidn investigativa en areas que no fueran las relacionadas con el sector financiero.

A partir de 1992, se innova la oferta académica de la institucion y se ofertaran nuevos
programas con otro foco de interés para el sector productivo y comercial, los procesos de
comunicacion y la formacion de opinién publica. Haran irrupcion en la oferta académica
los programas de Comunicacion social y Periodismo, Medios audiovisuales, Ingenieria

Industrial y Derecho.

Una apuesta institucional importante respecto a su oferta de educacion se esta llevando a
cabo a través de la Internet, desde 2006 se implemento para todos y cada uno de los cursos
ofrecidos en la universidad un espacio en la plataforma virtual llamada Moodle vy,
adicionalmente, se cre6 desde 2008 una opcidn de carreras profesionales, la educacion
virtual profesional universitaria, es el nuevo foco de desarrollo de la operacion académica

del Politécnico Grancolombiano.
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Respecto a la calidad de la oferta académica el principio rector de la formaciéon
grancolombiana es la Autonomia, pero resulta interesante que este principio esté
acompariado solamente por dos estrategias; una respecto a la asistencia de los estudiantes a
sus clases y referida al acompafiamiento de los desarrollos académicos de interés para el
estudiantado, por medio del programa de Asesorias Academicas en las diferentes areas y

materias para los alumnos que deseen ser asesorados.

En 2006, la universidad decide que los estudiantes no pueden perder las asignaturas por sus
inasistencias, de esta manera se espera que los estudiantes atendiendo a su libre albedrio y
buen juicio asistan o dejen de asistir a voluntad a las sesiones de clase. Esto resulta
particularmente paradojico en cuanto a que una decision de este caracter deberia estar
acompariada de otras formas de regulacion en el seguimiento de los procesos de formacion
de todos los estudiantes, no solo de los preocupados por sus procesos de formacion. Por
otra parte, esta medida le restd poder al docente que ya no controla la asistencia a clases a

los grancolombianos.

Es importante reconocer que no es que la iniciativa de fomentar la autonomia sea
cuestionable en si misma, lo que podria cuestionarse son las caracteristicas de las practicas
y situaciones didacticas dispuestas por los profesores, pues pueden generar un alto grado de
compromiso con las materias, el profesor y con el propio proyecto de formaciény de vida

de los estudiantes, y que incentiven la asistencia a clases.
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Es asi como comienza una etapa en donde el docente comienza a ser visto por la institucion
como un tutor o facilitador de los desarrollos e intereses de los estudiantes y sus proyectos
de vida y academicos. De esta manera se comienza a estructurar una politica institucional
que buscard, a traves de varios propositos, consolidar un modelo diferenciador de la oferta
del Politécnico en busca de ser un mejor competidor en un mercado cada dia mas
disputado. El plan de desarrollo aprobado para ser aplicado a partir de 2004 conto, entre

otros, con los siguientes propdsitos y disposiciones.

Se implemento el sistema de Créditos Académicos, basado en la medida de tiempo del
trabajo del estudiante dentro y fuera de clase asi flexibilizo y reestructurd los planes de
estudio para buscar que los programas cumplan con los estandares nacionales e
internacionales. Se implemento la politica de obligatoriedad de realizar proyectos de
investigacion formativa por medio de proyectos semestrales de investigacion, relacionados
con las tematicas de las asignaturas, lo que generd un gran volumen de trabajo adicional
para los docentes y obligo a los estudiantes a realizar una cuasi investigacion en cada
materia que tome en su semestre académico. Adicionalmente, se comenzo6 a promover
decididamente un segundo idioma, el inglés como segunda lengua, para poder acceder a los

desarrollos discursivos académicos desarrollados en esta lengua.

El programa de Psicologia del Politécnico Grancolombiano inici6 sus actividades en el afio
2005 cuando recibi6 el Registro Calificado por parte del Ministerio de Educacion Nacional.
Sin embargo, los primeros estudiantes se recibieron en el primer semestre del afio 2006 para

la jornada diurna y en el segundo semestre del 2006 para la jornada nocturna. Para el Registro
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Calificado se present6 una malla curricular en donde el estudiante podria agotar los créditos
del programa en un periodo correspondiente a 10 semestres. La propuesta curricular de este
primer plan de estudios, se orientaba a la formacion de un psicologo orientado a los campos
aplicados de la psicologia, con habilidades en: evaluacion, intervencion, asesoria y

consultoria, investigacion y Administracion.

Sin embargo, el programa experimentd su primer cambio en el afio 2008, cuando la
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano realizo una reforma a los programas
profesionales de la institucion, reduciendo el nimero de créditos y planteando a los nuevos
estudiantes la posibilidad de culminar sus estudios de pregrado en 8 semestres académicos.
En diciembre de 2008, se recibié el aval del Ministerio de Educacion Nacional para modificar
el nimero de créditos del programa pasando de 168 creditos del pensum de 5 afios a 140

créditos.

Desde el 2008 se comenz0 a ofertar el nuevo plan y de manera simultanea se continuaba
ofertando el plan de estudios aprobado en el afio 2005. Sin embargo, se establecié como
contingencia que con aquellos estudiantes del plan anterior que por alguna razén hubieran
aplazado semestre, se les haria un estudio de su situacién académica para analizar la

posibilidad del cambio de pensum.
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4.2.4.3. Institucion I11. Fundacion Universitaria Agraria de Colombia -

UNIAGRARIA-.

La Fundacién Universitaria Agraria de Colombia -UNIAGRARIA, es una Institucion de
Educacién Superior de caracter privado, constituida desde el 8 de marzo de 1985 como
fundacion sin animo de lucro, con personeria juridica otorgada por el Ministerio de

Educacién Nacional mediante Resolucion No. 2599 de fecha 13 de marzo de 1986.

Como institucion universitaria UNIAGRARIA esta autorizada por el Estado para ofrecer
programas de formacion en ocupaciones, profesiones y especializaciones. Dentro de la
oferta de programas de UNIAGRARIA se encuentran nueve (9) programas de pregrado y
tres (3) especializaciones, los cuales se detallan a continuacion: Ingenieria de Alimentos,
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Mecatronica,
Derecho, Administracién Financiera y de Sistemas, Contaduria Publica, Zootecnia,
Especializacion en Sistemas de Gestion Integrada de la Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales, Especializacion en Seguridad Industrial, Higiene y
Gestion Ambiental y Especializacion en Nutricion y Alimentacién Animal Tropical

Sostenible.

La MISION de UNIAGRARIA es formar integralmente personas lideres, éticas,
profesionales, emprendedoras y comprometidas con el bienestar de las comunidades
nacionales e internacionales, mediante la creaciény difusion gradual de conocimientos a

través de la investigacion, la docencia, la educacion continua y la extension.
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UNIAGRARIA alienta acciones con humanismo, disciplina, respeto, dedicacion y
excelencia como requisitos para el ejercicio de la libertad, la creatividad y la participacion

en la construccion de una sociedad responsable, pacifica, justa, abierta y democratica.

UNIAGRARIA contribuye al desarrollo economico y social, al fomento del espiritu
empresarial y solidario, al mejoramiento del sector agrario, a la conservacion del medio
ambiente, al uso adecuado de los recursos naturales, al afianzamiento de la cultura y al

progreso de la sociedad colombiana.

Como VISION en UNIAGRARIA nos vemos desarrollando planes de accion relacionados
con la Educacion Superior en los siguientes campos: la ciencia, la tecnologia, la técnica, la
filosofia, las humanidades y las artes.

La institucién consolidara los procesos de investigacion, docencia, aprendizaje y
proyeccion social.

UNIAGRARIA seguira estimulando el espiritu empresarial y la mentalidad emprendedora,

con el proposito de aportar al progreso y al bienestar de la sociedad.

La institucién continuara disefiando estrategias que contribuyan al uso adecuado de los
recursos naturales, a la conservacion del medio ambiente, al desarrollo agrario y de los

diferentes sectores de la economia.
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UNIAGRARIA ampliara la oferta de nuevos programas que permitan la formacion del
talento humano, mediante la aplicacion de avanzadas tecnologias en comunicacion y

herramientas pedagdgicas novedosas para diferentes modalidades de educacion.

La institucion intensificara su proyeccion internacional e insercion en un mundo
globalizado y de acelerados cambios, mediante alianzas estratégicas y otras modalidades de

cooperacion.

La estructura de UNIAGRARIA sera flexible, 4gil y moderna, permitiendo una gestién
administrativa orientada a facilitar la organizacion de proyectos educativos que desarrollen
maultiples inteligencias y fomenten en los estudiantes el habito de aprender durante toda la

vida.

Con esta vision, la Institucion extiende su funcion hacia la generacion de respuestas que
tiendan a satisfacer las necesidades de la poblacién colombiana en el contexto

latinoamericano, acorde con las transformaciones mundiales.

Los principios orientadores y la filosofia de UNIAGRARIA se desarrollan en su Proyecto
Educativo Institucional, aprobado por Consejo Superior mediante Acuerdo No. 191 del 2 de
septiembre de 1999, en el cual se presentan adicionalmente las reflexiones, politicas y
planes futuros de la Institucion frente a los procesos de docencia, investigacion, proyeccion
social y bienestar universitario, fundamentados en la pertinencia, la calidad y la prospectiva

internacional.
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Desde su creacién hace 25 afios, la Fundacion Universitaria Agraria de Colombia —
UNIAGRARIA - se ha preocupado por incentivar en sus estudiantes una mentalidad
innovadora, espiritu emprendedor, el compromiso con el medio ambiente y el desarrollo del
sector primario de la economia; generando con ello la posibilidad de crear su propia
empresa o en su defecto la insercion de forma exitosa en el mundo laboral. En el 2010 la
Institucion ondea orgullosa sus banderas ‘Por la sostenibilidad del agua, recurso vital’” en
cada uno de sus programas de pregrado, especializaciones, laboratorios e Instituto de

Estudios y Desarrollo Ambiental y, por supuesto, entre el estudiantado.

Ahora mas que nunca se reconoce dentro y fuera de sus aulas que la mision ambientalista,
que la cultura emprendedora y solidaria, que la conservacion del medio ambiente y el uso
adecuado de sus recursos naturales, pilares fundamentales de la formacion en
UNIAGRARIA, estan presentes en sus practicas pedagdgicas, investigativas, de proyeccion

social y la extension, acufidndose como sellos invaluables en sus egresados.

Durante mas de dos décadas UNIAGRARIA ha hecho historia y logros significativos,
partiendo de su inicio de actividades con el primer curso de preuniversitarios con 13
estudiantes, la entidad cuenta hoy con alrededor de 3.000 estudiantes en sus programas de
pregrado y posgrado; 3800 egresados y con aproximadamente 252 Colegios participantes

en el Sistema Sembrar Paz con 24.923 estudiantes agroempresarios.
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En el campo de la proyeccion social es de mencionar que UNIAGRARIA busca fortalecer
la interaccidn e integracion con la comunidad del area de influencia, como actividad que
permite enriquecer la investigacion y la docencia con vivencias y saberes del entorno y que
obedece al compromiso social con el pais; por ello la Proyeccion Social en la “La U Verde
de Colombia”, se enmarca en un Plan Institucional de Proyeccion Social, aprobado por
Consejo Superior que contempla acciones de extension, asistencia técnica empresarial,
practicas universitarias, ensayos, asesorias, consultorias, que se realizan con docentes,
investigadores y estudiantes, posibilitando a los egresados participar como ejecutores o

beneficiarios de estos proyectos.

En los dltimos 10 afios UNIAGRARIA ha venido realizando actividades de proyeccion
social y extension a través del Sistema Educativo Metodico para Bachilleres Reanimadores
de la Alternativa Rural y de la Paz “SEMBRAR PAZ”, y recientemente de proyectos como
“UNIAGRARIA AL CAMPQO?”, liderado por la Facultad de Ingenieria Civil; el Consultorio
Contable coordinador por el programa de Contaduria Publica; el Consultorio Juridico, el
Centro de Conciliacion, Jueces de Paz bajo la orientacién de la Facultad de Derecho; asi

como el Cluster Ecoldgico y la Escuela de Mayordomia, entre otros.

UNIAGRARIA comprometida con la investigacion verde, entendida esta como una
investigacion segura, limpia, de alta calidad y de gran sostenibilidad, orienta la
investigacion en los tres pilares institucionales, a saber: lo Agrario, lo Ambiental y el
Emprendimiento, todos ellos articulados desde los programas académicos que conciben la

investigacion alrededor de lineas, grupos , proyectos y semilleros de investigacion verde,
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visibilizandose en Colciencias con cinco (5) grupos de investigacion clasificados en la
convocatoria de Colciencias 2008 y se prepara para posicionar la investigacion verde con

nuevos grupos a clasificar en la convocatoria 2010.

Las acciones de UNIAGRARIA para los proximos afios se encaminan basicamente a la
ACREDITACION de programas e institucional y a su TRANSFORMACION DE

INSTITUCION UNIVERSITARIA A UNIVERSIDAD.

Respecto al programa de Ingenieria Civil, es de anotar que este se estructuré como una
carrera profesional que se denoming, en principio, “Ingenieria del campo”, con 10
semestres, donde existia un alto contenido practico y desarrollo aplicado al area rural, pero
que luego por politicas del Estado colombiano, sobre nomenclatura de programas
académicos y por problemas con la tarjeta profesional que se expide a los ingenieros, fue
necesario modificarla, llegando a la nomenclatura bésica de Ingenieria Civil, pero
adicionandole el carécter rural como énfasis, y se dio la creacion del Programa Ingenieria

Civil con énfasis rural, segin Acuerdo ICFES N° 149 del 20 de Agosto de 1987.

El programa de ingenieria Civil conserva la filosofia de su creacion con los siguientes

horizontes:

e Mision:Coadyuvar en el desarrollo de la infraestructura de obras civiles locales,
regionales y nacionales a través de la formacion de Ingenieros Civiles integrales
comprometidos, que se incorporen al mundo laboral y a la creacién de empresas

constructoras y consultoras, trabajando con dedicacion y excelencia por el bienestar de
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las comunidades, con liderazgo empresarial para que contribuyan al desarrollo
econdmico y social del pais, al mejoramiento del sector urbano y rural, a la
conservacion del medio ambiente y al uso adecuado de los recursos naturales.

e Vision: El programa de Ingenieria Civil de UNIAGRARIA liderara su proceso
formativo en la investigacion tecnoldgica, cientifica, con apoyo en laboratorios de alta
tecnologia y en conocimientos vanguardistas en la Ingenieria, como un programa
académico que responde al desarrollo prospectivo de la Ingenieria Civil y a las
necesidades de infraestructura regional y nacional, coadyuvando en el desarrollo

empresarial y econémico del pais.

El Programa de Ingenieria Civil de UNIAGRARIA inici6 actividades académicas con 12
estudiantes en el segundo periodo académico de 1987, graduando en su primera promocién
3 ingenieros civiles en fecha 17 de septiembre de 1993. Desde el afio 2002, siguiendo
lineamientos de autoevaluacion en UNIAGRARIA y encaminando esfuerzos,
principalmente a demostrar la existencia, cumplimiento y nivel de desarrollo de las
condiciones minimas de calidad de los programas de pregrado y posgrado, en aras de
satisfacer las exigencias del Estado colombiano para la obtencién del registro calificado, y
posteriormente iniciar la acreditacion de programas e institucional, se inicio el analisis del
plan de estudios del programa bajo el sistema de créditos académicos, labor que concluyé
en el afio 2.006 con la obtencion del registro calificado por parte del Ministerio de

Educacién Nacional mediante Resolucion No. 6622 de octubre 27 de 2006.
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Para el manejo de los resultados, los casos de estudio de cada IES seran denominados de la

siguiente manera:

Institucion Programas

I Licenciatura en Psicologia y Pedagogia

] Psicologia

i Ingenieria Civil

Tabla 4. Programas académicos con registro calificado analizados
Para cada programa se selecciond su respectivo responsable, ya sea Director o Coordinador
del mismo. De igual manera se seleccionaron por programa cinco docentes que tuvieran
una antigliedad de mas de dos afios en la institucién y cinco estudiantes de los ultimos dos

afios de carrera. En la figura 7 se presentan las diversas fuentes de informacion.

7 Libros

15
Estudiantes

14 Docentes

Figura 7. Grafico de los participantes de la investigacion.
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En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las actividades realizadas, con sus
respectivos materiales y participantes para una mejor ilustracion de la manera en que se

recolecto la informacion.

ACTIVIDADm RECURSOSm FUENTESm
Revision-documental= Bibliografia= Libros-v-articulosx ’
14
Documentos-de- | Documentos-desolicitud-deregistro-calificado

Revision-documental= programas de-cada-programa-v-PEI=

Docentes-que-havan-participado-en-los-dos-

Cuestionaric-a-docentesd Docentesz o -
iltimos-afios-de-carrera=

Cuestionario-a-

) Estudiantesz Estudiantesdelos-dos1ltimos-afios-de-carrera
estudiantesx

Directores-de-programa-de-los-dos-iltimos-

Cuestionario-directivoss Directivosz afios

Tabla 5. Resumen actividades realizadas

4.2.5. FASE 5: DISENO DE INSTRUMENTOS Y APLICACION

Dado que la investigacion corresponde a un estudio mixto (cualitativo-cuantitativo) de tipo
descriptivo y exploratorio sobre tres casos, como técnicas de investigacion se disefié una
serie de instrumentos que permitieron identificar, indagar y evidenciar la cultura de calidad

y las précticas docentes en tres programas de pregrado con registro calificado. El primero,
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un cuestionario insumo para la primera triangulacién con los resultados del analisis de

informacidn documental tanto de bibliografia como de informacion propia de cada

programa, a continuacion se presenta en el cuadro resumen de los instrumentos:

ACTIVIDADo RECURSOSo CANTIDADu INSTRUMENTOSo
Fevision- Bibliografias Treferentes- Formato revision-
documental 5 bibliograficost documental {bibliografia)c
Fevision- Documentos-de- 7-(3-documentos-de- Formato revision-
documental programar programa, 3 PELy- documental {programas
1-PEP)z
Cuestionario-a- _ 159 Formato-cuestionario-
~ Docentes - ~ =
docentes 5-por-programaci (docentes)Z
Cuestionario-a- . _ 159 Formato-cuestionario-
. _ Estudiantes® - _ . .
estudiantest 5-por-programaci (estudiantes )<
Cuestionario- . . 3 Formato-cuestionario-
. . DirectivosZ _ . . .
directivosd 1 por-programat {directivos)c

Tabla 6. Resumen instrumentos recoleccion de informacion disefiados y aplicados

4.2.5.1. Ficha de Revision Documental (bibliografica)

Para identificar los componentes de la cultura de la calidad y practicas docentes, en especial

en Instituciones de Educacion Superior (IES) se utilizé una Ficha de Registro Documental

(Bibliografia) disefiada por Uricoechea (2007). Dicha ficha contiene los datos basicos de

identificacion de la bibliografia consultada, como el tipo de fuente, el titulo, el autor, la

editorial y la fecha de edicion, la ubicacion, la descripcion del material, la tabla de

contenido del mismo, las palabras claves para bldsquedas relacionadas con el temay un

resumen del capitulo o capitulos de interés. Las fichas se pueden consultar en el Anexo N°.

5. En la figura 8 se presenta un ejemplo de la ficha en la cual se hizo la revision documental

bibliogréfica.
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FICHA DE REGISTRO DOCUMENTAL (BIBLIOGRAFIA)
Codigo: | Fuente No. | Elabore:
Tipo de fuente:
Titulo:
Autor:
Editorial y fecha de edicion:
Ubicacion:
Descripcion: (aspectos generales de la fuente y de su contenido, senalando los
apartados de interés para la investigacion)

Tabla de contenido:

Palabras claves: (atendiendo las categorias propuestas de investigacion)

Resumen

Fuente: Uricoechea, L. S. (2007). Disefio Metodologico, Cap. III. En: Cubillos, G, Tesis
Doctoral Ingenieria de Software: Agentes v Sistemas Multiagente, Universidad de
Salamanca. Espafia.

Figura 8. Formato ficha registro documental (revision bibliografica)

4.2.5.2. Ficha de Revision Documental (Documentacién de los Programas)

Para el estudio del PEI y de los documentos de registro calificado de cada programa
académico, en especial de los presentados al Ministerio de Educacién Nacional para la
obtencion del registro calificado y de aquellos que tienen que ver con la filosofia de cada

institucion, se disefid un instrumento que consolida los apartes fundamentales de cada
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institucion en términos de la justificacion de los programas, los contenidos curriculares, las
metodologias, las practicas de aula, la interaccion docente — estudiante, la evaluacion del
aprendizaje y el desarrollo humano. Las fichas completas y diligenciadas se pueden
consultar en el Anexo N°. 6. Un ejemplo de la ficha en la cual se hizo la revision

documental de los programas, se presenta a continuacion.

FICHA DE REGISTRO DOCUMENTAL (PROGRAMAS)

$
FORMATO No.
ELABORADO POR:
FECHA
FORMATO DE COMPARACION DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES
ASPECTOS A CONSIDERAR Institucion I Institucion IT Institucion I11
CATEGORIAS |Innovadon| Acmacdon| Contexto| Innovacon| Actnacion | Contexto| Innovadon| Actnacion| Contexto
Perfil docentes
Perfil
estudiantes
. Perfil egresados
JUSTIFICACION
DEL PROGRAMA | Presupuestos
metodolégicoso
pedagégicos
iQué de
nnovacion
tiene?
CONTENIDOS Fundamentacdn
CURRICULARES | tecrica

Docencia

Extension

Investigacion

Relacion con el sector externo
Personal docente (numero,
dedicacion y nivel de formacion)
Medios educativos
Infraestructurafisica
Flexibilizacion

Fuente: Flores, Posada y Vivas, (2011)

Figura 9. Formato dicha registro documental (programas)
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4.2.5.3. Cuestionarios (Directivos, Docentes y Estudiantes)

Para terminar con la recoleccién de la informacion se disefid un cuestionario para ser
aplicado a Directivos, Docentes y Estudiantes de cada una de las IES seleccionadas. Dichos
cuestionarios, tienen como base la revision tedrica sobre las categorias: Cultura de Calidad
y Préacticas Docentes. Con un total de 19 preguntas que indagan por los tres atributos
establecidos para cada una de las categorias de trabajo de esta investigacion. El siguiente
cuadro presenta la distribucion de las preguntas en el cuestionario teniendo en cuenta el

atributo que refleja cada una de las categorias de estudio.

ATRIBUTO NUMERO DE LAS PREGUNTAS CORRESPONDIENTES A CADA ATRIBUTO
INNOVACION 2 3 5 6 7 13 14 16 17
ACTUACIONES 1 2 3 4 6 8 9 10 1

CONTEXTO 6 9 10 1 12 13 15 18 19

Tabla 7. Distribucién de preguntas en el cuestionario por atributo

Teniendo en cuenta la anterior tabla, que permitio el analisis de la informacion, es

importante mencionar que los cuestionarios fueron aplicados a en cada institucion a:

e Tres Directores de los programas seleccionados, para obtener informacidn sobre las
practicas docentes y como se refleja la cultura de calidad en los programas de estudio.

¢ Cinco docentes de cada programa, para obtener informacion sobre sus practicas
docentes y como se refleja la cultura de calidad en los programas de estudio

e Cinco estudiantes de cada programa, para obtener informacion de como son las

practicas docentes y como se refleja la cultura de calidad en los programas de estudio.
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Si bien los cuestionarios contenian las mismas preguntas, fue necesario hacer adecuaciones
para cada estamento, dependiendo de los roles que ejercen. Los cuestionarios diligenciados
por cada participante se pueden consultar en el Anexo N°. 7,y en los Anexos 8, 9y 10 se
presenta el modelo de cuestionario aplicado. En la siguiente pagina se muestra un ejemplo

del cuestionario aplicado a los Directivos de las tres Instituciones.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
DIRECTIVOS

A continnacion usted encontrara una zerie de preguntas que indagan acerca de 1a cultura de calidad y
las practicas docentes de la Institucion de Educacion Superior en 1a cual usted se desempenia como
Director de Programa. Solicitamos su colaboracion para dar respuesta a cada aspecto de la manera mas
sincera posible. 5i lo considera pertinente, registre las observaciones que sean del caso.

Muchas gracias.

DATOS DE IDENTIFICACION
Institucion:
Programa Académico:
Tipo de contrato:
Tiempo de vinculacion con 1a Institucion:
Fecha diligenciamiento del cuestionario:

1. Usted califica la relacion enire los docentes de 5U Programa Como:
| BUEMA | REGULAR | MALA

Explique la respuesta:

2. Emn su equipo docente, jse discute con frecuencia sobre lo gue se debe emsefiar a los
estudiantes del programa?
| Sl | WO |

Justifique su respuesta:

3. iLlas experiencias de aula de sus docentes le han ayndado a comprender el aprendizaje de

los estudiantes ylas formas de evalnacion?
| 2l [ NO |

Justifique su respuesta:
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4.2.6. FASE 6: SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION RECOGIDA

Luego de haber aplicado los instrumentos a la poblacion seleccionada, se procedié a
registrar las respuestas obtenidas para cada institucion en una matriz disefiada por las
investigadoras, donde se clasificaron las preguntas teniendo en cuenta a que atributo

correspondian segun las categorias de trabajo. A continuacién se describe el proceso.

4.2.6. FASE 6: REGISTRO DE LA INFORMACION

Para el registro de la informacion se disefié una matriz en EXCEL que recoge la
informacion para cada institucion y para cada tipo de estamento, teniendo en cuenta las
preguntas que dan cuenta de cada atributo. Se utiliz6 un color para cada atributo con el fin

de ubicar facilmente las respuestas dentro del texto, asi:

ATRUBUTO NUMERO DE CADA PREGUNTA CONRRESPONDIENTE A CADA ATRIBUTO

| | |
(ACTUACIONES |+ |2 [3 14 16 |8 [o [0 [u |
|

Tabla 8. Cromatografia asignada a los atributos (subcategorias

Se recogio la informacion por cada institucion y por cada estamento, teniendo en cuenta a
qué atributo corresponde cada pregunta. Se hizo una digitacion de toda la informacion y se

consolido en una sola sdbana con el fin de contar con toda la informacién reunida para el
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analisis. En el Anexo 11 se encuentra la matriz completa de registro de la informacion. En

la figura 10 se explica la forma en la que fue digitada la informacion.
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Figura 10. Sistematizacion de la informacion

El nimero 1 identifica la informacion para cada Institucion,

El nimero 2 indica el registro de Directivos, Docentes o Estudiantes,

El nimero 3 registra las categorias y los descriptores para cada una de ella;

El nimero 4 representa la forma como se transcribe la informacion de cada una de las

preguntas, divididas segun el atributo al que pertenecen.

El nimero 5 presenta cada una de las respuestas, finalmente,
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El nimero 6 identifica la agrupacion por colores de cada uno de los atributos de las

categorias asi: actuaciones: amarillo; innovacion: verde y contexto: azul).

A continuacion se presenta la forma en que fueron analizadas las respuestas a cada uno de

las preguntas planteadas.

4.2.6.1. Analisis de la Informacién

Para el analisis de la informacion se utiliza la Tabla Logica de Federicci y la técnica de

cromatografia.

La Tabla Logica de Federicci (1996), denominada para el estudio “Tabla l6gica de
consistencia” la cual determina la consistencia entre: los discursos de la politica de calidad,
las instituciones y los actores educativos; las practicas (docentes) desarrolladas en cada
institucion participante y la conciencia entendida como la internalizacion de esos discursos
y practicas de manera intencional para poder hacer el anlisis de la influencia de la cultura
de calidad en la practica docente. Asi, a cada pregunta se le asigné un valor de uno (1) por

atributo. Se estableci6 un rango para establecer el nivel de consistencia asi:

Rango Nivel de Consistencia
Entre9y6 Mayor nivel de consistencia
Entre 5y 1 Menor nivel de consistencia

Tabla 9. Rangos nivel de consistencia
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identificar el nivel de consistencia entre Cultura de Calidad// Practica Docente, en donde,

de un lado Innovacion se entiende como el compromiso para la realizacion intencional de

practicas institucionales que evidencian una transformacion en la cultura de los tres

programas a la luz de las propuestas emanadas de la politica de calidad de programas en

pregrado y que, para la investigacion, se centran en la practica docente. De otra parte,

Actuacion se asume como la préctica docente, afectada por las interacciones que se

generan en el quehacer del docente y por dltimo Contexto situado en los discursos
institucionales y personales sobre el tema.

La tabla se traduce como sigue:

INNOVACION ACTUACIONES CONTEXTO POSICION ENLA
RESULTANTE REALIDAD
- =G = C CONSISTENCIA =T
ENTROPICA
+C 5 I NO CONSISTENCIA s
+C +C & 5. PSEUDO- = b
CONSISTENCIA
% S +C CONSISTENCIA +C
PRACTICA
g +C +C INCONSISTENCIA +C
+C +C +C CONSISTENCIA +C

Adaptacion Flores, Posada y Vivas (2011)

Tabla 10. Tabla Logica de Consistencia
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Esta Tabla, hace el analisis y evidencia la consistencia entre Innovacion, Actuacion y
Contexto como elementos comunes a la Cultura de Calidad y Practica Docente. El nivel de

consistencia se representa:

+ C: Mayor consistencia

-C: Menor consistencia

Dependiendo de la relacion representada por (-C) y (+C) se determina una posicion
resultante que muestra el mayor o menor nivel de consistencia que en cuanto a Innovacion,
Actuaciones y Contexto evidencian las IES, a partir de las respuestas e informacién
obtenida de participantes (directivos, docentes y estudiantes), documentos (PEI, Registro
calificado) . Se establece una posicién resultado de estas relaciones nominadas como:
Consistencia Entrdpica, No consistencia, Pseudo-consistencia, consistencia préactica,

inconsistencia, consistencia.

Para facilitar la lectura de la tabla se presentan a continuacion las definiciones de la

Posicién Resultante:

Consistencia Entropica: Considerada por las autoras, como la combinacion desordenada
y desmedida de informacion, sin ser tenidos en cuenta los cambios que se producen entre

los mismos actores del contexto institucional. Cuando los tres elementos comunes de la
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Cultura de Calidad y Practica Docente presentan una menor consistencia (-C) la posicion

resultante es de caracter entrépico.

POSICION RESULTANTE CONSISTENCIA ENTROPICA

Innovacion Actuaciones Contexto Posicion Resultante Relacién Cultura de
Calidad // Practica
Docente
-C -C -C CONSISTENCIA -C
ENTROPICA

No Consistencia: Esta posicion se evidencia cuando innovacion tiene mayor consistencia
(+C) pero actuaciones y contexto presentan menor consistencia (-C). La posicion

resultante es de No consistencia

POSICION RESULTANTE NO CONSISTENCIA

Innovacion Actuaciones Contexto Posicion Resultante Relacion Cultura de
Calidad // Practica
Docente
+C -C -C NO -C

CONSISTENCIA

Pseudo-Consistencia: Este se presenta cuando innovacion y actuacion presentan mayor

consistencia (+C ) pero contexto presenta menor consistencia (—-C ).

POSICION RESULTANTE DE PSEUDO-CONSISTENCIA

Innovacion Actuaciones Contexto Posicion Resultante Relacion Cultura de
Calidad // Practica
Docente
+C +C -C PSEUDO- -C

CONSISTENCIA

Consistencia Préactica: La posicion resultante de las Relaciones de Cultura de Calidad y
Précticas Docentes son de Cambio Practico cuando innovacion y actuacion son de menor

consistencia (-C) pero contexto muestra mayor consistencia (+C)
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POSICION RESULTANTE DE CONSISTENCIA PRACTICA

Innovacion Actuaciones Contexto Posicion Resultante Relacion Cultura de
Calidad // Practica
Docente
-C -C +C CONSISTENCIA +C
PRACTICA

Inconsistencia: se presenta cuando innovacion se muestra menor consistencia ( -C),

actuacion y contexto presentan una mayor consistencia (+C).

POSICION RESULTANTE DE INCONSISTENCIA

Innovacion Actuaciones Contexto Posicion Resultante Relacion Cultura de
Calidad // Practica
Docente
-C +C +C INCONSISTENCIA +C

Consistencia: Cuando los tres elementos son de mayor consistencia (+C) la posicion

resultante entre las relaciones de Cultura de Calidad y las Practicas Docente es consistencia.

POSICION RESULTANTE DE CONSISTENCIA

Innovacion Actuaciones Contexto Posicion Resultante Relacion Cultura de
Calidad // Practica
Docente
+C +C +C CONSISTENCIA +C

A continuacion se ilustran la posicién resultante para la Institucion I, la Institucion 1l 'y en
y la Institucién Il1. En el caso de la Institucién I, se evidencia que para el Directivo, segun
el rango establecido hay un menor nivel de consistencia en actuaciones y contexto, y un
mayor nivel de consistencia en innovacion, lo que permite afirmar que la Institucion I no se

presenta consistencia en la relacién: Cultura de Calidad // Practica docente.
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DIRECTIVO IES-I

Innovacion Actuaciones Contexto Posicion Resultante Relacion Cultura de
Calidad // Practica
Docente
+C -C -C NO -C

CONSISTENCIA

Para los Docentes, segun el rango delimitado, hay un menor nivel de consistencia en los
tres elementos. Al ubicarlos en la tabla l6gica de consistencia la lectura arroja que la

relacién Cultura de Calidad // Practica Docente es de caracter entropico.

DOCENTES IES-I

Innovacion Actuaciones Contexto Posicion Resultante Relacién Cultura de
Calidad // Practica
Docente
-C -C -C CONSISTENCIA -C
ENTROPICA

Al igual que para los Docentes, los Estudiantes, segun el rango delimitado, hay un menor
nivel de consistencia en los tres elementos. Al ubicarlos en la tabla légica de consistencia la

lectura arroja que la relacion Cultura de Calidad // Préactica Docente es de caracter

entrépico.
ESTUDIANTES IES-I
Innovacion Actuaciones Contexto Posicion Resultante Relacion Cultura de
Calidad // Practica
Docente
-C -C -C CONSISTENCIA -C

ENTROPICA

En cuanto al Documento del Registro Calificado se encontrd que, para los tres elementos,

hay un mayor nivel de consistencia, ubicandolo en la tabla como consistencia, y que se

ilustra asi:
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DOCUMENTO REGISTRO CALIFICADO IES-I

Innovacion Actuaciones Contexto Posicion Resultante Relacién Cultura de
Calidad // Practica
Docente
+C +C +C CONSISTENCIA +C

Finalmente para el PEI de la Institucion I, en los tres atributos se encuentra un mayor nivel

de consistencia y un consistencia segun la tabla.

P.E.l IES-I
Innovacion Actuaciones Contexto Posicion Resultante Relacién Cultura de
Calidad // Practica
Docente
+C +C +C CONSISTENCIA +C

En la Tabla Logica de Consistencia los resultados correspondientes a cada elemento se
cuantifican como sigue y sobre estos resultados se determina la posicién resultante en cada

uno de los participantes (Directivos, Docentes y Estudiantes)

= | ELEMENTO/ , -

7| ot | ACTUACIONES | INNOVACION

Q™ DRECIVO ] 9

U DOCENTES 6 g

E ESTUDIANTES 3 5

= | DOCDMENTO : :

5 | REGISTRO

Z PEI 9
TOTAL 6 g

Tabla 11. Tabulacion resultados por elementos para la Institucion |
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En la siguiente tabla se presenta la sintesis del nivel de consistencia que se presenta en cada

una de las instituciones teniendo en cuenta la ubicacion previa dada por los atributos de las

categorias de trabajo.

INSTITUCION I INSTITUCION IT INSTITUCION II
DIRECTIVO NO NO INCONSISTENCIA
CONSISTENCIA CONSISTENCIA
DOCENTES NO NO NO
CONSISTENCIA CONSISTENCIA CONSISTENCIA
ESTUDIANTES | CONSISTENCIA | INCONSISTENCIA | CONSISTENCIA
ENTROPICA ENTROPICA
REGISTRO CONSISTENCIA CONSISTENCIA CONSISTENCIA
ENTROPICA
PEI CONSISTENCIA CONSISTENCIA CONSISTENCIA
ENTROPICA

Tabla 12. Resumen de consistencia para cada Institucion

Técnica cromatografica

Para el analisis de las fuentes documentales y las respuestas del cuestionario se utilizé la

cromatografia analitica la cual fue Util para el seguimiento e identificacion transversal de

cada una de las instituciones y el anlisis de los diferentes atributos. Se utilizo la siguiente

asignacién de por categoria, atributo e IES.
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CULTURA DE
CALIDAD

Tabla 13. Cromatografia de categorias

ACTUACIONES

Tabla 14. Cromatografia de atributos o elementos

Tabla 15. Cromatografia de IES
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La cual permitio la identificacion y andlisis de resultados como el que se muestran a

continuacion.

CULTURA DE CALIDAD

PRACTICA DOCENTE
ELEMENTOS <
FUENTES ACTUACIONES | INNOVACION |CONTEXTO
DIRECTIVO 4 9 4
DOCENTES 6 8 5
ESTUDIANTES 3 5 3
DOCUMENTO

REGISTRO 7 9 7
PEI 9 9 7
TOTAL 6 8 5

Tabla 16. Analisis cromatografico

Como se mencionaba anteriormente esta técnica permitio la organizacion de datos a
través de la aplicacion de una matriz excel en hojas de célculo; inicialmente visualizada
por institucion (Institucion 1), teniendo en cuenta sus categorias (Cultura de calidad y
Préctica Docente) v a la vez los atributos-elementos (actuaciones, innovacién y contexto).

(ver Anexo No. 11).

El anélisis del PEI, de los documentos de condiciones de calidad presentadas al MEN para
la obtencion del registro calificado y de las apreciaciones de estudiantes, docentes y del
Director del programa en cada una de las tres instituciones analizadas, permiti¢ identificar
en cada institucion los siguientes elementos de la cultura de calidad que influencian las

practicas docentes, a través de actuaciones, innovacion y contexto.
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En la INSTITUCION I, teniendo como base las categorias de Cultura de Calidad y
Précticas Docentes y como elementos: Innovacion, contexto y actuaciones; a la voz de su
PEI, Registro Calificado, un directivo, cuatro docentes y cinco estudiantes se pudieron

identificar los siguientes aspectos:

Actuaciones

Desde actuaciones se identifica en las normas y costumbres que sus relaciones docentes
suelen ser regulares, esto lo consideran debido a la falta de tiempo y que estas, cuando se
dan son de caracter académico en algunos de los casos, en otros suelen no haber relaciones

ni de caracter académico, siendo la falta de comunicacion caracteristico en esto.

Sin embargo, con referencia al reconocimiento docente, la interaccion a través del dialogo
y las reflexiones son una constante para el desarrollo del programa y de los docentes en su
construccién profesional e integral. Caracterizandose el trabajo en equipo como una
dindmica de interaccion, prevaleciendo el didlogo, la discusion y el debate; convirtiéndose

en una vivencia, caracteristica de las practicas docentes.

En la institucion | el valor que caracteriza las practicas docentes, es el respeto, como el

valor que trasciende todas las actuaciones para su formacién integral y profesional.

En cuanto a los Métodos de Ensefianza, los estudiantes, docentes y directivo del programa

no tienen claras las frecuencias determinadas para el desarrollo de estos métodos aunque,
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en su Registro Calificado muestra frecuencia en los semestres 1-6 (Fundamentacion) y de
7-10 (Profundizacion) basandose sus temas en estos dos ejes tematicos. La consulta y la
elaboracion son frecuentes en este método de ensefianza. Sin embargo, las publicaciones
de éstos no se realizan con igual regularidad, dejando entrever que no es una costumbre y

un quehacer compartido.

El apoyo a los docentes es un componente poco comun en la participacion en la
divulgacion del conocimiento. Sin embargo, este se da de manera interdisciplinar

presentandose entre los diferentes actores de la institucion.

En cuanto a las relaciones docente — estudiantes como el valor caracteristico de estas
relaciones sobresale el respeto y el dialogo; encontrando que la comunicacion base en las
buenas interacciones académicas. Convirtiéndose en practicas que resultan de las
vivencias. Las relaciones entre docentes y estudiantes estdn mediadas también por la
permanente reflexion, metodologia y el reglamento-normas administrativos y académicos

de la institucién.

Por otro lado, nos encontramos que sobre las sugerencias a la labor docente, la puesta en
comun se evidencia, en la evaluacion que les realizan y en los espacios académicos que se
desarrollan al interior del programa. Las practicas se establencomo normas en la institucion
y por consiguiente en el programa. En algunos casos se presenta una reaccion de rechazo e

inconformidad por parte del docente.
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Innovacion

El programa ha puesto como relevante en sus objetivos-metas, desarrollar procesos
educativos de calidad y mejoramiento en su formacion. La universidad en su programa de
Licenciatura en Psicologia y pedagogia, ha puesto en comun algunos objetivos y como
relevancia en su proyecto académico esta, la practica docente, siendo la participacion

activa y la formacion constante de suma importancia.

Las categorias desarrollas de Cultura de Calidad y Practicas Docentes, desde el atributo de
innovacion, encontramos que la investigacion es un proceso constante y de trasformacion,
convirtiéndose el dialogo y las reflexiones en elementos decisivos para el desarrollo del

programa y de los docentes en su construccion profesional —e integral.

Desde la innovacidn, las experiencias de aula han ayudado a la comprension de los
aprendizajes de los estudiantes, siendo la dindmica de trabajo en equipo, el dialogo, la
discusion, el debate, elementos fundamentales para la creacion y mejoramiento desde los
actores y de la institucion. Donde las competencias académicas resaltan en los contextos de

sus practicas.

En el desarrollo académico que se da al interior de la institucion I, la Investigacion es
fundamental en su quehacer y es propia del trabajo entre maestros -estudiantes y maestros

—docentes, desarrolldndose la investigacion como una préctica orientada, en permanente
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retroalimentacion y de cambio. Como resultante de estas practicas frecuentes estan las

publicaciones.

En cuanto a los métodos de ensefianza como estrategia de grupo y su frecuencia, no son
claros, por lo tanto cualquier accion de creacion, trasformacion 0 mejoramiento no son

significativas en lo personal e institucional.

Como apoyo de innovaciones que se dan al interior de la Institucion I, se consideran las
investigaciones, la libertad, la autoreflexion y las practicas de estas, frecuentes en el
crecimiento integral del profesional. También, manifiestan la falta de apoyo y el no

cambio.

En su desarrollo profesional y académico la experiencia-practica con el contexto real
constituyen un pilar para su profesionalizacion. Lo mismo que espacios de diélogos,

seminarios y talleres.

Entre los estudiantes, docentes y directivos de la UPN el recurso educativo maés valioso es
la construccidn del discurso (dialogo) sin desatender las ayudas tecnoldgicas, sistemas de

informacidn, los textos, las producciones escritas, entre otros.

Los diferentes actores de la institucién no identifican cuales con las acciones 0 métodos
utilizados o si se realiza retroalimentacion de las préacticas docentes al interior de la

institucion.
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En la UPN el seguimiento a los proyectos es una constante, realizandose a través de pre-
sustentaciones, semilleros de investigacion y los tutores. Realizada por los coordinadores
de préctica o tutores. En el fortalecimiento académico en la investigacion se consideran los
estudios que permitan caracterizar el tipo, la naturaleza, la funcién del conocimiento
profesional docente y su impacto en los procesos de reconocimiento, fortalecimiento y

reivindicacion de la profesion del educador.

Contexto
Las categorias desarrollas de Cultura de Calidad y Practicas Docentes desde el atributo de
contexto, encontramos que: los métodos de ensefianza no son claras las frecuencias

determinadas para el desarrollo.

Referente a la relacion docente estudiante, la institucion tiene como valor caracteristico el
respeto por el saber, por el otro, la participacién y el dialogo. Se refleja el sentido de
pertenencia de saberes y se comparte la preocupacion e interés por el desarrollo de acciones
gue garanticen la inclusion y atiendan la diversidad, mediante la dinamizacion de procesos
educativos interculturales, innovadores e investigativos dirigidos en particular a poblacion
que requieran una atencion educativa especial. La comunicacién juega un papel
fundamental ya que se hacen buenas interacciones académicas y las relaciones entre
docentes y estudiantes estan mediadas también por la permanente reflexion, metodologia y

el reglamento de la institucion.
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La apuesta en comun a las sugerencias a la labor docentes se evidencia, en la evaluacion,
de todos los espacios académicos involucrando el interior del programa. Los estudiantes
tienen la oportunidad de evaluar al maestro en su presencia, haciendo sugerencias de

mejoramiento, y potenciando las fortalezas.

En el proyecto educativo la practica docente es relevante a los objetivos-metas propuestas
en el programa. El programa reflexiona, construye y orienta sus esfuerzos a la formacion
de un profesional idoneo, consiente de la diversidad cultural de la realidad educativa y
comprometida con la sociedad, generador y trasformador de cultura, que conozca la
realidad con criterios investigativos sélidos, que proyecte su accién hacia la transformacién

de las diferentes instituciones educativas.

En cuanto al proyecto educativo y las asignaturas de esté, el programa considera para la
formacion integral la investigacion como un proyecto fundamental, asi como la reflexion
constante de la practica docente constituyéndose en una produccién que se refleja en la

sistematizacion de la experiencia.

En el ciclo de fundamentacion todas aquellas asignaturas que lleven a la apropiacién critica
de los fundamentos conceptuales y metodoldgicos y al desarrollo de las actitudes positivas
hacia la profesion docente. En el ciclo de profundizacion las asignaturas contempladas en el
plan de estudios que lleven a orientar las actividades académicas a vivenciar los procesos
de produccion de conocimiento pedagdgicos, educativos y disciplinares, a la ampliacion del

saber y a la sistematizacion de experiencias.
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En el desarrollo profesional y académico la experiencia con el contexto real constituyen un

pilar para su profesionalizacion. Lo mismo que espacios de dialogos, seminarios y talleres.

La institucion y a través de su programa realiza atencion a los estudiantes en su mayoria por
asignacion, teniendo asesorias grupales e individuales, virtuales y presenciales tanto

académicas, profesionalmente, desarrollo humano y asistencia de bienestar en general.

Las necesidades especificas de la institucion estan planteadas desde dos miradas: 1. El
programa trabaja para comunidades diversas como la indigena, mediante las préacticas y
trabajos de grado logrando acercamientos a contextos de poblacion vulnerable. y 2. Estan
las necesidades de la poblacién institucional como lo son los espacios y materiales

adecuados (biblioteca, laboratorio).

En los cambios para el mejoramiento en la institucion y mas exactamente en el programa,
se encuentra la autoevaluacién y la ampliacion de los grupos de investigacion, asi como el
cambio en los ejes tematicos, la cualificacion de docentes.; la participacion, comunicacion,
reflexion continua tanto en lo académico como para el desarrollo humano. La
construccion-reflexion permanente se considera fundamental en el cambio y mejoramiento.
Es preciso que las acciones de planeacion, desarrollo, seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion se incorporen en el quehacer de todos los miembros de la comunidad en
el campo de su competencia, de manera que logre una gestion efectiva, eficiente,

transparente, oportuna y consistente con los propdésitos y fines establecidos
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En la INSTITUCION 11, respecto al atributo actuaciones, en normas y costumbres: es
importante mencionar que hay trabajo en equipo entre los docentes en donde se hace una
distribucion de tareas entre los mismos; hay respeto por el saber del compafiero, lo que
fomenta la autonomia docente. Esto se refleja en que cada uno cumple con responsabilidad
y sus compromisos permitiendo que al final se obtengan buenos productos finales para las
tareas asignadas. En ese orden de ideas la cultura de la calidad se ve reflejada en la
autonomia y la confianza que tiene la institucion en sus docentes, en su saber y quehacer

reflejado en la potencializacion del conocimiento de la propia disciplina.

El reconocimiento docente se refleja en el equipo de trabajo, en donde hay un total acuerdo
sobre la reflexion y revision de los contenidos propios de cada programa. Esta reflexion
sustenta la pertinencia de lo que el grupo de docentes considera ser transmitido a los
estudiantes. De esta forma la cultura de la calidad se refleja nuevamente en ese
reconocimiento a la autonomia que tiene el docente de cada programa con el objetivo de

reflexionar sobre lo que los estudiantes deben conocer sobre la disciplina elegida.

El trabajo en equipo es producto de esa reflexion surge el empleo de una metodologia de
ensefianza clara y efectiva, que facilita la asimilacion de las diferentes tematicas y la puesta
en practica de las mismas. De ahi que sea importante mencionar que la cultura de la
institucion hace que sus docentes estén en constante comunicacion con el fin volver sobre
su conocimiento y exponerlo ante los deméas como parte de una construccidn propia 'y en

conjunto del mismo.
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La responsabilidad hace parte de la reflexion de la practica al momento de motivar la
participacion de los estudiantes, promover la autonomia en ellos y exigir calidad en los
desempefios de los estudiantes. Todo esto se realiza en un ambiente de igualdad, en donde
el trato con cada estudiante en clase siempre es el mismo y las formas de evaluacion y
calificacion no discrimina a ninguno de los presentes en los escenarios formativos. Es alli
donde las préacticas docentes reconocen que ese quehacer académico se sustenta en las
vivencias que se tienen de los valores institucionales, reflejados en el contexto de

aprendizaje.

Respecto a los métodos de ensefianza, si bien en las respuestas obtenidas para Directivo,
Docentes y Estudiantes no se evidencia una respuesta clara en terminos de grupos de
discusion sobre las estrategias y métodos de ensefianza universitaria, si es importante
mencionar que tanto en el PEI como en el Documento de Registro Calificado, se encuentra
gue hay una necesidad de dar a conocer el resultado de la reflexion de los docentes y de la
investigacion a través de publicaciones y divulgacion de esas reflexiones suscitadas entre
ellos. Es importante mencionar que si bien esta planteado en los documentos

institucionales, en el discurso no se refleja tan abiertamente.

En cuanto al apoyo docente se evidencia que los discursos institucionales se reflejan en el
guehacer académico del docente, lo que se ve reflejado en la distribucion del trabajo y la

presencia de todos los actores en los diferentes eventos institucionales. Se evidencia un
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sentido de compromiso frente a la institucion y al programa como parte de las costumbres y

vivencias propias de la institucion, reflejadas en los contextos académicos.

En la relacion docente estudiante, si bien frente a la cultura de la calidad y a las practicas
docentes en términos de actuaciones, la relacion entre docentes y estudiantes se muestra
como una relacién célida, basada en el conocimiento de cada uno y con la posibilidad de
acceder de manera facil a ella. Siempre marcada por la exigencia, el buen trato y la
retroalimentacion entre cada uno de los actores. A la luz de los conceptos de las autoras se
evidencia nuevamente una vivencia de la relacion con el otro reflejada en el quehacer

académico.

En cuanto a las sugerencias de la labor docente, la institucion tiene un sistema de
evaluacion del cual se derivan éstas. Como parte de esa cultura de calidad en toda ocasion y
de manera cordial se plantean a los docentes la necesidad de mejorar ya sean aspectos
metodoldgicos al momento de abordar las tematicas del curso o de evaluacion de los
mismos. De igual forma se contemplan aspectos evaluativos y de contenidos al momento de

evaluar el quehacer docente como una practica a la cual ya estan acostumbrados.

Respecto al proyecto educativo, como parte de lo mencionado en los documentos revisados
y en las respuestas de los diferentes actores, el fomento a la investigacion, la exigencia para
con los estudiantes, son aspectos que estan dentro del discurso y es reconocido por ellos, asi

como la calidad académica y el uso de aulas virtuales que facilitan la comunicacién entre
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estudiantes y docentes como una forma de complementar la experiencia formativa

presencial, que hace parte de la tradicion académica de la Institucion I1.

Innovacion

Respecto al segundo atributo innovacion, respecto a la investigacion mencionan que el
programa ha propiciado espacios de debate en donde se ha analizado cual debe ser la
propuesta de formacion que debe ofrecer el programa. Estos espacios estan reflejados en el
documento del programa, en donde esos espacios son fundamentales para la reflexion y

construccion del conocimiento propio de la disciplina de estudio.

En la comprension aprendizaje, la variedad en las formas de evaluacion ha ayudado a
identificar mejores estrategias pedagogicas y mejores formas de evaluacion. Como aspecto
fundamental es importante mencionar el fortalecimiento de competencias pedagogicas a
partir del quehacer cotidiano, ya que el rol docente se enriquece por medio de la practica y
no Unicamente con la lectura de textos sobre el tema. Es alli donde se evidencia el
mejoramiento permanente de las practicas docentes al utilizar nuevas metodologias y

tecnologias que reflejan la cultura de calidad de la institucion.

La investigacidn es una muestra de la innovacion al momento de generar discusiones ya sea
en las aulas sobre otras investigaciones o a través de la creacion de semilleros de
investigacion que impulsen la generacion de nuevo conocimiento o la trasformacion del
mismo, el cual se da a conocer mediante la publicacion de esas experiencias y la aplicacion

de las mismas en espacios alternativos para las practicas profesionales. Alli es donde cobra
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vida el discurso y en donde se refleja que si existe una cultura de la transformacion de lo

existente en la Institucion y de las practicas docentes.

Frente a los métodos de ensefianza, al igual que con las actuaciones, si bien en las
respuestas obtenidas para Directivo, Docentes y Estudiantes no se evidencia una respuesta
clara en términos de grupos de discusion sobre las estrategias y métodos de ensefianza
universitaria, si es importante mencionar gque tanto en el PEI como en el Documento de
Registro Calificado, se encuentra que hay una necesidad de dar a conocer el resultado de la
reflexion de los docentes y de la investigacion a través de publicaciones y divulgacion de

esas reflexiones suscitadas entre ellos, no hay evidencia de esa transformacion o cambio.

Para los actores de la Institucion I, el apoyo a la innovacion esta dado por la libertad de
catedra y las evaluaciones institucionales hechas a los docentes. Si bien no existe de forma
institucionalizada una cultura de la innovacién, que premie estas iniciativas, ésta de en
grupos pequefios, como iniciativas particulares, pero no como una cultura de la innovacion
propia de la institucion. Por otra parte, se menciona que dentro del plan estratégico que
tiene la Institucion, apunta a creacion de programas, dando por hecho la innovacién y la
transformacion del conocimiento, junto con la capacitacion constante de los docentes, vista
como un crecimiento profesional que permite ofrecer novedades académicas a los

estudiantes.

Una buena arte del desarrollo profesional y académico del programa de estudio esta dado

por las metodologias utilizadas ya sean juego de roles en Camara de Gesell, el analisis de
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casos clinicos que refuerzan conocimientos adquiridos y permite el desarrollo de

habilidades clinicas como el precisar un diagndstico y disefiar un tratamiento, ente otras.

Los recursos se refieren a talleres, andlisis de videos y casos, practicas de observacion y
aplicacion, casos clinicos, construccion de blogs, observaciones de campo, medios
didacticos: diapositivas, material convencional: lectura previa de fotocopias y material de

laboratorio: pruebas psicoldgicas

No se evidencia retroalimentacion y en cuanto el seguimiento a proyectos se realiza
principalmente a través de la coordinacion de investigacion del programa y la institucion.
La labor la realiza cada Director de los grupos de investigacion y a través de resultados de

semilleros de investigacion, en un seguimiento del laboratorio de psicologia

Contexto
En cuanto al tercer atributo, referente a contexto, los métodos ensefianza no se evidencian;
y la relacion docente estudiante se caracteriza por la calidez, estar basada en el

conocimiento, es de facil acceso, exigencia y buen trato, y se a retroalimentacion.

Las sugerencias labor docente se recogen mediante el sistema de evaluacion, en toda
ocasion de manera cordial plantee a docente la necesidad de mejorar la metodologia que
empleaba para abordar las tematicas del curso; el proyecto educativo como parte de lo
mencionado en los documentos revisados y en las respuestas de los diferentes actores, el

fomento a la investigacién, la exigencia para con los estudiantes, son aspectos que estan
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dentro del discurso y es reconocido por ellos, asi como la calidad académica y el uso de
aulas virtuales que facilitan la comunicacion entre estudiantes y docentes como una forma
de complementar la experiencia formativa presencial, que hace parte de la tradicion

académica de la Institucion 1.

A traveés de las asignaturas se apunta a algunos aspectos del PEI como fortalecer las
habilidades investigativas, el desarrollo de competencias profesionales aplicadas, la
formacion integral de los estudiantes, el desarrollo de la autonomia, el conocimiento de la
institucion y la definicion del proyecto de vida, contribuir con el desarrollo personal y
académico del estudiante, énfasis empresarial del programa en algunas materias, liderazgo
para poder hacer intervenciones a nivel social y creatividad para generar nuevos

conocimientos a través de la investigacion

El desarrollo profesional y académico se promueve mediante el desarrollo de juego de
roles en Camara de Gesell y el analisis de casos clinicos refuerzan conocimientos
adquiridos y desarrolla habilidades clinicas (precisar un diagnéstico y disefio del
tratamiento). Tanto en investigacion con proyectos de investigacion individual como en la

practica retroalimenta la aplicacion de pruebas

La atencion a estudiantes se orienta a temas como su situacion en la universidad, sus
expectativas, dificultades, intereses y formas de mejoramiento del programa,
Orientacion en el proyecto de aula, asesoria en trabajos de materias relacionadas o casos

reales cercanos a los estudiantes
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Las necesidades especificas se resuelven en las préacticas profesionales que benefician
diferentes comunidades con multiples necesidades, y practicas profesionales en

instituciones con poblacidn en condicion de discapacidad (fisica, cognitiva) entre otras

El cambio y el mejoramiento de la calidad del programa se evidencian en la definicion e
implementacion de un proyecto educativo del programa, las mejoras hechas al laboratorio
de psicologia, el establecimiento de reglamentos especificos para practicas y opciones de
grado, sistema de evaluacion de la actividad docente, mejor organizacion de parte de la
universidad en cuanto a las funciones de los Directores, oferta de diplomados y
especializaciones que se pueden articular con el plan de pregrado, implementacion de
nuevos instrumentos (test psicoldgicos), sitios de practica que permiten poner a prueba los

conocimientos, cuerpo docente calificado y creacion de semilleros de investigacion.

En la INSTITUCION Ill, las actuaciones, en lo que respecta a las normas y costumbres
se destaca en la relacion entre los docentes la diferenciacion en dedicacion segun tipo
vinculacion docente, asi como la integracion, interaccién, comunicacion, experiencia,
trabajo en equipo y la calidad; en cuanto al reconocimiento docente se mencionan
nuevamente el trabajo en equipo y la comunicacion, incorporando elementos nuevos como
la coordinacion, la planificacion y la definicidn de reglas de juego y de recursos en cuanto a
espacios fisicos, el analisis de pertinencia, y el seguimiento, revision y evaluacion; frente al
trabajo en equipo este se caracteriza por la retroalimentacién, iniciativa, interaccion,

diferenciacion de potencialidades y capacidades de los estudiantes, experiencia, pertinencia,
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verificacion, innovacion y creatividad, aplicacion, investigacion, respeto e igualdad,

reflexion, andlisis critico e inferencia.

En la reflexion de la practica como valores institucionales se destacan el respecto, seguido
de otros como el humanismo, disciplina, dedicacidn, excelencia, coherencia, justicia,
autenticidad, tolerancia, sinceridad, liderazgo, libertad y ético; citando como ejemplos
relevantes los relacionados con el respeto y la libertad de expresar opiniones. En los
metodos ensefianza, la frecuencia de las reuniones para discutir sobre estrategias y
metodologias de ensefianza es desconocida por la totalidad de los estudiantes y solo 1 de
los docentes encuestados indica que es 2 veces al semestre y segun el Director del
Programa se realiza segun la planificacion de autoevaluacion; los temas que se discuten son
competencias esperadas de los egresados, coherencia del plan de estudios, sistema de
evaluacion, efectividad del aprendizaje, interdisciplinariedad como caracteristica del
proceso de ensefianza-aprendizaje y enfoque a experiencias constructivistas y metodologias

de aprendizaje activo.

El apoyo docente al profesorado es desconocido por parte de los estudiantes encuestados,
mientras que para docentes y directivos se distingue por el trabajo en equipo, la
coordinacion y colaboracion entre colegas pero requiere de mayor compromiso directivo y
de incentivos y reconocimientos a docentes. En la relacién docente — estudiante
predominan el respeto, amabilidad, cordialidad, comunicacion y didlogo permanente, la
busqueda de solucién de problemas sin discriminacion, y se concibe a los estudiantes como

actores centrales y co-creadores.
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En cuanto a las sugerencias a la labor docente se reconoce la posibilidad de presentarlas a
través de la evaluacion docente, de quejas y reclamos, y del dialogo y retroalimentacion; la
mayoria de las sugerencias tienen que ver con cambio de metodologia de ensefianza; es
necesaria una mayor disposicion por parte de los docentes a comentarios o
recomendaciones con el fin de mejorar permanentemente la actividad educativa y sin temor

a retaliaciones.

El programa ha dado a conocer su proyecto educativo con la difusion de sus objetivos y
metas relacionados con la formacion integral de Ingenieros Civiles, el mejoramiento de la
calidad académica, la ética y responsabilidad, y la contribucion a los tres pilares de la
mision institucional la preservacion del medio ambiente, el fomento al espiritu empresarial

y al desarrollo del sector agrario, asi como su orientacion al desarrollo municipal.

Innovacién

En la Institucién 111, el segundo atributo referente a la innovacion, se identificd que la
innovacion curricular se da a través del seguimiento, revision, evaluacion y andlisis del
curriculo y de su pertinencia, manifestando la necesidad de garantizar la disponibilidad de
espacios fisicos adecuados para los docentes; la comprension del aprendizaje de los
estudiantes se logra mediante la retroalimentacion e interaccion, identificacion de formas
de aprender y de evaluar, la diferenciacién de potencialidades y capacidades de los

estudiantes, el reconocimiento que las experiencias y sus aplicaciones afianzan el
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conocimiento y la pertinencia de la estructura de la asignatura y su metodologia para el

ejercicio profesional.

La aplicacion de los resultados de la investigacion se fomenta recurriendo a la socializacion
de los resultados de la investigacion por parte de los docentes en las asignaturas que
orientan, la busqueda de la satisfaccion de las necesidades de la sociedad, la
contextualizacion de contenidos y la consulta de conceptos y notas de actualidad, asi como
mediante demostraciones y la conformacion de grupos de investigacion con docentes del
programa. En cuanto a los metodos de ensefianza, los temas que se discuten son
competencias esperadas de los egresados, coherencia del plan de estudios, sistema de
evaluacion, efectividad del aprendizaje, interdisciplinariedad como caracteristica del
proceso de ensefianza-aprendizaje y enfoque a experiencias constructivistas y metodologias
de aprendizaje activo; sin embargo solo uno (1) de los docentes encuestados manifiesta
haber elaborado y publicado material que es consultado por otros miembros de la
comunidad. El apoyo a la innovacion no se evidencia en los medios audiovisuales y en las
tecnologias que son utilizados por los docentes, y por ello recomiendan mayor apoyo en
este sentido, generar espacios para socializar experiencias y mejorar la disponibilidad de
tiempo de los docentes, para asi poder cumplir el compromiso establecido en el PEI con la
creacion y difusion de conocimientos cientificos y técnicos que contribuyan al desarrollo

del pais.

El desarrollo profesional y académico de los Ingenieros Civiles se realiza a través de

practicas de aula orientadas al logro de los perfiles profesional y ocupacional, que
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promueven la aplicacion de teoria, la formulacion y evaluacion de proyectos, la
investigacion y metodologias que impulsen el aprendizaje significativo, el Estudio de Casos
y el enfoque practico; identificAndose la necesidad de mejorar la infraestructura de

laboratorios en la linea de estructuras.

Entre los recursos educativos mas utilizados por los docentes del programa estan la
consulta de recursos bibliograficos, el uso de recursos informaticos (salas de sistemas y
software), de medios audiovisuales y de laboratorios, en algunos casos se recurre a visitas
de campo; en cuanto a la retroalimentacion de las practicas docentes siete (7) de los
encuestados expresan que conocen los mecanismos de evaluacion, los resultados y
retroalimentacion, mientras que los seis (6) restantes no. El seguimiento a los proyectos de
investigacion del programa se realiza a través de las reuniones semanales de coordinacion y
del Comité de Investigaciones, identificandose la necesidad de mejorar los incentivos a
docentes para la formulacidn, ejecucién y evaluacion y publicacion de proyectos de

investigacion.

Contexto

El tercer atributo referente al contexto, en los métodos de ensefianza la frecuencia de las
reuniones para discutir sobre estrategias y metodologias de ensefianza es desconocida por
la totalidad de los estudiantes y solo 1 de los docentes encuestados indica que es 2 veces al
semestre y segun el Director del Programa se realiza segun la planificacion de
autoevaluacion; los temas que se discuten son competencias esperadas de los egresados,

coherencia del plan de estudios, sistema de evaluacion, efectividad del aprendizaje,
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interdisciplinariedad como caracteristica del proceso de ensefianza-aprendizaje y enfoque a

experiencias constructivistas y metodologias de aprendizaje activo.

Como se sefialo anteriormente, en la relacion docente — estudiante predominan el respeto,
amabilidad, cordialidad, comunicacién y didlogo permanente, la busqueda de solucion de
problemas sin discriminacion, y se concibe a los estudiantes como actores centrales y co-

creadores.

En el programa se reconoce la posibilidad de realizar sugerencias a la labor docente,
principalmente a través de la evaluacion docente, de quejas y reclamos, y del dialogo y
retroalimentacion; la mayoria de las sugerencias tienen que ver con cambio de metodologia
de ensefianza; es necesaria una mayor disposicion por parte de los docentes a comentarios o
recomendaciones con el fin de mejorar permanentemente la actividad educativa y sin temor

a retaliaciones.

El programa ha dado a conocer su proyecto educativo con la difusién de sus objetivos y
metas en cuanto formacion integral de Ingenieros Civiles, mejoramiento de la calidad
académica, ética y responsabilidad, y contribucion a los tres pilares de la misién
institucional la preservacion del medio ambiente, el fomento al espiritu empresarial y al
desarrollo del sector agrario, asi como su orientacion al desarrollo municipal; a traves de las
asignaturas se apunta a algunos aspectos relacionados con el PEI como la formacién
integral, la creacién de empresas, la conservacién del medio ambiente, compromiso

institucional y el fomento a la investigacion.
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El desarrollo profesional y académico de los Ingenieros Civiles se realiza a través de
practicas de aula orientadas al logro de los perfiles profesional y ocupacional, que
promueven la aplicacion de teoria, la formulacion y evaluacion de proyectos, la
investigacion y metodologias que impulsen el aprendizaje significativo, el Estudio de Casos
y el enfoque practico; identificAndose la necesidad de mejorar la infraestructura de

laboratorios en la linea de estructuras.

La atencion estudiantes es en su mayoria asignada y programada previamente, y se orienta
principalmente resolver inquietudes o profundizar sobre temas tratados en las asignaturas,
horarios y registro de asignaturas, rendimiento académico, pagos, fechas y novedades
actividades. El programa desarrolla propuestas que trascienden a grupos sociales con
necesidades especificas a través de "UNIAGRARIA AL CAMPQ", con el cual se brinda
servicios de asesoria en el campo de la ingenieria civil a los municipios; en el programa se
evidencian cambios que apuntan al mejoramiento de la calidad del mismo, principalmente
con acciones en la organizacion y administracion de la Facultad, cambio del pensum, en el
nivel de exigencia a los estudiantes y crecimiento de la poblacion estudiantil, el

mejoramiento de la infraestructura de laboratorios y en el compromiso de los docentes.
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4.2.7. FASE 7: HALLAZGOS

Partiendo de los preceptos de la Cultura de Calidad que influencian las practicas docentes
en las tres instituciones analizadas, se lograron identificar los siguientes elementos
comunes de la cultura de calidad en los tres programas de pregrado.

Actuaciones: en las normas y costumbres, las relaciones entre los docentes estan
determinadas por el tipo de vinculacion de los docentes al programa y la dedicacion de
tiempo que se deriva de ella; el reconocimiento docente se refleja en el equipo de trabajo y
en la comunicacion entre los mismos; y por ende el trabajo en equipo se fundamenta en la

identificacion y reconocimiento de las capacidades y en la comunicacion y el respeto.

En las respuestas sobre reflexion de la practica docente en las IES analizadas se destacan

como valores prioritarios: el respeto, la igualdad y la responsabilidad; sobre los métodos de
ensefianza al igual que el apoyo docente por parte de los directivos no se identifican en las
tres instituciones; mientras que en la relacion docente-estudiante predominan el respeto, el

dialogo y la retroalimentacion.

En cuanto a las sugerencias sobre la labor docente se reconoce la posibilidad de
presentarlas a través de los sistemas de evaluacion docente existentes y a través de otros
espacios previstos en programa, por ejemplo a través de los Coordinadores; vy el
conocimiento del proyecto educativo se ha fomentado con la difusion de los objetivos y
metas de cada programa en los cuales se reitera la formacion integral, la calidad academica,

y la contribucion al cumplimiento de la mision de cada Institucion.
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Innovacion

Frente al atributo de innovacion, en las IES estudiadas se percibe que respecto a la
investigacion prevalece la revision, evaluacion y analisis del curriculo y la reflexion de la
disciplina; la comprension del aprendizaje de los estudiantes se da mediante la reflexion, la
identificacion de formas de aprender y de evaluar y la diferenciacion de potencialidades y
capacidades de los estudiantes; la aplicacion de los resultados de la investigacion se
fomenta con la socializacion de las actividades que realizan los grupos de investigacion y

semillero, asi como de sus resultados.

En cuanto a los métodos de ensefianza y el apoyo a la innovacion no hay evidencia en
ninguno de los programas. El desarrollo profesional y académico de los estudiantes se
realiza a través de metodologias de aprendizaje propias de cada disciplina con las que se
garantice el logro de los perfiles de formacidn propuestos; respecto a los recursos
educativos que se utilizan para el desarrollo de las clases predominan los bibliogréaficos,
informaticos, audiovisuales y los laboratorios; en cuanto a la retroalimentacion de las
practicas docentes no se evidencia en los programas analizados que esta se dé; y el
seguimiento a proyectos de investigacion es realizado principalmente a través de la

Coordinacion de Investigaciones de cada programa y del Comité de Investigaciones.

Contexto
El tema del contexto se caracterizo por la ausencia de evidencias que dan cuenta de los

métodos de ensefianza; respecto a las sugerencias a la labor docente se reconoce la
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posibilidad de presentarlas a través de los sistemas de evaluacion docente existentes y a
través de otros espacios previstos en programa, por ejemplo a través de los Coordinadores;
y el conocimiento del proyecto educativo se ha fomentado con la difusion de los objetivos y
metas de cada programa en los cuales se reitera la formacion integral, la calidad academica,
y la contribucion al cumplimiento de la mision de cada Institucion; y a través de las
asignaturas se apunta a algunos aspectos relacionados con el PEI como la formacion
integral, el conocimiento y compromiso con la Institucion, el desarrollo de la competencias

profesionales y el fomento a la investigacion.

El desarrollo profesional y académico de los estudiantes se realiza a través de
metodologias de aprendizaje propias de cada disciplina con las que se garantice el logro de
los perfiles de formacion propuestos; y la atencion a estudiantes se encamina
principalmente a resolver inquietudes y procesos de tipo académico, administrativo y
dificultades personales de los estudiantes; los tres programas desarrollan propuestas que
trascienden a grupos sociales con necesidades especificas a través de las practicas
profesionales y programas de asesoria a las comunidades; y finalmente, en los tres
programas se evidencian cambios que apuntan al mejoramiento de la calidad,

principalmente con acciones en investigacion, laboratorios y docentes.



Cultura de Calidad y Practica Docente 147

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La preocupacion por la calidad de la Educacion Superior, asi como el interés por identificar
los factores que han ocupado una posicion predominante en la politica educativa
internacional y nacional durante las Gltimas dos décadas, generando en las instituciones
educativas la necesidad de satisfacer exigencias legales y lineamientos de organismos y

asociaciones académicas o profesionales.

Esa imposicién de la busqueda de la calidad se ha asumido en cada IES de manera
diferente, incorporandose en su cultura organizacional y consolidandose en una cultura de
calidad que la caracteriza, tal como se confirmd en la indagacion realizada para la presente
investigacion, la cual permitio a las autoras definirla como el “sistema de normas,
costumbres y formas de actuacion que en contextos especificos caracterizan y constituyen
la identidad de una organizacion y de sus miembros, orientando tanto el logro de sus

objetivos y metas institucionales como su transformacion e innovaciéon” (p.81).

Producto de la revision se logro ratificar que la cultura de calidad influencia la préactica
docente en las tres IES tomadas para el estudio de caso, estableciendo el fundamento de
estas categorias en la innovacion, las actuaciones y el contexto como elementos comunes

que las describen y establecen los nexos que las relacionan.
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La innovacion representa entonces, los procesos de transformacion, creacion y
mejoramiento permanentes de las practicas docentes que se dan al interior de las IES, con el
proposito de impulsar el crecimiento personal, institucional y social; las actuaciones
constituyen las practicas de interaccion que surgen como resultado de la vivencia de las
normas, valores, creencias, costumbres compartidos entre los actores de la IES, las cuales
se evidencian en el quehacer académico y administrativo y finalmente, el contexto
condicionado por el conjunto de normas, valores y circunstancias internas y externas que
determinan formas de hacer, de interactuar y transformar la practica docente en respuesta a

requerimientos propios de cada IES.

Los hallazgos mencionados en el acapite anterior permiten afirmar lo dicho por Alvaro
Mayorga Miranda (2008) en el sentido que “EIl gran cambio, siempre inicia con la voluntad
de ser mejores, por ello la calidad nunca es un accidente, siempre sera el resultado de un

esfuerzo permanente, en donde mejores personas hacen mejores instituciones”.

La indagacion sobre la influencia de la cultura de calidad en la practica docente de las IES
y la identificacion de los elementos comunes que caracterizan la cultura de calidad en
dichas instituciones, posibilita inferir que solo a través del impulso, fomento y compromiso
real de las IES con la innovacion, las actuaciones y el contexto se logra consolidar una

solida cultura de calidad que determine la forma de pensar, actuar y hacer de los actores, de



Cultura de Calidad y Practica Docente 149

tal manera que la calidad no represente solo una meta o un certificado para el
reconocimiento social y académico y satisfaga un requerimiento legal, sino que se convierta

en un estilo de vida.

Como recomendaciones del presente trabajo de investigacion se destaca que la calidad no
debe representar solo una meta o un certificado para el reconocimiento social y académico
que satisfaga un requerimiento legal; adicionalmente se identifica la necesidad de que los
principios contenidos en el PEI y en los documentos de Registro Calificado deben
evidenciarse en el quehacer de las IES y de fortalecer los medios de comunicacion y

difusion de normas, procedimientos y lineamientos a los diferentes actores.

Los hallazgos invitan a que las IES generen estrategias encaminadas a mejorar la
dedicacion de tiempo de los docentes en las IES y a la necesidad de promocionar y apoyar

la innovacion en los métodos de aprendizaje por parte de los Directivos.
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7. ANEXOS
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ANEXO 1

DEFINICIONES DE CULTURA DE CALIDAD Y PRACTICA DOCENTE

CULTURA DE

CALIDAD

Conjunto de normas, creencias Yy valores propios de cada institucién
resultantes de politicas definidas por la alta direccion de acuerdo a los
contextos en el que se desenvuelven. Estos se evidencian a través de
procesos evaluativos de los diferentes factores que intervienen en los

procesos estratégicos de la institucion.

PRACTICA DOCENTE

Espacios que adquieren significado propio y caracteristicas
especificas; donde se producen interrelaciones sobre todo de profesor
y estudiante, quedando evidenciados procesos culturales.
Presentandose métodos por parte de los profesores, buscando
desarrollar unos programas establecidos por las instituciones, en busca
de apropiar de significado y sentido con calidad el ser del estudiante.

Eje del aprendizaje.
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ANEXOS

ANEXO NO. 1. FICHAS DE RESUMEN

FICHA 1

Cédigo: CADE2001 | Fuente No. | Elaboré: LMVC

Tipo de fuente: Libro 382 pags. 2001

Titulo: Desarrollo de una Cultura de Calidad

Autor: Cantl Delgado Humberto

Editorial y fecha de edicion: McGraw-Hill, México 2001

Ubicacién: Biblioteca Pontifica Universidad Javeriana Bogota 658.562 C15

Descripcién: El libro se enfoca apoyar cursos orientados a desarrollar en los individuos habilidades,
actitudes y valores fundamentados en principios de calidad total con el propdsito de que en su ejercicio
profesional los egresados enfrenten de la mejor manera los retos de la competitividad.

Por lo anterior, el libro inicia abordando los cambios de paradigmas econdmicos y sociales en México;
continua con el tratamiento general de los autores destacados en el tema de la calidad, resaltando los
principios de calidad total y la importancia de crear una plataforma cultural apropiada; define
posteriormente los conceptos de cultura, cultura organizacional y las caracteristicas culturales que tiene
una persona de calidad (trabajo en equipo y actitud de servicio), las cuales trata en detalle en los
capitulos 4 y 5; posteriormente realiza una descripcion de las técnicas y herramientas que a lo largo de
los afios se han utilizado en el campo de la calidad; y finalmente presenta un modelo organizacional que
puede ser utilizado para la implantacién de sistemas de calidad total en las empresas.

Por ser de interés para la investigacion de las lectoras, se profundizara en los capitulos 3, 4 y 5.

Tabla de contenido:

Los cambios de paradigmas y la calidad total
Los maestros de la calidad: una sintesis
Desarrollo de una cultura de la calidad

Trabajo en equipo

Concepto de valor al cliente

Calidad en la operacion y en producto o servicio
Técnicas y programas para el mejoramiento de la calidad
Sistemas de administracion de la calidad

. Glosario

10. Bibliografia

©CONOGO~WNE

Palabras claves: Caracteristicas de las universidades de rango mundial, estrategias para promover
universidades de rango mundial.

ResumenDesarrollo de una Cultura de Calidad

CAPITULO 3: DESARROLLO DE UNA CULTURA DE CALIDAD

La cultura es el patron por medio del cual todos los individuos que pertenecen a un grupo o sociedad son
educados e incorporados a la actividad del mismo. (Cantan 2001, p63, prfl). La cultura es moévil y
dinamica” (Cantun 2001, p63, prf1)

Los factores de cambio de generan retos a las empresas desde los afios 80 y en el futuro se resumen en
aumento de la competencia basada en costos, precio, tiempo de respuesta y calidad; nueva fuerza
laboral con habilidad para aprender en forma continua y sin limite de habilidades; reduccion del margen
de utilidad; nuevos modelos de administracion y direccion de los negocios y cambio de enfoque
empresarial.

Peter Senge en su libro la Quinta Disciplina menciona que uno de los obstaculos para que las
organizaciones aprendan es rechazar el cambio, culpando a un enemigo externo. Se concluye que no
existen enemigos en el mercado sino competidores, y las empresas incluidas las mexicanas pueden
hacerle frente a los retos mencionados, mediante un enfoque estratégico basado en la calidad total a
través del desarrollo de una cultura de calidad basada en el trabajo en grupo, o puede huir argumentando
un enemigo externo.

El autor presenta algunas definiciones de cultura, entre ellas:

“Segun Kahn (1975) () incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las
costumbres, el lenguaje, la conducta, y cualquier otro habito o capacidad adquirida por el hombre” Cantin
2001, p69, prfl)

“( ) Salzmann (1977) la define como la totalidad del comportamiento social aprendido que ha distinguido
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a la humanidad durante el curso de la historia.”(Cantun 2001, p69, prf2)

“( ) cada sociedad tiene su cultura, su forma muy particular de hacer las cosas, sus valores propios y su
historia” (Cantan 2001, p69, prf7)

Segun Hofstede (1991 existen distintos niveles de la cultura: nacional; regional, étnico, linglistico o de
afiliacion; de género, generacional, de clase social (Cantin 2001, p70, prf8)

“( ) subcultura es el conjunto de percepciones, valores, creencias y costumbres significativamente
diferentes a los de la cultura de referencia” (Cantan 2001, p71, prf1)

“( ) Dentro de una cultura existen subculturas, las cuales consisten en grupos de individuos que
interactban dentro de aquélla, pero que se diferencian de los demas grupos por los valores y conductas
que comparten” (Cantun 2001, p80, prf3)

Segun Salsmann (1977) “( ) la unica medida que puede existir para evaluar una cultura es el grado en
que esta ayuda al grupo o al pais, a responder a los retos que se le presentan.” (Cantan 2001, p71, prf3)
Para Geert Hofstede (1991) las dimensiones o factores de andlisis de las culturas son (Canttn 2001, p 72
y 73):

a) individualismo / colectivismo: grado de dependencia que tienen los individuos respecto a la
estructura social a la que pertenecen. Las organizaciones de calidad muestran una tendencia
hacia el individualismo con personas con iniciativa, espiritu de colaboracién para el trabajo en
equipo, alta comunicacion y entendimiento, participacién de los trabajadores en la toma de
decisiones y confianza en las personas.

b) distancia del poder: grado en que los individuos menos poderosos de un grupo aceptan una
distribuciéon desigual del poder. Las organizaciones de calidad muestran tendencia hacia un
escaso distanciamiento del poder con confianza en las personas, trabajo en equipo,
involucramiento de todo el personal, empleados con autocontrol y auto dirigidos, seguridad en el
trabajo, entre otras caracteristicas.

¢) masculinidad / feminidad: Las sociedades masculinas tienden a ser mas asertivas, materialistas y
agresivas, mientras que las femeninas son mas humanistas y otorgan mayor importancia a las
relaciones entre las personas, la preocupaciéon por los otros y a la calidad de vida. Las
organizaciones de calidad, reflejan caracteristicas en un nivel intermedio con trato humano, no
intervencién en la vida privada de su personal, promocién interna y reconocimiento de logros,
identificacién y compromiso con la empresa, y calidad de vida.

d) evasion ante la incertidumbre: tendencia a afrontar lo desconocido y lo ambiguo mediante reglas,
procedimientos y jerarquias. Las organizaciones de calidad requieren que este factor este en un
alto nivel para el personal operativo pero para sus directivos se requiere mostrar baja evasion
que permita generar estrategias creativas que den a la empresa mejor orientacion.

Hofstede establece el perfil latinoamericano para establecer las estrategias de cambio de cultura, el cual
contempla los siguientes aspectos: alta distancia del poder que causa tension y alejamiento social entre
los niveles jerarquicos de las empresa; tendencia hacia el colectivismo que provoca dificultad en el
manejo de los conflictos laborales; tendencia a la masculinidad que genera alta rivalidad y manipulaciéon
del poder; alta evaluacién ante la incertidumbre genera efectos en la resolucién de problemas.

Al comparar la cultura organizacional japonesa y la mexicana, se identifican las 5 filosofias japonesas que
garantizan el éxito de la primera: administracion a través de valores compartidos, toma de decisiones y
responsabilidad compartida, enfoque en el desarrollo del recurso humano, uso eficiente de los recursos y
optimizacién de las operaciones, y mejora continGa de largo plazo (Cantin 2001, p78). Los rasgos
culturales mexicanos se oponen a dichas filosofias, razon por la cual su implantacién exige un profundo
cambio de cultura.

Cultura organizacional

Dentro de una cultura existen subculturas, las cuales consisten en grupos de individuos que interactdan
dentro de aquélla, pero que se diferencian de los deméas grupos por los valores y conductas que
comparten” (Cantin 2001, p80, prf3)

Las organizaciones son ’sistemas de personas que mediante una estructura de operacion, y utilizando
métodos de trabajo y servicio claramente definidos, se orientan al cumplimiento de una misidon que
involucra la creacion de valor para sus grupos de interés e influencia (accionistas, clientes, empleados,
sociedad, etc.).” (Cantun 2001, p80, prf4)

Segun Abravanel (1992) () ‘es un sistema de simbolos compartidos y dotados de sentido que surgen de
la historia y operacion de la compafiia, de su contexto socio-cultural y de sus factores contingentes
(tecnologia, tipo de industria, etc.)'... (Cantun 2001, p80, prf5)
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Para Edgar Shein (1992) ( ) es ‘un patrén de supuestos basicos compartidos que la organizacién ha
aprendido mientras resuelve sus problemas de adaptacion externa e integracion interna, que ha
funcionado lo suficientemente bien para ser considerada valida, y por lo tanto, ensefiada a los miembros
nuevos como la forma correcta de percibir, pensar y sentir esos problemas’.” (Cantun 2001, p81, prfl)
“( ) es una subcultura dentro de la cultura social a la que pertenecen los individuos de una organizacién”
(Cantan 2001, p93, prfl), aunque es dificil cambiar la cultura social es posible orientar la cultura
organizacional hacia una cultura de calidad, para lo cual existen varias metodologias como las de Lewin y
Schein.” (Cantin 2001, p93, prf 1 y 6). Para el cambio de la cultura organizacional se requieren individuos
con una cultura personal de calidad, con individuos que conocen y practican el decalogo del desarrollo.
Los aspectos que determinan la cultura en una organizacién: autonomia individual, estructura, apoyo,
identidad, forma de recompensar el desempefio, tolerancia al conflicto y del riesgo. (Cantin 2001, p81,
prf 2y3)
Los factores que afectan la cultura de una organizacion segin Charles Handy (1993)son la historia y la
propiedad; el tamafio; la tecnologia; metas y objetivos; el medio; y el personal (Cantin 2001, p81 y 82)
Desarrollo de una cultura de calidad
Segun Wall y Solum () el cambio cultural interno en una organizacién debe tener en cuenta ‘las leyes
naturales de las organizaciones’: se obtiene lo que se habla, la cultura del trabajo en equipo es reflejo del
lider, no es posible ir mas rapido que un paso a la vez, las organizaciones facultades requieren
confianza”. (Cantun 2001, p83, prf4)
Cultura de calidad en la organizacion:
Métodos de cambio de cultura: (Cantin 2001, p 84 y 85)
Método de Lewin involucra
a) descongelamiento: preparar al grupo o a la organizacién para el cambio mediante la explicacion
del problema a través del analisis en equipo
b) movimiento: los individuos efectian el cambio necesario guiados por la direccién
c) re congelamiento: los hébitos introducidos son asimilados por los miembros del equipo, es
necesario reforzar mediante adopcion de politicas y procedimientos de evaluacion y
reconocimiento.
Método de Edgar Schein con
a) mecanismos primarios: actian cuando se crea una organizacién, tienen que ver con la forma
libre de comportamiento de los individuos
b) mecanismos secundarios: son creadores de cultura en organizaciones maduras, tienen que ver
con los métodos de trabajo y costumbres
Fallas en los procesos de cambio hacia la calidad: sobrevaluacion del enfoque racional (no es suficiente
para el cambio explicar las razones, es necesario motivar), objetivos mal definidos, problemas mal
definidos, importancia de los individuos(Cantin 2001, p86, prfl a 4)
Cultura de calidad personal:
En todo momento una persona que pertenece a una cultura y se comporta segin sus reglas puede
cambiar sus patrones de comportamiento con base en la decision personal. Una persona de calidad debe
reconocer la necesidad de cambiar y adaptar su cultura constantemente,
Cultura de calidad es el conjunto de valores y habitos que posee una persona, que complementados con
el uso de practicas y herramientas de calidad en el actuar diario, le permite colaborar con su organizacion
para afrontar los retos que se le presenten en el cumplimiento de su mision. (Cantin 2001, p87, prf5)
Caracteristicas culturales que tienen las personas con cultura de calidad: interés continuo por el
desarrollo intelectual, saber colaborar con un grupo, espiritu de servicio a la comunidad, el respeto y el
buen uso tanto del tiempo propio como ajeno, y un comportamiento acorde con el ‘decalogo del
desarrollo’. (Cantun 2001, p87, prf6)
El decalogo del desarrollo representa un cédigo de valores fundamentales para el desarrollo de una
cultura de calidad: orden, limpieza, puntualidad, responsabilidad, deseo de superacién, honradez,
respecto al derecho de los demas, respeto a la ley y los reglamentos, gusto por el trabajo, afan por el
ahorro y la inversion (Canttn 2001, p 88 y 89)
Las 5 S (clasificacion, organizacion, limpieza, bienestar fisico y mental, disciplina) es una metodologia
utilizada comunmente para reforzar la cultura de calidad personal, que tiene por objetivo desarrollar un
ambiente de trabajo agradable y eficiente. (Cantiin 2001, p90 y 91)

FICHA 2
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Descripcién: Es un libro dirigido a profesores y estudiantes de las Facultades de Ciencias de la
Educacion y a todos los profesionales que se dediquen al campo de la evaluacion, teniendo en cuenta
gue los lectores necesitan conocer no solo los aspectos tedricos de la evaluacién sino su aplicacion, el
texto se divide en dos partes; en la primera se presentan las principales los fundamentos que han regido
la evaluacion desde el punto de vista cientifico y metodol6gico y su relacion con el concepto de calidad
educativa, y en la segunda las formas de hacer evaluacién de programas, de profesores, de centros, de
instituciones universitarias y de sistemas educativos.

En el capitulo 1 se presenta el panorama cientifico y metodolégico de la evaluacién educativa y los
nuevos retos y perspectivas en este campo que afectan los aprendizajes. El capitulo 2 se centra en el
concepto de calidad educativa como resultado de la evolucion de las estructuras educativas y formativas.
El Capitulo 3 se destina a tratar los distintos ambitos de gestion de la calidad educativa, centrandose en
la evaluacién de programas desde las perspectivas politica, econdmica, administrativa y social; el
Capitulo 4 desarrolla la evaluacion del profesorado como un proceso sistemético e integrado de la
actividad educativa. El Capitulo 5 aborda la evaluacién de centro como “unidad organizativa funcional” vy
se presentan distintos modelos. El Capitulo 6 desarrolla la evaluacién institucional universitaria,
profundizando en el caso de Espafia a partir del Plan Nacional de Evaluaciéon de la Calidad de las
Universidades. Finalmente en el Capitulo 7 se trata la evaluacion de sistemas educativos, analizando
distintos enfoques.

Tabla de contenido:

Primera parte

11. Evaluacion educativa: Panorama cientifico y nuevos retos

12. Evaluacion y gestién de la calidad educativa

Segunda parte

13. La gestién de la calidad educativa en la evaluacion de programas, centros e instituciones y sistemas
educativos

14. Evaluacion y calidad del profesorado

15. Evaluacion y gestion de la calidad de los centros educativos

16. Evaluacion institucional y mejora de la calidad en la ensefianza superior

17. Evaluacion y calidad de los sistemas educativos
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Referencias legislativas

Palabras claves:

Evaluacion educativa, calidad en educacion, gestiéon de la calidad educativa, evaluacion de programas,
evaluacion de centros, evaluacion de profesores, evaluacién institucional universitaria, Plan Nacional de
Evaluacion de la Calidad de las Universidades Espafiolas, evaluacién de sistemas educativos

Resumen

Evaluacion y Gestion de la Calidad Educativa

CAPITULO 1: EVALUACION EDUCATIVA

Maria del Pilar Colas Bravo

La evaluacién de la calidad educativa tiene un interés politico, social y econémico y hace uso de distintas
préacticas evaluativas desde dos perspectivas: una social-contextual y otra cientifica.

En palabras de la profesora Colas en Gonzéalez (2000, p.19), el énfasis que en los Ultimos afios se ha
dado al concepto de calidad educativa es el resultado de como han ido evolucionando las estructuras
educativas y formativas, motivadas por el control que ejercen en las politicas publicas los diferentes
agentes que en ella intervienen —administracion, estamentos académicos y usuarios, generando la
necesidad de rendir cuentas al sistema educativo, lo cual conlleva en el nuevo contexto educativo no solo
a conocer los resultados de la educacion sino a aprender a gestionar los procesos a través de modelos
de gestién de la calidad.

Dentro del contexto educativo la evaluacién ha evolucionado del desarrollo de instrumentos de medida
para evaluar al alumno, pasando a considerar a evaluacién con referencia a objetivos definidos en el
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disefio curricular (Tyler 1929), a evaluar programas en los afios 50, a diversificar métodos y practicas
evaluativas en los afios 80, consolidandose el interés politico por la evaluacién educativa en los 90 y
llegando a la profesionalizacion de la evaluacién y a la diversificaciéon de las practicas evaluativas (Arias,
Verdugo y Rubio, 1995) en Gonzéalez (2000, p.28).

Desde el punto de vista cientifico la evaluacion va estrechamente ligada a la medicién que se fundamenta
en instrumentos, para los cuales se aplica el escalamiento como el desarrollo de reglas sistematicas y
unidades significativas de medida para cuantificar las observaciones empiricas con escalas que definen
un conjunto de valores posibles que pueden asignarse. La primera etapa cientifica de la medicién se
llama testing y se denomina evaluacién de primera generacion, en la cual la psicometria surge como el
conjunto de métodos y técnicas aplicadas a la medicion de variables psicoldgicas. Rincon y Otros (1995)
seflala como problemas de medida en las ciencias de la educacion: a) Medir caracteristicas no
observables directamente, b) Caracter cualitativo de los fendmenos educativos, c) La implicacién del
factor humano en todo el proceso de medida.

Como retos de le evaluacion educativa se identifican: los cambios en el aprendizaje, la evaluacion abierta
y la incorporacion de tecnologias a la evaluacion

CAPITULO 2: EVALUACION Y GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Teresa Gonzéalez Ramirez

El concepto de calidad puede ser analizado desde diferentes perspectivas, enfoques y modelos y es
consecuencia del devenir histdrico. La gestion de la calidad educativa se concibe como un constructo que
emerge en el contexto educativo mas ajustado a los nuevos tiempos: supone una superacion en el
tiempo del concepto de evaluacién (Gonzalez 2000, p50, prf3), la evaluacién se convierte en la
herramienta para gestionar la calidad de la educacion con el objeto de tomar decisiones de manera
razonable y fundamentada. (Gonzélez 2000, p50, prf3)

Implantar un sistema de calidad en una institucion educativa tiene dos aspectos diferenciadores: un
aspecto técnico de ‘saber hacer’ y otro humano ‘querer hacer’, este Ultimo cobra sentido desde la ética de
la profesion docente” (Gonzalez 2000, p.50, prf4)

La preocupacion por la calidad ha tomado gran relevancia en educacién a partir de la década de los 80
cuando en el contexto europeo empez6 a adoptar los principios y métodos de gestion de la calidad total
para mejorar la calidad de los productos y servicios. Miguel y otros (1994) clasifican los conceptos de
calidad como excepcién, con perfeccionamiento o mérito, como adecuacion o propésito, como producto
econdmico y como transformacion y cambio. Rul (1995) propone también una clasificacién que parte del
concepto de calidad como un mito de las sociedades postindustriales que se emplea en educaciéon como
justificacion de determinadas politicas, su propuesta presenta la perspectiva axioldgica referida al
potencial humano, y una perspectiva del mundo de la vida basada en la capacidad de transformar
informacién en accion.

Lo anterior lleva a establecer como caracteristicas de la calidad su valor contextual, la necesidad de
valorarse de forma plural, su carécter diacrénico y su calificacion como actividad meramente tecnocrética.
Las definiciones de calidad son multidimensionales y se basan en las relaciones entre contexto, proceso
y producto, por ello Gil (1988) afirma que el ultimo factor de determina la calidad educativa de un centro
no son los indicadores de calidad individualmente considerados, sino la estabilidad de sentido de ilacion
que existe entre ellos (pag58, orfb)

Estudio bibliométrico realizado por Cano Garcia (1998) demuestra que los factores de mayor incidencia
en la calidad educativa son el profesorado, el curriculo, la evaluacién y la organizacién escolar (Gonzalez
2000, p.58, prf7)

El concepto de evaluacion ha sido sustituido por el de gestién de la calidad educativa; como sefiala
Mateo (2000, p.10) ‘la nueva cultura de la evaluacion ya no se orienta tanto a la sancion, las clasificacion
y la selecciébn como hacia aportar una informacion razonada y razonable dirigida a la orientacion de la
gestion de la mejora educativa” (Gonzalez 2000, p60, prf6)

Pensar, disefiar e implementar un sistema de gestion de la calidad educativa se fundamenta en cuatro
pilares propuestos por Lopez Rupérez (2000,p.45): una concepcion epistemoldgica basado en el enfoque
sistémico que a su vez se fundamente en el paradigma de la complejidad propuesto por Morin, una
dimension ética caracterizada por un entramado coherente de valores individuales y compartidos que
marcan el estilo organizativo, la dimension orientada a los resultados que hace que las organizaciones
educativas de calidad han de ser eficaces y, la dimensién metodoldgica que se inspira en el concepto de
mejora continua a través del ciclo PHVA (Gonzalez 2000, p.61 a 64)

La politica de calidad en las instituciones universitarias espafiolas se desarrolla a través del Plan
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Nacional de Evaluacion de la Calidad aprobado el 25 de septiembre de 1995 mediante el Real Decreto
1947

En palabras de la profesora Colas en Gonzéalez (2000, p.19), el énfasis que en los Ultimos afios se ha
dado al concepto de calidad educativa es el resultado de como han ido evolucionando las estructuras
educativas y formativas, motivadas por el control que ejercen en las politicas publicas los diferentes
agentes que en ella intervienen —administracién, estamentos académicos y usuarios, generando la
necesidad de rendir cuentas al sistema educativo, lo cual conlleva en el nuevo contexto educativo no solo
a conocer los resultados de la educacion sino a aprender a gestionar los procesos a través de modelos
de gestién de la calidad.

CAPITULO 5: EVALUACION Y GESTION DE LA CALIDAD DE CENTROS EDUCATIVOS

La evaluacion en los centros educativos se entiende como la recogida sistematica de informacién para
evaluar la consistencia interna, la comparacion con los objetivos alternativos, los estandares acordamos
previamente, las normas y valores sociables aceptables y juicios criticos de expertos. (p.161)

Como modelos de evaluacion de Centros educativos se proponen:

Modelos de evaluacion de organizaciones: centrado en los resultados, centrado en la eficiencia de los
procesos internos, causales (causa-efecto), culturales, centrados en la evaluacién del cambio.

Modelos de evaluacién desde el punto de vista epistemoldgico y metodolégico: Modelos eficientistas-
conductistas (objetivos de Tyler, ocho etapas de Metfessel y Michael, planificacion educativa de
Cronbach, Stufflebeam, figura educativa de Stake); modelos humanisticos, fenomenolégicos o
subjetivistas (evaluacion de Owens, judicial de Wolf, atencién al cliente de Scriven); modelos holisticos
(responderte de Stake, iluminativo de Parlett y Hamilton)

Modelos de Escuelas eficaces vrs. De Gestidén de Calidad: modelos de calidad (control de calidad global,
premio Deming a la calidad, premio Malcolm Baldige, modelo ISO, modelo europeo de gestion de
calidad-EFQM)

Se propone un plan de evaluacion de centros que contempla objetivos, definir los métodos de evaluacién
y los procedimientos, precisar las técnicas para la recogida de datos (cuestionarios, documentos
institucionales, la entrevista, listas de control, la observacion, la encuesta, las escalas de estimacion,
inventarios, visitas in situ, grupos de discusion, triangulacién (pags.193 a 196)

Como aportes para la evaluacién de centros educativos la autora toma: Garcia Hoz (1975), Isaacs
(1977), Guia para la evaluacion de IES Escotet (1984), Quafe-80, Plan EVA (1992), De Miguel (1994),
Plan Gallego (1995), modelo MEC (1998)

CAPITULO 6: EVALUACION INSTITUCIONAL Y MEJORA DE LA CALIDAD ENLA ENSENANZA
SUPERIOR

La evaluacion de la calidad de una IES se enmarca en las siguientes categorias propuestas por George
(1982) y Astin (1985): calidad como prestigio, como disponibilidad de recursos, a través de resultados,
por el contenido, por el valor afiadido.

Modelos de evaluacién aplicados a la Institucion Universitaria: modelo de acreditacion, revision de
programas, indicadores de rendimiento, evaluacion externa basada en juicios de expertos.

Para finalizar el capitulo se presenta un cuadro resumen de los modelos de evaluacion institucional del
Reino Unido, Francia, Paises Bajos, Bélgica, Dinamarca, Suecia, Finlandia, Portugal y Espafia.

FICHA 3
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Descripcion:

El documento presenta el informe elaborado por Jamil Salmi — Coordinador de Educacién Terciaria del
Banco Mundial. Dicho estudio tiene como propésito promover la educacion terciaria para reducir la
pobreza y fomentar el desarrollo sostenible, enfatizando en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
de rango mundial desde la perspectiva de la excelencia de la investigacién y el rendimiento académico.

El estudio toma como insumo el Informe sobre el Desarrollo Mundial 1998/99: Conocimiento para el
Desarrollo (Banco Mundial 1999) y la clasificacion de universidades de Times Higher Education
Supplement (THES) y el de la Universidad Jiao Tong de Shanghai (SJTU). Del primero destaca las
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cuatro dimensiones propuestas para orientar a los paises en su transicién a una economia basada en el
conocimiento: a) un apropiado régimen econdmico e institucional, b) una fuerte base de capital humano,
¢) una dinamica infraestructura de informacion y d) un eficiente sistema nacional de innovacién.

En cuanto a los indices de Times Higher Education Supplement (THES) y el de la Universidad Jiao Tong
de Shanghai (SJTU), el primero existe desde 2004 y selecciona las 200 principales universidades del
mundo con base en reputacién internacional, y el segundo desde 2003 identifica las 500 mejores
universidades del mundo aplicando como metodologia indicadores objetivos como rendimiento
académico, investigacion de profesores, alumnos antiguos y personal.

Como caracteristicas de estas universidades se destacan: profesores altamente calificados, excelencia
en la investigacion, calidad de la ensefianza, fuentes considerables de financiacién gubernamental y no
gubernamental, estudiantes sobresalientes e internacionales, libertad académica, estructuras autbnomas
de gobernabilidad bien definidas, instalaciones bien equipadas para la ensefianza, la investigacion, la
administracion, y (en muchos casos) para la vida estudiantil.

El estudio concluye identificando las siguientes tres caracteristicas de las universidades de rango
mundial: Alta concentracion de talento humano (profesores y estudiantes), abundantes recursos para
ofrecer ambientes de aprendizaje y llevar a cabo investigaciones y gobernabilidad que fomente la vision
estratégica, innovacion y flexibilidad. De igual manera el estudio destaca que lo que marca la diferencia
es la combinacion de estas tres caracteristicas y la interaccion dinamica entre estos tres grupos de
factores constituye la caracteristica distintiva de las universidades de alto nivel.

El estudio propone dos perspectivas para lograr universidades de rango mundial, una de ellas externa y
otra interna, y para cada una de ellas plantea estrategias concretas.

Tabla de contenido:

1. g,QUE SIGNIFICA SER UNA UNIVERSIDAD DE RANGO MUNDIAL?
2. CAMINOS HACIA LA TRANSFORMACION.

3. IMPLICACIONES PARA EL BANCO MUNDIAL

4. CONCLUSIONES

Palabras claves:
Caracteristicas de las universidades de rango mundial, estrategias para promover universidades de rango
mundial.

Resumen

El Desafio de Crear Universidades de Rango Mundial. Como punto de partida el estudio cita el Informe
sobre el Desarrollo Mundial 1998/99: Conocimiento para el Desarrollo (Banco Mundial 1999) el cual
propuso cuatro dimensiones estratégicas para orientar a los paises en su transicion a una economia
basada en el conocimiento: un apropiado régimen econdémico e institucional, una fuerte base de capital
humano, una dinamica infraestructura de informacién y un eficiente sistema nacional de innovacion. En
este marco la educacién terciaria es fundamental pero su papel es especialmente importante en apoyar la
creacién de una fuerte base de capital humano y contribuir a un eficaz sistema nacional de innovacion
QUE SIGNIFICA SER UNIVERSIDAD DE RANGO MUNDIAL

En la ultima década, el término “universidad de rango mundial” se ha convertido en una frase de moda,
no sélo para mejorar la calidad de la ensefianza y la investigacion en la educacion terciaria, sino también
para desarrollar la capacidad que se necesita para competir en el mercado mundial de la educacion
terciaria mediante la adquisicién y creacién de conocimientos avanzados. En los Ultimos afios han
aparecido medios sistematicos de identificacion y clasificacion y clasificacion de las universidades como
los indices de Times Higher Education Supplement (THES) y el de la Universidad Jiao Tong de
Shanghai (SJTU), el primero existe desde 2004 y selecciona las 200 principales universidades del mundo
con base en reputacion internacional, y el segundo desde 2003 identifica las 500 mejores universidades
del mundo aplicando como metodologia indicadores objetivos como rendimiento académico,
investigacién de profesores, alumnos antiguos y personal.

Como caracteristicas de estas universidades se destacan: profesores altamente calificados, excelencia
en la investigacién, calidad de la ensefianza, fuentes considerables de financiacién gubernamental y no
gubernamental, estudiantes sobresalientes e internacionales, libertad académica, estructuras autonomas
de gobernabilidad bien definidas, instalaciones bien equipadas para la ensefianza, la investigacion, la
administracion, y (en muchos casos) para la vida estudiantil. Una reciente colaboracion entre las
universidades del Reino Unido y China para estudiar este tema (Alden y Lin 2004) ha resultado en una
lista ain mas larga de los principales atributos, que van desde la reputacion internacional de la
universidad hasta conceptos mas abstractos, como la contribucion de la universidad a la sociedad, los
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dos muy dificiles de medir de manera objetiva.
El estudio realizado por el Banco Mundial identifica tres caracteristicas de las universidades de rango
mundial:
1) Alta concentracidn de talento humano (profesores y estudiantes)
Masa critica de estudiantes excepcionales y de profesores de primera categoria, lo cual permite
seleccionar a los mejores estudiantes y atraer a los mejores profesores e investigadores. Asimismo alta
proporcién de graduados cuidadosamente seleccionados con estudiantes de posgrado vinculados a la
investigacién y un alto componente internacional (movilidad estudiantes, docentes, redes de
conocimiento). Riesgos: endogamia académica y dificultad de mantener alta selectividad en IES con
rapido crecimiento y politica de admision abierta
2) Abundantes recursos para ofrecer ambientes de aprendizaje y llevar a cabo investigaciones
Identifica cuatro fuentes de financiamiento: presupuesto del gobierno, contratos de investigacion, fondos
de donacidn y derechos de matricula. La solidez financiera permite presupuestos, estabilidad y capacidad
en el mediano y largo plazo. La disponibilidad de recursos se evidencia en los salarios de los profesores,
en grupos de investigacion bien pagados, infraestructura digital,
3) Gobernabilidad que fomente la visidn estratégica, innovacién v flexibilidad
Se refiere a la autonomia académica y administrativa de que gozan las IES asi como de su capacidad
para conseguir que la produccioén el trabajos académicos sean pertinentes y Utiles a la sociedad. Las IES
que tienen completa autonomia son mas flexibles y administran con agilidad y responden con prontitud a
las exigencias del mercado, ya que no estan limitadas por burocracias o normas impuestas desde el
exterior, a pesar de los mecanismos de rendicion de cuentas. Otras caracteristicas fundamentales de
gobernabilidad son: lideres que sean capaces de inspirar y que sean persistentes, una fuerte vision
estratégica de los objetivos de la institucion, una filosofia de éxito y excelencia, y una cultura de reflexion,
cambio y aprendizaje de la organizacion constantes.
El estudio destaca que lo que marca la diferencia es la combinacion de estas tres series de
caracteristicas —concentracion de talento, abundante financiacién y una gobernabilidad adecuada. La
interaccién dinamica entre estos tres grupos de factores constituye la caracteristica distintiva de las
universidades de alto nivel
CAMINOS HACIA LA TRANSFORMACION
El estudio propone dos perspectivas para establecer universidades de rango mundial
Perspectiva Externa: GOBIERNO Perspectiva Interna: IES
Se refiere al entorno politico favorable y a las | Se fundamenta en:
iniciativas y apoyo publico, propone tres (3) Liderazgo
estrategias para establecer universidades de Vision audaz de la mision y objetivos,
rango mundial: Plan estratégico que traduzca la visién en
Mejorar las IES existentes programas Yy  oObjetivos  concretos,
Fusionar o transformar las IES existentes prestando atencion al tiempo y la
Crear nuevas IES secuencia

El estudio analiza los riesgos y beneficios de
cada enfoque y posibilita que los paises
apliguen combinacion de éstas estrategias

La experiencia internacional sugiere que en
los paises de tamafio medio a grande el
enfoque de la fusién es méas adecuados, dado
que fomenta la competencia entre las
instituciones de educacion terciaria; mientras
podria ser el mas eficaz a largo plazo

Propone desarrollar un sistema integrado de
instituciones de ensefianza e investigacion
orientado hacia la tecnologia que se acople y
apoye centros de excelencia.

Reconoce el papel de otros actores como las
autoridades regionales, el sector privado,
sobre todo a través de contribuciones
financieras.

Las universidades que aspiran a mejorar sus
resultados se comprometen a evaluarse de
manera objetiva, establecer nuevos objetivos y
disefiar y poner en practica un plan de
renovacion que conduzca a mejorar el
desempefio de su misién

La dimension internacional juega un
importante papel, debido al influjo de
excelentes estudiantes extranjeros puede ser
decisivo para mejorar el nivel académico de la
poblacion estudiantil y enriquecer la calidad de
la experiencia de aprendizaje a través de la
dimension multicultural. También es
importante atraer profesores e investigadores
extranjeros (diaspora: red de personas
procedentes de un mismo pais de origen y
gue viven en el extranjero) y la presencia de
publicaciones cientificas y contratacion de
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profesionales extranjeros para dirigir las IES a
través de procesos de transformacion

IMPLICACIONES PARA EL BANCO MUNDIAL
La ayuda del Banco Mundial ha combinado el asesoramiento sobre la politica a seguir, los trabajos
analiticos, el apoyo en la creacion de capacidades institucionales y el apoyo financiero mediante
préstamos y créditos con el fin de facilitar y acompanar el disefio y la ejecucion de importantes reformas
de la educacion terciaria. En los Ultimos afios un niamero creciente de paises ha pedido al Banco Mundial
que les ayude a identificar los principales obstaculos que impiden que sus universidades se conviertan en
universidades de rango mundial y a disefiar modos de transformarlas en funcién de lograr ese obijetivo,
para ello el Banco ha ideado tres tipos de intervenciones:

Asistencia y orientacion técnica para ayudar a los paises

Facilitacion e intermediacion para ayudar a las nuevas instituciones de élite a adquirir

experiencias internacionales

Apoyo para financiar estudios previos de inversion
CONCLUSIONES
No existe ninguna receta universal o formula magica para “hacer” una universidad de rango mundial. Los
contextos nacionales y los modelos institucionales son muy diferentes de un pais a otro, por tanto cada
pais debe elegir, de entre las diversas soluciones posibles, la estrategia que potencie sus puntos fuertes
y sus recursos. La experiencia en el &mbito internacional ofrece varias lecciones con respecto a las
caracteristicas principales de esas universidades de rango mundial —altas concentraciones de talento,
abundancia de recursos y modos de gobernar muy flexibles— y también con respecto a enfoques eficaces
para avanzar con éxito en esa direccion, desde la mejora o la fusién de instituciones existentes hasta la
creacioén de instituciones completamente nuevas.
Una vision a largo plazo para la creacién de universidades de rango mundial —y para su puesta en
marcha— debe estar estrechamente articulada con:
a) la estrategia econémica y el desarrollo social del pais en general,
b) los cambios que estén en curso y las reformas previstas en los niveles inferiores del sistema de
educacion, y
c) los planes para el desarrollo de otros tipos de instituciones de educacion terciaria con el fin de poder
construir un sistema integrado de ensefianza, de investigacion y de instituciones orientadas hacia la
tecnologia.
Aunqgue se crea comuinmente que las instituciones de rango mundial son, por lo general, universidades
de investigacién, es importante sefialar que también hay instituciones de educacion terciaria de fama
mundial que no se centran en la investigacion, sino en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
Al igual que ocurre con otras industrias de servicios, no todas las naciones necesitan universidades de
rango mundial, al menos mientras no se estén cumpliendo necesidades mas basicas de la educacion
superior. Instituciones de investigacion de rango mundial requieren grandes compromisos financieros,
una concentracion excepcional de capital humano y aspectos de gobernabilidad que permitan una
ensefianza e investigacién de primera categoria
Relacién detallada de las caracteristicas de las universidades de rango mundial: (Alden y Lin 2004).
» Posee una reputacion internacional por sus investigaciones.
» Posee una reputacion internacional por su ensefianza.
« Tiene un numero de investigadores estrellas y lideres de fama mundial en sus respectivas
especialidades.
* Es reconocida no sélo por otras universidades de rango mundial (por ejemplo, el grupo de universidades
Ivy League de Estados Unidos), sino también fuera del mundo de la educacion superior.
* Tiene algunos departamentos de rango mundial (aunque no todos, necesariamente).
» Se identifica y se basa en sus excelentes capacidades en el campo de la investigacion y tiene una
reputacion y un enfoque especiales (por sus “principales” temas de investigacion).
» Genera ideas innovadoras y produce numerosos resultados de la investigacion béasica y aplicada.
* Produce resultados de investigacién muy innovadores, que son reconocidos por sus pares y premiados
(como el premio Nobel, por ejemplo).
* Atrae a los estudiantes mas capaces y produce los mejores graduados.
* Puede atraer y retener al mejor personal.
» Puede contratar a personal y a estudiantes en un mercado internacional.
+ Atrae a una gran proporciéon de estudiantes de posgrado, para obtener diplomas con tesis de
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investigacion o sin ella.

* Atrae a una gran proporcion de estudiantes extranjeros.

* Funciona dentro de un mercado mundial y tiene muchas actividades de caracter internacional (por
ejemplo, vinculos de investigacion, intercambios de estudiantes y personal, y visitantes de categoria
internacional).

* Tiene una base financiera sdlida.

* Recibe grandes donaciones de capital y tiene altos ingresos.

* Tiene fuentes de ingresos diversificadas (por ejemplo, el gobierno, el sector de las empresas privadas,
los ingresos de investigacion y las cuotas de matricula de los estudiantes extranjeros).

66 El desafio de crear universidades de rango mundial

» Proporciona, en las areas de la ensefanza y la investigacion, un entorno de gran apoyo y de alta
calidad tanto para su personal como para sus estudiantes (por ejemplo, edificios e instalaciones de alta
calidad/un campus de alta calidad).

* Tiene un equipo de administracion de primera clase con una vision y planes de ejecucion estratégicos.

» Produce graduados que acaban en posiciones de influencia y/o de autoridad (como primer ministro y
presidentes).

* Tiene una larga historia de magnificos logros (por ejemplo, las universidades de Oxford y Cambridge en
el Reino Unido y la Universidad de Harvard en Estados Unidos).

» Hace una gran contribucion a la sociedad y a nuestra época.

» Se compara continuamente con las principales universidades y departamentos en todo el mundo.

* Tiene la confianza y seguridad necesarias para establecer sus propios objetivos.
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Descripcion: En este texto a través de dos (2) partes y diez (10) capitulos, el autor hace su énfasis en el
curriculo, el que es, para qué, el como adquiere su forma y significado educativo. Siendo el curriculo una
practica real que estd determinado y toma significado por su contexto y principalmente por sus
actividades practicas y los caracteres o como lo llama el autor cddigos, desarrollados a través de los
procesos de aprendizaje con los alumnos que establecen en gran medida la calidad de la educacién.
Ademas nos muestra como la cultura tiene que ser rescatada por la pedagogia para dar forma a los
curriculos, de esta manera se nos evidencia como los momentos histéricos, las perspectivas, técnicas y
tradiciones conforman la realidad de un sistema educativo.

Gimeno Sacristan nos hace énfasis de cémo la calidad de la ensefianza esta establecida por la misma
forma y contenido de la misma. Asi mismo por las posibilidades de cambio, los dispositivos que se
establezcan que se puedan hacer profundamente y sobre todo en las practicas.

Conjuntamente el texto nos deja ver como el termino de calidad esta directamente ligado con los
profesores, los cambios que se pueden realizar y no el seguir en una educacion de caracter tradicional
sin tener en cuenta los cambios culturales, sociales, politicos de la realidad. IndicAndonos como sin
cambiar los contenidos educativos, sus practicas procedimientos y contextos de los curriculum no
tendran significado anqué el profesorado tenga una constante formacién.

El reto de este texto es dejar ver como es de caracter necesario realizar los cambios pertinentes
efectuando las adaptaciones pertinentes y relegando los planteamientos obsoletos, teniendo en realidad
una educacion de calidad, en una cultura de realidad y precisa.

De esta manera es de suma importancia el desarrollo en su totalidad del texto debido a que el autor
desarrolla términos como cultura, calidad, practica entre otros que son elementos claves para el trabajo
de investigacion que se esté desarrollando.
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Resumen ()

LA CULTURA, EL CURRICULUM Y LA PRACTICA ESCOLAR

Primera Parte

CAPITULO PRIMERO (1) : APROXIMACION AL CONCEPTO DE

CURRICULUM

En este primer capitulo se nos hace un primer acercamiento al concepto de Curriculum, realizando un
recorrido histérico y citando a diferentes autores y las referencias que estos hacen del Curriculum. Y una
construccion progresiva y sistematica del concepto de curriculo.

El termino curriculum ha tenido diferentes cambios y progresivamente se ha ido adecuando
sistematicamente, pero es la practica la que ha condicionado el curriculum, ya que es una realidad previa
a la creacion inicial del curriculum y debido a todos sus factores, politicos, econémicos, culturales,
administrativos, creencias valores etc...son los que han condicionado la teorizacién del curriculum. Tal
vez este es el motivo para que el curriculum haya sido creado inicialmente como un discurso critico y de
supuestos en cuanto a las practicas.

Ante un variado grupo de definiciones del concepto de Curriculum por autores como Grundy, Rule,
Schubert se podrian resaltar cinco aspectos:

e El curriculum tiene una Funcion Social: es decir, es el punto de conexién entre la sociedad y la
escuela.

e Como campo practico: a. Porque analiza la realidad practica, b. Espacio de interseccién de
practicas diversas y no se refiere solo los pedagégicos, c. Vertebra la unién entre la practica y la
teoria.

e Como expresion formal y material.

e También como accién discursiva académica e investigativa.

Siempre teniendo como eje el curriculum tiene como concrecion fines sociales y culturales.

El curriculum esta determinado por la instrumentacién concreta que hace una escuela de un
determinado sistema social, pues segun el significado de este contenido social, asi mismo sera el
contenido, misidn que se le da al curriculum casi siempre por los condicionamientos histérico-sociales y lo
peculiar de cada contexto.

Se es especificado que el curriculum entre una ensefianza obligatoria y la universidad se diferencia ya
que la segunda esta construida sobre contenidos, formas y esquemas porque es distinta la funcién social
de cada nivel y de manera peculiar la realidad social y pedagdgica.

Resaltando la afirmacién de Heubner (citado por Gimeno pag. 16) El curriculum es la forma de acceder al
conocimiento, por lo tanto no es estatico. Por lo tanto el Curriculum es una praxis que debe ser de
manera dindmica, una practica- expresion permanente siendo la funcién socializadora y permanente de
cada institucion, pero es de tener en cuenta que reagrupa subsistemas o practicas diversas. Es de
resaltar la practica pedagodgica (llamada también ensefianza) que es la que nos atafie principalmente en
esta investigacion.

La practica pedagogica es donde el curriculo toma su valor, es aqui donde se torna un “dialogo” es decir
donde convergen los agentes sociales, elementos técnicos, alumnos, profesores entre otros. Se
materializa en una practica y toma significado dentro de esta.

Es de destacar una de las funciones que tiene el curriculum es como expresion del proyecto de cultura y
socializacién las realiza a través de sus contenidos, su forma, y de las précticas, produciéndose esto en
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contenidos (culturales-intelectuales, y formativos), codigos pedagogicos y sobre todo sus acciones
practicas a través de las que se expresan y moldean sus contenidos y sus formas.

Las estructuras de los curriculos estan adecuadas a las finalidades de las instituciones y a la mejora de
oportunidades de los alumnos y de los grupos sociales pero, las mejoras e innovaciones deberan ser
realizadas dentro de una estructura social, un contexto histérico con un marco social definido y limitado.
El curriculum sobre todo en la educacidén obligatoria pretende reflejar un esquema socializador, formativo
y cultural de cada institucién escolar.

Es prescindible y relevante para la calidad de la ensefianza, la conciencia del valor cultural de la escuela
como institucion facilitadora de la cultura.

El curriculum: Cruce de practicas diversas

Es necesario analizar los contextos concretos que le van dando forma y contenido al llamado curriculum,
dentro del mismo sistema educativo como lo es la practica.

El curriculum como praxis quiere decir que muchas acciones intervienen en su configuracion y cuando se
habla de practica no solo es la pedagdgica de ensefianza, sino por el contrario como complejo proceso
social intervienen como lo sefiala King quien nos dice que el curriculum viene dado por sus propios
contextos como lo son:

a) El contexto de aula: Encontramos elementos como: profesores, libros, alumnos, contenidos.

b) Personal y social: condicionado por las experiencias que cada uno tienen para aportar a la
institucion (Destrezas, aptitudes, intereses)

c) Histérico escolar: Experiencias educativas de las formas pasadas, creencias, reflejos
institucionales generando incidencias en las que sucederan.

d) Contexto politico: Por las relaciones dentro de clase reflejan patrones de autoridad y poder,
expresion de relaciones del mismo tipo en la misma sociedad exterior.

Estos contextos dan un valor real al curriculum cobrando este significado. Ya que el curriculum no solo es
un fendbmeno escolar sino también sino que también se expresan determinaciones personales, culturales
y sociales.

En el sistema Educativo se distinguen ocho subsistemas o ambitos en las que se expresan practicas
relacionadas con el curriculum generando significado pedagdgico.

1. El ambito de la actividad politico-administrativa: La administracién educativa es la que regula el
curriculum. La realiza bajo distintos esquemas de intervencioén politica, reducido el margen de
autonomia. Este ambito pone claro las determinaciones exteriores, legitimadas por poderes
democraticamente establecidos.

2. El subsistema de participacion y control: En el curriculum el control de su realizacién estan a
cargo de unas instancias con competencias definidas pero estan varian de acuerdo al marco
juridico con la tradicién administrativa y democrética de cada contexto. Sin embargo las funciones
de concrecion modificacién, vigilancia, evaluacién, resultados también estdn en otros 6rganos de
gobierno como lo son los profesores, asociaciones, sindicatos, padres, alumnos. Teniendo y
necesitando todo curriculo un equilibrio de poderes, decisién y determinacién de sus contenidos y
formas.

3. La ordenacién del sistema educativo: La determinacion de ciclos, especialidades paralelas o en
general toda estructura de niveles del sistema educativo transito, salidas y entradas conforman la
ordenacion del sistema educativo.

4. El sistema de produccion de medios: Este se centra en la concrecion de las practicas es decir
donde se puede observar en los materiales didacticos diversos de los que se sirve el profesor y
los alumnos. Sin embargo estos medios no son agentes instrumentales neutros ya que tienen un
papel determinante y que pretenden ejercer el control en las préacticas.

5. Los &mbitos de creacion culturales, cientificos, etc.: En la medida en que el curriculum es una
seleccién de cultura, igualmente existe desigualdad entre diversos colectivos académicos y
culturales, formandose grupos de especialistas que crean dependencias en los colectivos de
docentes creando una influencias en intereses especificos.

6. Subsistema técnico pedagdgico: Formadores, especialistas e investigacion en educacion. Debido
a la gran variedad de formacién y especializacion de los docentes se necesita re direccionar
esos conocimientos sugiriendo esquemas de ordenar las practicas y modelos a entenderlas. De
esta manera se convierte en significativo y genera capacidad de respuesta a las necesidades
dominantes del sistema educativo.

7. El subsistema de innovacién: Debido a las mismas necesidades de unas sociedades
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desarrolladas se ha visto el cambio social, creandose movimientos de renovacion pedagogica
dando paso a la innovacion.

8. El subsistema practico pedagégico: Es aqui donde se hacen realidad las propuestas curriculares,
condicionadas por el marco institucional. Haciéndose mas referenciado la interaccion e
intercambios entre profesores y alumnos, quedando expresado en las practicas de ensefianza-
aprendizaje, bajo orientacion metodolégica diversa, dejando de forma concreta la funciéon que
realiza el profesor y de aprendiz del estudiante.

Estos subsistemas son determinaciones sociales, siendo entre ellas relacionadas y concluyentes entre
las mismas. De esta manera se muestra como el curriculum es un conjunto de ordenamiento compuesto,
conformandose el sistema curricular.

El curriculo se concretiza en la practica pedagoégica y esta es la condensacion o expresion de la funcion
social y cultural de la institucion escolar. En nuestros términos la practica pedagégica refleja lo que
quiere ser o como quiere permanecer cada institucional, donde convergen no solo los contenidos
educativos, por el contrario la integralidad de la institucion y sobre todo del sujeto para que permanezca
en la sociedad y le haga aportes constructivos a esta.

Una construccion interdisciplinaria como lo es el curriculo aparte de ejercer la funcion socializadora en la
escuela, es de suma importancia para su practica la formacién de los profesores y el tan cuestionado
tema de la mejora de la calidad de la educacion, por eso es necesaria la actualizacién profesional
docente ya que esta condiciona el desarrollo del curriculum.

Hay que tener presente que en el curriculum se entremezclan componentes y determinantes muy
diversos: politicos, pedagdgicos, administrativos, innovaciones, control del sistema escolar.

Por lo anterior, el curriculum en cuanto a sus contenidos y forma de desarrollarlo es central en cuanto a la
mejora de la calidad de la ensefianza, siendo la que condiciona el cambio de las précticas, el
perfeccionamiento de los profesores y la renovacion, constante de las instituciones.

Claro esté el mismo curriculo también puede generar un desinterés como lo son:

a) La reproduccion de modelos y esquemas de curriculum que corresponden a otros contextos,
supuestos y necesidades.

b) La total intervencién politica y administrativas sobre el curriculum.

Pero es precisamente el subsistema de participacion y control los que tienen que mediar para que este
tipo de situaciones no ocurran. ¢Pero cuando el control es externo, y el subsistema de politica y
administrativo simplemente tienen que ejercerlo? Parece ser que este tipo de intervenciones son
inevitables ya que son fuertemente centralizadas y escasos por parte de los docentes que son quienes
hacen las practicas a las politicas establecidas y quienes identifican las dificultades o potencialidades
exigidas a establecer.

Unos de los primeros conceptos ampliados de curriculum por este autor y que se adentra a analizar nos
dice: “el curriculum como proyecto selectivo de cultura, cultura social, politica, y administrativamente
condicionado, que rellena la actividad escolar, y que se hace realidad dentro de las condiciones de la
escuela tal como se halla configurada”

Nos sugiere que existen tres grandes problemas que son los que concretan la realidad curricular como
cultura de la escuela:

1. El aprendizaje de los estudiantes se organiza en funcién de un proyecto cultural para la escuela,
el curriculo es una seleccion de contenidos culturales organizados, codificados de forma
particular.

2. Estos proyectos se realizan dentro de unas determinadas condiciones politicas, administrativas e
institucionales, ya que la escuela en sus reglas que ordenan la experiencia de los alumnos y de
los profesores para tener participacion en ese proyecto. Es decir, las condiciones lo moldean y se
convierten en fuente del llamado curriculum oculto podria decirse que es el vacio real de las
posibilidades de un curriculum.

3. En la secuencia historica, ese proyecto cultural est4 condicionado por una realidad mas amplia
como lo son la estructura de supuestos, ideas y valores.

4. Otro problema es la forma de programar las estructuras curriculares también condiciona las
practicas y puede tener consecuencias en el aula.

En todo caso la delimitacion del problema esta sujeta a las necesidades que tiene que cumplir, aunque
en ocasiones se mezclan ldgicas diferentes en un determinado nivel escolar.

Podriamos afirmar que el curriculo se selecciona dentro de un marco social, se realiza en un marco
escolar y adopta una determinada estructura condicionada.
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El curriculo tiene una proyeccion directa sobre la practica pedagdgica cuyas metateorias enfatizan cada
enfoque, la mejora y cambio de la practica tiene diferentes versiones segun la metateoria de donde se
parta como lo es el cambiar los contenidos modifica la practica.

Algunas perspectivas dominantes en unos momentos u otros afectan a los diferentes niveles del sistema

educativo. Se identifican cuatro orientaciones basicas que abordan la configuracién de los modelos

tedricos y practicas con el curriculo.

a) El curriculum como suma de exigencias académicas: En ocasiones aun prevalece el academicismo a
las practicas reales, sumandole a la defensa de una calidad de la cultura que no corresponde con la
impartida en las aulas. En estas exigencias también tenemos las criticas a las instituciones escolares
por la ineficacia en proporcionar las habilidades culturales méas primordiales. También se presenta la
presién académica, la organizacion del profesorado y las necesidades de la propia administracion. A
esto también se suma la constante preocupacion economicista por la gestién en educacion y las
exigencias de los poderes politicos por un rendimiento de la educacion, debido a la crisis de los
valores, recortes en los gatos sociales y recesién econémica.

b) Curriculum: base de experiencias: Desde una perspectiva pedagdégica y humanistica, que atienda la

peculiaridad y necesidades de los alumnos se ve como un conjunto de cursos y experiencias
planificadas que un estudiante tiene bajo la orientacién de un centro escolar. Pero, el curriculo debe
pretender una dindmica de desarrollo personal, es decir, un autodesarrollo en una sociedad que
aniquila las posibilidades de los individuos y al margen de sus contenidos culturales.
Pero el discurso educativo en cuanto a la experiencia de los alumnos, aqui intervienen tres factores
1. Las condiciones ambientales (medio inmediato). 2. Curriculo como conjunto de experiencias
planificadas es decir, que al tener un curriculum planificado no se es consciente de las experiencias
del alumno en la realidad del centro escolar el llamado “curriculo oculto” 3. La relevancia de los
procesos es decir, no solo el resultado en busca de una calidad de la educacién son los métodos y
procedimientos utilizados.

c) Ellegado tecnologico y eficientalista en curriculum: Este legado ha sido apoyado desde la burocracia
queriendo establecer los principios de eficacia, control, prediccion racionalidad y economia en la
adecuacion, medios afines como elementos vertebrados de la practica siendo mas un acto de
gestion. Dejando de lado la dimension historica, social y cultural del curriculum, convirtiéndola en
objeto gestionable.

d) EIl puente entre la teoria y la accion: el curriculum como configurador de la practica: Dentro del
curriculo hay una orientacién curricular hacia la dialéctica teoria-practica que deberia, para la mejora
de la préactica tener como base una accién autonoma. Esta falta de autonomia afecta a aquellos que
participan en las practicas curriculares, especialmente a los profesores y a los alumnos. Ademas
cuando los docentes aplican sus metodologias y los estudiantes estan en una préactica altamente
controlada. Para que este proceso no sea emancipatorio Gimeno cita algunas principios de Grundy
como:

e La practica debe ser una reflexion constante, ya que es una interaccion constante de actuar,
reflexionar. De manera ciclica entre la planificacion, la accion y la evaluacion integrado a la
investigacién-accion.

e Praxis es igual al mundo real por lo tanto el curriculo debe realizarse en unas condiciones
concretas.

e Praxis opera en un mundo de interacciones del mundo social y cultural. Siendo un acto
social.

e La praxis es un mundo construido es decir una construccién social, no natural; llevando a sus
participantes a la reflexion incluidos los profesores.

e Como construccidn social no es carente de conflictos.

Si bien el curriculo es un medio para pretender unos fines o productos, igualmente los profesores son

unos elementos material y cultural llamados recursos instrumentales para logar unos fines. Asi son

llamados por Carr y Kemmis, citado por Gimeno Pag. 58. Por eso es importante que el docente sepa
discernir, no por el contrario el que maneja técnicas engorrosas para situaciones complejas.

Al cierre de este primer capitulo y teniendo el tema de practicas-praxis como elementos integrales y

complementarios el autor nos dice desde una vision critica y constructora que curriculum se puede

agregar al concepto de curriculum como: un intermedio mediador entre la sociedad exterior a las
escuelas y las préacticas sociales concretas que se ejercitan en ellas, igualmente es un instrumento de
comunicacién entre la teoria y la practica, juego en el que tienen que desempefiar un papel activo los
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profesores y los alumnos, siendo primordial el profesionalismo de los docentes indagadores a sus
practicas convirtiéndose en una cultura real para profesores y estudiantes.

Referente a la calidad de la educacion el autor nos dice que el cambio y la mejora de la calidad de la
ensefianza no solo sera poner los conocimientos actualizados en el curriculo, acomodandose al
desarrollo de la sociedad, la cultura, o el responder a la igualdad de oportunidades, sino tener los
instrumentos y regulaciones de las acciones de manera adecuada, y transformar las practicas docentes
de manera pertinente.

CAPITULO II: LA SELECCION CULTURAL DEL CURRICULUM

Caracteristicas del aprendizaje pedagégico motivado por el curriculum. La complejidad del aprendizaje
escolar.

El curriculum debe reflejar un proyecto educativo globalizador, agrupando las facetas de la cultura,
desarrollo social y personal de las necesidades vitales de los individuos, para desenvolverse en la
sociedad. Esto llamado contenidos debe ser mas que una seleccion de conocimientos. Estos contenidos
varian segun los niveles de escolaridad el autor hace un gran despliegue en los contenidos
fundamentales en la educacién basica obligatoria. Pero también, dentro de la complejidad del curriculo
es necesario ya que la cultura externa a la escuela comprende facetas muy diversas que son:

1. Sistemas de conocimiento: Concerniente a la comprensién de la realidad exterior y el propio ser
humano. Enfatizando en la tecnologia y la incidencia que tienen en el medio y en el propio
individuo cambiando la cotidianidad de estos mismos.

2. Lenguajes y sistemas de comunicacion: Corresponden a todos los simbolos Verbales y no
verbales para transmitir algln tipo de mensaje.

3. Expresion estética: reflejan expresiones diferentes impregnadas en la realidad cotidiana.

4. Sistema economico: Enfatiza en la distribuciéon de los bienes, cosas y servicios para cubrir las

necesidades individuales y grupales.

Estructura social: A través de esta se ordena la vida de los individuos y de los grupos
(estratificacion, clases sociales...)

Sistemas de Gobierno: se organiza el colectivo social, regulando los asuntos publicos.

Sistemas de valores organizados: sentido de la vida, valores, creencias.

Historia: se ven reflejados todos todas las evoluciones de la cultura.

Sistema para la supervivencia: y para la trasmisién de todo lo anterior.

Estos son diferentes analisis del medio cultural “externo” a la escuela que a su vez se van agrupando en
diferentes areas especificas del conocimiento con sentido propio. Estos sistemas sirven de base para la
seleccion de contenidos no necesariamente para asignaturas.

Gimeno cita las nueve &reas que sugiere Skilbeck para constituir el nicleo basico del curriculum que
puede tener valor propio como area o pueden ser unificas estas son: 1. Artes y oficios 2. Estudios sobre
el medio ambiente 3. Destrezas y razonamiento matemético 4. Estudios sociales, civicos y culturales 5.
Educacién para la sociedad 6. Conocimiento cientifico y tecnolégico 7. Comunicacion 8. Razonamiento
moral 9. Mundo del trabajo.

Si bien se establece un curriculo comdn y/o dominante para una misma escuela se suele pedir lo mismo
para todos pero, que muchos no pueden dar. Presentandose desigualdad

De oportunidades de conexion entre la experiencia escolar y la extraescolar en los alumnos. Por eso el
curriculo comun no es suficiente si no se consideran la desigualdad de oportunidades ante el mismo y las
adaptaciones metodolégicas que deberan producirse para favorecer la igualdad. Es decir la seleccion de
los componentes que se haga en el curriculo repercute en oportunidades diferentes en los grupos
sociales. Por ello tiene que ser una seleccion de aspectos que abarquen diversas facetas de la cultura.

Si la desigualdad de debe en el origen social y cultural de los sujetos el curriculo debera convertirse en
un elemento de compensacion ya que no podréa serlo de igualacion.

Siempre se presentara la desigualdad de oportunidades en ante la cultura escolar, pero el sistema
escolar deberé posibilitar el que cualquier opcion sea reversible.

Ante la realidad social, el ajuste al mercado de trabajo actual y las diferencias existentes entre los
alumnos y entre grupos sociales lleva a que la segregacion sea mas diferenciada siendo identificable
sistemas curriculares diferenciados. Pero, la propia evolucion del mercado de trabajo, las tecnologias de
rapida implementacion, obliga a la necesidad de adaptacion sucesiva y pronta de los trabajadores, por tal
razon el autor propone replantear el sentido y los contenidos del aprendizaje, proporcionando una base
cultural esencialmente igual para todos.

Sin embargo siguen presentdndose culturas dominantes que van adquiriendo educacion mas

o
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especializada. Si se sigue presentando en igualdad de contenidos basicos iguales para todos los
alumnos de una misma edad seguird sin desdoblarlos en sistemas paralelos: unos para el mundo del
trabajo, y otros para seguir subiendo en los curriculos mas académicos.

En el entramado social no todos los elementos de la cultura tienen el mismo valor, como tampoco lo
tienen en el mismo sistema educativo. Presentandose mayor presion social e institucional hacia el trabajo
de los docentes. Ademéas presentandose la sobrecarga de programas siendo el defecto de una
ampliaciéon del ambito cultural de la escuela sin esos otros cambios y revisiones que deberian ir parejos.
Es necesario que a medida que hay una ampliacién del curriculo conlleve a la necesidad de revisar el
sentido de los saberes clasicos que siguen formando parte de la cultura.
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Resumen (xxx)
Transformar la educacion — Un contrato de calidad
CAPITULO 1
NUEVO CONCEPTO DE CALIDAD: Gestion de Calidad
La calidad es en si misma un valor y forma parte de la l6gica productiva, como mejora continua supera el
concepto de calidad como control. El sentido comudn indica que trabajo y calidad son la misma cosa, y
gue el trabajo mal hecho no deberia considerarse trabajo.
Un nuevo concepto de calidad como algo integral o global surge en Japén en los afios 50 y se le debe a
Edwards Deming, basado en 3 principios:

a) Toda empresa debe tener como objetivo ser competitiva y durar en el tiempo, antes que buscar

un beneficio rapido
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b) Para conseguir una vision de futuro es necesario tener claro cual es la mision de la empresa
c) El planteamiento de misién y vision de la empresa debe tener siempre en cuenta a las personas
que se interesan por los productos o servicios de la empresa (Atencion al cliente)

Deming expone sus teorias en catorce (14) principios para la gestidn de calidad: (Rey 2000, p16 a25)

1. Crear constancia en el propésito de mejorar el producto o servicio

2. Adoptar la nueva filosofia

3. Dejar de depender de la inspeccién en masa

4. Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precio

5. Mejorar constantemente y siempre el sistema de produccién y servicio

6. Implantar la formacion

7. Adoptar e implantar el liderazgo

8. Desechar el miedo

9. Derribar las barreras entre las areas de staff

10. Eliminar los esléganes, exhortaciones y metas

11. Eliminar los objetivos numéricos

12. Eliminar las barreras que privan a la gente de su derecho a estar orgullosos de su trabajo

13. Estimular la educacion y la automejora de todo el mundo

14. Actuar para lograr la transformacion
Frente al dltimo principio planteado por Deming sobre lograr la transformacién, es fundamental para
generar un cambio profundo en las empresas contar con el compromisos de la empresa y los
trabajadores y seguir la estrategia siguiente: (Rey 2000, p25, prfl)
Disefiar: que significa proyectar el futuro y concretar procedimientos de mejora continua
Explicar a todos los trabajadores la filosofia de la calidad
Implicar a todos en el proyecto
Comenzar a trabajar en aquellas actividades que mas puedan incidir en la mejora de la calidad
Saber esperar, puesto que todo cambio requiere tiempo y las mejoras pueden tardar en
producirse.
El cambio que se requiere para lograr una gestién de calidad no se refiere solo a los instrumentos de
gestién de los directivos sino que implica aproximar a la empresa y a los trabajadores en un compromiso
con la calidad basado en el principio que “los cambios los realizan personas y no organizaciones”
(Moreno 1998, p19). L aimplicacion o involucamiento de los trabajadores en consustancial a la mision
que desempefian, la cual coincide con la de la empresa.
La calidad en el mundo educativo aporta una terminologia diferente y por ende una concepcién de la
escuela como empresa, en la cual se educan personas a quienes se les inculca la calidad como un valor,
esas personas seran trabajadores o empresarios. Es asi como surge el contrato de calidad del alumno
como un compromiso con su propio aprendizaje Los parametros en los que se mueve un centro
educativo no son Unicamente el mercado sino también cumple una funcién social, y por ello quienes
demandan el servicio educativo son los padres, quien lo financia es la sociedad, y quienes se benefician
son los alumnos e indirectamente la sociedad. . En un contrato de calidad se debe buscar el equilibrio
entre los diferentes intereses, diferenciando entre cliente y clientelismo (satisfacer los intereses del
cliente a cualquier precio sin tener en cuanta las exigencias y necesidades sociales).
CAPITULO 2
DEMING APLICADO A LA EDUCACION: LA IMPORTANCIA DEL SISTEMA
Existen modelos de calidad que han sido trasplantados del mundo de la empresa al de la educacion de
modo forzoso con esquemas rigidos, en su mayoria estos modelos se fundamentan en la mejora
continua, la autoevaluacion y la atencion al cliente, entre ellos el Modelo EFQM.
Los pasos que debe seguir un centro docente para convertirse en un sistema e incorporarse a una
gestion de calidad son: primero, disefiar con claridad el servicio educativo que se desea prestar;
segundo, establecer la organizacién adecuada en consonancia con el servicio que hemos disefiado; vy,
tercero, realizar una gestion de calidad. (Rey 2000, p32,prfl)

DEFINIR EL SERVICIO ESTABLECER LA PLANTEAR

EDUCATIVO ORGANIZACION CRITERIOS DE
GESTION

Definir quienes somos Instituir el liderazgo basado Fomentar el gusto por

(mision) en la confianza y el el trabajo bien hecho

Planificar el futuro compromiso en lugar de la
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(vision) Buscar entre todos areas inspeccidn y el control
Asumir colectivamente la de mejora continua Transformar a los
nueva filosofia de la Insertar la formacién en la proveedores en
calidad como un organizacion aliados

compromiso Establecer un sistema Sustituir el miedo por
Eliminar de los objetivos basado en la colaboracién la creatividad

y metas cuantitativas Evitar sistemas
imprecisas individuales de
Incrementar el patrimonio premios y todo tipo de
cultural del centro y crear discriminacion

un clima de trabajo

agradable
CAPITULO 3

INDICADORES DE CALIDAD: ESCUELAS EFICACES

Los indicadores de calidad establecen factores de eficacia en educacion

El indicador de calidad es un instrumento que proporciona informacién relevante y faciimente

comprensible acerca de algun aspecto de la realidad educativa (Triana Ferrer 1997, p50), que tienen una

finalidad diagndstica o descriptiva pensada para facilitar una estrategia de cambio (Mufioz Victoria 1997,

p54). En consecuencia los indicadores son medibles y evaluables.

La tarea de establecer indicadores macro-educativos aceptados por los paises fue asignada a la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), quien entrega en 1996 60

indicadores clasificados en cuatro (4) grupos de indicadores:

Indicadores de contexto, que sirven para explicar las condiciones en que se desarrolla la educacion

y ayudan a entender los restantes indicadores.

Indicadores de recursos, o conjunto de medios econémicos, materiales y humanos que intervienen y

actuan sobre el sistema educativo.

Indicadores del proceso, o conjunto de actuaciones que tienen lugar sobre los centro docentes
Indicadores de resultado, que pretender informar sobre los logros del sistema educativo .
En la década de los afios 80 del siglo XX, promovido por Nathaniel Gage y otros educadores surge el
movimiento de las escuelas eficaces para demostrar que la escuela desempefa un papel determinante
en el aprendizaje (Rey 2000, p61prfl). Su método consiste en investigar tanto los factores o variables
que hacen que las escuelas sean mas eficaces que otras, como aquellos que intervienen negativamente
en el aprendizaje (Rey 2000, p61prf2). El movimiento de las escuelas eficaces definen como
fundamentales aspectos como: el liderazgo profesional o eficacia profesional dentro del aula; el clima de
seguridad y orden en el centro; la creacion de expectativas del alumno; la insistencia en los aprendizajes
basicos; la utilizacion de la evaluacién continua: los objetivos y metas claras del centro; el alto nivel de
colaboracioén entre los profesionales... (Rey 2000, p61prf5)

Profesor eficaz es aquel que tiene claros los objetivos a niveles curriculares y la expectativa de que todos

los alumnos son capaces de aprender (Rey 2000, p62).

Los indicadores que definen un profesor eficaz son: (Rey 2000, p62 y 63)

v/ Consigue que un alto porcentaje de alumnos alcance los objetivos béasicos o habilidades
instrumentales.

v’ Planifica su clase entes de comenzar a trabajar.

v’ Varia las actividades para mantener la motivacion y reducir el cansancio o el aburrimiento.

v Maximiza el tiempo de aprendizaje al considerar que el tiempo de trabajo es el factor individual mas
importante de los que contribuyen a los buenos resultados de los alumnos.

v’ Responsabiliza al alumno de su trabajo

v’ Acepta que la clase es un lugar de aprendizaje, pero mantiene un clima agradable, de orden y trabajo,
qgue favorece los aprendizajes; en consecuencia domina y controla la clase, alaba o reprende al
momento...

v/ Mantiene una intensa dedicacion a lo académico mediante un aprendizaje activo, centrado en el
trabajo del alumno: explica brevemente centrdndose en las ideas principales, pone ejemplos
adicionales cuando se precisan, y comprueba, con preguntas que los alumnos lo han entendido.

v Parte de los conocimientos previos del alumno, mediante la realizacién de pruebas o ejercicios.
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v’ Se asegura de que el alumno entienda las instrucciones de trabajo.

v’ Procura que intervengan el mayor nimero de alumnos en las respuestas o en la puesta en comdn,
manteniendo la atencién de todos.

v’ Corrige rapido los deberes que realizan todos, porque son ejercicios de refuerzo de lo trabajado en
clase.

v’ Considera la lengua como material fundamental porque incide sobre las restantes materias y procura
trabajarla en todo momento.

v’ Concede un tiempo adicional a los alumnos que no terminan sus tareas.

v Dedica una atencion especial a los alumnos mas lentos, que requieren de ritmos mas sosegados, mas
revision y practicas independientes,

v’ Procura que todos sus alumnos tengan responsabilidades en clase.

v Reclama la colaboracion de los padres en la educacion de los hijos e incluso los invita a participar en
el aula, para que observen como se ensefia y se alienta a que controlen el rendimiento de sus hijos.

v’ Trabaja para todos los alumnos, en el convencimiento de que todos pueden dominar las habilidades
basicas,

v Siempre hace preguntas relacionadas con lo que explica, preguntas que deben ser capaces de
responder el 80% de la clase, al igual que las pruebas o test.

v Utiliza los resultados de los alumnos para valorar su propia eficacia docente.

CAPITULO 4

DISENAR LA CALIDAD: DEL PROYECTO AL CONTRATO

Los centros educativos se diferencian por sus ideologias, los fines que persiguen, los recursos o medios

de que disponen, por el enfoque con que trabajan, por el tipo de alumnos y familias que atienden, por su

profesorado.

Se entiende por disefio educativo la planificaciéon integral que realiza el centro a partir de unos

condicionantes previos (contexto, cursos, normas legales, etc) que favorecen o limitan sus posibilidades

como centro (Rey 2000, p74, prfl)

Teniendo en cuenta que la calidad debe estar definida desde la concepcién del servicio educativo, el

disefio debe incorporar indicadores de calidad propios de las escuelas eficaces y debe gestionarse de

acuerdo con los principios de gestion de calidad.

Entender el disefio educativo como un contrato de calidad significa que existe una mision, que la

direccion del centro tiene una visidn estratégica de largo plazo, que misién y vision orientan y coordinan

todas las actuaciones del centro, y que el sistema se guia por el compromiso profesional con la calidad y

la mejora continua.

Un disefio educativo requiere: reflexién profesional sobre los docentes, reflexion con la comunidad

escolar, y analisis o evaluaciéon periédica. Como requisitos previos a la elaboraciéon del contrato estan:

autonomia del centro, estabilidad del profesorado, consenso, involucramiento de la comunidad escolar,

utilidad del disefio educativo y liderazgo del equipo directivo.

La estructura del disefio educativo debe responder una serie de preguntas:

v'Que pretende el centro? Definicién de principios, mision y visién

¥v'Que hay que hacer para conseguirlo? Organizacién, gestion y procesos

v'A quién o quiénes compromete y como? Contrato o compromiso de calidad

v'Como saber si se ha conseguido? Evaluacién cuantitativa (presupuestos, evolcién de la matricula,
resultados escolares) y cualitativa (satisfacciéon alumnos, de las familias y de los profesionales;
liderazgo y estilo de direccion; gestion de personal y de recursos, y eficacia de la planificaciéon
didactica.

El contrato de calidad se diferencia del ideario por que el primero define la misién, la visién y enfatiza en

el proceso; su caracter contractual se deriva de su legitimidad democratica; es revisable y da mas

importancia al proceso que al resultado. Por su parte el ideario define la misibn como una declaracién de

principios, lo legitima el titular del centro, es definitivo y la importancia radica en el documento.

CAPITULO 5

PLANIFICAR LA CALIDAD: LA CALIDAD COMO PROCESO

La planificacién en el centro parte de los condicionantes externos (contexto y entorno) y de la propia

realidad del centro.

De acuerdo con los estudios realizados por las escuelas eficaces, tanto los resultados escolares como

las posibilidades educativas de un centro estan condicionados por la forma de trabajar de los profesores,
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aunque también —y en mayor medida- por las caracteristicas del entorno socio-cultural y econémico.
(Rey 2000, p90, prf2).
El contexto puede analizarse como:
v'Condicionante: Hace referencia al contexto sociocultural que influye sobre el trabajo que realiza en el
centro y condiciona sus resultados
v'Recurso: El entorno natural, cultural, social, histérico, etc. También puede ser objeto de estudio y
convertirse en un recurso metodolégico.
Los aspectos a estudiar del contexto son el analisis sociocultural y econémico de la zona y el andlisis de
las familias que acceden al centro. El contexto puede explicar muchas cosas que ocurren dentro de un
centro, e incluso los resultados que obtiene, pero no es suficiente para acometer un disefio educativo o
un plan de mejora continua, porque no tiene en cuenta la dinamica interna de las personas que trabajan
en el mismo y que condicionan cualquier proyecto que se pretenda. Por ello para realizar un disefio
educativo es necesario levantar un diagnostico que incluya: recursos del centro (humanos, materiales,
econdémicos y sociales), funcionamiento, resultados obtenidos.
Las caracteristicas del centro refuerzan su mision y los principios que lo identifican, y se evidencian en su
ideologia, metodologia, organizacion, objetivos, prioridades y vinculacion con el medio.
CAPITULO 6
ANALIZAR LA CULTURA: LAS RELACIONES DENTRO DEL SISTEMA
La cultura del centro se define como “un conjunto de valores y relaciones que se establecen entre los
profesores y que determinan su forma de trabajar, de construir grupos formales e informales, de
manifestarse en torno al cambio, etc.”(Rey 2000, p109,prf1)
“La cultura es el conjunto de valores, creencias y principios que guian la actividad de una organizacién y
la diferencian de otras. Representa un sistema de actuacion que tiene un claro y definido significado para
sus miembros” (Municio, 1993,p352)
Una organizacién no se define solo por los objetivos que persigue, ni siquiera por el tipo de estructura
organizativa que plantea, Las personas que la forman, su manera de relacionarse, de implicarse, de
entender el trabajo que realizan, de trabajar en grupo, de convivir, son basicas para entender el
funcionamiento interno del centro (Rey 2000, p112,prfl). Cuando un nuevo profesional se incorpora a un
centro, hay un tiempo de adaptacién al mismo, mas o menos largo, que no depende tanto del
desconocimiento que tenga de su tarea concreta, sino de la falta de datos para entender y adaptarse a
las “reglas de juego” imperantes en el grupo (Rey 2000, p112,prf2).
Hablar de cultura de centro es hablar de cultura de la comunidad escolar, porque la cultura de la escuela
es una realidad que construyen los que participan en ella (Marchesi y Martin, 1998, p185)
Cultura de centro y cultura de los profesores no son sin6nimos. La cultura del centro se refiere a la que
se establece entre los profesionales. Cualquier cambio pasa necesariamente por un planteamiento
organizativo desde la direccion y una predisposicién favorable por parte de los profesores. (Rey 2000,
p112,prf6).
La cultura de los profesores tiene dos dimensiones: contenido y forma. El contenido de las culturas de los
profesores consiste en las actitudes, valores, creencias, habitos, supuestos y formas de hacer las cosas
fundamentales y compartidas en el seno de determinado grupo de maestros o por la comunidad docente
en general.
Al analizar la cultura de un centro es preciso tener en cuenta todas las subculturas y éstas no se pueden
obviar a la hora de plantear cambios culturales. (Rey 2000, p113,prf3)
Estilos de cultura segun la eficacia de los resultados y el dinamismo de los procesos (Hopkins, Ainscow y
West 1994): Cultura errante, Cultura en marcha, Cultura paralizada, y Cultura paseante
Hargreaves (1992) analiza la cultura del centro desde la perspectiva de los profesores, estableciendo 4
formas: Individualista, Balcanizada, Colegialidad artificial, Colaboracion y Mosaico movil
Municio (1993) desde los valores institucionales y el grado de intervencion de los miembros, propone
cuatro tipos de cultura: politica, integradora, satisfaciente y optimizante.
Estilos de cultura de un centro en funcion de la misidon del centro y como concibe cada profesor su
mision: (Rey 2000, p115 a 125)
Alta mision del centro y baja mision | Alta mision del centro y alta mision profesional
profesional. Mision compartida y asumida
Misidon compartida no asumida — personal no
comprometido
Alta mision del centro y baja misién | Alta misién del centro y alta mision profesional
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profesional. Mision no compartida ni asumida
Mision compartida no asumida
Baja misiébn del centro y baja mision | Baja mision del centro y alta misién

profesional profesional

Misién sin vision Mision profesional distinta a la institucional
Baja mision del centro y baja mision | Baja mision del centro y alto compromiso
profesional profesional individual

Misidn sin vision

Los tipos de cultura descritos requieren diferentes actuaciones si se quieren reconducir.

Conocer el tipo o tipos de cultura de un centro es fundamental, por dos razones sefialadas por Marchesi

y Martin (1998, p139):

v'Solo a partir del conocimiento del tipo o tipos de cultura existentes en un centro pueden llevarse a cabo
transformaciones.

v'El cambio debe dirigirse a las modificaciones de la cultura de los centros si se pretende que sea
duradero, de otra forma no afectara a la estructura profunda de la realidad escolar.

Las transformaciones solo van a ser posibles teniendo en cuenta la cultura y partiendo de ella, de otra

forma, seran imposiciones que se alejan, por lo tanto, del compromiso y la responsabilidad compartidos

gue demanda la cultura de la calidad. (Rey 2000, p122,prf4)

Para cambiar una determinada cultura es imprescindible plantear cambios organizativos, y sobre todo, es

necesario que el director, el lider, conozca esta cultura e impulse el cambio, sabiendo que: (Rey 2000,

p126)

v'La existencia de una misién clara es fundamental para lograr la cohesién entre los profesionales y
posibilita el camino para establecer una cultura de calidad.

v'Los aspectos formales, organizativos, nunca pueden ser entendidos prescindiendo del factor humano,
del sistema de relaciones que se plantea en un grupo.

v'Esta red informal va a depender del tipo de organizacion en la que se desarrolle.

v'Deben tenerse en cuenta no solo la cultura dominante, sino también las distintas subculturas.

v'El cambio de cada centro debe partir de su cultura propia y orientarse hacia su transformacion.

CAPITULO 7

ESTABLECER EL LIDERAZGO: GESTIONAR LA CALIDAD

Tipos de liderazgo:

v'Respecto a la mision, liderazgo pedagdgico o educativo

v'Respecto a las personas y situaciones, liderazgo situacional

v'Respeto a la cultura del sistema, liderazgo transformador

v'Respecto a la visién de futuro, liderazgo innovador

v'Respecto a la habilidades para gestionar, liderazgo técnico

La cultura de un centro puede ser variada, y ante ella el director tiene dos opciones: o se adapta o la

transforma. El lider transformador que intente impulsar nuevos valores o dar un dinamismo a la cultura

del centro orientdndola hacia la mejora continua, en definitiva, el lider que intente introducir la cultura de

la calidad en la organizacion, deberéa desenvolverse en una aparente contradiccion. Por un lado, tendra

que partir de la propia cultura del centro y por otro lado, debera introducir en dicha cultura valores de la

gestion de calidad. (Rey 2000, p132 y 133)

Los autores presentan un instrumento para identificar el tipo de liderazgo del centro, que contiene 46

aspectos (pag 141y 142)

CAPITULO 8

DEFINIR LA PARTICIPACION: GESTABLECER EL CONTRATO DE CALIDAD

Se analiza la participacion desde el punto de vista de la colaboracién, con la cual se genera compromiso.

Desde el punto de vista politico la participacion es un instrumento de control den centro. Desde lo técnico

es un instrumento de analisis, informacién y toma de decisiones y desde lo profesional asume la

participacion como mejora de la calidad educativa.

La elaboracion de un disefio educativo requiere de la colaboracion de la comunidad escolar, y en

especial de los profesores.

Los autores incluyen un cuadro de indicadores de calidad respecto al clima de trabajo en el aula, que

evidencian 17 aspectos del efecto de la cultura de la calidad en las préacticas docentes (pag. 156).

CAPITULO 9

EVALUAR LA CALIDAD: LA EVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE
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Los autores citan problemas que se presentan a la evaluacion: problemas ideolégicos, éticos, técnicos y
profesionales

Se concibe la evaluacion como una actuacion planificada vinculada al contrato de calidad o, a la inversa,
el contrato de calidad debe prever la evaluacion en el funcionamiento del sistema, formando parte de la
mejora continua del centro. Por ello la evaluacién parte del disefio del centro y de sus indicadores de
calidad; precisa que el evaluador este al servicio del centro; y forma parte de las necesidades de los
profesionales del centro y de su compromiso con la calidad..

Se prefiere la evaluacion por procesos, que se caracteriza por ser cualitativa, multidireccional e
integradora. La evaluacion tiene como objetivo indagar sobre la realidad del centro y los procesos, para
verificar la consecucion de objetivos de largo y corto plazo, haciéndose parte de la gestion de calidad y
de la mejora continua.

Como instrumentos de evaluacion los autores proponen: observacion directa, cuestionarios para evaluar
objetivos concretos, escalas, entrevistas, técnicas de grupo. L procedimiento de evaluacion sugerido
contempla: decision, planificacion de la evaluacién, participacion, realizacion, presentaciéon de resultados
y plan de mejora.

Los autores presentan un cuadro de indicadores de una buena practica docente que incluye 28 aspectos.
(pag. 180)
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Concepto Ideas del autor

“( ) patrén por medio del cual todos los individuos que pertenecen a un
grupo o sociedad son educados e incorporados a la actividad del mismo.”
(Cantan 2001, p63, prfl)

“( ) es movil y dinamica” (Cantan 2001, p63, prf1)

“Segun Kahn (1975) () incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la
moral, el derecho, las costumbres, el lenguaje, la conducta, y cualquier otro
habito o capacidad adquirida por el hombre” Cantun 2001, p69, prf1)

“( ) Salzmann (1977) la define como la totalidad del comportamiento
social aprendido que ha distinguido a la humanidad durante el curso de la
historia.”(Cantun 2001, p69, prf2)

“( ) cada sociedad tiene su cultura, su forma muy particular de hacer las
cosas, sus valores propios Y su historia” (Cantun 2001, p69, prf7)

Cultura “( ) distintos niveles de la cultura segun Hofstede (1991): nacional;
regional, étnico, linglistico o de afiliacion; de género, generacional, de
clase social” (Cantun 2001, p70, prf8)

“( ) subcultura es el conjunto de percepciones, valores, creencias y
costumbres significativamente diferentes a los de la cultura de referencia”
(Cantun 2001, p71, prfl)

“( ) Dentro de una cultura existen subculturas, las cuales consisten en
grupos de individuos que interactian dentro de aquélla, pero que se
diferencian de los demas grupos por los valores y conductas que
comparten” (Cantun 2001, p80, prf3)

Segun Salsmann (1977) “( ) la Unica medida que puede existir para
evaluar una cultura es el grado en que esta ayuda al grupo o al pais, a
responder a los retos que se le presentan.” (Cantun 2001, p71, prf3)
“Segun Geert Hofstede (1991) () dimensiones de analisis de las culturas:
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individualismo / colectivismo, distancia del poder, masculinidad / feminidad
y evasion ante la incertidumbre.” (Cantun 2001, p 72 y 73)

Cultura organizacional

“( ) las organizaciones son ’sistemas de personas que mediante una
estructura de operacion, y utlizando meétodos de trabajo y servicio
claramente definidos, se orientan al cumplimiento de una misién que
involucra la creacion de valor para sus grupos de interés e influencia
(accionistas, clientes, empleados, sociedad, etc.).” (Cantun 2001, p80,
prf4).

“Segun Abravanel (1992) () ‘es un sistema de simbolos compartidos y
dotados de sentido que surgen de la historia y operacion de la compafiia,
de su contexto socio-cultural y de sus factores contingentes (tecnologia,
tipo de industria, etc.).”. (Cantun 2001, p80, prf5)

“Para Edgar Shein (1992) ( ) es ‘un patron de supuestos basicos
compartidos que la organizacion ha aprendido mientras resuelve sus
problemas de adaptacion externa e integracion interna, que ha funcionado
lo suficientemente bien para ser considerada vdlida, y por lo tanto,
enseflada a los miembros nuevos como la forma correcta de percibir,
pensar y sentir esos problemas’.” (Cantun 2001, p81, prf1)

“( ) es una subcultura dentro de la cultura social a la que pertenecen los
individuos de una organizacion” (Cantan 2001, p93, prfl)

“( ) aspectos que determinan la cultura en una organizacion: autonomia
individual, estructura, apoyo, identidad, forma de recompensar el
desempenfio, tolerancia al conflicto y del riesgo”. (Cantun 2001, p81, prf
2y3)

“( ) factores que afectan la cultura de una organizacion segun Charles
Handy (1993) ( ) la historia y la propiedad; el tamafio; la tecnologia; metas
y objetivos; el medio; y el personal” (Cantun 2001, p81 y 82)

“( ) la cultura organizacional se puede modificar para convertirla en una
cultura de calidad, para lo cual existen varias metodologias como las de
Lewin y Schein.” (Cantun 2001, p93, prf 1y 6)

Cultura de calidad

“( ) es el conjunto de valores y habitos que posee una persona, que
complementados con el uso de practicas y herramientas de calidad en el
actuar diario, le permite colaborar con su organizaciéon para afrontar los
retos que se le presenten en el cumplimiento de su misién”. (Cantun 2001,
p87, prf5)

“( ) caracteristicas culturales que tienen las personas con cultura de
calidad: interés continuo por el desarrollo intelectual, saber colaborar con
un grupo, espiritu de servicio a la comunidad, el respeto y el buen uso
tanto del tiempo propio como ajeno, y un comportamiento acorde con el
‘decalogo del desarrollo’.” (Cantun 2001, p87, prf6)

“ ) el decalogo del desarrollo representa un codigo de valores
fundamentales para el desarrollo de una cultura de calidad: orden,
limpieza, puntualidad, responsabilidad, deseo de superacion, honradez,
respecto al derecho de los demas, respeto a la ley y los reglamentos, gusto
por el trabajo, afan por el ahorro y la inversion” (Cantun 2001, p 88 y 89)

“( )las 5 S (clasificacion, organizacion, limpieza, bienestar fisico y mental,
disciplina) es una metodologia utilizada comuUnmente para reforzar la
cultura de calidad personal, que tiene por objetivo desarrollar un ambiente
de trabajo agradable y eficiente.” (Cantun 2001, p90 y 91)

Factores de la cultura de calidad concentracion del talento humano,
recursos para ambientes de aprendizaje, gobernabilidad académica y
administrativa (autonomia) — U rango mundial desde péagina 5

Ver tambiénMckensey

Caracteristicas de la cultura de calidad:

Hofstede (1991) analizando las culturas desde cuatro dimensiones:
individualismo/colectivismo; distancia del poder; masculinidad/feminidad,;
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evasion ante la incertidumbre y concluye que las organizaciones de calidad
son aquellas con tendencia al individualismo, escaso distanciamiento del
poder, combinacién intermedia entre cultura masculina y femenina; y alto
nivel de evasidn ante la incertidumbre. (Cantiin 2001, pags 72y 73)
flexibilidad U de rango mundial

“( ) un ambiente de trabajo cambiante requiere de una cultura flexible y
con sensibilidad, donde exista la libertad individual suficiente para
reaccionar, pero también un control claro sobre sus acciones”. (Catun
2001, p82, prfa)

trabajo en equipo , correa

“( ) el trabajo en equipo requiere de un estilo administrativo con una alta
disponibilidad para compartir la mayor informacién posible con todos los
niveles de la organizacion, cierta flexibilidad en cuanto al cumplimiento de
normas, permitir que aflore la creatividad, y un proceso de toma de
decisiones estructurado y mas racional que emocional” (Cantun p99, prf6)
“ ) Los equipos de trabajo pueden tener diferentes enfoques
(participativos o de alto compromiso, ciclos de calidad, equipos de trabajo
semiauténomos, grupos de cooperacion, etc.), pero todos ellos en comdn
es la caracteristica de utilizar el concepto de trabajo en equipo para
ayudar a la organizacion a cumplir con su meta”’(Cantun 2001, p102, prf2)
“( ) Para Shaw (1976) un grupo consta de dos o mas personas que
interactian durante un tiempo, de modo que cada persona pueda influir
sobre las otras y ser influido por éstas” (Cantun 2001, p102, prf3)

“( ) Para Katzenbach (1993) un equipo es ‘un grupo pequefio de personas
con habilidades complementarias comprometidas con una causa y metas
comunes, y para lo cual ellos aportan colaboracion mutua’.” (Cantun 2001,
pl102, prf3)

“( ) Johnson y Johnson (1987) ‘Un grupo consta de dos o mas personas
gue interactlan y se influyen mutuamente, cada una con roles especificos
y bajo normas comunes, y que se ven a si mismos como una unidad que
persigue metas comunes para satisfacer sus aspiraciones y necesidades
individuales’.” (Cantun 2001,p102, prf3)

“( ) involucramiento, participacién y colaboracion, piezas fundamentales
para el trabajo en equipo” (Cantun 2001, p96 y 103)

“( ) la capacitacién es un pilar fundamental para el desarrollo de una
cultura de trabajo en equipo” (Cantun 2001, p109, prf2prf1)

actitud de servicio

“( ) una persona con cultura de calidad tiene () una actitud de servicio
tanto en su vida personal como en la profesional” (Cantun 2001, p134,
prfl)

“( ) una virtud esencial de toda persona u organizacion de calidad es la de
reflejar una actitud de servicio para entender y atender los que el cliente
quiere, necesita y espera de ellas.” (Cantun 2001, p136, prf1)

“( ) servicio es una actividad o conjunto de actividades de naturaleza casi
siempre intangible que se realiza mediante la interaccion entre el cliente y
el empleado y/o instalaciones fisicas de servicio, con el objeto de satisfacer
un deseo o necesidad” (Cantun 2001, p153, prf2)

Autonomia UNESCO 1995 pég. 8 (VIII) y U de rango mundial liderazgo. U
de rango mundial y Mckensey

“( ) El desarrollo de una cultura de calidad es influida en gran medida por
el grado en que el lider de la organizacion pueda obtener la cooperacion
de los subordinados” Cantun, 2001, p85, prf5)

“( ) se refiere al comportamiento y actuacion del equipo directivo y del
resto de los responsables para guiar el centro educativo hacia la gestion de
la calidad” (Gonzalez 2000, p.185)

sostenibilidad Mckensey
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cambio y aprendizaje Cantun, u rango mundial
Dimensiones o enfoques de la cultura de calidad:
Directiva

Administrativa

Académica

De la comunidad

Cambio de cultura

“ ) los retos que enfrentan las empresas de este tiempo de la
globalizacién son: aumento de competencia (), Nueva fuerza laboral ( ),
Reduccion del margen de utilidad ( ), Nuevos modelos de administracion
y direccién de negocios (), Cambio de enfoque empresarial ( ).” (Cantun
2001, p66y67)

“Segun Wall y Solum ( ) el cambio cultural interno en una organizacion
debe tener en cuenta ‘las leyes naturales de las organizaciones’: se
obtiene lo que se habla, la cultura del trabajo en equipo es reflejo del lider,
no es posible ir mas rapido que un paso a la vez, las organizaciones
facultades requieren confianza”. (Cantun 2001, p83, prf4)

“( ) métodos de cambio de cultura: Método de Lewin que involucra
descongelamiento, movimiento y re congelamiento; Método de Edgar
Schein con mecanismos primarios y secundarios.” (Cantun 2001, p 84 y
85)

“( ) fallas en los procesos de cambio hacia la calidad: sobrevaluacion del
enfoque racional, objetivos mal definidos, problemas mal definidos,
importancia de los individuos” (Cantun 2001, p86, prf1 a 4)

“( ) uno de los obstaculos para que las organizaciones aprendan es
rechazar el cambio, culpando a un enemigo externo.” (Senge 1992, pXX,
pfrxxx)

“( ) la respuesta a estos cambios es el desarrollo de una cultura de
calidad en la que existan individuos con empuje e iniciativa, que estén
dispuestos y sepan trabajar en equipo” (Cantun 2001, p68, prf4)

Gestion de calidad

“( ) gestion de la calidad educativa como un constructo que emerge en el
contexto educativo mas ajustado a los nuevos tiempos: supone una
superacion en el tiempo del concepto de evaluacion”. (Gonzalez 2000, p50,
prf3)

” () La evaluacion se convierte en la herramienta para gestionar la calidad
de la educacion con el objeto de tomar decisiones de manera razonable y
fundamentada”. (Gonzalez 2000, p50, prf3),

‘() implantar un sistema de calidad en una institucion educativa tiene dos
aspectos diferenciadores: un aspecto técnico de ‘saber hacer’ y otro
humano ‘querer hacer’, este ultimo cobra sentido desde la ética de la
profesion docente” (Gonzalez 2000, p.50, prf4)

“( ) Estudio bibliométrico realizado por Cano Garcia (1998) demuestra
que los factores de mayor incidencia en la calidad educativa son el
profesorado, el curriculo, la evaluacibn y la organizacidon escolar’
(Gonzalez 2000, p.58, prf7)

“( ) El concepto de evaluacion ha sido sustituido por el de gestién de la
calidad educativa; como senala Mateo (2000, p.10) ‘la nueva cultura de la
evaluacion ya no se orienta tanto a la sancién, las clasificacién y la
seleccibn como hacia aportar una informacion razonada y razonable
dirigida a la orientacién de la gestion de la mejora educativa” (Gonzalez
2000, p60, prf6)

“( ) Pensar, diseiar e implementar un sistema de gestion de la calidad
educativa se fundamenta en cuatro pilares propuestos por Lopez Rupérez
(2000, p.45): concepcion epistemoldgica, dimension ética, dimension
orientada a los resultados y la dimensién metodoldgica.” (Gonzalez 2000,
p.61 a 64)
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Concepto

Ideas del autor

Cultura

“( ).condicién légica de la ensefianza...” (Gimeno 2002, p 33,34 prf4)

“( )...incorporacion de la especificidad de la relacidon teoria-practica en la
ensefianza...” (Gimeno 2002, p 61 prf4)

“( )...comprende facetas externas como: a. sistema de conocimiento, de
comprension y explicacion. b. lenguajes y sistemas de comunicacion c.
formas de expresion estética d. estructura social. e. estructura econémica
f. sistema de gobierno. g. sistema de valores organizados. h. historia i.
sistema para la propia supervivencia y para la trasmision.” (Gimeno 2002,
p 70, 71 prf2)

“( ) Tiene diferentes facetas y esta es objeto de ponderaciones diferentes
de la sociedad, es apreciada de forma peculiar por distintas clases y
grupos sociales...” (Gimeno 2002, p 72 prf2)

“( ) es muy diversificada y sus componentes reciben valoraciones
distintas...” (Gimeno 2002, p 73 prf1)

“() en el curriculo es un vehiculo relativizado ante la competencia exterior
... (Gimeno 2002, p 87 prf3)

Calidad

“( ) La calidad de la educacién y ensefianza tiene mucho que ver con el
tipo de cultura en que se desarrolla, que obviamente cobra significado
educativo a través de las practicas y codigos que la traducen en procesos
de aprendizaje para los alumnos (Gimeno 2002, p 9, prf2)

“( ) La calidad de la ensefianza tiene mucho que ver con los contenidos y
formas del mismo (referente al curriculo)....la posibilidad de cambio de
profundidad de los sistemas educativos...la importancia del mecanismo
mas sutiles de accion que configuran la practica” (Gimeno 2002, p 9, prf3)
“(C ) El termino de calidad esta relacionado con los profesores y la cultura
escolar...” (Gimeno 2002, p 10, prf1)

“( C) Subsistema de innovacion. En los sistemas complejos, dentro de las
sociedades desarrolladas....cobra importancia su renovacion cualitativa, se
ponen de manifiesto intereses de acomodacién constante de los curricula a
las necesidades sociales....” (Gimeno 2002, p 28, prf3)

“( ) formacion y perfeccionamiento de los profesores, la consideracion que
ha de tener en la configuracién de una determinada politica educativa. ...”
(Gimeno 2002, p 33,34 prf4)

“(') ...cambio en las condiciones de la practica, en el perfeccionamiento de
los profesores, en la renovacion de la institucion escolar en general, en los
proyectos de innovacién de los centros escolares ” (Gimeno 2002, p 37
prfl)

“()...dindmica de innovacion diferente...” (Gimeno 2002, p 42 prf1)

“( )...relevancia de los procesos que se desarrollan en la experiencia
escolar. ...” (Gimeno 2002, p 51 prf1)

“( )-..poner al dia los conocimientos que comprende el curriculo para
acomodarse mejor a la evolucion de la sociedad, de la cultura o para
responder a la igualdad de oportunidades incluso, sino que en tanto que
instrumento para incidir en la regulacién de la accioén, trasformar la practica
de los profesores, liberar los margenes de la actuacion profesional etc.”
(Gimeno 2002, p 64 prfl)

“( ) de la ensefanza debe partir de las nuevas realidades culturales, la
existencia de medios potentes en el exterior ante los que ciudadanos
tienen desigualdad de oportunidades de acceder y la necesidad de
cambiar los métodos de adquirir cultura.” (Gimeno 2002, p 88 prf2)

Practica de Aula

“( ) momento histérico tiene mucho que ver con los usos, tradiciones,
técnicas y perspectivas dominantes en torno a la realidad del curriculum en
un sistema educativo determinado”. (Gimeno 2002, p 9, prf4)

“( P ) ..ala que se refiere el curriculo es una realidad previa muy bien
asentada a travées de comportamientos didacticos, politicos,
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administrativos, econdmicos etc...detras de los que se encubren muchos
supuestos, teorias, parciales, esquemas de racionalidad, creencias
valores..etc” (Gimeno 2002, p 13, prf2).

“( P ) ..Es el curriculo observable...queda interpretado por esos materiales
de los que se sirve el profesor y los alumnos. Practicas econdmicas, de
produccion y de distribucién de los medios crean dinamicas con una fuerte
incidencia en la préactica pedagdgica (Gimeno 2002, p 27, prf2).

“( P ) .Lenguaje y conocimiento especializado que actia de cdédigo
modelador” (Gimeno 2002, p 28, prf2).

“( P ) Es la practica por antonomasia, configurada por profesores y
alumnos basicamente y circunscrita a las instituciones escolares...
“(Gimeno 2002, p 29, prf1).

“( P ) Comunmente llamada ensefianza como proceso en el que se
comunican y se hacen realidad las propuestas curriculares, condicionadas
por el marco institucional organizativo inmediato...” (Gimeno 2002, p 29,
prfl).

“ ) interaccién e intercambios entre profesores y alumnos,
expresandose en practicas de ensefanza-aprendizaje bajo enfoques
metodolégicos muy diversos, a través de tareas académicas determinadas,
configurando de una forma concreta el puesto de trabajo del profesor y de
aprendiz de los alumnos (Gimeno 2002, p 29 prfl)

“( C) ..Forma de desarrollar un aspecto concreto del curriculum en la que
se expresa una ubicacibn de un objetivo curricular en una etapa
educativa..” (Gimeno 2002, p 31, prf1).

“( C) ..Forma de desarrollar un aspecto concreto del curriculum en la que
se expresa una ubicacion de un objetivo curricular en una etapa educativa..
(Gimeno 2002, p 31, prfl)

“( C ) ..Caracteristica de estar multicontextualizada. Se traduce en
actividades y adquiere significados concretos a través de ellas. Esos
contextos son productos de tradiciones, valores y creencias muy
asentadas que muestran su presencia y obstinacion al cambio cuando una
propuesta metodolégica alternativa se pretende instalar en unas
condiciones ya dadas (Gimeno 2002, p 32, prf2)

“(C ) ...es todo lo que hace referencia a la evaluacion ...el clima de
evaluacion sirve para mantener un control sobre los alumnos (Gimeno
2002, p 32, prf2)

“( ) es uno de los ejes vertebrales del pensamiento, de la investigacién y
de los programas de mejora para las instituciones escolares de la
actualidad ...” (Gimeno 2002, p 34 prf5)

“()...las relacion pedagégica profesor-alumno...” (Gimeno 2002, p 36 prf2)
‘(') ...cambio en las condiciones de la practica, en el perfeccionamiento de
los profesores, en la renovacion de la institucion escolar en general, en los
proyectos de innovacién de los centros escolares ” (Gimeno 2002, p 37
prfl)

‘() ...depende de factores

curriculares pero, estos se cumplen o no de acuerdo con otros
condicionamientos institucionales, responde a otro modelo de analisis que
es el que nosotros queremos mantener. escolares ” (Gimeno 2002, p 42
prfl)

“( ) interaccién entre el reflexionar y el actuar, dentro de un proceso
circular que comprende la planificacion, la accion y la evaluacion, todo ello
integrado en una espiral de investigacion-accion” (Gimeno 2002, p 57 y 58
prf4)

“( ) se da en una situacion de gran complejidad y fluidez, se descubre que
sus protagonistas toman numerosas decisiones previas reflexion, si es que
esta actividad ha de someterse a una cierta normatividad” (Gimeno 2002, p
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58 prfl)

“( ) el como se lleva a cabo en la realidad, que ocurre cuando se esta
desarrollando. Las condiciones y la dinamica de la clase, las demas
influencias de cualquier agente personal, material, social etc....” (Gimeno
2002, p 61 prfl)

Curriculo

“( ) Algo que adquiere forma vy significado educativo, a medida que sufre
una serie de procesos y transformacién dentro de las actividades de
practicas que lo tienen mas directamente por objeto. (Gimeno 2002, p 9,
prfl)

“ ) Grundy (1987) No es un concepto, sino una construccion
cultural...mas bien es un modo de organizar una serie de practicas
educativas” (Gimeno 2002, p 914 prf1)

‘() Rule (1973) ..grupos mas destacados de significados:

a. ..el curriculo como experiencia que el alumno obtiene en la
escuela, como conjunto de responsabilidades.

b. Definicibn de contenidos de la educaciébn como planes o
propuestas, especificacion de objetivos, reflejo de la herencia-
cultura, como cambio de conducta ...” Gimeno 2002, p 914 prf3)

“ ) Schubert (1973) Son significados acotados en el pensamiento
especializado mas extendido y en los tratados sobre esta
materia...acepciones a veces parciales, incluso contradictorias entre si,
sucesivas y simultaneas desde un punto de vista histérico, sesgadas por
un determinado planteamiento politico, cientifico, filosofico y cultural.
Algunas de estas imagenes son:

e Conjunto de conocimiento o materias a superar por el alumno
dentro de un ciclo, nivel educativo o modalidad de ensefianza.

e Como programa de actividades planificadas, debidamente
secuencializadas, ordenadas metodol6gicamente

¢ Resultados pretendidos del aprendizaje

e Plasmacion del plan reproductor

e Experiencia

e Tareas y destrezas a ser denominadas, caso de la formacion
profesional y laboral

e Programa de proporciona contenidos y valores para que los
alumnos mejoren la sociedad en orden de reconstruccion social de
la misma”. Gimeno 2002, p 914, 15 prf4)

“ )... Concepto esencial para comprender la practica educativa
institucional y las funciones sociales de la escuela. Concrecion de los fines
culturales y sociales” (Gimeno 2002, p 15 prf2)

“ ) Heubner (citado por McNeil, 1983).. es la forma de acceder al
conocimiento ...forma particular de ponerse en contacto con al cultura.
(Gimeno 2002, p 16 prf2)

“( ) es una praxis antes que un objetivo estatico. Practica pedagogica
desarrollada en instituciones escolares que comunmente llamamos
ensefianza. (Gimeno 2002, p 16 prf2)

“( ) Whitty, (1985 pag.8) invencién social que refleja elecciones sociales
conscientes e inconscientes, concordantes con los valores y creencias de
los grupos dominantes en la sociedad” (Gimeno 2002, p 21 prf1)

“( ) Bernstein (1980 pag.47) Las formas a través de las cuales la sociedad
selecciona, clasifica, distribuye, trasmite y evalia, el conocimiento
educativo considerado publico, refleja la distribucion del poder y los
principios del control social” (Gimeno 2002, p 21 prf1)

“( ) Bernstein (1980 pag.47) define lo que se considera el conocimiento
véalido, las formas pedagoégicas, lo que se pondera como la transmision
vélida del mismo, y la evaluacion define lo que se toma como realizacion
valida de dicho conocimiento” (Gimeno 2002, p 21 prf1)
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‘() Grundy (1987,pag,115-116 ) como praxis significa que muchos tipos
de acciones intervienen en su configuracion, que el proceso tiene lugar
dentro de las condiciones concretas, que se configura dentro de un mundo
de interacciones culturales y sociales... ” (Gimeno 2002, p 23 prf2)

“( ) King (1986, pag. 37 ) ...Viene dado con los propios contextos en que
se inserta a. Un contexto de aula. b. Otro contexto personal y social c.
Contexto histdrico-social d. Contexto politico” (Gimeno 2002, p 25 prf1)

“( ) Seleccién de cultura (Gimeno 2002, p 27 prf3)

“( P ) condensacion o expresion de la funcion social y cultural de la
institucion escolar....cruce de practicas diferentes y se convierte en
configurador, a su vez, de todo lo que podemos denominar practica
pedagodgica en las aulas y los centros (Gimeno 2002, p 30, prf2).

“( P ) centro de condensacion e interrelacion de otros muchos conceptos y
teorias pedagdgicas ...la organizacién del sistema escolar por niveles y
modalidades, su control, su formacién, seleccion, y la adscripcion del
profesorado, la selectividad social a través del sistema, la igualdad de
oportunidades, la evaluacion escolar, la renovacién pedagdgica del mismo,
los métodos pedagdgicos, la profesionalidad de los profesores etc.
(Gimeno 2002, p 32, prfb).

“( ) 1.Expresion de la funcion socializadora de la escuela. 2. Instrumento
que genera toda una gama de usos, de suerte que es elemento
imprescindible para comprender lo que solemos llamar practica
pedagodgica. 3. Relacion con el contenido de la profesionalidad de los
docentes. Lo que se entiende por un buen profesor, las funciones que se
pide que desarrolle, depende de la variacion de los contenidos, finalidades
y mecanismos de desarrollo curricular. 4. El entrecruce de componentes y
determinaciones muy diversas: pedagdgicas, politicas, practicas
administrativas, productivas de diversos materiales,, de control sobre el
sistema escolar, de innovacion pedagodgica, etc, 5.

“Gimeno 2002, p 36,37 prf4).

“( ) desde una perspectiva pedagoégica y humanistica, que atienda la
peculiaridad y necesidades de los alumnos, se ve como un conjunto de
cursos de experiencias planificadas que un estudiante tiene bajo la
orientacion de un centro escolar’ (Gimeno 2002, p 49 prf2)

“( ) conjunto de objetivos de aprendizaje seleccionados que deben dar
lugar a la creacién de experiencias apropiadas que tengas efectos
acumulativos evaluables, de suerte que pueda ,mantenerse el sistema en
una revisidon constante para operar en él las oportunas reacomodaciones”
(Gimeno 2002, p 49 prf2)

“( ) Stenhouse (1984 pag. 27)por una parte es considerado como una
intencién, un plan, o una prescripcion una idea acerca de lo que
deseariamos que sucediese en las escuelas. Por otra parte, se le
conceptlla como el estado de cosas existente en ellas, lo que de hecho
sucede en las mismas” (Gimeno 2002, p 60 prf3)

“( ) Stenhouse (1984 pag. 29) es una tentativa para comunicar los
principios y rasgos esenciales de un propoésito educativo, de forma tal que
permanezca abierto a la discusién critica y pueda ser trasladado
efectivamente a la practica” (Gimeno 2002, p 60 prf3)
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Descripcioén:

A través de este libro, sus autores han entrado a definir los ambitos mas importantes respecto a la
organizacién educativa para llegar a hacer en lo posible una tarea de calidad dentro de las instituciones.
Partiendo de publicaciones como la de Coleman “escuelas eficaces” y la determinacion si las “escuelas
producen algun tipo de diferencia”.

Ademéds los autores nos muestran como la eficacia en las escuelas han sido diversas debido a sus
tradiciones cientificas, utilizando varios modelos relacionando las variables y de esta manera clarificando
las distintas tradiciones de investigacién en los estudios de la eficacia de las escuelas. Presentando una
clasificacién segun los estudios de Scheerens y la eficiencia de la escuela:

e Lasociolégica: Tomada directamente desde el informe Coleman: donde solo explicaba el 10%
de la variacion de los resultados de los alumnos.

e La econOmica: Se determino por la seleccion de unas variables iniciales o de entrada en
términos econémicos y a detallar cuales serian sus efectos sobre los resultados de los alumnos.

e La pedagdgica: Aqui nos dejan ver cuales son los procesos responsables de los cambios que
se reproducen en los resultados de los alumnos. Analizando que pasa en los llamados centros
docentes. La relacion con el clima educativo la cultura escolar, el liderazgo pedagogico y la
relacion entre profesores y alumnos.

e La psicoldgica: Esta deja ver las variables que explicarian los cambios que se producen en el
aprendizaje de los alumnos.

Los escritores también nos dejan ver como Marchesi y Martin (1998) los muestran tres modelos
principales sobre la eficacia de los centros escolares y la relacion con las variables seleccionadas.

e El de entrada salida: nos dicen que es la mas comun y directamente relacionada con el
resultado de los alumnos y que influye sobre las demés variables, pero no permite explicaciones
causales.

e El sistemético u organizacional: El objetivo principal es determinar el nivel que niveles del
sistema educativo producen mayores diferencias. Haciendo énfasis en el modelo multiniveles
aplicable en diferentes contextos que utilizan variables relacionadas e indicadores multiples.

e El aplicado: Referente a los programas de intervencion, es decir, programas de mojara que
derivan de los cambios previos.

Los ultimo desarrollan nos muestran como mirar y pensar a las escuelas como “organizaciones que
aprenden” y viéndose como un modelo integral que trabaja en pro del desarrollo humano. Donde todos
los que intervienen en ella tengan “Calidad Total

Nos dicen que Calidad esta ligado a las referencias que tome cada sociedad y su relacién es directa con
los objetivos educaciones. Por lo tanto su perspectiva es multidimensional con: eficiencia, eficacia o
excelencia.

Sin embargo haciendo referencia a la vision global respecto a calidad esta directamente relacionado con
la excelencia en todos los ambitos: Procesos, productos y servicios que una organizacion sirve —
proporciona. Calidad total se fundamente en las necesidades del cliente y sobre todo su satisfaccién y
este (el cliente) es el marco de referencia.

Por esto es motivo de andlisis todas las personas y actividades de la empresa u organizacién. La calidad
es un valor cultural que implica servicio a los clientes y a los recursos humanos que los hacen posible.

Pero, calidad ha sido un término y modelo empresarial que ha estado siendo aplicado a un mundo
educativo, donde se encuentran entre otros mundos culturales muy dispares siendo necesario adecuar
los modelos de calidad de la empresarial a la educacional. Es por esto necesario los surgimientos de
modelos de calidad emergentes y particulares para los centros educativos debido a la misma demanda y
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necesidad que esto ha implicado, entre los modelos se encuentra el P.C.I. (Proyecto de Calidad
Integrada).

Nos hacen referencia a que es” gestion de calidad, donde nos dicen que es la implementacién de
procesos que giran alrededor de la calidad y la calidad total a un proceso de gestién integral de todas las
actividades de una empresa dirigidas a satisfacer las expectativas del cliente.”

Tabla de contenido:

Primera Parte: AMBITOS Y CRITERIOS DE LA CALIDAD PEDAGOGICA

1. Ambito de los planteamientos institucionales.
2. Ambito de las estructuras organizativas.

3. Ambito del sistema relacional y convivencia.
4. Ambito de la orientacién y la tutoria.

5. Ambito curricular.

6. Ambito de la familiay el entorno.

A. Cultura Organizacional.

B. Resultados.

C. Procesos.

Desarrollado hasta el ambito 4.
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Resumen ()
1. AMBITO DE LOS PLANTEAMIENTOS INSTITUCIONALES.

A medida que pasa el tiempo las instituciones van realizando cambios para que su funcionamiento sea lo
mejor posible, modificando el curriculo y las estrategias de organizacién y gestion. Entre estos cambios
se han presentado la descentralizacion de las instituciones otorgando mayor autonomia de igual manera
que sea mayor su compromiso, elaboren mas propuestas educativas e intencionalidades con las
practicas pedagogicas.
Esto se ve en los Planteamientos Institucionales (cultura formal del centro) reflejdndose en sus
documentos institucionales (Proyecto Educativo, Ideario, Proyecto Curricular y Proyecto de Direccion) los
factores de eficacia y mejora de los centros.
Los investigadores nos mencionan tres grandes criterios con sus indicadores de cuales deben ser los
ejes centrales en los que las instituciones deben poner el acento para mejorar su calidad.

CRITERIO

1.1. El centro tiene definida la misién, la visién y los valores prioritarios que sirven de

guia para su organizacion.

En el marco de P.C.I. (Proyecto de Calidad Institucional) se entiende por:

> VISION, la imagen futura que los miembros del centro tienen. Centrada en la definicion de
modelo de Benis y Nanus (1985).
> MISION, la afirmacion de la razon de ser de la institucion.
» VALORES, los principios rectorales que son la referencia del camino para alcanzar la vision,
articulada armdénicamente con la mision del centro.
En algunas investigaciones realizadas en Gran Bretafia y Estados Unidos nos mencionan once factores
que determinan el perfil basico de las escuelas eficaces. Entre estos estan: la visién, misiébn y metas
compartidas como unidad de propdsito, consistencia de la practica, colegiabilidad y colaboracion,
expectativas elevadas. Estos y otros se nos muestran en estos seis indicadores:

El centro tiene definida la vision de futuro del centro en un documento explicito




Cultura de Calidad y Practicas Docentes 32

Se deben considerar las practicas de liderazgo. Fundamental identificar y articular identificando
nuevas oportunidades para el centro educativo, desarrolla, articula e inspira a otros.

El profesorado comparte la vision de futuro del centro.

No exponerse a que la vision sea solo un documento-declaracion sino por el contrario que sea asumida y
percibida por las personas de la institucion es Importante: a. Hacer referencia de la vida cotidiana de la
institucién b. Sea compartida por todos c. Ayude a interpretar los acontecimientos y procesos clave de la
organizacién d. Se incorpore a la cultura del centro educativo.

El centro ha definido su misién en un documento explicito

Este indicador destaca la importancia de la Mision, ya que es la razon de la institucién, es relevante su
concrecion en un documento explicito.

El profesorado comparte la misién del centro.
Es complementario con el indicador anterior. La Mision de un centro ha de ser llevado a la practica
cotidiana por todos los miembros de la comunidad educativa.

El centro tiene claramente definidos unos valores que considera importantes.
Es importante definir claramente los valores que se consideran primordiales.

El personal del centro comparte los valores y principios definidos en el Ideario y/o Proyecto
Educativo.

Al ser concluyentes en mostrar con claridad en un sistema de valores compartidos es compartido en un
camino de cambio hacia la calidad.

El centro definidos sus documentos institucionales.

No solo ha sido importante los factores asociados al buen funcionamiento de las escuelas eficaces, sino
mas bien los principios en los que se sustentan en los que se identifican cuatro: la educabilidad de los
aprendices, una orientacién hacia los resultados, la necesidades de asumir responsabilidades con los
estudiantes y la atencién a la consistencia en la comunidad escolar. En el nivel escolar se destacan
factores relevantes metas significativas y comprendidas por todos.

El centro tiene un proyecto educativo, que le proporciona entidad y Caracter propio.

El Proyecto Educativo siendo el documento por excelencia es el que hace la diferencia con otros centros
y sienta las bases para un funcionamiento autonomo. A través de este se expresa la identidad y
especificad de los centros.

El profesorado se siente identificado con el Proyecto Educativo.

Exige asumir, especialmente por parte del profesorado, el compromiso responsable de declarar clara y
abiertamente ante cualquier audiencia, que es lo que pretende y como se trabaja en el centro, tiene
derecho a conocerlo y a valorar libre y conscientemente si es o no afin al mismo. Austin y Reynolds
(1990) que hacen la referencia respecto a la necesidad de una planificacion colaboradora, relaciones
colegiales, sentido de comunidad, metas claras, y expectativas comiUnmente compartidas, orden y
disciplina

Los disefios curriculares abordan los valores compartidos explicitos en Proyecto
Educativo

Nos dice que el modelo de escuela centralista en las que los llamados técnicos (profesores) trasmiten a
todos los alumnos por igual un curriculum cerrado. Esto lleva a reconocer a cada institucion con estilo
propio dando participacion a la elaboracion de un curriculum mas participativo para un beneficio de la
labor educativa.

El proyecto Curricular responde a las necesidades de la educacion de los

Necesidades de la educacion de los alumnos
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El alumno es el centro de interés y justificacion de vida del centro. El centro cuando no aporta nada
propio a los minimos curriculares que no tiene metas propias, estara para la satisfaccion burocratico; pero
si por en contrario la institucién es autonoma y participativa, atiende y responde a las demandas de los
estudiantes por medio de un curriculo real y por supuesto adecuado al contexto.

Una vez el centro tenga definido la misién, visién y valore prioritarios que sirven de guia para su
organizacion aqui lo importante es que las directivas tomen la iniciativa para identificar y articular metas y
prioridades, convirtiéndose la institucién y su personal responsable de los logros de los estudiantes.
Siendo el rol de liderazgo del director y equipo directivo, el tipo de gestion y un profesorado que actla
con estrategias unificadas y consensuadas.

La Direccion del Centro educativo trabaja por proyectos que justifique la gestion del centro educativo por
parte del Equipo Directivo, basada en la teoria y la investigacion. Que sirve de referencia para la
planificacién y organizacién desde la ejecutiva de la direccion.

Asi mismo deberéa hacer referencia a los principios y criterios recogidos en otros proyectos y reglamentos
y la cultura del centro. Este documento no debera ser solo un acto burocratico, protocolario o de
asignacion de funciones. Debera definir indicadores de calidad y eficacia que seran evaluados por la
comunidad educativa.

En esta primera parte los escritores afirman que en el ambito de los Planteamientos Institucionales es
vital para la calidad de un centro educativo sin esto no se podria alcanzar una calidad minima.

Al referirse en este escrito la calidad y el comienzo de esta es definir, lo que queremos, quiénes somos y
qué pretendemos como educadores pertenecientes a un determinado centro, que debe haber una vision
comun.

2. AMBITO DE LAS ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS.

Las Estructuras Organizativas se refieren a la vida dentro del centro educativo, sus funciones, y las
personas que establecen algun tipo de liderazgo compartido con el equipo directivo. Hay tres factores
transversales que las dotaran de eficacia: La evaluacion de los resultados, la satisfaccion del personal, y
los recursos.

Pero también por algunos estudios se llegaron a identificar otros factores, como los mas relacionados con
la eficacia de la escuela: 1. El sistema de control de los alumnos 2. El ambiente proporcionado por estos
3. Su implicacion y desarrollo académico 4. El comportamiento de los profesores. 5. La gestién del aula 6.
La gestion de la estructura del centro.

Otros factores asociados al éxito escolar se presentaron estan: a. El compromiso y expectativas de los
profesores. (Cambio de una cultura individualista a una cultura de la colaboracién) b. Conocimiento y
convencimiento del profesor sobre lo que ensefia c. empleo de los recursos instructivos por parte del
profesor, asistencia y a poyo de los profesores d. Complementariedad entre la escuela y la comunidad
donde queda localizada. e. Propiedades organizativas que facilitan o inhiben la eficacia escolar.
Cronoldgicamente los autores nos muestran los cambios presentados en los centros hasta llegar a la
actualidad.

En los afios sesenta el interés era en los materiales didacticos, la innovacion del curriculo basado en los
profesores que tenian un papel secundario, aplicando materiales elaborados por universitarios y
psicologos (descontextualizado)

En los afios setenta se evidencio el fracaso del movimiento de la reforma para incidir en la préactica, es
decir, los enfoques eran dirigidos “desde arriba” esto marco el sentido para el proceso de cambio.

Hacia los afios ochenta surgié el modelo por el reconocimiento del papel de los profesores, el trabajo en
grupo y las iniciativas generadas “de abajo hacia arriba” Esta etapa fue llamada la gestion del cambio.
Presentdndose una fusion entre el conocimiento generado por la investigacion y la practica educativa. La
metodologia cualitativa, a través de la cual se buscaba la comprension de los procesos de cambio de la
escuela.

En los afios noventa, el objetivo fundamental en la mejora de las escuelas se baso en el cambio de la
cultura de la escuela, asi como su estructura.

El plan de mejora que comenzé a surgir fue en vez de surgir directamente sobre en los aprendizajes de
los alumnos, intenta crear condiciones para que se lleven los cambios necesarios en la estructura
organizativa y en la cultura de los centros escolares, con el propésito que esto llevaria a progreso y
cambios en los resultados educativos de los alumnos.
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Orientando la mejora escolar hacia la accion y el desarrollo. Siendo una preocupacién de caracter
dinamico. Identificandose tres fases de desarrollo en el proceso de cambio (iniciacién, implementacion e
institucionalizacion)

Coronel (1998) citado XXXX dice que la mejora escolar trasciende el cambio de las aulas e implica
esfuerzo sistematico y sostenido, es decir, obedece a un proceso planificado que se desarrolla en un
tiempo y que inciden una serie de condiciones que afectan el aprendizaje y son de tipo curricular como
organizativo.

Wes y Hopkins (1996) identifican cuatro dimensiones en las escuelas eficaces y mejora escolar.

Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3: Dimension 4:
Experiencia de los | Resultados de los | Desarrollo de la | Implicaciones de la
alumnos alumnos escuela y del profesor | comunidad

Proponen ampliar La escuela debera
Hay que incluir a la | cualitativamente este | Se necesita asegurar | tener estrategias de
persona social, | dominio que el docente tenga | trabajo donde vincule
efectiva y no solo a la | tradicionalmente un alto nivel de | a toda la comunidad.
cognitiva. circunscriptos a | dominio de las | Tener un
La escuela debe | medidas habilidades basicas | posicionamiento
proporcionar altos | cuantificadoras. Con | de ensefanza, | frente al mercado de
niveles de | la idea de ampliar el | conocimiento de la | trabajo y considerarlo
autoestima, rango de | materia y un | como una
habilidades para | oportunidades repertorio de modelos | oportunidad de
establecer relaciones, y estrategias de | investigar las
autoconcepto y su ensefianza y patrones | necesidades y
papel en la sociedad. de colaboracion. preferencias de los

estudiantes.

Los diferentes autores coinciden en los obstaculos que impiden o bloquean el aprendizaje de las
organizaciones siendo mas de estructura del sistema que de los individuos Santos (2000) citado por Villa
Aurelio, Alvarez Manuel dicen que: La rutinizacion de las practicas profesionales, la descoordinacion de
los profesionales, la burocratizacion de los cambios, la supervision centrada en lo administrativo y
temerosa de los cambios, la direccién gerencialista, la centralizacién excesiva, la masificacién de los
alumnos, la desmotivacion del profesorado, la accién sindical meramente reivindicativa y el cierre
personal e institucional.
Entre los criterios esta: el profesorado se siente implicado en la vida del centro colaborando y
demostrando satisfaccion personal.
Wes y Hopkins hacen una serie de referencias a la condiciones para la mejora escolar, entre las que se
destacan:
v' Los centros no mejoraran a no ser que los profesores, individual y colectivamente se desarrollen.
v" Que haya una clara visién de liderazgo
v' La coordinacién de actividades manteniendo implicadas a las personas, sobre todo en los
cambios de politicas y la comunicacion.
v' Planificacién de desarrollo, unir aspiraciones educativas con prioridades
secuenciar prioridades en el tiempo y mantener la atencion en las practicas de aula

identificables,

EL PROFESORADO SE SIENTE IMPLICADO

Entre los indicadores mas destacados tenemos el papel del profesorado en los centros educativos
teniendo un alto grado de implicacion en el desarrollo de los objetivos educativos fijados en los proyectos
institucionales. Teniendo estos profesionales un alto nivel de implicacion en la toma de decisiones del
centro, y la intervencién de estos se hace solo de manera vertical es decir, solo ejecutores de ordenes,
se compromete la eficacia en las acciones de la mejora.

Es necesario que los docentes no solo tengan el compromiso si no que estén motivados para participar y
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colaborar en los distintos proyectos de mejora.

Las necesidades de actualizacion y formacion hacen parte de esta motivacion necesaria, ademas que
deben estar preparados a los desafios.

El apoyo que brinde el Equipo Directivo que se le brinde al profesorado cuando este tiene problemas con
los padres de familia, alumnos o administrativos. Dado que la sensibilidad que engloba el trabajo
desempefiado, puede ser generador de posibles conflictos.

Podriamos mencionar dentro de la motivacion el reconocimiento por parte del Equipo Directivo los
esfuerzos realizados y valora sus éxitos.

LA DIRECCION: ORGANIZA EL PROCESO CLAVE DE LA ENSENANZA CON CRITERIOS DE
FLEXIBILIDAD, EFICACIA Y MOTIVACION

Desde la organizacion directiva debe ser centro de gestion la vida del centro y por consiguiente es el
alumno siendo el centro de interés y justificacion de todas las actividades que se realicen. Pero, es
necesario asignarles responsabilidades a los estudiantes. Principio de orientacion hacia el alumno.
(Alvarez & Santos, 2003).

Reid et al. (1988) menciona aspectos relacionados con la eficacia escolar. Algunos de estos son:
v' La calidad del profesorado

El rol de liderazgo del director y equipo Directivo

La preocupacién tanto por la ensefianza-aprendizaje como por la atencién al alumno y la empatia

de las relaciones

v' La atencién concebida por el curriculum a los alumnos de diferente rendimiento

v Laretroaccion regular a los alumnos sobre sus actividades

v' El uso apropiado del tiempo de ensefianza en la clase

v
v

Relacionado con esta eficacia escolar son consideradas como indicadores importantes la organizaciéon de
grupos de alumnos de forma flexible para poder responder eficazmente a la diversidad de necesidades y
capacidades. Tener en cuenta la especificad de los estudiantes.

Para esta eficacia también es de retomar los horarios de los alumnos y del profesorado los cuales deben
disefiarse con criterios pedagogicos y en lo posible con el equipo profesorado.

Sin embargo, una de las actividades mas frecuentes en las instituciones y que es considerada que fisura
la eficacia, es el aislamiento de los profesores. Cuando estos se relnen por ciclos, departamentos o
areas dejando de presentarse el intercambio profesional.

Uno de los criterios principales estan los recursos suficientes y operativos entre los que se
encuentran: humanos, tecnolégicos, funcionales y materiales.

Para mejorar la eficacia Alvarez (2000) sugiere un perfil de director profesional que sea capaz de ejercer
el liderazgo donde implique a toda la comunidad educativa, creando un clima facilitador de los procesos
que conozca y articule las tecnologias educativas de calidad y trabaje activamente para mejorar la
capacidad profesional de los docentes e implicando a todo el personal clave para los procesos en este
caso pedagdgico.

Para un buen funcionamiento también se sugiere la disposicién de material adecuado que facilite el éxito
que se espera alcanzar. Materiales como los recursos tecnolégicos, materiales y humanos
estrechamente relacionados con las caracteristicas y peculiaridades los estudiantes. Ademas que es
necesario personal de apoyo especializado.

Junto a estos es igual de importante el cl
ima este hace referencia a la interaccion entre los diferentes personas y llamado entorno fisico, forman
parte de los significados que reflejan la cultura (shein 1985)

Es de suma importancia la percepcion que los integrantes de la comunidad tienen de las instalaciones del
centro educativo esto tiene un efecto muy significativo en las construccién de la cultura Pag 52
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Entre estos recursos educativos es importante que estén disponibles y que sean suficiente para promover
eficazmente los procesos de ensefianza-aprendizaje, es importante que estos recursos tengan sentido. Si
los educadores tienen estos apoyos se sentiran motivados en la creacién, innovacion esto influencia su
“cultura profesional en el que el uso de nuevos recursos pasa a ser parte de los supuestos basicos que
rigen sus practicas”

Hacen parte de estos recursos la informacién y formacién que recibe el profesorado constantemente, de
esta manera se buscara el uso eficaz de nuevos recursos.

De esta manera se completa el llamado el “tercer eslabén de la cadena” existencia- disponibilidad-
usuarios” donde los maestros son capaces del uso efectivo de los recursos.

Como paso final en este recorrido de los recursos los autores sugieren la evaluacion del impacto del uso
de los materiales siendo un pilar para la cultura de calidad.

3. AMBITO DEL SISTEMA RELACIONAL Y DE CONVIVENCIA

En este ambito son considerados elementos que forman parte esencial de la calidad de vida de todas las
personas que estan implicadas en el proceso educativo. Haciendo gran referencia a la satisfaccion
profesional docente como a la calidad de vida de los alumnos. Considerandose elementos necesarios
para el desempefio docente y de buenos niveles de rendimiento escolar.

El P.C.I. proyecto de Calidad Integrado propone trabajar cuatro criterios.
1. Elclima del centro y del aula: en el cual debe haber un conjunto de responsabilidades y vivencias
que sean gratificantes de toda la comunidad escolar.
2. Relaciones internas: el equipo profesional y los estudiantes.
3. Lafuncion socializadora de la institucion: Facilitar la convivencia y la integracion.
4. Elclima del aula: el cual debe ser un espacio para la integracion personal y social del alumnado.

Todos estos elementos mencionados en este apartado son considerados el reflejo esencial de la
calidad pedagdgica del centro.

En este sistema de relaciones y convivencia Sackney (1986) sefiala como caracteristicas de las
instituciones eficaces el clima que conduce al aprendizaje manteniéndose una moral y un autoconceptos
alto, ya que se le esta dando al estudiante responsabilidades de forma activa. Dando al ambiente de
aprendizaje llamativo.

La satisfaccion del profesorado, la estabilidad del quipo docente, su coherencia y construccién
estableceran en la institucion logros estables. Asi mismo la colaboracién en el equipo del profesorado las
acciones de estos favoreceran o no la eficacia de la institucion.

Ahora bien la confianza y el respeto mutuo entre profesores y estudiantes y la ausencia de estos por
parte de alguno de los dos actores dejaran sin sentido todos los demas esfuerzos de socializacion de los
estudiantes, perdiéndose la construccion y coherencia colectiva del aprendizaje.

Siguiendo en este ambito convivencial que el profesor atienda los problemas de los alumnos y favorece
una relacion cercana y de confianza. Que permita percibirles como personas significativas a las que
puedan dirigirse. Este es considerado un ‘indicador de calidad interpersonal que el profesorado de un
centro alcanza.”

Hace parte de este clima de aula esta el “contexto imaginativo” la promocion por el profesor de un

desarrollo creativo de sus estudiantes, incentivandolos en sus ideas, provocando situaciones que
contribuyan a su innovacion y metodologia, estos favoreciendo la imaginacién y el pensamiento.

4. AMBITO DE LA ORIENTACION Y LA TUTORIA
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Permanentemente las instituciones educativas tienen el reto a los cambios sociales y por consiguiente las
exigencias sociales, politicas y economicas, convirtiéndose en objetivo educativo las generaciéon de
bienestar social y el desarrollo de las personas. Precisamente las instituciones educativas pueden
contribuir a la realidad social y buscar que las brechas de las desigualdades no sean mas amplias. Lo
que si tiene que ser inequivoco es que la educacion de calidad desde la perspectiva de la socializacion
debe integrar y no debe reducirse al logro de niveles de rendimiento académico sino que debe de ser
integradora con el conjunto de aprendizajes relacionados con el desarrollo, personal, efectivo, social,
estético y moral. Marchesi y Martin (1998)

Lang, Katz y Menezes (1998) ...el fin de la educacion ...es hacer personas autbnomas capaces de
participar en la sociedad..... el cuidado y la atencién individualizada de los alumnos contribuye a que los
procesos educativos sean eficaz. Las instituciones educativas no “producen” personas solo con
capacidades académicas sino de contribuir a que sean buenas personas. Stoll y Fink (1999), Purkey y
Novak (1990) estos autores también afirman que calidad en las instituciones, la formacion de ciudadanos,
morales, éticos, emocionales, inteligentes, con sentimientos y que deben hacer parte integradora del
curriculo.

En este ambito es considerada la necesidad de un plan de accibn que atienda a las necesidades
sentidas por los estudiantes y profesores es decir, que exista un examen de necesidades. Este plan de
accion cita entre otros a. La necesidad de una buena comunicacion b. La necesidad de una adaptacion
curricular y metodologia c. Incluir al plan todas las dimensiones. d. La relevancia de tomar decisiones.

Las acciones, el proceder del profesor, sus expectativas, como se instala en el aula, como la organiza
influyen mucho en las relaciones que se dan en el aula
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aprendizaje con los alumnos que establecen en gran medida la calidad de la educacion.

Ademas nos muestra como la cultura tiene que ser rescatada por la pedagogia para dar forma a los
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efectuando las adaptaciones adecuadas y relegando los planteamientos obsoletos, teniendo en realidad
una educacion de calidad, en una cultura de realidad y precisa.

De esta manera es de suma importancia el desarrollo en su totalidad del texto debido a que el autor
desarrolla términos como cultura, calidad, practica entre otros, que son elementos claves para el trabajo
de investigacién que se esta desarrollando.
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Primera Parte: LA CULTURA, EL CURRICULUM Y LA PRACTICA ESCOLAR...

e Capitulo Primero: Aproximacion al concepto de Curriculum.
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e Capitulo X: El curriculum evaluado.
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Resumen

LA CULTURA, EL CURRICULUM Y LA PRACTICA ESCOLAR
Primera Parte
CAPITULO PRIMERO (1) : APROXIMACION AL CONCEPTO DE
CURRICULUM

En este primer capitulo se nos hace un primer acercamiento al concepto de Curriculum, realizando un
recorrido histérico y citando a diferentes autores y las referencias que estos hacen del Curriculum. Y una
construccion progresiva y sistematica del concepto de curriculo.

El termino curriculum a tenido diferentes cambios y progresivamente se ha ido adecuando
sistematicamente, pero es la practica la que ha condicionado el curriculum, ya que es una realidad previa
a la creacion inicial del curriculum vy debido a todos sus factores, politicos, econémicos, culturales,
administrativos, creencias valores etc...son los que han condicionado la teorizacién del curriculum. Tal
vez este es el motivo para que el curriculum haya sido creado inicialmente como un discurso critico y de
supuestos en cuanto a las practicas.

Ante un variado grupo de definiciones del concepto de Curriculum por autores como Grundy, Rule,
Schubert se podrian resaltar cinco aspectos:

e El curriculum tiene una Funcion Social: es decir, es el punto de conexién entre la sociedad y la
escuela.

e Como campo practico: a. Porque analiza la realidad practica, b. Espacio de interseccién de
practicas diversas y no se refiere solo los pedagdgicos, c. Vertebra la unién entre la practica y la
teoria.

e Como expresion formal y material.

e También como accion discursiva académica e investigativa.

Siempre teniendo como eje el curriculum tiene como concrecion fines sociales y culturales.

El curriculum esta determinado por la instrumentacién concreta que hace una escuela de un
determinado sistema social, pues segun el significado de este contenido social, asi mismo sera el
contenido, misidn que se le da al curriculum casi siempre por los condicionamientos histérico-sociales y lo
peculiar de cada contexto.

Se es especificado que el curriculum entre una ensefianza obligatoria y la universidad se diferencia ya
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gue la segunda esta construida sobre contenidos, formas y esquemas porque es distinta la funcion social
de cada nivel y de manera peculiar la realidad social y pedagdgica.

Resaltando la afirmacion de Heubner (citado por Gimeno pag. 16) El curriculum es la forma de acceder al
conocimiento, por lo tanto no es estatico. Por lo tanto el Curriculum es una praxis que debe ser de
manera dinamica, una practica- expresion permanente siendo la funcién socializadora y permanente de
cada institucion, pero es de tener en cuenta que reagrupa subsistemas o practicas diversas. Es de
resaltar la practica pedagdgica (llamada también ensefianza) que es la que nos atafie principalmente en
esta investigacion.

La practica pedagogica es donde el curriculo toma su valor, es aqui donde se torna un “dialogo” es decir
donde convergen los agentes sociales, elementos técnicos, alumnos, profesores entre otros. Se
materializa en una practica y toma significado dentro de esta.

Es de destacar una de las funciones que tiene el curriculum es como expresion del proyecto de cultura y
socializacién las realiza a través de sus contenidos, su forma, y de las practicas, produciéndose esto en
contenidos (culturales-intelectuales, y formativos), codigos pedagodgicos y sobre todo sus acciones
practicas a través de las que se expresan y moldean sus contenidos y sus formas.

Las estructuras de los curriculos estan adecuadas a las finalidades de las instituciones y a la mejora de
oportunidades de los alumnos y de los grupos sociales pero, las mejoras e innovaciones deberan ser
realizadas dentro de una estructura social, un contexto histérico con un marco social definido y limitado.
El curriculum sobre todo en la educacion obligatoria pretende reflejar un esquema socializador, formativo
y cultural de cada institucién escolar.

Es prescindible y relevante para la calidad de la ensefianza, la conciencia del valor cultural de la escuela
como institucion facilitadora de la cultura.

El curriculum: Cruce de practicas diversas

Es necesario analizar los contextos concretos que le van dando forma y contenido al llamado curriculum,
dentro del mismo sistema educativo como lo es la practica.

El curriculum como praxis quiere decir gue muchas acciones intervienen en su configuracion y cuando se
habla de practica no solo es la pedagdgica de ensefianza, sino por el contrario como complejo proceso
social intervienen como lo sefiala King quien nos dice que el curriculum viene dado por sus propios
contextos como lo son:

e) El contexto de aula: Encontramos elementos como: profesores, libros, alumnos, contenidos.
f) Personal y social: condicionado por las experiencias que cada uno tienen para aportar a la
institucion (Destrezas, aptitudes, intereses)
g) Histérico escolar: Experiencias educativas de las formas pasadas, creencias, reflejos
institucionales generando incidencias en las que sucederan.
h) Contexto politico: Por las relaciones dentro de clase reflejan patrones de autoridad y poder,
expresion de relaciones del mismo tipo en la misma sociedad exterior.
Estos contextos dan un valor real al curriculum cobrando este significado. Ya que el curriculum no solo es
un fenémeno escolar sino también sino que también se expresan determinaciones personales, culturales
y sociales.

En el sistema Educativo se distinguen ocho subsistemas o ambitos en las que se expresan practicas
relacionadas con el curriculum generando significado pedagdgico.

9. El ambito de la actividad politico-administrativa: La administracién educativa es la que regula
el curriculum. La realiza bajo distintos esquemas de intervencion politica, reducido el margen de
autonomia. Este &mbito pone claro las determinaciones exteriores, legitimadas por poderes
democraticamente establecidos.

10. El subsistema de participacién y control: En el curriculum el control de su realizacion estan a
cargo de unas instancias con competencias definidas pero estan varian de acuerdo al marco
juridico con la tradicion administrativa y democratica de cada contexto. Sin embargo las
funciones de concrecion modificacidn, vigilancia, evaluacion, resultados también estan en otros
organos de gobierno como lo son los profesores, asociaciones, sindicatos, padres, alumnos.
Teniendo y necesitando todo curriculo un equilibrio de poderes, decision y determinacion de sus
contenidos y formas.
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11. La ordenacion del sistema educativo: La determinacién de ciclos, especialidades paralelas o
en general toda estructura de niveles del sistema educativo transito, salidas y entradas
conforman la ordenacion del sistema educativo.

12. El sistema de produccidon de medios: Este se centra en la concrecién de las practicas es decir
donde se puede observar en los materiales didacticos diversos de los que se sirve el profesor y
los alumnos. Sin embargo estos medios no son agentes instrumentales neutros ya que tienen un
papel determinante y que pretenden ejercer el control en las practicas.

13. Los ambitos de creacidn culturales, cientificos, etc.: En la medida en que el curriculum es
una seleccion de cultura, igualmente existe desigualdad entre diversos colectivos académicos y
culturales, formandose grupos de especialistas que crean dependencias en los colectivos de
docentes creando una influencias en intereses especificos.

14. Subsistema técnico pedagdégico: Formadores, especialistas e investigacidon en educacion.
Debido a la gran variedad de formacion y especializacién de los docentes se necesita
redireccionar esos conocimientos sugiriendo esquemas de ordenar las practicas y modelos a
entenderlas. De esta manera se convierte en significativo y genera capacidad de respuesta a las
necesidades dominantes del sistema educativo.

15. El subsistema de innovacién: Debido a las mismas necesidades de unas sociedades
desarrolladas se ha visto el cambio social, creandose movimientos de renovacion pedagoégica
dando paso a la innovacién.

16. El subsistema practico pedagégico: Es aqui donde se hacen realidad las propuestas
curriculares, condicionadas por el marco institucional. Haciéndose mas referenciado la
interaccion e intercambios entre profesores y alumnos, quedando expresado en las practicas de
ensefianza-aprendizaje, bajo orientacion metodologica diversa, dejando de forma concreta la
funcién que realiza el profesor y de aprendiz del estudiante.

Estos subsistemas son determinaciones sociales, siendo entre ellas relacionadas y concluyentes entre
las mismas. De esta manera se muestra como el curriculum es un conjunto de ordenamiento compuesto,
conforméndose el sistema curricular.

El curriculo se concretiza en la practica pedagédgica y esta es la condensacién o expresion de la funcion
social y cultural de la institucion escolar. En nuestros términos la practica pedagogica refleja lo que
quiere ser 0 como quiere permanecer cada institucion, donde convergen no solo los contenidos
educativos, por el contrario la integralidad de la institucion y sobre todo del sujeto para que permanezca
en la sociedad y le haga aportes constructivos a esta.

Una construccion interdisciplinaria como lo es el curriculo a parte de ejercer la funcién socializadora en la
escuela, es de suma importancia para su practica la formacion de los profesores y el tan cuestionado
tema de la mejora de la calidad de la educacion, por eso es necesaria la actualizacion profesional
docente ya que esta condiciona el desarrollo del curriculum.

Hay que tener presente que en el curriculum se entremezclan componentes y determinantes muy
diversos: politicos, pedagdgicos, administrativos, innovaciones, control del sistema escolar.

Por lo anterior, el curriculum en cuanto a sus contenidos y forma de desarrollarlo es central en cuanto a la
mejora de la calidad de la ensefianza, siendo la que condiciona el cambio de las précticas, el
perfeccionamiento de los profesores y la renovacion, constante de las instituciones.

Claro esta el mismo curriculo también puede general un desinterés como lo son:
¢) La reproduccion de modelos y esquemas de curriculum que corresponden a otros contextos,
supuestos y necesidades.
d) Latotal intervencion politica y administrativas sobre el curriculum.

Pero es precisamente el subsistema de participacion y control los que tienen que mediar para que este
tipo de situaciones no ocurran. ¢Pero cuando el control es externo, y e subsistema de de politica y
administrativo simplemente tienen que ejercerlo? Parece ser que este tipo de intervenciones son
inevitables ya que son fuertemente centralizadas y escasos por parte de los docentes que son quienes
hacen las practicas a las politicas establecidas y quienes identifican las dificultades o potencialidades
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exigidas a establecer.

Unos de los primeros conceptos ampliados de curriculum por este autor y que se adentra a analizar nos
dice: “el curriculum como proyecto selectivo de cultura, cultura social, politica, y administrativamente
condicionado, que rellena la actividad escolar, y que se hace realidad dentro de las condiciones de la
escuela tal como se halla configurada”

Nos sugiere que existen tres grandes problemas que son los que concretan la realidad curricular como
cultura de la escuela:

5. El aprendizaje de los estudiantes se organiza en funcion de un proyecto cultural para la escuela,
el curriculo es una seleccion de contenidos culturales organizados, codificados de forma
particular.

6. Estos proyectos se realizan dentro de unas determinadas condiciones politicas, administrativas e
institucionales, ya que la escuela en sus reglas que ordenan la experiencia de los alumnos y de
los profesores para tener participacion en ese proyecto. Es decir, las condiciones lo moldean y se
convierten en fuente del llamado curriculum oculto podria decirse que es el vacio real de las
posibilidades del un curriculum.

7. En la secuencia histérica, ese proyecto cultural esta condicionado por una realidad mas amplia
como lo son la estructura de supuestos, ideas y valores.

8. Oftro problema es la forma de programar las estructuras curriculares también condiciona las
practicas y puede tener consecuencias en el aula.

En todo caso la delimitacion del problema esta sujeta a las necesidades que tiene que cumplir, aunque
en ocasiones se mezclan logicas diferentes en un determinado nivel escolar.

Podriamos afirmar que el curriculo se selecciona dentro de un marco social, se realiza en un marco
escolar y adopta una determinada estructura condicionada.

El curriculo tiene una proyeccién directa sobre la practica pedagogica cuyas metateorias enfatizan cada
enfoque, la mejora y cambio de la practica tiene diferentes versiones segln la metateoria de donde se
parta como lo es el cambiar los contenidos modifica la practica.

Algunas perspectivas dominantes en unos momentos u otros afectan a los diferentes niveles del sistema
educativo. Se identifican cuatro orientaciones bésicas que abordan la configuracion de los modelos
tedricos y practicas con el curriculo.

e) El curriculum como suma de exigencias académicas: En ocasiones aun prevalece el
academicismo a las practicas reales, suméandole a la defensa de una calidad de la cultura que no
corresponde con la impartida en las aulas. En estas exigencias también tenemos las criticas a las
instituciones escolares por la ineficacia en proporcionar las habilidades culturales mas primordiales.
También se presenta la presién académica, la organizacién del profesorado y las necesidades de la
propia administracion. A esto también se suma la constante preocupaciéon economicista por la gestion
en educacion y las exigencias de los poderes politicos por un rendimiento de la educacion, debido a
la crisis de los valores, recortes en los gatos sociales y recesion econémica.

f) Curriculum: base de experiencias: Desde una perspectiva pedagdgica y humanistica, que atienda

la peculiaridad y necesidades de los alumnos se ve como un conjunto de cursos y experiencias
planificadas que un estudiante tiene bajo la orientacion de un centro escolar. Pero, el curriculo debe
pretender una dindmica de desarrollo personal, es decir, un autodesarrollo en una sociedad que
aniquila las posibilidades de los individuos y al margen de sus contenidos culturales.
Pero el discurso educativo en cuanto a la experiencia de los alumnos, aqui intervienen tres factores
1. Las condiciones ambientales (medio inmediato). 2. Curriculo como conjunto de experiencias
planificadas es decir, que al tener un curriculum planificado no se es consciente de las experiencias
del alumno en la realidad del centro escolar el llamado “curriculo oculto” 3. La relevancia de los
procesos es decir, no solo el resultado en busca de una calidad de la educacion son los métodos y
procedimientos utilizados.

g) El legado tecnoldgico y eficientalista en curriculum: Este legado ha sido apoyado desde la
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burocracia queriendo establecer los principios de eficacia, control, prediccion racionalidad y economia
en la adecuacién, medios a fines como elementos vertebrados de la practica siendo méas un acto de
gestion. Dejando de lado la dimension histérica, social y cultural del curriculum, convirtiéndola en
objeto gestionable.

h) El puente entre la teoriay la accién: el curriculum como configurador de la practica: Dentro del
curriculo hay una orientacién curricular hacia la dialéctica teoria-practica que deberia, para la mejora
de la practica tener como base una accion autonoma. Esta falta de autonomia afecta a aquellos que
participan en las practicas curriculares, especialmente a los profesores y a los alumnos. Ademas
cuando los docentes aplican sus metodologias y los estudiantes estan en una practica altamente
controlada. Para que este proceso no sea emancipatorio Gimeno cita algunas principios de Grundy
como:

e La practica debe ser una reflexion constante, ya que es una interaccion constante de actuar,
reflexionar. De manera ciclica entre la planificacion, la accion y la evaluacion integrado a la
investigacién-accion.

e Praxis es igual al mundo real por lo tanto el curriculo debe realizarse en unas condiciones
concretas.

e Praxis opera en un mundo de interacciones del mundo social y cultural. Siendo un acto
social.

e La praxis es un mundo construido es decir una construccién social, no natural; llevando a sus
participantes a la reflexién incluidos los profesores.

e Como construccidn social no es carente de conflictos.

Si bien el curriculo es un medio para pretender unos fines o productos, igualmente los profesores son
unos elementos material y cultural llamados recursos instrumentales para logar unos fines. Asi son
llamados por Carr y Kemmis, citado por Gimeno P4g. 58. Por eso es importante que el docente sepa
discernir, no por el contrario el que maneja técnicas engorrosas para situaciones complejas.

Al cierre de este primer capitulo y teniendo el tema de practicas-praxis como elementos integrales y
complementarios el autor nos dice desde una visién critica y constructora que curriculum se puede
agregar al concepto de curriculum como: un intermedio mediador entre la sociedad exterior a las
escuelas y las practicas sociales concretas que se ejercitan en ellas, igualmente es un instrumento de
comunicacién entre la teoria y la practica, juego en el que tienen que desempefiar un papel activo los
profesores y los alumnos, siendo primordial el profesionalismo de los docentes indagadores a sus
practicas convirtiéndose en una cultura real para profesores y estudiantes.

Referente a la calidad de la educacién el autor nos dice que el cambio y la mejora de la calidad de la
ensefianza no solo sera poner los conocimientos actualizados en el curriculo, acomodandose al
desarrollo de la sociedad, la cultura, o el responder a la igualdad de oportunidades, sino tener los
instrumentos y regulaciones de las acciones de manera adecuada, y transformar las practicas docentes
de manera pertinente.
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Descripcioén:

En este texto a través de dos (2) partes y diez (10) capitulos, el autor hace su énfasis en el curriculo, el
gue es, para qué, el como adquiere su forma vy significado educativo. Siendo el curriculo una practica
real que esta determinado y toma significado por su contexto y principalmente por sus actividades
préacticas y los caracteres o como lo llama el autor cédigos, desarrollados a través de los procesos de
aprendizaje con los alumnos que establecen en gran medida la calidad de la educacién.

Ademas nos muestra como la cultura tiene que ser rescatada por la pedagogia para dar forma a los
curriculos, de esta manera se nos evidencia como los momentos histéricos, las perspectivas, técnicas y
tradiciones conforman la realidad de un sistema educativo.

Gimeno Sacristan nos hace énfasis de como la calidad de la ensefianza esta establecida por la misma
forma y contenido de la misma. Asi mismo por las posibilidades de cambio, los dispositivos que se
establezcan que se puedan hacer profundamente y sobre todo en las practicas.

Conjuntamente el texto nos deja ver como el termino de calidad esta directamente ligado con los
profesores, los cambios que se pueden realizar y no el seguir en una educacion de caracter tradicional
sin tener en cuenta los cambios culturales, sociales, politicos de la realidad. IndicAndonos como sin
cambiar los contenidos educativos, sus practicas procedimientos y contextos de los curriculum no
tendran significado aunque el profesorado tenga una constante formacion.

El reto de este texto es dejar ver como es de caracter necesario realizar los cambios pertinentes
efectuando las adaptaciones adecuadas y relegando los planteamientos obsoletos, teniendo en realidad
una educacion de calidad, en una cultura de realidad y precisa.

De esta manera es de suma importancia el desarrollo en su totalidad del texto debido a que el autor
desarrolla términos como cultura, calidad, practica entre otros, que son elementos claves para el trabajo
de investigacién que se esta desarrollando.

Tabla de contenido:
Primera Parte: LA CULTURA, EL CURRICULUM Y LA PRACTICA ESCOLAR...

e Capitulo Il: La seleccién cultural del curriculum.

Palabras claves:
Curriculum, practicas, praxis, cultura, calidad, cambios, innovacion , cédigos, igualdad

Resumen ()

LA CULTURA, EL CURRICULUM Y LA PRACTICA ESCOLAR
Primera Parte
CAPITULO II: LA SELECCION CULTURAL DEL CURRICULUM

Caracteristicas del aprendizaje pedag6gico motivado por el curriculum. La complejidad del
aprendizaje escolar.

El curriculum debe reflejar un proyecto educativo globalizador, agrupando las facetas de la cultura,
desarrollo social y personal de las necesidades vitales de los individuos, para desenvolverse en la
sociedad. Esto llamado contenidos debe ser mas que una seleccién de conocimientos. Estos contenidos
varian segun los niveles de escolaridad el autor hace un gran despliegue en los contenidos
fundamentales en la educacién basica obligatoria. Pero también, dentro de la complejidad del curriculo
es necesario ya que la cultura externa a la escuela comprende facetas muy diversas que son:

10. Sistemas de conocimiento: Concerniente a la comprension de la realidad exterior y el propio
ser humano. Enfatizando en la tecnologia y la incidencia que tienen en el medio y en el propio
individuo cambiando la cotidianidad de estos mismos.

11. Lenguajes y sistemas de comunicacion: Corresponden a todos los simbolos Verbales y no
verbales para transmitir algun tipo de mensaje.
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12. Expresidn estética: reflejan expresiones diferentes impregnadas en la realidad cotidiana.

13. Sistema econdmico: Enfatiza en la distribucién de los bienes, cosas y servicios para cubrir las
necesidades individuales y grupales.

14. Estructura social: A través de esta se ordena la vida de los individuos y de los grupos
(estratificacion, clases sociales...)

15. Sistemas de Gobierno: se organiza el colectivo social, regulando los asuntos publicos.

16. Sistemas de valores organizados: sentido de la vida, valores, creencias.

17. Historia: se ven reflejados todos todas las evoluciones de la cultura.

18. Sistema para la supervivencia: y para la trasmision de todo | o anterior.

Estos son diferentes andlisis del medio cultural “externo” a la escuela que a su vez se van agrupando en
diferentes areas especificas del conocimiento con sentido propio. Estos sistemas sirven de base para la
seleccidn de contenidos no necesariamente para asignaturas.

Gimeno cita las nueve areas que sugiere Skilbeck para constituir el nicleo basico del curriculum que
puede tener valor propio como area o pueden ser unificas estas son: 1. Artes y oficios 2. Estudios sobre
el medio ambiente 3. Destrezas y razonamiento matematico 4. Estudios sociales, civicos y culturales 5.
Educacién para la sociedad 6. Conocimiento cientifico y tecnoldgico 7. Comunicacion 8. Razonamiento
moral 9. Mundo del trabajo.

Si bien se establece un curriculo comuin y/o dominante para una misma escuela se suele pedir lo mismo
para todos pero, que muchos no pueden dar. Presentandose desigualdad

de oportunidades de conexion entre la experiencia escolar y la extraescolar en los alumnos. Por eso el
curriculo comun no es suficiente si no se consideran la desigualdad de oportunidades ante el mismo y las
adaptaciones metodolégicas que deberan producirse para favorecer la igualdad. Es decir la seleccion de
los componentes que se haga en el curriculo repercute en oportunidades diferentes en los grupos
sociales. Por ello tiene que ser una seleccion de aspectos que abarquen diversas facetas de la cultura.

Si la desigualdad de debe en el origen social y cultural de los sujetos el curriculo debera convertirse en
un elemento de compensacion ya que no podra serlo de igualacion.

Siempre se presentara la desigualdad de oportunidades en ante la cultura escolar, pero el sistema
escolar deberd posibilitar el que cualquier opcion sea reversible.

Ante la realidad social, el ajuste al mercado de trabajo actual y las diferencias existentes entre los
alumnos y entre grupos sociales lleva a que la segregacion sea mas diferenciada siendo identificable
sistemas curriculares diferenciados. Pero, la propia evolucién del mercado de trabajo, las tecnologias de
rdpida implementacion, obliga a la necesidad de adaptacion sucesiva y pronta de los trabajadores, por tal
razén el autor propone replantear el sentido y los contenidos del aprendizaje, proporcionando una base
cultural esencialmente igual para todos.

Sin embargo siguen presentandose culturas dominantes que van adquiriendo educacibn mas
especializada. Si se sigue presentando en igualdad de contenidos basicos iguales para todos los
alumnos de una misma edad seguira sin desdoblarlos en sistemas paralelos : unos para el mundo del
trabajo, y otros para seguir subiendo en los curriculo mas académicos.

En el entramado social no todos | os elementos de la cultura tienen el mismo valor, como tampoco lo
tienen en el mismo sistema educativo. Presentandose mayor presion social e institucional hacia su
trabajo. Ademés presentdndose la sobrecarga de programas siendo el defecto de una ampliacion del
ambito cultural de la escuela sin esos otros cambios y revisiones que deberian ir parejos.

Es necesario que a medida que hay una ampliacién del curriculo conlleva a la necesidad de revisar el
sentido de los saberes clasicos que siguen formando parte de la cultura.

Grundy citado por Gimeno P. 14 nos dice que el curriculum es una construccion cultural, siendo un modo
de organizacion de las practicas educativas. Sin embargo Rule (por Gimeno P. 14 ) influenciado por la
cultura norteamericana, nos dice que el curriculum es una experiencia que guia al alumno de manera
“planificada” para determinados cambios en ellos o para alcanzar unos determinados objetivos.




SATURACION CONCEPTUAL

AUTOR

APORTES

Cantun

Del andlisis del concepto de cultura desde las nociones de
autores como: Kant (1975), Salzmann (1977) y otros, define
cultura como el patron por medio del cual todos los individuos

que pertenecen a un grupo o sociedad son educados e
incorporados a la actividad del mismo. (Cantun 2001, p63,

prfl); y subcultura como el conjunto de percepciones,
valores, creencias y costumbres significativamente diferentes
a los de la cultura de referencia” (Cantiin 2001, p71, prfl)

Aborda la concepcion de cultura organizacional bajo la
perspectiva de Abravanel y de Shein, con lo cual infiere que
la cultura organizacional “( ) es una subcultura dentro de la

cultura social a la que pertenecen los individuos de una
organizacion” (Cantin 2001, p93, prfl), y que aunque es
posible cambiar la cultura organizacional hacia una cultura de
calidad, para lo cual menciona varias metodologias como las
de Lewin y Schein.” (Cantin 2001, p93, prf 1 y 6) y afirma
que para el cambio de la cultura organizacional se requieren
individuos con una cultura personal de calidad, con individuos
que conocen y practican el decalogo del desarrollo.

El decélogo del desarrollo representa un codigo de valores
fundamentales para el desarrollo de una cultura de calidad:
orden, limpieza, puntualidad, responsabilidad, deseo de
superacion, honradez, respecto al derecho de los demas,
respeto a la ley y los reglamentos, gusto por el trabajo, afan
por el ahorro y la inversion (Cantan 2001, p 88 y 89)

El autor relaciona los aspectos o factores que determinan la
cultura en una organizacién segin Charles Handy (1993) y
bajo su percepcion.

Cantun define cultura de calidad como el conjunto de valores
y hébitos que posee una persona, que complementados con el
uso de practicas y herramientas de calidad en el actuar diario,
le permite colaborar con su organizacion para afrontar los
retos que se le presenten en el cumplimiento de su mision.
(Cantun 2001, p87, prf5)

Gonzalez Ramirez Teresa

La autora aborda varias concepciones de calidad educativa y
de evaluacion, estableciendo relaciones entre estos, ratificando
lo dicho por Cano Garcia (1998) en estudio blibliométrico que

demuestra que los factores de mayor incidencia en la calidad

educativa son el profesorado, el curriculo, la evaluacién y la
organizacion escolar (Gonzalez 2000, p.58, prf7)
Identifica también que el concepto de evaluacion ha sido
sustituido por el de gestion de la calidad educativa; como
sefiala Mateo (2000, p.10) ‘la nueva cultura de la evaluacion
ya no se orienta tanto a la sancion, las clasificacion y la




seleccién como hacia aportar una informacion razonada y
razonable dirigida a la orientacion de la gestion de la mejora
educativa” (Gonzalez 2000, p60, prf6)

Pensar, disefiar e implementar un sistema de gestion de la
calidad educativa se fundamenta en cuatro pilares propuestos
por Lopez Rupérez (2000,p.45): una concepcion
epistemoldgica basado en el enfoque sistémico que a su vez se
fundamente en el paradigma de la complejidad propuesto por
Morin, una dimension ética caracterizada por un entramado
coherente de valores individuales y compartidos que marcan
el estilo organizativo, la dimensién orientada a los resultados
que hace que las organizaciones educativas de calidad han de
ser eficaces y, la dimension metodoldgica que se inspira en el
concepto de mejora continua a través del ciclo PHVA
(Gonzélez 2000, p.61 a 64)

La autora propone formas de hacer evaluacién de programas,
de profesores, de centros, de instituciones universitarias y de
sistemas educativos.

Rey y Santamaria

Producto del andlisis del concepto de calidad y de los 14
principios propuestos por Deming para la gestion de la
calidad, concluye que para lograr el Gltimo, referente a

“Actuar para la transformacion” es fundamental contar con el
compromisos de la empresa y los trabajadores a través 5
estrategias que se resumen en (Rey 2000, p25, prfl): Disefiar
0 proyectar el futuro y concretar procedimientos de mejora
continua; explicar a todos los trabajadores la filosofia de la
calidad; implicar a todos en el proyecto; comenzar a trabajar
en aquellas actividades que mas puedan incidir en la mejora
de la calidad y saber esperar, puesto que todo cambio requiere
tiempo y las mejoras pueden tardar en producirse.

El cambio que se requiere para lograr una gestion de calidad
no se refiere solo a los instrumentos de gestion de los
directivos sino que implica aproximar a la empresa y a los
trabajadores en un compromiso con la calidad basado en el
principio que “los cambios los realizan personas y no
organizaciones” (Moreno 1998, p19). Para ello los autores
proponen la figura de contrato de calidad del alumno como un
compromiso con su propio aprendizaje.

Los autores proponen 3 pasos que debe seguir un centro
docente para convertirse en un sistema e incorporarse a una
gestion de calidad son: disefiar con claridad el servicio
educativo que se desea prestar; establecer la organizacion
adecuada en consonancia con el servicio disefiado; y plantear
criterios de gestion. (Rey 2000, p32,prfl)

Los autores aportan una definicion de cultura como “un
conjunto de valores y relaciones que se establecen entre los
profesores y que determinan su forma de trabajar, de construir




grupos formales e informales, de manifestarse en torno al
cambio, etc.”(Rey 2000, p109,prfl) e identifican 4 tipos de
clasificaciones de cultura:
a. Segun la eficacia de los resultados y el dinamismo de
los procesos (Hopkins, Ainscow y West 1994):
Cultura errante, Cultura en marcha, Cultura paralizada,
y Cultura paseante
b. Desde la perspectiva de los profesores, Hargreaves
(1992): Individualista, Balcanizada, Colegialidad
artificial, Colaboracion y Mosaico mavil.
c. Desde los valores institucionales y el grado de
intervencion de los miembros Municio (1993):
politica, integradora, satisfaciente y optimizante.
d. En funcién de la misién del centro y como concibe
cada profesor su mision.

Como aportes, los autores identifican 17 indicadores que
evidencian el efecto de la cultura de la calidad en las préacticas
de aula (pag. 156), 28 indicadores de una buena préactica
docente (pag. 180), y 19 indicadores que caracterizan un
profesor eficaz,

Concluye que las transformaciones solo van a ser posibles si
tienen en cuenta la cultura y parten de ella, de otra forma
seran solo imposiciones que no cuentan con el compromiso y
la responsabilidad compartidos que demanda la cultura de la
calidad. (Rey 2000, p122,prf4)

Jamil Salmi

El documento presenta el informe elaborado por Jamil Salmi —
Coordinador de Educacion Terciaria del Banco Mundial,
sobre educacién terciaria., el cual tiene como propdsito
reducir la pobreza y fomentar el desarrollo sostenible,
enfatizando en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
de rango mundial desde la perspectiva de la excelencia de la
investigacion y el rendimiento académico.

El estudio toma como insumo el Informe sobre el Desarrollo
Mundial 1998/99: Conocimiento para el Desarrollo (Banco
Mundial 1999) y la clasificacion de universidades de Times
Higher Education Supplement (THES) y el de la Universidad
Jiao Tong de Shanghai (SJTU). Del primero destaca las cuatro
dimensiones propuestas para orientar a los paises en su
transicion a una economia basada en el conocimiento: a) un
apropiado régimen econémico e institucional, b) una fuerte
base de capital humano, ¢) una dinamica infraestructura de
informacién y d) un eficiente sistema nacional de innovacion.

El estudio concluye identificando las siguientes tres (3)
caracteristicas de las universidades de rango mundial: La
primera, alta concentracion de talento humano (profesores y
estudiantes); la segunda, abundantes recursos para ofrecer

ambientes de aprendizaje y llevar a cabo investigaciones; la




tercera, gobernabilidad que fomente la vision estratégica,
innovacion y flexibilidad. De igual manera el estudio destaca
que lo que marca la diferencia es la combinacion de estas tres
caracteristicas y la interaccion dinamica entre estos tres
grupos de factores constituye la caracteristica distintiva de las
universidades de alto nivel.

Seibold, Jorge

La calidad educativa de una institucion escolar puede ser
evaluada de un modo integral a través de tres factores que
inciden en su conformacion: el contexto axiolégico, el
contexto institucional-organizativo y el contexto pedagdgico
didactico.

a. En el contexto axioldgico se mantiene un permanente
flujo y reflujo de dar y recibir, en donde se descubren
las aspiraciones y necesidades méas elementales de la

familia y de la comunidad, y un clima propicio para el
reconocimiento de las identidades personales.
b. EIl contexto institucional-organizativo como el que
sostiene un complejo entramado donde se entrecruzan
variados procesos articulados al Proyecto Educativo
Institucional (PEI), que le da su espiritu y forma
institucional.

En el contexto institucional-organizativo se sitdan los grandes
principios rectores de la institucion y su base axiologica. El
contexto didactico-pedagdgico que indica los planteamos
didacticos-pedagdgicos y el curriculo

Gimeno Sacristan

Gimeno Sacristan desarrolla el concepto de Curriculo. En el
nos deja ver el tema de practicas-praxis como elementos
integrales y complementarios. El autor nos dice desde una
vision critica y constructora que curriculum puede ser un
intermedio mediador entre la sociedad exterior a las escuelas
y las précticas sociales concretas, que se ejercitan en ellas.
Igualmente es un instrumento de comunicacion entre la teoria
y la préctica, juego en el que tienen que desemperfiar un papel
activo los profesores y los alumnos, siendo primordial el
profesionalismo de los docentes indagadores a sus practicas
convirtiéndose en una cultura real para profesores y
estudiantes.

Referente a la calidad de la educacion el autor nos dice que el
cambio y la mejora de la calidad de la ensefianza no solo sera
poner los conocimientos actualizados en el curriculo,
acomodandose al desarrollo de la sociedad, la cultura, o el
responder a la igualdad de oportunidades, sino tener los
instrumentos y regulaciones de las acciones de manera
adecuada, y transformar las practicas docentes de manera
pertinente.




Restrepo y Campo

Estos autores apuntan a la razon de ser de las practicas de aula
y de la educacion, la cual apuestan a la formacion integral del
individuo, donde el reto debe ser el espacio que genere
posibilidades del proyecto de humanidad y que su esfuerzo
debe ir encaminado hacia el desarrollo humano.

Villay Alvarez

Los escritores parten del modelo Proyecto de Calidad
Integrado (P.C.1.) el cual pretende desarrollar un enfoque que
integra las contribuciones de la investigacion educativa y las
propuestas de calidad enfocados en las caracteristicas
particulares de las instituciones educativas. Proponen como
esencial la articulacion de seis &mbitos que intervienen en las
instituciones educativas. reconocidos como ejes importantes
respecto a la organizacion educativa para llegar a hacer en lo
posible una tarea de calidad dentro de las instituciones.
Ademas, los autores nos muestran como la eficacia en las
instituciones han sido diversas debido a sus tradiciones
cientificas, utilizando varios modelos relacionando las
variables y de esta manera clarificando las distintas
tradiciones de investigacion en los estudios de la eficacia de
las escuelas.




CATEGORIAS INICIALES

C1

Cc2

Cultura de calidad
Cantu (2001) concibe la cultura de calidad como el
conjunto de valores y habitos que posee una persona,
gue complementados con el uso de préacticas y
herramientas de calidad en el actuar diario, le
permiten colaborar con su organizacion para afrontar
los retos que se presenten en el cumplimiento de su
mision.

Practicas de aula
“( ) momento histoérico tiene mucho que ver con los
usos, tradiciones, técnicas y perspectivas dominantes
en torno a la realidad del curriculum en un sistema
educativo determinado”. (Gimeno 2002, p 9, prf4)
“(P) ..ala que se refiere el curriculo es una realidad
previa muy bien asentada a través de
comportamientos didacticos, politicos,
administrativos, econémicos etc...detras de los que
se encubren muchos supuestos, teorias, parciales,
esquemas de racionalidad, creencias valores..etc”
(Gimeno 2002, p 13, prf2).

“(P) ..Es el curriculo observable...queda
interpretado por esos materiales de los que se sirve el
profesor y los alumnos. Practicas econdmicas, de
produccion y de distribucion de los medios crean
dinamicas con una fuerte incidencia en la practica
pedagdgica (Gimeno 2002, p 27, prf2).

“( P) ..Lenguaje y conocimiento especializado que
acta de codigo modelador” (Gimeno 2002, p 28,
prf2).

“( P) Es la practica por antonomasia, configurada por
profesores y alumnos basicamente y circunscrita a las
instituciones escolares... “(Gimeno 2002, p 29,
prfl).

“( P ) Comunmente llamada ensefianza como proceso
en el que se comunican y se hacen realidad las
propuestas curriculares, condicionadas por el marco
institucional organizativo inmediato...” (Gimeno
2002, p 29, prfl).

“( ) interaccion e intercambios entre profesores y
alumnos, expresandose en précticas de ensefianza-
aprendizaje bajo enfoques metodolégicos muy
diversos, a través de tareas académicas determinadas,
configurando de una forma concreta el puesto de
trabajo del profesor y de aprendiz de los alumnos
(Gimeno 2002, p 29 prfl)

“( C) ..Forma de desarrollar un aspecto concreto del
curriculum en la que se expresa una ubicacion de un
objetivo curricular en una etapa educativa..” (Gimeno
2002, p 31, prfl).

“( C) ..Forma de desarrollar un aspecto concreto del
curriculum en la que se expresa una ubicacion de un
objetivo curricular en una etapa educativa.. (Gimeno
2002, p 31, prfl)

“( C) ..Caracteristica de estar multicontextualizada.
Se traduce en actividades y adquiere significados
concretos a través de ellas. Esos contextos son
productos de tradiciones, valores y creencias muy
asentadas que muestran su presencia y obstinacion al
cambio cuando una propuesta metodolégica
alternativa se pretende instalar en unas condiciones
ya dadas (Gimeno 2002, p 32, prf2)




“(C) ...es todo lo que hace referencia a la evaluacion
...el clima de evaluacion sirve para mantener un
control sobre los alumnos (Gimeno 2002, p 32, prf2)
“( ) es uno de los ejes vertebrales del pensamiento,
de la investigacion y de los programas de mejora para
las instituciones escolares de la actualidad ...”
(Gimeno 2002, p 34 prf5)

“()...las relacion pedagogica profesor-alumno...”
(Gimeno 2002, p 36 prf2)

“() ...cambio en las condiciones de la practica, en el
perfeccionamiento de los profesores, en la
renovacion de la institucion escolar en general, en los
proyectos de innovacién de los centros escolares ”
(Gimeno 2002, p 37 prfl)

“() ...depende de factores
curriculares pero, estos se cumplen o no de acuerdo
con otros condicionamientos institucionales,
responde a otro modelo de analisis que es el que
nosotros queremos mantener. escolares ” (Gimeno
2002, p 42 prfl)

“( ) interaccion entre el reflexionar y el actuar,
dentro de un proceso circular que comprende la
planificacién, la accion y la evaluacion, todo ello
integrado en una espiral de investigacién-accion”
(Gimeno 2002, p 57 y 58 prf4)

“( ) se da en una situacion de gran complejidad y
fluidez, se descubre que sus protagonistas toman
numerosas decisiones previas reflexidn, si es que esta
actividad ha de someterse a una cierta normatividad”
(Gimeno 2002, p 58 prfl)

“( ) el como se lleva a cabo en la realidad, que
ocurre cuando se esta desarrollando. Las condiciones
y la dindmica de la clase, las demas influencias de
cualquier agente personal, material, social etc....”
(Gimeno 2002, p 61 prfl)

C3

C4

Cultura organizacional
Segun Abravanel (1992) citado por Cantin (2001,
p80, prf5) define cultura organizacional como ‘es un
sistema de simbolos compartidos y dotados de
sentido que surgen de la historia y operacion de la
compafiia, de su contexto socio-cultural y de sus
factores contingentes (tecnologia, tipo de industria,
etc)’.
Para Edgar Schein (1992) citado por Cantdn (2001,
p81, prfl) es ‘un patron de supuestos basicos
compartidos que la organizacion ha aprendido
mientras resuelve sus problemas de adaptacion
externa e integracion interna, que ha funcionado lo
suficientemente bien para ser considerada valida, y
por lo tanto, ensefiada a los miembros nuevos como
la forma correcta de percibir, pensar y sentir esos
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problemas’.

Cultura desde las practicas de aula
“().condicidn logica de la ensefianza...” (Gimeno
2002, p 33,34 prf4)
“()...incorporacion de la especificidad de la relacion
teoria-practica en la ensefianza...” (Gimeno 2002, p
61 prf4)

“()...comprende facetas externas como: a. sistema de
conocimiento, de comprension y explicacion. b.
lenguajes y sistemas de comunicacion c. formas de
expresion estética d. estructura social. e. estructura
econdémica f. sistema de gobierno. g. sistema de
valores organizados. h. historia i. sistema para la
propia supervivencia y para la trasmision.” (Gimeno
2002, p 70, 71 prf2)

“() Tiene diferentes facetas y esta es objeto de
ponderaciones diferentes de la sociedad, es apreciada

de forma peculiar por distintas clases y grupos




Para Cantun( 2001, p93, prf 1y 6) la cultura
organizacional “( ) es una subcultura dentro de la
cultura social a la que pertenecen los individuos de
una organizacion” (Cantin 2001, p93, prfl), aunque

es dificil cambiar la cultura social es posible orientar

la cultura organizacional hacia una cultura de calidad,

para lo cual existen varias metodologias como las de
Lewiny Schein.”

Rey (2000, p109,prfl) por su parte plantea que la
cultura del centro se define como “un conjunto de
valores y relaciones que se establecen entre los
profesores y que determinan su forma de trabajar, de
construir grupos formales e informales, de
manifestarse en torno al cambio, etc.”.
Municio (1993, p352) citado por Rey (2000),
concibe “La cultura es el conjunto de valores,
creencias y principios que guian la actividad de una
organizacion y la diferencian de otras. Representa un
sistema de actuacion que tiene un claro y definido
significado para sus miembros”

Para De la Torre (2002, p 122), el concepto de
cultura institucional hace referencia a la forma en que
las organizaciones establecen sus caracteristicas
propias o valores y a la percepcion que
conjuntamente tienen sus miembros sobre estos
mismos valores. Define la cultura institucional de un
centro escolar como la suma de un sistema de
valores compartidos, el conocimiento de la manera
como funciona el conjunto del centro y la interaccién
entre las personas que lo forman.
Camilloni (2007) cita a Fernandez (1994)
Instituciones educativas. Dinamicas institucionales
en situaciones criticas. Buenos Aires, Paidds: Cada
escuela en el transcurso de la actividad institucional
produce una cultura institucional, es decir, un sistema
de ideales y valores que otorgan sentido a las formas
de pensar y de actuar, diluyendo los modos
personales de conducirse y homogeneizandolos de
acuerdo a un patrén comuan. La Cultura institucional
arroja productos de diversa indole, desde
objetos materiales que cristalizan la historia
institucional en ciertas obras, hasta producciones
simbélicas, que van desde concepciones, modelos e
ideologias institucionales hasta mitos y novelas.

sociales...” (Gimeno 2002, p 72 prf2)

“() es muy diversificada y sus componentes reciben
valoraciones distintas...” (Gimeno 2002, p 73 prfl)
“() en el curriculo es un vehiculo relativizado ante la
competencia exterior ...” (Gimeno 2002, p 87 prf3)

C5

C6

Calidad educativa
Alcéantara (200) cita las siguientes nociones frente a
calidad de la educacion:
e Declaracion Mundial de Educacion
Superior en el Siglo XXI, UNESCO 1998
postulo que la calidad de la educacién
superior esa un concepto pluridimensional
que deberia comprender “todas las
funciones y actividades: ensefianza y
programas académicos, investigacion y

Curriculo
“( ) Algo que adquiere forma y significado
educativo, a medida que sufre una serie de procesos y
transformacién dentro de las actividades de préacticas
que lo tienen mas directamente por objeto. (Gimeno
2002, p 9, prfl)

“( ) Grundy (1987) No es un concepto, Sino una
construccion cultural...mas bien es un modo de
organizar una serie de practicas educativas” (Gimeno
2002, p 914 prfl)

“(_ ) Rule (1973) ..grupos mas destacados de




becas, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamientos y servicios a la
comunidad y al mundo universitario”
(UNESCO, 1999, p 137). En este
documento se considera también que para
lograr y mantener la calidad nacional,
regional e internacional se requieren ciertos
elementos claves: la seleccion esmerada del
personal académico y su perfeccionamiento
constante, incluida la metodologia del
proceso pedagdgico, y mediante la
movilizacién entre los paises y
establecimientos de ensefianza superior, y
entre estos y el mundo del trabajo, asi como
la movilidad de los estudiantes en cada pais
y entre los distintos paises. Asimismo, las
nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion constituyen un instrumento
importante en este proceso debido a su
importancia en la adquisicion de
conocimientos tedricos y practicos
(UNESCO, 1999)

e Para Mufioz Izquierdo, Carlos (1992) en su
libro Calidad de la educacion superior en
Meéxico. Diagndstico y Alternativas de
Solucidn”, la calidad de la educacion
superior esta representada por la medida en
que las IES cumplen con las funciones que
la sociedad les ha asignado. Tales funciones
son de naturaleza académica, ocupacional,
distributiva, politica y cultural. Y sostiene
que las IES deben satisfacer los siguientes
criterios: relevancia o pertinencia, equidad,
eficacia, eficiencia.

e Francisco L6pez Segrera (2001) quien

sefiala que la calidad de la educacion
superior es un concepto multidimensional
que depende en gran medida del entorno en
un determinado sistema o cometido
institucional, o de las condiciones y normas
en una disciplina determinada.

e | a UNESCO (2005) en el documento
Educacién para todos - EI Imperio de la
Calidad, sefiala que la calidad educativa

también esta presente en lo que se aprende
como una préactica derivada del proceso que
realizan los estudiantes, en la calidad de los
procesos que apoyan dicha practica, en sus
resultados académicos y en el proceso
general que envuelve a todos los aspectos, y
que es el hilo conductor del proceso de
gestion.
Harvey, Lee y Diana Green (1993) citados por
Buendia Angélica Espinosa (2007) clasifican en seis
enfoques las concepciones de calidad institucional,
asi;

significados:
a. ..el curriculo como experiencia que el
alumno obtiene en la escuela, como
conjunto de responsabilidades.
b. Definicidn de contenidos de la educacion
como planes o propuestas, especificacion de
objetivos, reflejo de la herencia-cultura,
como cambio de conducta ...” Gimeno
2002, p 914 prf3)

“( ) Schubert (1973) Son significados acotados en
el pensamiento especializado mas extendido y en los
tratados sobre esta materia...acepciones a veces
parciales, incluso contradictorias entre si, sucesivas y
simultaneas desde un punto de vista histdrico,
sesgadas por un determinado planteamiento politico,
cientifico, filoséfico y cultural. Algunas de estas
imagenes son:

e Conjunto de conocimiento o materias a
superar por el alumno dentro de un ciclo,
nivel educativo o modalidad de ensefianza.
e Como programa de actividades planificadas,
debidamente secuencializadas, ordenadas
metodoldgicamente
e Resultados pretendidos del aprendizaje
e  Plasmacion del plan reproductor
o Experiencia
e Tareas Yy destrezas a ser denominadas, caso
de la formacion profesional y laboral
e Programa de proporciona contenidos y
valores para que los alumnos mejoren la
sociedad en orden de reconstruccion social
de la misma”. Gimeno 2002, p 914, 15
prf4)
“( )... Concepto esencial para comprender la
préctica educativa institucional y las funciones
sociales de la escuela. Concrecidn de los fines
culturales y sociales” (Gimeno 2002, p 15 prf2)
“( ) Heubner (citado por McNeil, 1983).. es la
forma de acceder al conocimiento ...forma
particular de ponerse en contacto con al cultura.
(Gimeno 2002, p 16 prf2)
“( ) es una praxis antes que un objetivo estatico.
Préctica pedagogica desarrollada en instituciones
escolares que cominmente llamamos ensefianza.
(Gimeno 2002, p 16 prf2)

“( ) Whitty, (1985 pag.8) invencidon social que
refleja elecciones sociales conscientes e
inconscientes, concordantes con los valores y
creencias de los grupos dominantes en la sociedad”
(Gimeno 2002, p 21 prfl)

“( ) Bernstein (1980 pag.47) Las formas a través de
las cuales la sociedad selecciona, clasifica,
distribuye, trasmite y evalUa, el conocimiento
educativo considerado publico, refleja la distribucion
del poder y los principios del control social” (Gimeno
2002, p 21 prfl)




La calidad vista como excepcion y
prestigio, en | cual la calidad depende
mas de lo que la institucién, mediante
diferentes mecanismaos, logra que los
otros piensen de ella y el lugar que le
otorgan en la jerarquia institucional.

Perfeccidn: se basa en los supuestos de
“cero defectos” y “hacer bien las cosas
desde ¢ el principio”

Aptitud para un propdsito previamente
establecido: segun la cual la calidad
solo tiene significado en relacion con
los objetivos para los cuales fue creado
el producto o servicio y que son
valorados por el usuario
Valor agregado: entendida como la
capacidad de a institucion de influir
favorablemente en sus miembros
(alumnos y profesores). El valor
agregado es una medida de calidad en
tanto la experiencia educacional
incremente el conocimiento, las
habilidades y las destrezas de los
estudiantes. Bajo este enfoque el uso de
indicadores de desempefio es crucial
para comprender la calidad.

e Valor por dinero; subyace en la
obligacion de rendir cuentas. Desde esta
perspectiva, la calidad es medible y
constatable con referencia a un modelo
previamente establecido, por lo cual
requiere de mecanismos de control,
resultados cuantificables y
evaluaciones.
Transformacion se basa en la nocion de
cambio cualitativo, e incluye ademas de
los cambios fisicos la trascendencia
cognoscitiva.

“( ) Bernstein (1980 pag.47) define lo que se
considera el conocimiento valido, las formas
pedagdgicas, lo que se pondera como la transmision
valida del mismo, y la evaluacidn define lo que se
toma como realizacidn valida de dicho
conocimiento” (Gimeno 2002, p 21 prfl)

“( ) Grundy (1987,pag,115-116 ) como praxis
significa que muchos tipos de acciones intervienen en
su configuracion, que el proceso tiene lugar dentro de
las condiciones concretas, que se configura dentro de
un mundo de interacciones culturales y sociales... ”
(Gimeno 2002, p 23 prf2)

“( ) King (1986, pag. 37 ) ...Viene dado con los
propios contextos en que se inserta a. Un contexto de
aula. b. Otro contexto personal y social c. Contexto
histdrico-social d. Contexto politico” (Gimeno 2002,
p 25 prfl)

“( ) Seleccidn de cultura (Gimeno 2002, p 27 prf3)
“( P ) condensacion o expresion de la funcion social y
cultural de la institucion escolar....cruce de practicas
diferentes y se convierte en configurador, a su vez, de
todo lo que podemos denominar practica pedagdgica
en las aulas y los centros (Gimeno 2002, p 30, prf2).
“( P) centro de condensacion e interrelacion de otros
muchos conceptos y teorias pedagogicas ...la
organizacion del sistema escolar por niveles y
modalidades, su control, su formacién, seleccién, y la
adscripcidn del profesorado, la selectividad social a
través del sistema, la igualdad de oportunidades, la
evaluacion escolar, la renovacion pedagdgica del
mismo, los métodos pedagogicos, la profesionalidad
de los profesores etc. (Gimeno 2002, p 32, prf5).
“( ) 1.Expresion de la funcion socializadora de la
escuela. 2. Instrumento que genera toda una gama de
usos, de suerte que es elemento imprescindible para
comprender lo que solemos llamar practica
pedagogica. 3. Relacion con el contenido de la
profesionalidad de los docentes. Lo que se entiende
por un buen profesor, las funciones que se pide que
desarrolle, depende de la variacion de los contenidos,
finalidades y mecanismos de desarrollo curricular. 4.
El entrecruce de componentes y determinaciones
muy diversas: pedagogicas, politicas, practicas
administrativas, productivas de diversos materiales,,
de control sobre el sistema escolar, de innovacion
pedagogica, etc, 5.

“Gimeno 2002, p 36,37 prf4).

“(" ) desde una perspectiva pedagogica y
humanistica, que atienda la peculiaridad y
necesidades de los alumnos, se ve como un conjunto
de cursos de experiencias planificadas que un
estudiante tiene bajo la orientacion de un centro
escolar” (Gimeno 2002, p 49 prf2)

“( ) conjunto de objetivos de aprendizaje
seleccionados que deben dar lugar a la creacién de
experiencias apropiadas que tengas efectos




acumulativos evaluables, de suerte que pueda
,mantenerse el sistema en una revision constante para
operar en ¢l las oportunas reacomodaciones”
(Gimeno 2002, p 49 prf2)

“( ) Stenhouse (1984 pag. 27)por una parte es
considerado como una intencion, un plan, o una
prescripcién una idea acerca de lo que deseariamos
que sucediese en las escuelas. Por otra parte, se le
conceptlia como el estado de cosas existente en ellas,
lo que de hecho sucede en las mismas” (Gimeno
2002, p 60 prf3)

“( ) Stenhouse (1984 pag. 29) es una tentativa para
comunicar los principios y rasgos esenciales de un
proposito educativo, de forma tal que permanezca
abierto a la discusidn critica y pueda ser trasladado
efectivamente a la practica” (Gimeno 2002, p 60
prf3)

C7

Calidad desde las practicas de aula
“( ) La calidad de la educacion y ensefianza tiene
mucho que ver con el tipo de cultura en que se
desarrolla, que obviamente cobra significado
educativo a través de las practicas y cddigos que la
traducen en procesos de aprendizaje para los alumnos
(Gimeno 2002, p 9, prf2)
“( ) La calidad de la ensefianza tiene mucho que ver
con los contenidos y formas del mismo (referente al
curriculo)....la posibilidad de cambio de profundidad
de los sistemas educativos...la importancia del
mecanismo mas sutiles de accion que configuran la
practica” (Gimeno 2002, p 9, prf3)

“(C) El termino de calidad esta relacionado con los
profesores y la cultura escolar...” (Gimeno 2002, p
10, prfl)

“( C) Subsistema de innovacion. En los sistemas
complejos, dentro de las sociedades
desarrolladas....cobra importancia su renovacion
cualitativa, se ponen de manifiesto intereses de
acomodacion constante de los curricula a las
necesidades sociales....” (Gimeno 2002, p 28, prf3)
“() formacion y perfeccionamiento de los profesores,
la consideracion que ha de tener en la configuracion
de una determinada politica educativa. ...” (Gimeno
2002, p 33,34 prf4)

“() ...cambio en las condiciones de la préactica, en el
perfeccionamiento de los profesores, en la
renovacion de la institucion escolar en general, en los
proyectos de innovacion de los centros escolares
(Gimeno 2002, p 37 prfl)
“()...dinamica de innovacion diferente...” (Gimeno
2002, p 42 prfl)

“()...relevancia de los procesos que se desarrollan en
la experiencia escolar. ...” (Gimeno 2002, p 51 prfl)
“()...poner al dia los conocimientos que comprende
el curriculo para acomodarse mejor a la evolucién de
la sociedad, de la cultura o para responder a la




igualdad de oportunidades incluso, sino que en tanto
gue instrumento para incidir en la regulacion de la
accion, trasformar la practica de los profesores,
liberar los margenes de la actuacion profesional etc.”
(Gimeno 2002, p 64 prfl)

“() de la ensefianza debe partir de las nuevas
realidades culturales, la existencia de medios
potentes en el exterior ante los que ciudadanos tienen
desigualdad de oportunidades de acceder y la
necesidad de cambiar los métodos de adquirir
cultura.” (Gimeno 2002, p 88 prf2)
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ENCUESTA A DIRECTIVOS

A continuacién usted encontrard una serie de preguntas que indagan acerca de la cultura de calidad y
las practicas docentes de la Institucion de Educacion Superior en la cual usted presta sus servicios como
director de programa, Solicitamos su colaboracion para dar respuesta a cada aspecto, de la manera mas
sincera posible, si lo considera haga las observaciones que considere pertinentes. Muchas gracias.

Institucion: 5 5 iH . Py
Programa Aadémico:l’sl.cnln?\'a G Ku!nmg la
Area de conocimiento: %m dn v d

LN

Tipo de contrato: _ﬂg

Tiempo laborado en la Institucion: 44 afey
Fecha diligenciamiento encuesta: 29 [0 4 [2.044

1. Usted califica la relacién de los docentes de su programa como:

[

BUENA | REGULAR X | MALA

Explique(l‘arespuesta: Sa rQJulqm e oy fur'lza‘camwr!n ne |. c«mwafc/ad
4. w Oean Co

2. En su equipo docenre, ;se discute con frecuencia sobre lo que se debe enschiar a los
estudiantes del programa?

si ¥ [ NO

7N

J(___ﬁ_mer‘rt a

3. jlLas experiencias de aula de sus docentes le han ayudado a comprender el aprendizaje de

los estudiantes y las formas de evaluacion?
sl NO X

Justifique su respuesta: £ LN L gl &Ln;l,‘m_g,g n{ E%Bdn

4- Escoja uno de los valores institucionales que caracteriza las practicas de sus docentes y
ejemplifique con tres situaciones de aula, la manera en que lo evidencian.

VALOR
INSTITUCIONAL

Ejemplo (um?romis’o. A’i anc'dn g lor g(iuc‘u'...riQJ




Ejemplo 2

Ejemplo 3

5. A demds de Directivo, es usted un investigador?
sl X I NO i

Aplica los resultados de sus investigaciones para el desarrollo de su programa? 1
St 5 | NO

6. ;En su programa se han consolidado grupos de discusion sobre estrategias y métodos de
ensefianza universitaria?
[ S | NO X, B

+Cudl es Ia frecuencia de
reunién?

+Cudles temas han trabajado
sistematicamente?

¢Han elaborado material? Sl | NO
¢Han publicado el material? S1 | NO
4El material es de consulta permanente por otros miembros de la comunidad? Sl | NO

7. En su grupo de docentes existe apoyo visible y continuo para mantener la innovacién.

S X, [ NO ==l
Jus!iﬁjue fu respuesta: oe de a 2 J adr Sun N:nkn’k-’
de Al maners qse las naVacione so (legen o cale ¢ dug ’ﬁen

8. ghsdimcdvmdehinsdmdénanegurmapoyoenmdmftsondo?
s X, [ NO l

;Porqué?: [or : al L_ io.\'lz e cor
Escriba tres caracteristicas de la rela docente - estudiante de su pro,
|Caracterlstlmt | Eu?::l:u ?\.r tz.! J‘Ezi; |




Caracteristica 2

QCJAG c{n D«;Eg.u‘n Lo

Caracteristica 3

|
éumu*. gl l‘g_L\IMA'A ok L en srands of

10. Usted recibe comentarios o sugerencias dela labor de sus docentes.

| S X NO |
Ejemplifique con | |, coudm«ﬁnu de mmﬁn k(\v PR, TR Py PP J‘:b
una situacion .t,, w<Aividead lg- rv.awu.;q j" ’ﬂu&\ oyt
concreta € \n 4 or Mad &\ do Iatn q..[ ac g
Acorde o« su desamlls rn{-‘umnl
Describa su reaccion

1. ;Su programa ha puesto en comiin ob{eﬁvol[meus?

1V NO

1Cuadl de ellos es
relevante para la
practica docente?

Derarra(lar Prv Cdiv educeties e calided & Arawd

de |‘J' ?n&.‘ud & fe(f\\d:\éf‘l

12. Si ademas de Director de programa es docente, la asignatura que usted dicta, apunta a
algunos aspectos del proyecto educativo del programa. Escriba tres aspectos que considere

relevantes.

Aspecto 1

L on K gorer & j\:“(‘ma & [q Jlmrhn' Tf"(col(.[ﬁ(cglid

Aspecto 2

Aspecto 3

TZQ.A:[GJ\CA‘P lq‘gf'. 4:m<.4'4 c(q(,u d&.(q Iz.,mqg*-q

-.L '\\l (a L;J”l'd'!'g ‘la c(;.rdfr LX) rr(c.u[niega"a?m

13. Considera que las practicas de aula contribuyen al desarrollo profesional y académico del

estudiante.
Sl ¥ ] NO |
Ejemplifiquecon | &n <! aspociy acaddmic 2 i LﬂJdA P JlfW’f‘J
una sitsacion dymendion) ok r SHIPG-<1 a' Jw A
concreta ‘
:Como se llama la Hietons Y Fuu\amm’h.« o Xo Unv+a:7¢rfﬁ"ﬁtc=—v @
materia?
¢En qué semestre se
ang oferta? Pv--mtn.

Mencione tres

14. ;Cuales son los recursos que sus docentes mis utilizan para el desarrollo de sus clases?

Recurso 1

Pr.\ &;L_C&




4

Recu
S Q(guy;gg,[ D&a"tnlﬂ\('-' Cumg .(( ullciv.u ‘mw
Recurso
’ € seride /Lqe-lmna.x

15. ;En su programa la atencion a los estudiantes es?
X Asignada por el programa
b, De manera espontanea
<. De comin acuerdo con los estudiantes

N ({1 { I N
;Que se discute en tar Fn Bleme i Coar <& @ J ¥ TCUTaR T
estos encuentros con
mids frecuencia?

16, ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacion que hace el programa sobre las
practicas docentes o resultados de los estudiantes?

s X [ NO |

17. El programa hace s;lguh;:(iemo alos ptoyectcjn individuales o compa:(i)dos. |

It 4 A "
;Dequé maneralo | A Argws de g0 ceor dinadores ce Pn‘cénu o—mfﬁm‘—|

hace?

18. Su programa desarrolla propuestas que trascienden a grupos sociales con necesidades

especificas.
8 X i NO |

| W)
;Cudles? Preaf&ww & &7tencida « T:u LlacTanss clib€ra=:

19. Enumere tres cambios evidentes en el programa que apuntan al mejoramiento de la calidad

Cambio1

A o 'Ld &S, L{_gf\' M
Cambio 2

g&glkza\d« & pyogramoy AAA(:J"I(QJ
Cambio 3 §

M afur  Cum ?nm\' Ju c(a(u’lﬂ 4




FENCUESTA A DOCENTES

A continuacion usted encontrard una serie de preguntas que indagan acerca de la cultura de calidad v
las pricricas docentes de |2 Institucion de Educacion Superior en la cual usted presta sus servicios como
docente. Soficitamos su colahoracion para dar respuesta a cada aspecto, de la manera mas sincera
posible, si Io considera haga las abservaciones que congidere pertinenres

Muchas gracias.

DATOS DE INDENTIFICACION
Institucion:
Programa Académico: Psicopedagogis

Area de conacimienta: Lenguaje

Tipo de contrato: Medio tiempo

Tiempo laborado en la Institucton: 7 afios

Fecha difigenciamiento encuesta: 23 de ocrubre

t. Usted califica Ia relacion de los docentes del programa como: e
BUENA X REGULAR MALA

Fxplique Ja respuesta: Muchos docentes son contratados por hora catedra, llegan dictan su clase y
desaparecen

2. Como equipo docente, jse discute con frecuencia sobre lo que se debe ensenar a los
estudiantes del programa?
X St NO

Justifique su respuesta: Existe una relacion entre los grupos de acuerdo a agrupaciones de materias
puesto que existen asignaturas que se correspanden con otras

3. ;Las experiencias de aula le han ayudado a comprender el aprendizaje de los estudiantes y
las formas de evaluacién?
XSt NO

Justifique su respuesta: Los estudiantes conocen de antemana los programas, la temética y la forma
como van a ser évafuados.

4. Escoia uno de los valores institucionales que caracteriza sus practicas docentes v
ciemplifique con tres situaciones de aula, la manera de evidenciarlo.
| VALOR |
| INSTITUCIONAL |

! Efemplo1 ! I

Flemplio 2

t Ejempla3




5. :Fs usted un profesor investigador?
| XSt 1 NO |

;Aplica los resultados de sus investigaciones para el desarrollo de su asignatura?
Xsi I NO |

Como lo evidencia? En los métodos de evaluacion, trato de aplicar diferentes formas de revision de lo
aprendido, de tal forma que ¢ vava adquiriendo conriencia del cambio en la metndaologia de evaluacion

6. ¢En ¢l programa se¢ han consolidado grupos de discusidon sobre estrategias y métodos de
ensefanza universitaria?
I XSS! | NO

;Cual es la frecuencia de | s veoes pornes

|
i reunion? i
b
¢Cuales temas han trabsjado & s
’ sistemdticamente? ! Los niicleoy venibticos
L i
! iHan rlaborado material? ' Xsl! NO
[ Han publicado el material? bl 1 XNO | ]
| ¢El maternial s de consulia permanente por oiros miembros de la comunidad? i J\Sl NO |

7. _En el grupo de docentes existe apoyo visible y continuo para mantener la innovacién.
I Si | X NO |

Justifique su respuesta: Las directivas del programa justifican la tibertad de citedra, es por esa que los
docentes pueden hacer con sus espacios académicos lo que pertinentemente les convenga, siempre v
cuando conserven los propdsitos del programa

8. ;Llos directivos de Ja institucion o del programa aseguran apoyo entre el profesorado?
f 5 I XNO |

¢Por qué?:

9. Escriba tres caracteristicas de la relacion docente - estodiante de su programa, DAR
EIEMPLO
1 Caractedstin 1

i Caractaristica 3

T
\ Cdraclcnsuca 2 I

10. Usted recibe comentarios o sugerencias de su labor docente.
| X SI | NO |




l Ejemplifique con | Se ha planeado al Interior de! programa una evaluacién en las que se discute con |

I una situacion | lus docentes el dofa de la materia, los estudiantes tiene la oportunidad de evaluar |
concret) al maesiro en su presencia, haciendo sugerencias de mejoramiento, vy |

i l potenciando las fortalezas de la materia

‘ |

. l A |
i desicitaa ‘Cc')mn la situacién es de evaluacidn ef docente debe estar preparadn para
‘ah’ontada ‘

n. ;Flprograma ha puesto en comin objetivos y metas?

XS ] NO B
! :ﬁwu‘al;:dlor:: ' Aquel o aquetlos que estén en consonancia con los objetives propuestos desde ¢l ’
| Py, 27 | inicio de la clase |
’ practica docente?

12. La asignatura que usted dicta, apunta a algunos aspectos del provecto educative del
programa. Fscriba tres aspectos que considere relevantes.

' Aspectos ! [
| Investigacion I
| Aspectos |

| ipractica I
| | |
= |

3. Considera que sus pricticas de aula contribuyen al desarrollo profesional y académico del
estudiante.
| XSI | NO |

I

1

Ejemplifique con | Durante el transcurso de la clase, el grupo se acerca al conocimiento de a teorfa

|

[

I una sitvacion | sobre cada una de las categorias y al final realizan un acercamiento a un grupo |
concieia | social real, poniendo en practica los conocimientos de investigacion y la teora |

l | estudiada

‘ :Como se llama la ‘ ‘
materia? Lenguaje, pensamiento y cultura

'r ¢Eo que semestre se | |

¢ oferta? ,

4. ;Cuales son los recursos que usted mas utiliza para el desarrollo de sus clases? Mencione
trey
"Recursot | tablero

H— |
! Recursoa |




Recurso 2
videos

Recurso 3

Visitas guiadas

15. ;En su programa la atencion a los estudiantes es?
a. Asignada por el programa
b. De manera espontanea
¢, De comin acuerdo con los estudiantes

Se adelanta a los estudiantes que necesiten apoyo y se amplia la perspectiva que

$Que s discute en puedan tener de la temidtica trabajada en clase

estos encuentros con
mas frecuencia?

16. ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacion que hace el programa sobre las
practicas docentes o resultados de los estudiantes?

XSl | NO |
17. El programa hace seguimiento a los proyectos individuales o compartidos,
S NO ]
¢De qué manera lo
hace?

18, Su programa desarrolla propuestas que trascienden a grupos sociales con necesidades
especificas.
XSt | NO |

Existen lineas de investigacién que pretenden abordar problematicas de comportamiento
;Cudles? social.

19. Enumere tres cambios evidentes en el programa que apuntan al mejoramiento de la calidad
Cambio 1

Las lineas de investigacién se han ampliado, de ral modo que el estudiante ahora tiene la
posibilidad de escoger entre varias opciones

Cambio 2 El sistema de evaluacion pretende el mejoramiento consiante de los estudiantes ellos los
conocen con antelacién y de esta forma preparan sus trabajo y con la ayuda de los

encuentros con los docentes van mejorado para comprender el o los onbjetivos del
trabajo final

Cambio 3




ENCUESTA A DOCENTES

A continuacion usted encontrard una serie de preguntas que indagan acerca de la cultura de calidad y
las pricticas docentes de la Institucion de Educacion Superior en la cual usted presta sus servicios como
docente. Solicitamos su colaboracién para dar respuesta a cada aspecto, de la manera mas sincera
posible, si lo considera haga las observaciones que considere pertinentes.

Muchas gracias.

DATOS DE IDENTIFICACION

Institucion: UPN

Programa Académico: LICENCIATURA EN DISENO TECNOLOGICO
Area de conocimiento: PSICOLOGIA

Tipo de contrato: OCASIONAL TIEMPO COMPLETO

Tiempo laborado en la Institucién: 2009 A LA FECHA

Fecha diligenciamiento encuesta: 25 - 10 - 201

1. Usted califica la relacién de Jos docentes del programa como:
[ BUENA | REGULAR x | MALA |

Explique la respuesta:

Pese a que el tiempo que se comparte con la totalidad de los docentes es muy escaso, se evidencia
respeto y buen trato con los mismos en reuniones y espacios académicos, sin embargo podria ser mejor
{a comunicacién entre todos.

2. Como equipo docente, ;se discute con frecuencia sobre lo que se debe ensefar a los
estudiantes del programa?
[ SIx | NO ]

lustifique su respuesta: En reuniones se trabajan propuestas generales a impartir desde cada espacio
académico, buscando ia reflexion constante frente 2 las practicas realizadas.

3. ¢Las experiencias de aula le han ayudado a comprender el aprendizaje de los estudiantes y
las formas de evaluacion?
[ SEx | NO B

Justifique su respuesta: Constantemente se logran identificar dindmicas intra e interpersonales que
promueven o impiden en un momento dado el desarrollo ¢l proceso de aprendizaje satisfactorfamente,
en tanto que son maltiples las variables que se desenvuelven en el quehacer educativo constantemente.
Asi mismo se logra encontrar en la evaluacién un herramienta que permite identificar fortalezas y
falencias, y por consiguiente desarrollar estrategias a fin de superarlas,

4. Escoja uno de los valores institucionales que caracteriza sus pricticas docentes y
ejemplifique con tres situaciones de aula, la manera de evidenciarlo,
VALOR | RESPETO |




INSTITUCIONAL
E La relacion de respeto en el trato cotidiano dentro y fuera del salon de clases.
jemplo
Ejemplo 2 En las clases magistrales, se nota la disposicion a escuchar al docente por parte
del educando y viceversa.
El estudiante expone sus ideas, el docente igualmente y hay respeto frente a la
Ejemplo3 diferencia,

5. ¢FEs usted un profesor investigador?
__SIx. | NO |

zAplica los resultados de sus investigaciones para el desarrollo de su asignatura? ]
SIx | NO

;Coémo lo evidencia?
En la prictica y relacion constante de resultados encontrados en la investigacidn de proyectos
acompanados con el conocimiento desarrollado en los espacios académicos. Se evidencia en los

proyectos de grado dirigidos.

6. :En ¢l programa se han consolidado grupos de discusién sobre estrategias y métodos de
ensenanza universitaria?
sI | NO x |

;Cudl es la frecuencia de
reunion?

;Cudles temas han trabajado

sistemdticamente?
¢Han elaborado material? SI | NO
;Han publicado el material? S1 | NO
JEl material es de consulta permanente por otras miembros de ta comunidad? SI | NO

7. _En el grupo de docentes existe apoyo visible y continuo para mantener la innovacién.
Six | NO |

Justifigue su respuesta;
Haciendo uso de las Tic, se invita a la participacioén y reflexion en diferentes espacios al respecto.

8. ;Los directivos de la institucion o del programa aseguran apoyo entre el profesorado?
SIx | NO

J

(Por qué?:
Se promueve la participacion activa y la reflexion en tormo a los espacios académicos de manera
nterdisciplinaria.

9. Escriba tres caracteristicas de la relacion docente - estudiante de su programa.

10



3

Caracteristica 1 | Relacion de respeto hacia el otro

Caracteristica 2

Comunicacion cdlida y eficiente

Caracteristica 3 | Retroalimentacion constante en diferentes momentos del proceso

10. Usted recibe comentarios o sugerencias de su labor docente.

.

Slx | NO |

Ejemplifique con | Destacando  aspectos  positivos percibidos en los espacios académicos |
una situacion desarrollados.
concreta
Es gratificante encontrar eco en lo que se hace con vocacion y dedicacion.
Agradecimiento frente al reconocimiento y reflexién constante en los procesos
Describa su reaccion | adelantados.

1. ;El programa ha puesto en comin objetivos y metas?

SIx | NO |

;Cudl deelloses | Involucrar las Tic en los procesos educativos de manera constante,
relevante para su
practica docente?

12. La asignatura que usted dicta, apunta a algunos aspectos del proyecto educativo del
programa. Escriba tres aspectos que considere relevantes.

Aspecto1 Mas que dictar es desarroliar, orientar o acompafar. Formacién integral, teniendo en
cuenta la individualidad y el contexto.

Aspecto 2 Formacidn en Tic,

Aspecto 3 Componente pedagogico e investigativo,

13. Considera que sus pricticas de aula contribuyen al desarrollo profesional y académico del

estudiante,
SIx | NO
Ejemplifique con | Al tener acercamientos o instituciones educativas, evidencian elementos
una situacion practicos y reflexivos que les facilitan tal accion,
concreta
Comose llama la | Pedagogia y Psicologia.
materia?
:En qué semestre se | Cuarto semestre.,
oferta?

11



14. ;Cudles son los recursos educativos que miés utilizan los docentes para el desarrollo de sus
clases? Mencione tres:

Recurso 1

\iden Been

Recurso 2:

+ aevo

Recurso 3:

copias

15. ;Sabe usted si en su programa la atencién a los estudiantes es?

a. Asignada por el programa
AT De manera espontanea
¢. De comin acuerdo con los estudiantes

Si have uso de ellas,
iqué se discute en

| €510 encuentros con
mds frecuencia?

16. ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacién que hace el programa sobre las
préacticas docentes?

SI |

NO\'{ |

17. Sabe usted si el programa que cursa hace seguimiento a los proyectos de investigacién,
individuales o compartidos, que lideran los docentes.

. SI % I NO |
¢ D¢ qué manera lo
hace?
18. JEl programa que usted cursa, desarrolla propucstas que trascienden a grupos soclales con
necesidades especificas?
SI_ % [ NO =

;Cuales?

]

19. Enumere tres cambios evidentes en el

6ro@s Y crmonades Wdigends'

programa, que apuntan al mejoramiento de la.calidad

| Cambio 1:

.

Cambio 2:

Cambio 3

12



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
DOCENTES

A continuacion usted encontrard una serie de preguntas que indagan acerca de la cultura de calidad 3
las practicas docentes de la Institucion de Educacion Superior en la cual usted presta sus servicios como
docente. Solicitamos su colaboracion para dar respuesta a cada aspecto de la manera mds sincera
posible. §i lo considera pertinente, registre las observaciones que sean del caso.

Muchas gracias.

Institucién: MEA Rodes Crliicen o)

Programa Académico: _ V3. Co\C G (A o Qock Lo i
Area de conocimiento: (01, 0 A ke |
Tipo de contrato: Urfecho il o (08O WEmts
Tiempo de vinculacion con la Institucidn: Y} ™07

Fecha diligenciamiento cuestionario: 2 { / Cep /41

1. Usted califica la relacion entre los docentes del programa coma:

[

BUENA | REGULAR | MALA ]

Explique la respuesta; _ DRS00 @ATS Xl %:a\-m.‘ P ;e\u(.onfas

2. Como equipo docente, jse discure con frecuencia sobre lo que se debe ensedar a los
estudiantes del programa?

|

Justifique su respuesta: e
QP.’:,“(;\E- g les pIXescs oo 0r8eroney

<\ A Pr‘CO\A't‘x

3. :las experiencias de aula le han ayudado a comprender el aprendizaje de los estudiantes y
Ias formas de evaluacion?

SK | NO ]

Justifique su respuesta: 12)1 Qe €A 4 mc\t’v(c.((m\n Se oo coen,
29 {cElewona ;<€ eolemeo G 3 4

13



4. Escoja uno de los valores institucionales que caracteriza sus practicas docentes y
ejemplifique con tres situaciones de aula, la manera de evidenciarlo.

VALOR |

nstrucionat: | Sepdide e o gb\co

Betipls o Teg m\\ W lo \lb( € ereec o Ae \C".. CR LS
Ejemplo 2:

Ejemplo 3¢

5. _sEs usted un profesor investigador?
[ 5.

[ NO J
¢Aplica los resultados de sus investigaciones para el desarrollo de su asignatura? ]
| NO

;Como lo evidencia? _ € e\ cfm"ho\o Yeance u \ey cﬁ"\'—\ex(.onscc(e
&&r A

6. ;En el programa se han consolidado grupos de discusién sobre estrategias y metodologias

de ensefianza universitaria?
[ si I Mo =
+Cudl es la frecuencia de
reunion?
¢Cuadles temas han trabajado
sistematicamente?
; Han elaborado material? SI | NO
;Han publicado el material? SI | NO
¢El material es de consulta permanente por otros miembros de la comunidad? SI | NO

7. En el grupo de docentes existe apoyo visible y continuo para fomentar y mantener la
innovacién.

{ t | NO |

Justifique su respuesta;_ J0CS O o de decedles, oo b Wisgund
8 Sl SRR Mo e os-se e d o {

8. ;Losdirectivos de la institucion o del programa promueven el apoyo entre el profesorado?
[ SI I NEL

Lémo?

14



9. FEscriba tres caracteristicas que identifica en la relacién docente - estudiante de su

___programa,

Caracteristica 1: [\O(d\ a‘

Caracteristica 2: QCC(«‘&’N\ Nce

Caracteristica 3: [ De Qg-?\ehc\,f\

10. Usted recibe comentarios o sugerencias a su labor docente,

[ AL [ NO =1
Ejemplifique con A dE MG, EACOGTET N 1E, (eVade)  Suocand
una situacion AL Sdo

concreta:

Describa su

reaccion:

u. (Kl programa donde usted colabora como docente, le ha dado a conocer sus objetivos y

metas?

{ Sk | NO

]

metas, indique uno

que mmdiqrdm; aliechTed, C.;"“l
para su practica

docente

Deesosobjetisy [(4 |\ Acd  ccodeMhis (Bn MWGS o Lo

12. La asignatura que usted orienta, apunta a algunos aspectos del Proyecto Educativo del

Programa. Escriba tres aspectos que considere relevantes.

ColeeTn | T€den

Aspector: |1t a& M) O GENCTiXS  RUAT! o Pes | el oenedy
en Q&Ta PP

Ce o bha Al o P CedaGlA

Aspecto 2 Vot Ty e\eoreeyess R O MTen TOMNGIR:
| e Pt A e iR

Aspecto3: [\Aplo\ )| dade s Ea o\ mcﬂ\ey: e g\;-xc-“ QT 4%\\;&"0(.)‘,
Piez e F e

| EFRAMCRS o cealien o e o &

=

13. ;Considera que sus practicas de aula contribuyen al desarrollo profesional y académico de

los estudiantes?

[ SL I NO

]

Ejemplifique con % C medide & Sro0icnte SC 2¥Chg
|“M$““3€i°n i CedNion (. sooeR B A
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| concreta:

iComoselamala  |of ealaGdn SEXed | Crnepieida inalw o]
materia?

¢Enqué semestrese | 0 o yTC  DemeEN(E .

oferta?

14. ;Cudles son los recursos educativos que usted mas utiliza para el desarrollo de sus clases?

Mencione tres
Recurso 1 \}‘deo i - ‘b@s ‘l
Rewrsea |\ & covos
Recuro3 laloge NoGsTol

15. ;En su programa la atencidn a los estudiantes es?
Asignada por el programa
b. De manera espontanca
f. De comiin acuerdo con los estudiantes

{Quesediscuteen  INSORACS podEMCaT o feSonales

estos encuentros con
mas frecuencia?
16. ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacién que hace el programa sobre las
practicas docentes?
l Si [ Nﬁ' =

17. ¢El programa hace seguimiento a los proyectos de investigacién, individuales o
compartidos, que lideran los docentes?

] [ 50 I
iDe qué maneralo [ AD Sk T
hace?
18. ;El programa en el cual se desempeiia como docente, desarrolla propuestas que trascienden
‘a grupos sociales con necesidades especificas?
[ 5l [ N ]

iCuflest NO SOE.

19. Enumere tres cambios evidentes en el programa que apuntan al mejoramiento de la calidad
Combiex: | s, Psoleecs.

Cambio 2:

MaS  Teasnde De Okl ev equife
N Rdlexion G menliC  Qetpe &l peccasnms |

Cambio 3:
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
DOCENTES

A continuacidn usted encontrard una serie de preguntas que indagan acerca de la cultura de calidad y
las practicas docentes de la Institucion de Educacion Superior en la cual usted presta sus servicios coma
docente. Solicitamos su colaboracién para dar respuesta a cada aspecto de la manera mas sincera
posible, Si lo considera pertinente, registre las observaciones que sean del caso,

Muchas gracias.

Area de conocimiento: _S< e o act

Tipo decontrato: __ Meote dale g0 _

Tiempo de vinculacion con la Institucion: _ S eces &

Fecha diligenciamiento cuestionario: 23 oo L.\, 201

t. Usted califica la relacién entre los docentes del programa como:
| BUENA | % REGULAR | MALA
Vo kq ;s‘”\

Explique la
- L vnee

wo oo Nos A oeog A oy bey ol ‘\"’0'«'-\&;

v

B Con e e |

respuesta;
\. - v

Qor 0\4& sal\o \'\‘v"\
. \ =

en0.

2. Como equipo docente, ;se discute con frecuencia sobre lo que se debe ensefiar a los
estudiantes del programa?

I X 8 [ NO ]

Justifique su respuesta: ___ AV iwiclor o\ Seieishe me leuan ol Moeroolle
—ebd Aes greg v

3. ¢las experiencias de aula le han ayudado a comprender el aprendizaje de los estudiantes y
las formas de evaluacién?
st [ NO |

]usuﬁquem respuesta: San Aas \{/q_c..uvvsv\-ﬂ L4 V. fLipovert Sy . Lﬁ
. \

=
-e-f-\m.m_ibﬁ.tj“_m_%&"- o beonte poc. (o S i domaehoy
/ \ £ 3

17



2

4 FEscoja uno de los valores institucionales que caracteriza sus practicas docentes ¥

ejemplifique con tres situaciones de aula, la manera de evidenciarlo. (ww 9\ o \o poﬁm}n)
VALOR
INSTITUCIONAL: | Yormvar docambes wnleqpenles
Eiemplo L DO | w\o. o\( choze wa \niee \*\A \es cgwlu Se g -
.\.:. e 5= P PR Lh.-..m \ shbieteciail S Loy
Ejemplo 2: Qwa’ sea ™ Yo A\ é‘s\-\\ov.-‘o c& ey cAtwlied,
Ejemplo 3: ITncondncee el beabejye  @e ‘—O\V\Ag »
_5-_¢Es usted un profesor investigador?
L X Sl | NO ]
¢Aplica fos resultados de sus investigaciones para el desarrollo de su asignatura? |
[ XSt [ NO

éCdMDIOE‘Vid@nda?_XM \QU:mk'qa.u:mwv So (.\ PRPRTL &s e S Ley

Cornjrondecenn dog e - galo e

6. ;En el programa se han consolid pos de ducn:ién\ sobre estrategias y metodologias
de ensefanza unmuiurh"

| )

1

|- sCuil &5 1a fricuencia de
reunién?

{Cudles temas han trabajada
sistemdticamente?

s Han elahorado material?

*

NO

;Han publicado el material?

s

NO

¢El material es de consulta permanente por otros miembros de la comunidad?

*

NO

7. En el grupo de docentes existe apoyo visible y continuo para fomentar y mantener la

innovacion.

L Pak | [ NO

]

Justifique su respuesta: ALY \wleviar  uk srare A momhancgn

8. ;Losdirectivos de Ja institucién o del pro romueven ¢l entre
7Sl NO

el profesorado?

;Como?

18



9. Escriba tres caracteristicas que identifica en la relacion docente - estudiante de su

L
Caracteristica 1: | 9., o Vs
Caracterfstica 2; = \-‘;».J—a R
Caracteristica 3:
o o
10. Usted recibe comentarios o sugerencias a su labor docente.
HSI | NO |
chmpliﬁque con e [ ega Vo ibn A s 3
una situacion
concreta:
Describa su Baiiiroam
reaccion: R

1. JEI programa donde usted colabora como docente, le ha dado a conocer sus objetivos y

metas?

=

% SI | NO

]

De esos objetivas y
metas, indique uno
que sea relevante
para su practica
docente

i—‘.!wl AL cindeas v ‘1-‘3\'0\\(/1

12, La asignatura que usted orienta, apunta a algunos aspectos del Proyecto Educativo del
Programa. Escriba tres aspectos que considere relevantes,

ek o wee s_a.d .A.Mg«.?h;.-_..sr

Aspecto 2:

ﬁ-g" P -;_u'A A ?(—n'\-w.-\

pechos: Fnr-vc-u-;\ o jﬁﬂ‘&’\\‘]ﬂbﬂ-‘ )

13. ;Considera que sus practicas de aula contribuyen al desarrollo profesional y académico de

los estudiantes?
~ Sl T NO ]
Ejemplifique con —l
una situacion i

19



concreta:
» H i
el
<En qué semestre se -1
| oferta? S — W

14. ;Cudles son los recursos educativos que usted mds utiliza para el desarrolio de sus clases?
Mencione tres

Recurso 1: Deonmramm: \vgareaniad
Recurso 2: Aw »).\t.-a.l.a
Rm3: '\M-\&J C \Mﬁcwd)

15. ;En su programa la atencion a los estudiantes es?
—t Asignada por ¢l programa
. De manera espontinea
<. De comin acuerdo con los estudiantes

Quesediscuteen | =y o il be dogicer aue prescnlan Qe Wl
estos encuentros con g \es u-\-\a.e-\.\«n".., S
mds frecuencia?

16. ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacion que hace el programa sobre las
practicas docentes?

SI [ + NO 1

17. ¢El programa hace seguimiento a los proyectos de investigacion, individuales o
compartidos, que lideran los docentes?
I st | X NO -3}

l;-hl::eguémncralo e Mace Atode o CLUP

18. (El programa en el cual se desempeia como docente, desarrolla propuestas que trascienden
a grupos sociales con necesidades especificas?
I X SI [ NO ]

ACu.ﬂcs? P‘*" Cﬁ—ﬁ‘“{ \e oA UJW ta\agxlo AV d_:\*ec_;:. e tas La
Coavviigboad g olbesi Jes Qe 4esuieiis
ey N £ o lorem \a Prenylaste,
19. Enumere tres bios evidentes en el programa que apuntan al mejoramiento de la calidad
Cambior: | ———

Cambio 2;

"Cambio 3
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ESTUDIANTES

A continuacién usted encontrard una serie de preguntas que indagan acerca de la cultura de calidad y
las practicas docentes de la Institucion de Educacién Superior en la cual se encuentra matriculado.
Solicitamos su colaboracién para dar respuesta a cada aspecto de la manera mas sincera posible. Si o
considera pertinente, registre las observaciones que en su opinién sean del caso,

Muchas gracias.

Institucion: 4 1SS \?‘Aﬂ(l’ LU \wti(;'\';»'»‘(\\ 4

Programa Académico: _Liecioh il o1 Yoweloanin v edocioa) o
Semestre: [ *° <2 p el € 4 v
Jornada: __nvinantl :

Fecha diligenciamiento del cuestionario: | 5 €01t 000 e L 1)

1. Usted califica la relacion entre los docentes de su pro como:

[ BUENA [ RE { MALA ]

Explique la respuesta: ‘U* CCOSIONES NG X \S{Q Log  carreicagicd c;a WAUC "lt’c:
s deail sSe foman | Acisienes chiidande ki cpinich .

' i e =lodianies — 00 hay |n;mr_n&-mﬂ Sone
CABY KIS (RersIoNes popoila

2. ;Sabe usted si sus docentes discuten con frecuencia sobre lo que se debe ensefiar a los

estudi. del
L iantes de p%ga? [ G ]

9 |
]usl{ﬁq“lcmrﬁpuesga: t“\’IC, T“’-l“("\t ae .‘L‘J"ﬁf" Al\ﬂjn‘ aon \CL [
Uheaon & e esfidiopies v ealzdl un verdiodeic
s Decssicdades

3. ;las experiencias de aula le han ayudado a mejorar su aprendizaje y los resultados en la
evaluacion?

ST T NO |
Jystifique su respuesta _(..\?.LLCS Cwémw&ﬁ‘gm {tc-.\ 1 - E'xblacocic NES
Capel i endclan Ay " TRl Y
g Cani@id - e tral
(A

o =2 n?l Nagc Y NG

[

4. Escoja uno de los valores institucionales que caracteriza las pricticas de sus docentes y
ejemplifique con tres situaciones de aula, la manera de evidenciarlo.

VALOR

INSTITUCIONAL:

Lo \:f\‘h enco Plegu\iq
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4

.
14. ;Cudles son los recursos educativos que mias utilizan los docentes para el desarrollo de sus
clases? Mencione tres:

ReE | \iden Been
Recurso 2: "'C\MO

Recurso 3: Copm

15. ;Sabe usted si en su programa la atencién a los estudiantes es?
A Asignada por el programa
AT De manera espontanea
¢. De comin acuerdo con los estudiantes

Si have uso de ellas,
iqué se discute en

| €510 encuentros con
mds frecuencia?

16. ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacién que hace el programa sobre las
préacticas docentes?
s [ NO |

t)

17. Sabe usted si el programa que cursa hace seguimiento a los proyectos de investigacion,
individuales o compartidos, que lideran los docentes.
S % I NO ]

| S

¢ D¢ qué manera lo
hace?

18. JEl programa que usted cursa, desarrolla propucstas que trascienden a grupos soclales con
necesidades especificas?
SI_ % [ NO =

dCudles? | Bropos § comondackes \\d\gam- N

r19. Enumere tres cambios evidentes en el programa, que apuntan al mejoramiento de la.calidad
Cambio 1 —’

Cambio 2:

Cambio 3

22
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9. Escriba tres caracteristicas que identifica en la relacién docente - estudiante de su
programa.

S YQ“C\ Aﬁ A\O\QC.\'\CC\

C""“““‘_‘“’: R apoye_ente decente_y alumocs ‘
M Nogrnos inconpoimes y ho hoeen noda pata cam 1 o

syidatian
10. ;Usted hace comentarios o sugerencias a la labor de sus docentes?
|

3 NO |
Ejemplifique con Ura prRFescid %Q oy e 3aba stU'ﬂ;ﬁoé & %"D;
::::ua. i NOS ‘eniio @ Una PGCHICA 517 sakel g
Describa la reaccion {'\(\I{\A ée \E(I’ﬁ’zc', e "ﬁﬁonFOl mi do C,

[del docente:

1. ;El pro, a que esta cursando, le ha dado a conocer los objetivos y metas del mismo? ]
== si I »Q

g

o dol i P pireipe se plaffeaen mefes y dbjefives goe
que sea relevante cegal LoMpion SN avisar- inFot'mcl G

prminpriciende | o 0 ofdiooh|

12. Las asignaturas que usted ha cursado, apuntan a algunos aspectos del Proyecto Educativo
del Programa. Escriba tres aspectos que considere relevantes.

Aspecto 1
Aspecto 2
Aspecto 3:

3. Considera que las pricticas de aula de los docentes, contribuyen a su desarrollo profesional
¥ académico. < /

-} I NO |
iﬂ:nl_’“ﬁqit;enmn .% _\gﬂab“)‘? pa’\sum;e(l\b y CUHU.WK
concreta: —‘cf:‘l(O KGS puiQe € Cxplﬁﬂclum\ﬁ o
:Cémo se llama la Sen ¥ e pemikn el desoniclio, cionio ®©
materia? copaddades QEE Prb; hummsn CEQN ACuSines ~ 4%3 pre
gEnqt;ésemestrese é‘c’éen\es‘lie ® \a corstieccton apt




4

>
14 ;Cudles son los recursos educativos que mis utilizan los docentes para el desarrollo de sus

clases? Mencione tres:
Recursor: | 8 ] Lo Reom _ Exposiciones
Recurso 2:

Pe\m\os -\ \c‘eos
Seminane = Teller

Recurso 3:

15. ;Sabe usted si en su programa la atencion a los estudiantes es?
4. Asignada por el programa
b. De manera espontinea
N De comun acuerdo con los estudiantes

Sihaceusodeellas, |\ |\ . e i /o
iqué se discute en Ne Noga use & elloss
£stos encuentros con
mas frecuencia?

16. ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacién que hace el programa sobre las

pricticas docentes?
SI l Q. |
17. Sabe usted si el programa que cursa hace seguimiento a los proyectos de investigacion,
individuales o compartidos, que lideran los docentes. 2%
I Si I NO ]
- ¢De qué manera lo R, Nt
hacad Ny ‘eNGT INfOIMacie "

18. ;El programa que usted cursa, desarrolla propuestas que trascienden a grupos sociales con

necesidades especificas?
I X [ NO ]
[

JCudles? Sobestiuias ?.:—rg»cye- eulei - persu myenic

19. Enumere tres cambios evidentes en el programa, que apuntan al mejoramiento de la calidad

Cambia 1: [le_s {cn‘é{ 1eCs
Cambio 2: Rdt\\CQ~ L\\,ea{.clpméﬁ
Cambio 3: -

seﬂk £ Eeeﬁ {Gmc]icos c-\u'doﬂ Wy FOKQ el c‘-.cgc'ﬂ“er\h
lo cavela, al 'M‘.\c'\O\\O, o% prac Qs OL\(_lOf\ esceraids
Fundo mertkiles ¥ ploprics de o' anvieva.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ESTUDIANTES

A continuacién usted encontrard una serie de preguntas que indagan acerca de la cultura de calidad ¥
las practicas docentes de la Institucién de Educacion Superior en la cual se encuentra matriculado.
Solicitamos su colaboracién para dar respuesta a cada aspecto de la manera mas sincera posible. Si lo
considera pertinente, registre las observaciones que en su opinién sean del caso.

Muchas gracias,
Institucidn: ‘J; aoyersigod Tedacoadun Morionl

Programa Académico: ¥oiclncy 0y & Petidorginy
Semestre:_Hexdny U1 VY
Jornada: _ Mooy

Fecha diligenciamiento del cuestionario: _r‘:&F‘/ V4l

1. Usted califica la relacién entre los docentes de su programa como:
[ BUENA | REGULAR | MALA |

Explique la respuesta: 17w 070 O/ (1 €7 zllos a teven e -“th_'!nim d dshdad
@ B e\ Enlo iees (oo O Grapl.e elhgatio

2. ;Sabe usted si sus docentes discuten con frecuencia sobre lo que se debe ensefiar a los
estudiantes del programa?
[ St N I NO |

\ )
Justifique su respuesta: RL(D la yegodd QYIJe & YD ‘jiSL;(JQﬂ'dde
Se ditoliy  Sab oS PJnr-S O Cpe e OckiO rees

3. ¢Las experiencias de aula le han ayudado a mejorar su aprendizaje y los resultados en la
evaluacién?

SI X I NO |
Iustiﬂquemmr.leﬂa: oo exge ey @ & oulo son oC :L-{C‘Dly Q00
VO O] womody O Sy olee yudlc (oo el IEEndEn T

S5 en 0 GO Ot ks tcOhiy

4. Escoja uno de Jos valores institucionales que caracteriza las practicas de sus docentes y
ejemplifique con tres situaciones de aula, Ja manera de evidenciarlo.

VALOR ]

INSTITUCIONAL: |
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Ejemplo 1
Ejemplo a:
Ejemplo 3:

5. _;Sus profesores son investigadores?
l SI [ NO ]

JAplican los resultados de sus hmggidona para el desarrollo de su asignatura?
ST 5 [ NO ]

iComo lo evidencian? _A) v ockelo anstelor on hathng

fb—\:' (Vs of)hfLLl\NS f’tl.\ l L.L,,gug

6. ;En su programa se han consolidado grupos de discusién sobre estrategias y metodologias
de ensenanza universitaria?

{ Si I 7 NO =3
iSabe cudl esla frecuenciade | (1 & NSOy 0N Freomuo Oeter i ~ads ]
reumidat S5 Iu coondo )‘\\Jy Olq\.h{‘ ‘00 Eb\‘ile(mk Sy
;Sabié cuslés termas han LS ATHTNTSI
(4
trabajado sistemdticamente? | € €7 Aemeticot
;Sabe si han elaborado material? N SI | RO |
;Sabe si han publicado el material? D SI
;Sabe si el material es de consulta permanente por otros miembros de la comunidad? Sl | NO

7. ¢Cree usted que en el grupo de docentes de su programa, existe apoyo visible Y continuo
para fomentar y mantener la innovacién?
i | X NO ]

Justifique su esta:_[lrgue  oC gudexia Cgl ne \\my (210}
Centianain0 S ble

8. ;Sabe usted si los directivos de la institucion o del programa promueven el apoyo entre el
profesorado?
I St | NO X |

;Céma?

oloca et
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9. Escriba tres caracteristicas que identifica en la relacion docente - estudiante de su

programa.

Caracteristica 1; ’

v

0 QJ:X%UP;'UO/“

Cometerimicaz | Joy invesh gou 5

Caracteristica 3:

10. ;Usted hace comentarios o sugerencias a la labor de sus docentes?

st i NO "~ |

Ejemplifique con
una situacion
concreta:

Describa Ja reaccién
del docente:

. ;El ama quc esta cursando, le ha dado a conocer los objetivos y metas del mismo?
SI fd NO |

e = T
3;:” °"| ’e“:"u:l_f laphidgouon Adhuo @ \os estediontes  Jocak
que sea relevante
para la practica de
sus docentes

12. Las asignaturas que usted ha cursado, apuntan a algunos aspectos del Proyecto Educativo
del ama. Escriba tres aspectos que considere relevantes.

: OB
Aspecto 1: ?ol\)SlCUT educohvo §

Ape | Lol v Peveemi ok

Aspecto 3; L
13. Considera que las practicas de aula de Jos docentes, contribuyen a su desarrollo profesional
y académico.
St X | NO ]
Ejemplifique con < Vaoit s 1ol .
g Actocaod Yo AT stemdmg
concreta:

+Como se llama la
materia?

Onevndion Vorgiony)

2En qué semestre se
oferta?
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4

.
14. ;Cudles son los recursos educativos que mds utilizan los docentes para el desarrollo de sus
clases? Mencione tres:

Recurso 1 - "
g .'IC\:"C- Hen

Recurso 2:

Recurso 3:

L

15. ;Sabe usted si en su programa la atencion a los estudiantes es?
a. Asignada por el programa
K De manera espontinea
c. De comin acuerdo con los estudiantes

Si hace uso de ellas,
iqué se discute en
estos encuentros con
mas frecuencia?
16. ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacién que hace el programa sobre las
practicas docentes?
s ] \ NO 1

17. Sabe usted si el programa que cursa hace seguimiento a los proyectos de investigacion,
individuales o compartidos, que lideran los docentes.

L sI X I NO =]

[l QTS f

18, ;El programa que usted cursa, desarrolla propuestas que trascienden a grupos sociales con
necesidades especificas?
S X | NO |

;Cudles? ‘ I

J

19. Enumere tres cambios evidentes en el programa, que apuntan al mejoramiento de la calidad

e i nveshgeaon oottt en b o e llone lad atio
Cambio z; ) P 7

Otorhcipoum
Cambio 3: 1

.)r’_‘r G_"m Lo Oeen
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ESTUDIANTES

A continuacidn usted encontrard una serie de preguntas que indagan acerca de la cultura de calidad y
las practicas docentes de la Institucién de Educacién Superior en la cual se encuentra matriculado.
Solicitamos su colaboracién para dar respuesta a cada aspecto de la manera mds sincera posible. Si lo
considera pertinente, registre las observaciones que en su opinién sean del casa.

Muchas gracias.

Institucion: \.-m\um‘ugmcs eisaperices Nesescnasl

Programa Académico: e ea P lolbane o Pedotoat t
Semestre: (- - ) N
Jornada: D\u( A

Fecha diligenciamiento del cuestionario: ' e ﬁgf;:( e 2 7 Zot

1. Usted califica la relacion entre los docentes de su 4 programa como:
[ BUENA [ _——RecUIAR _— | MALA ]

Explique la respuesta: 3 € e —<oada) o encileo celucicnes

2. ;Sabe usted si sus docentes discuten con frecuencia sobre lo que se debe ensefar a los
__estudiantes del prognm?

Justifique su 2 iy L e
gy A e .
w("cluk‘l(}/ \ery e lees Ca \"vl-l-#(l bosgacs.

3. ;Las experiencias de aula le han ayudado a mejorar su aprendizaje y los resultados en la
evaluacién?

Em— f———— | NO |
Justifique su respuesta;

4. Escoja uno de los valores institucionales que caracteriza las pricticas de sus docentes y
ejemplifique con tres situaciones de aula, Ia manera de evidenciarlo.
VALOR
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Ejemplo 1
Ejemplo 2:
Ejemplo 3:

5. ¢Sus profesores son investigadores?

C— I

_iAplican los resultados de sus investigaciones para el desarrolio de su asignatura?

NO |

#Como o evidencian? _ @ c = X
s s |c:t.‘|] L3

6. ;En su programa se han consolidado grupos de discusion sobre estrategias y metodologias

de ensefanza universitaria?
[ St | N0 |

;Sabe cudl es la frecuencia de
reunién?

;Sabe cudles temas han
trabajado sistemdticamente?

:Sabe si han elaborado material? SI | NO
;Sabe si han publicado el material? SI | NO
¢Sabe si ¢l material es de consulta permanente por otros miembros de la comunidad? SI | NO

7. iCree usted que en el grupo de docentes de su programa, existe apoyo visible y continuo
para fomentar y mamencr la innovacién?

Justifique su respuesta: §s‘ ME de LA%&M;M.LC——%—
DAL é’hhl;Lll)_) =[O AL

8. ;Sabe usted si los directivos de la institucion o del programa promueven el apoyo entre el

profesorado? N
[ si [ N ]

L4

2Como?
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9. Escriba tres caracteristicas que identifica en la relaciéon docente - estudiante de su

programa.

Caracteristica 1:

gf{“ Q\ﬁ-\,& doce@n €5 crwy Ioeing Voo welocwn |

Caracteristica2: | \©
en

(s Caownyleddgs y CenfenRae con oy Todo
CenATiILNe
Tronwals ‘j@‘&iu\é’o €5 cerrcireal .

Caracteristica 3:

10. ;Usted hace comentarios o sugerencias a la labor de sus docentes?

S1 | bl |

|

Eemplifiquecon  |Qenende da) docene , purget Vo wnAo
una situacion W'%Q,)“'A Adecd \as Cox’;

concreta: (O “\.HT{ Otcf Qe

Describa la reaccién | el Geademico.

del docente:

\( Sfee s\
é' Ce L
s e (K?A > D |
T

1. El programa que estd cursando, le ha dado a conocer los objetivos y metas del mismo?

[ NO |

De esos objetivos y
metas, indigue uno
que sea relevante
para la préctica de

Dusedll  cotrianied y ettt AdocTlicos ,

sus docentes

12. Las asignaturas que usted ha cursado, apuntan a algunos aspectos del Proyecto Educativo

del Escriba tres aspectos que considere releva:‘:cs.
Aspector: [T o\ loncwas S Progecto: Ny onwoi & conocel v coloces
o en Wwupmats \dhey de comboig
Aspecto 2: |Gaatiun €A \o @Aocaion: Neo oyt Conyrerdes durtniced
(MO iy de \ucm\deé\dod el ccrtieflo.
Aspecto 3: '
13. Considera que las pricticas de aula de los docentes, contribuyen a su desarrollo profesional
y académico,
[ hd I NO ]
Ejemplifique con A Tl 2 ‘o diveasudad de diems ~
una situacion - : \-, rc‘gb
s aprendemcs  wwaucho a2\ avordeRr
concreta: é&(oc?\?gqi\ (&Y s;canu&/i- 3 {u
iComosellamala | Son  quuchea \8) LIQAGTS Y, 60 s @ A clocese.
materia?
+En qué semestre se
oferta?
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14. ;Cudles son los recursos educativos que mas utilizan los docentes para el desarrollo de sus
clases? Mencione tres:

Recurso 12

e\ ASuiso s QHPEIRAUL, @l RANWHLO

Recurso 2:

Schas) , cucnde hay plote.

Recurso 3

Recdnenie w0 Lo R sengn  WOnGy  cdternaetussd -

15. ;Sabe usted si en su programa la atencién a los estudiantes es?
. Asignada por el programa
b. De manera espontdnea
¢, De comin acuerdo con los estudiantes

Si hace uso de ellas, Poco @ oroowner Oy duckates calocon de so

£qQué se discute en

Tz (o (unw\d (of  AMICITWE propis o

estos encuentros con LAteg el MO €5 e ueehul e (u.
; ocencler Eatgelh
mds frecuencia? unw-etsng,{gf

16, ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacion que hace el programa sobre las

practicas docentes?

3] | <]

]

17. Sabe usted si el programa que cursa hace seguimiento a los proyectos de investigacion,

individuales o compartidos, que lideran los docentes.
Si

l L

J

iDequémaneralo | | (o0,

hace?
18. ;El programa que usted cursa, desarrolla propuestas que trascienden a grupos sociales con
necesidades especificas?
I N [ NO |
iCudles? Pec a0 Yo cuches .

19. Enumere tres cambios evidentes en el programa, que apuntan al mejoramiento de la calidad

Cambio 1

8 o parc o i A | Créaon WO eye) o ccleg ne
xeenen L\ xiead \ 0

Cambio 2:

orgen , < e Su ejension m Guobey s (05

Cambio 3:

Lontal o
<
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ESTUDIANTES

A continuacion usted encontrard una serie de preguntas que indagan acerca de la cultura de calidad y
las practicas docentes de la Institucion de Educacién Superior en Ja cual se encuentra matriculado.
Solicitamos su colaboracidn para dar respuesta a cada aspecto de la manera mds sincera posible. Si lo
considera pertinente, registre las observaciones que en su opinién sean del caso.

Muchas gracias.

DATOS DE IDENTIFICA q’ : : ‘

Institucion: _ x:l f/ec;ommco L!}(AO&L(I ;

Programa Académico: - acdea § Bdaquaiq.
Semestre: ) e, ! ! LS

Jornada; Hakae L } |

Fecha diligenciamiento del cuestionario: 15~ -‘)?,Y,"Iie [TH] o <R TR |
1. _Usted califica la relacion entre los docentes de su programa como:

BUENA v | REGULAR 1lJ- MALA 2]

10, a,yn’.wlv‘r"m'\}%‘
ciAdiantes My

e ) 2011
- opENAC A’

S0 qlomne 3.

2. ;Sabe usted si sus docentes discuten con frecuencia sobre lo que se debe ensenar a los
estudiantes del programa?
[ Sl NO [ )|

|
Justifique su respuesta: W SN weiung
(EUNN0N) ¢ Joce ey oYY  olal o

3. ¢Las experiencias de aula le han ayudado a mejorar su aprendizaje y los resultados en la
evaluacion?

4 Escoja uno de los valores institucionales que caracteriza las practicas de sus docentes y
ejemplifique con tres situaciones de aula, 1a manera de evidenciarlo.

wsuciona: |~ % 0 1 bepeie, Frascendencia oo
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2

Joes o lde« en qanlo o soponacen como Rodona.
s Cor PEOHO0R0 (0N oS RONeD { ool S0 Jocien
Ejemplo 3: C'}Ql' QCTYES ,‘—‘&\,\(,'i(‘,\‘e') y CG‘;’?S’%W**(U;‘J} J R L

el Jey oo xo—~
5. _;Sus profesores son investigadores? -
|

SI [ | NO ]

i Aplican los resultados de sus lnvestig%ioys para el desarrollo de su asignatura?
l St | ! NO ]

+Cémo lo evidencian? l?é’&dlav"do . \'Y}C’S’{Y’dv\do ‘9 adg
Vo cc\’f N - ¥ ;

6. ;En su programa se han consolidado grupos de discusién sobre estrategias y metodologias
de enseflanza universitaria?
st 1 : NO |

;Sabe cudl es la frecuencia de
reunién?

(Sabe cudles temas han
trabajado sistemdticamente?

;Sabe si han elaborado material? S Ne-
;Sabe si han publicado el material? SI | N®
Sabe si el material es de consulta permanente por otros miembros de Ja comunidad? SI | N@

\

7. ¢Cree usted que en el grupo de docentes de su programa, existe apoyo visible y continuo
para fomentar v mantener la innovacion? ) £

i si 1 o
Justifique su respuesta: UUTWJJWCW‘? < \‘n \ I ’UJ(Cb-

8. ;Sabe usted si los directivos de la institucién o del programa promueven ¢l apoyo entre el
profesorado?
sI | NO | s ]

;Como?




9. Escriba tres caracteristicas que identifica en la relacién docente - estudiante de su

programa. ' E__E‘T")_
Caracteristica 1: bj\e'q el Cf,ﬂdo de pm fenal o TS Do
y L O -km 3 )
Caracteristicaz: |5 ¢ 5 px’q orYa oY QTG(,\O! ey
Eucing o mm mwo .
Caracteristica 3: [€aXO@ny Ly e 3 v\ =
e~ ‘S{r Q‘(é’ ( Y\e ‘,y\\& )‘0 ‘C)C e
10. ;Usted hace comentarios o sugerencias ala l]abor de sus docentes? —]
SI (Vi NO
' 1 1 "
Eemplifiquecon  [E ¢\ €| cqbio e cooT ooyt de
::a situa.clén F‘_Dq\aw,\
Describa la reaccién | FUe ]q“wu fPor wachbs  artenes '
del docente: m VQ\O\ e ) J
. El ama que esta cursando, le ha dado a conocer los objetivos y metas del mismo?
Si v’ NO
et ey | Ovopcier elemendos  eshoteges
que sea relevante | <201 ey (= ggs| wuha RO
la préctica de ” y
Pa:“ dx:ent:‘ ensc v vionTae - apren m)€ &N @ e:.lc(l a:)

12, Las asignaturas que usted ha cursado,
del Programa, Escriba tres aspectos q

apuntan a algunos aspectos del Proyecto Educativo
ue considere relevantes.

Aspecto 1:

Aspecto 21

Aspecto 3:

13. Considera que las pricticas de aula de los docentes,

y académico.

A

contribuyen a su desarrollo profesional

S\ A |

]

NO

Ejemplifique con
una situacién
concreta:

;Como s llama la
materia?

¢En qué semestre s
oferta?
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»
14. ;Cudles son los recursos educativos que mas utilizan los docentes para el desarrollo de sus
clases? Mencione tres: |

Recurso 2: .,/tcf'b(ls )

Recurso 3:

15. ;Sabe usted si en su programa la atencién a los estudiantes es?
Aa#” Asignada por el programa
b. De manera espontdnea
c. De comun acuerdo con los estudiantes

Si hace uso de ellas,

jqué se discute en

€$tos encuentros con
| més frecuencia?

16. ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacién que hace el programa sobre las
_practicas docentes?

] T ) ]

17. Sabe usted si el programa que cursa hace seguimiento a los proyectos de investigacién,
individuales o compartidos, que lideran los docentes.

sl F I P NO ]
:De qué manera lo
hace?
18. (Kl programa que usted cursa, desarrolla propuestas que trascienden a grupos sociales con
necesidades especificas? >
[ SI | — NO |
;Cudles?
_19. Enumere tres cambios evidentes en el programa, que apuntan al mejoramiento de la calidad
Cambio 12 &f / 7 / / a
we Nalla o gpmen) Aot g fos
Cambio 2: / / ’
(Feren ey J?/UL/CJO)’WU.
Cambio 3: . ) p
/{w’?/w ey nes 51 ELLfove e’)g—/ar'ﬂ/cf L/ ©

/o 70@ bg..'(vpch
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ESTUDIANTES

A continuacion usted encontrard una serie de preguntas que indagan acerca de la cultura de calidad y
las practicas docentes de la Institucion de Educacién Superior en la cual s¢ encuentra matriculado.
Solicitamos su colaboracion para dar respuesta a cada aspecto de la manera mas sincera posible. Si lo
considera pertinente, registre las observaciones que en su opinién sean del caso,

Muchas gracias.

DATOS DE IDENTIFICACION

Institucion: Ophueaneoft  tadaapetca Waaerdl...
Programa Académico: _ic: Aiwoligia 4 Gedumgre,
Semestre: Vi =
Jornada: g/

Fecha diligeﬁciamiento del cuestionario: —'&m.“—‘

1. Usted califica la relacién entre los docentes de su programa como:

[ BUENA % | REGULAR [ MALA

]

Explique la respuesta: Jo widuna con los coendey &l Pogrema & bian es g
M-éds_m_q&_k_gmggm_mpm_ag_ddnao_\;mm_

2. ;Sabe usted si sus docentes discuten con frecuencia sobre lo que se debe ensciiar a los
estudiantes del programa?

I

3. ¢Las experiencias de aula le han ayudade a mejorar su aprendizaje y los resultados en la
evaluacién?

miden

4- Escoja uno de los valores institucionales que caracteriza las pricticas de sus docentes y
ejemplifique con tres situaciones de aula, la manera de evidenciarlo.

VALOR
INSTTTUCIONAL:
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Ejemplo 1:

Ejemplo 2:

[ Ejemple 3:

5. _:Sus profesores son investigadores?

Sl v

|

NO

—

7’

_zAplican los resultados de sus investigaciones para el desarrollo de su asignatura?

. SI T NO ]
¢Como fo evidencian? _, c:'.a.cen_om_.\n_o&%:a_otu_
= ab e oty femateay

6. (En su programa se han consolidado grupos de discusién sobre estrategias y metodologias

de ensefianza universitaria?

[ Si

l

NO %

{
;Sabe cudl es la frecuencia de
reunién?

;Sabe cudles temas han
trabajado sistemdticamente?

;Sabe si han elaborado material?

SI

NO

;Sabe si han publicado el material?

SI

NO

¢Sabe si el material es de consulta permanente por otros miembros de la comunidad?

St

NO

7. ¢Cree usted que en ¢l grupo de docentes de su programa, existe apoyo visible y continuo

para fomentar y mantener la innovacién?

8. iSabe usted si los directivos de la institucién o del programa promueven el apoyo entre el

profesorado?

[ s

[

NO v

]

1Cémo?
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9. Escriba tres caracteristicas que identifica en la relacion docente - estudiante de su
programa.

Caracteristica 1: @u\ogo |
Caracteristica z: & &d k I

[P | addotibn de incontenrenst )

10. ;Usted hace comentarios o sugerencias a la labor de sus docentes?
S ¢ [ NO |

Femplifiquecon @ eyendlo awondo @wde® AL la dudactica de |
cota da daie 0 es agopeoda 40% de b con €1 orete Y ewsor

Describa la reaccién ’Oepode ael ome;\-k, \&0 akords e o fomen como
del docente:
O Cerhea Comsirodvy JMMAQ_

1. ;Fl programa que estd cursando, le ha dado a conocer los objetivos y metas del mismo?
St [ NO ¥ 1

De esos objetivos y
metas, indique uno
que sea relevante
para la practica de
sus docentes |

12. Las asignaturas que usted ha cursado, apuntan a algunos aspectos del Proyecto Educative
del ng_r[g_ma. Escriba tres aspectos que considere relevantes.

Aspecto 1:
Aspecto a:
Aspecto 3:
13. Considera que las practicas de aula de los docentes, contribuyen a su desarrollo profesional
y académico.
X [ NO |
Ejemplifique con | mdp : Cuordo MUEITIO | abe eSpuuOs
una situacion for ; ; : @ . de
concreta: Auwsior Mg q‘g_wﬁq
¢Como se Hama la 5 N
materia? DIS . erhgacion Y eytudigkca
:Enqué semestrese |07
oferta? .y——
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14. ;Cudles son los recursos educativos que miés utilizan los docentes para el desarrollo de sus
clases? Mencione tres:

Recurso 1

\iden Been

Recurso 2:

+ aevo

Recurso 3:

copias

15. ;Sabe usted si en su programa la atencién a los estudiantes es?

a. Asignada por el programa
AT De manera espontanea
¢. De comin acuerdo con los estudiantes

Si have uso de ellas,
iqué se discute en

| €510 encuentros con
mds frecuencia?

16. ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacién que hace el programa sobre las
préacticas docentes?

SI |

NO\'{ |

17. Sabe usted si el programa que cursa hace seguimiento a los proyectos de investigacién,
individuales o compartidos, que lideran los docentes.

. SI % I NO |
¢ D¢ qué manera lo
hace?
18. JEl programa que usted cursa, desarrolla propucstas que trascienden a grupos soclales con
necesidades especificas?
SI_ % [ NO =

;Cuales?

]

19. Enumere tres cambios evidentes en el

6ro@s Y crmonades Wdigends'

programa, que apuntan al mejoramiento de la.calidad

| Cambio 1:

.

Cambio 2:

Cambio 3

40



1

Bhetiatatad. Pontificia Uiniversidad
%, o v

P¥as0 JAVERI

oy pEidy ——— By~

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
DIRECTIVOS

A continuacion usted encontrard una serie de preguntas que indagan acerca de la cultura de calidad y
las practicas docentes de la Institucion de Educacién Superior en la cual usted se desempefia como
Director de Programa. Solicitamos su colaboracion para dar respuesta a cada aspecto de la manera mas
sincera posible. Si lo considera pertinente, registre las observaciones que sean del caso.

Muchas gracias.

DATOS DE IDENTIFICACION
Institucion:

Programa Académico:
Tipo de contrato:
Tiempo de vinculacion con la Institucion:
Fecha diligenciamiento del cuestionario:

1. Usted califica la relacion entre los docentes de su programa como:

| BUENA \ REGULAR \ MALA

Explique la respuesta:

2. En su equipo docente, ;se discute con frecuencia sobre lo que se debe ensenar a los
estudiantes del programa?

| SI | NO

Justifique su respuesta:

3. jLas experiencias de aula de sus docentes le han ayudado a comprender el aprendizaje de
los estudiantes y las formas de evaluacion?

| SI | NO

Justifique su respuesta:

4. Escoja uno de los valores institucionales que caracteriza las practicas de sus docentes y
ejemplifique con tres situaciones de aula, la manera en que lo evidencian.

VALOR
INSTITUCIONAL:




Ejemplo 1:

Ejemplo 2:

Ejemplo 3:

5. ¢En surol como Directivo ejerce funciones como investigador?

| SI | NO

sAplica los resultados de sus investigaciones para el desarrollo de su programa?

| SI | NO

:Cdémo lo evidencia?

6. ;En su programa se han consolidado grupos de discusion sobre estrategias y metodologias
de ensefianza universitaria?

| SI | NO

;Cudl es la frecuencia de
reunion?

;Cudles temas han trabajado

sistemdticamente?

;Han elaborado material? SI | NO
;Han publicado el material? SI | NO
;El material es de consulta permanente por otros miembros de la comunidad? SI | NO

7. En su grupo de docentes existe apoyo visible y continuo para fomentar y mantener la
innovacion.

| SI | NO

Justifique su respuesta:

8. ;Los directivos de la institucion promueven el apoyo entre el profesorado?

| SI \ NO

;Como?:




3

9. Escriba tres caracteristicas que identifica en la relacion docente - estudiante de su
programa.

Caracteristica 1:

Caracteristica 2:

Caracteristica 3:

10. ;Usted recibe comentarios o sugerencias de la labor de sus docentes?.

| SI | NO

Ejemplifique con
una situacion
concreta:

Describa su
reaccion:

11. ;Su programa ha dado a conocer los objetivos y metas a los estudiantes y docentes?

SI | NO

De esos objetivos y
metas, indique uno
que sea relevante
para la practica de
sus docentes

12. Si ademas de Director de programa es docente, la asignatura que usted orienta apunta a
algunos aspectos del Proyecto Educativo del Programa. Escriba tres aspectos que considere
relevantes.

Aspecto 1:

Aspecto 2:

Aspecto 3:

13. ;Considera que las practicas de aula contribuyen al desarrollo profesional y académico de
los estudiantes?

| SI \ NO

Ejemplifique con
una situacion
concreta:

;Coémo se llama la
materia?

;En qué semestre se
oferta?




14. ;Cudles son los recursos educativos que sus docentes mas utilizan para el desarrollo de sus
clases? Mencione tres

Recurso 1:

Recurso 2:

Recurso 3:

15. ;En su programa la atencion a los estudiantes es?
a. Asignada por el programa
b. De manera espontdnea
c. De comun acuerdo con los estudiantes

:Que se discute en
estos encuentros con
mas frecuencia?

16. ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacion que hace el programa sobre las
practicas docentes?

SI | NO

17. ;El1 programa hace seguimiento a los proyectos de investigacion, individuales o
compartidos, que lideran sus docentes?

SI | NO

¢De qué manera lo
hace?

18. El programa que dirige, desarrolla propuestas que trascienden a grupos sociales con
necesidades especificas.

SI | NO

;Cudles?

19. Enumere tres cambios evidentes en el programa que apuntan al mejoramiento de la calidad

Cambio 1:

Cambio 2:

Cambio 3:
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
DOCENTES

A continuacion usted encontrard una serie de preguntas que indagan acerca de la cultura de calidad y
las practicas docentes de la Institucion de Educacion Superior en la cual usted presta sus servicios como
docente. Solicitamos su colaboracidon para dar respuesta a cada aspecto de la manera mas sincera
posible. Si lo considera pertinente, registre las observaciones que sean del caso.

Muchas gracias.

DATOS DE IDENTIFICACION
Institucion:

Programa Académico:
Area de conocimiento:
Tipo de contrato:
Tiempo de vinculacion con la Institucion:
Fecha diligenciamiento cuestionario:

1. Usted califica la relacion entre los docentes del programa como:

| BUENA | REGULAR MALA

Explique la respuesta:

2. Como equipo docente, ;se discute con frecuencia sobre lo que se debe ensenar a los
estudiantes del programa?

| SI | NO

Justifique su respuesta:

3. ¢Las experiencias de aula le han ayudado a comprender el aprendizaje de los estudiantes y
las formas de evaluacién?

| SI \ NO

Justifique su respuesta:




4. Escoja uno de los valores institucionales que caracteriza sus practicas docentes y

2

ejemplifique con tres situaciones de aula, la manera de evidenciarlo.

VALOR
INSTITUCIONAL:

Ejemplo 1:

Ejemplo 2:

Ejemplo 3:

5. ¢Es usted un profesor investigador?

SI

|

NO

;Aplica los resultados de sus investigaciones para el desarrollo de su asignatura?

SI

NO

:Como lo evidencia?

6. ;En el programa se han consolidado grupos de discusion sobre estrategias y metodologias

de ensefianza universitaria?

SI

NO

;Cuadl es la frecuencia de
reunion?

;Cudles temas han trabajado

sistemdticamente?

;Han elaborado material? SI | NO
;Han publicado el material? SI | NO
;El material es de consulta permanente por otros miembros de la comunidad? SI | NO

7. En el grupo de docentes existe apoyo visible y continuo para fomentar y mantener la

innovacion.

SI

NO

Justifique su respuesta:

8. ;Los directivos de la institucion o del programa promueven el apoyo entre el profesorado?

SI

NO

|

;Como?




9. Escriba tres caracteristicas que identifica en la relacion docente - estudiante de su
programa.

Caracteristica 1:

Caracteristica 2:

Caracteristica 3:

10. Usted recibe comentarios o sugerencias a su labor docente.

| SI | NO

Ejemplifique con
una situacion
concreta:

Describa su
reaccion:

11. ;El programa donde usted colabora como docente, le ha dado a conocer sus objetivos y
metas?

| SI | NO

De esos objetivos y
metas, indique uno
que sea relevante
para su practica
docente

12. La asignatura que usted orienta, apunta a algunos aspectos del Proyecto Educativo del
Programa. Escriba tres aspectos que considere relevantes.

Aspecto 1:

Aspecto 2:

Aspecto 3:

13. ;Considera que sus practicas de aula contribuyen al desarrollo profesional y académico de
los estudiantes?

| SI \ NO

Ejemplifique con
una situacion
concreta:




;Coémo se llama la
materia?

¢En qué semestre se
oferta?

14. $Cudles son los recursos educativos que usted mas utiliza para el desarrollo de sus clases?
Mencione tres

Recurso 1:

Recurso 2:

Recurso 3:

15. ;En su programa la atencidn a los estudiantes es?
a. Asignada por el programa
b. De manera espontdnea
c. De comun acuerdo con los estudiantes

:Que se discute en
estos encuentros con
mas frecuencia?

16. ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacion que hace el programa sobre las
practicas docentes?

SI | NO

17. ;El1 programa hace seguimiento a los proyectos de investigacion, individuales o
compartidos, que lideran los docentes?

SI | NO

¢De qué manera lo
hace?

18. ;El programa en el cual se desempeiia como docente, desarrolla propuestas que trascienden
a grupos sociales con necesidades especificas?

SI | NO

;Cudles?

19. Enumere tres cambios evidentes en el programa que apuntan al mejoramiento de la calidad

Cambio 1:

Cambio 2:

Cambio 3:
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ESTUDIANTES

A continuacion usted encontrard una serie de preguntas que indagan acerca de la cultura de calidad y
las practicas docentes de la Institucion de Educacidon Superior en la cual se encuentra matriculado.
Solicitamos su colaboracion para dar respuesta a cada aspecto de la manera mads sincera posible. Si lo
considera pertinente, registre las observaciones que en su opinion sean del caso.

Muchas gracias.

DATOS DE IDENTIFICACION
Institucion:

Programa Académico:
Semestre:

Jornada:
Fecha diligenciamiento del cuestionario:

1. Usted califica la relacion entre los docentes de su programa como:

| BUENA \ REGULAR \ MALA

Explique la respuesta:

2. ;Sabe usted si sus docentes discuten con frecuencia sobre lo que se debe enseinar a los
estudiantes del programa?

| SI | NO

Justifique su respuesta:

3. jLas experiencias de aula le han ayudado a mejorar su aprendizaje y los resultados en la
evaluacion?

| SI | NO

Justifique su respuesta:

4. Escoja uno de los valores institucionales que caracteriza las practicas de sus docentes y
ejemplifique con tres situaciones de aula, la manera de evidenciarlo.

VALOR
INSTITUCIONAL:




Ejemplo 1:

Ejemplo 2:

Ejemplo 3:

5. ¢Sus profesores son investigadores?

SI | NO

sAplican los resultados de sus investigaciones para el desarrollo de su asignatura?

| SI | NO

:Cdémo lo evidencian?

6. ;En su programa se han consolidado grupos de discusion sobre estrategias y metodologias
de ensefianza universitaria?

| SI | NO

;Sabe cudl es la frecuencia de
reunion?

;Sabe cudles temas han
trabajado sistematicamente?

;Sabe si han elaborado material? SI | NO
;Sabe si han publicado el material? SI | NO
;Sabe si el material es de consulta permanente por otros miembros de la comunidad? SI | NO

7. ¢Cree usted que en el grupo de docentes de su programa, existe apoyo visible y continuo
para fomentar y mantener la innovacion?

| SI | NO

Justifique su respuesta:

8. ;Sabe usted si los directivos de la institucion o del programa promueven el apoyo entre el
profesorado?

| SI \ NO

;Como?




9. Escriba tres caracteristicas que identifica en la relacion docente - estudiante de su
programa.

Caracteristica 1:

Caracteristica 2:

Caracteristica 3:

10. ;Usted hace comentarios o sugerencias a la labor de sus docentes?

| SI | NO

Ejemplifique con
una situacion
concreta:

Describa la reaccién
del docente:

11. ;El programa que esta cursando, le ha dado a conocer los objetivos y metas del mismo?

SI | NO

De esos objetivos y
metas, indique uno
que sea relevante
para la practica de
sus docentes

12. Las asignaturas que usted ha cursado, apuntan a algunos aspectos del Proyecto Educativo
del Programa. Escriba tres aspectos que considere relevantes.

Aspecto 1:

Aspecto 2:

Aspecto 3:

13. Considera que las practicas de aula de los docentes, contribuyen a su desarrollo profesional
y académico.

| SI \ NO

Ejemplifique con
una situacion
concreta:

;Coémo se llama la
materia?

;En qué semestre se
oferta?




14. ;Cudles son los recursos educativos que mas utilizan los docentes para el desarrollo de sus
clases? Mencione tres:

Recurso 1:

Recurso 2:

Recurso 3:

15. ;Sabe usted si en su programa la atencion a los estudiantes es?
a. Asignada por el programa
b. De manera espontdnea
c. De comun acuerdo con los estudiantes

Si hace uso de ellas,
;qué se discute en
estos encuentros con
mas frecuencia?

16. ;Conoce los mecanismos, resultados y retroalimentacion que hace el programa sobre las
practicas docentes?

SI | NO

17. Sabe usted si el programa que cursa hace seguimiento a los proyectos de investigacion,
individuales o compartidos, que lideran los docentes.

SI | NO

¢De qué manera lo
hace?

18. ;El programa que usted cursa, desarrolla propuestas que trascienden a grupos sociales con
necesidades especificas?

SI | NO

;Cudles?

19. Enumere tres cambios evidentes en el programa, que apuntan al mejoramiento de la calidad

Cambio 1:

Cambio 2:

Cambio 3:
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\ \ \ \ \ \ [ 1 \ \ [ \
CATEGORIA ACTUACIONES
DESCRIPTOR NORMAS Y COSTUMBRES RECONOCIMIENTO DOCENTE TRABAJO EN EQUIPO REFLEXION DE LA PRACTICA METODOS ENSENANZA
JORNADA T > 3 1 s
SEMESTRE/ _ e RRR—— R ——— ~—
ESTAMENTO |N°|  TIPO DE ! RELACION DOCENTES QUE ENSENAR ADRENNI LOTRATECIAC MATERIAL AMATZRIAL e
VINCULACTON| ANTIGUE EXPLIQUE JUSTIFIQUE JUSTIFIQUE VALOR INSTITUCIONAL EJEMPLO 1 EJEMPLO 2 EJEMPLO 3 FRECUENCIA TEMAS
N[ pap  [BUENA| REGULAR [MALA si NO st | Nno st | No si NO sI No | st

DOCENTES

Existe una buena comunicacién entre los
miembros del equipo de planta, pero no es
DIRECTIVO | 1 TCI X asi con los profesores de catedra. En
ocasiones hace falta integrarlos a ellos en
las actividades de la Facultad y no se logra

El programa ha propiciado
espacios de debate en donde se ha
analizado cual debe ser la
propuesta de formacion que debe
ofrecer el programa. A los
profesores de catedra, se les ha
hecho consultas al respecto a
través de correo electrénico

Si, pero es algo que esta por mejorar. A
través de los dialogos con los docentes,
se puede conocer las dinamicas de los
procesos de encefianza - aprendizaje de
cad uno de los grupos. Sin embargo, se
debe fomentar la genercién de ma
espacios para estos dialogos

Idonedad

Desde el equipo docente st
proponen espacios de

reflexion en donde se abre

la participacion a los
estudiantes

Desde los escenarios de
practica se promueve la
respnsabilidad social,
partiendo del buen
modelamiento de los
supervisores

e

Dentro de las clases, los
docentes promueven el

actuar ético y responsable

No, no hay reuniones frecuentes L .
TCI - Existe apoyo y camaraderia en la sobre los contenidos del programa, BT8R BT Ca e (5 En las formas de
- 2 afios 0 5 L . X S 1 X o mejores formas de evaluacion y las Igualdad En el trato a los estudiantes, o En el contenido impartido 0 0 X 0 X
Investigacion ejecucion de las tareas asignadas pero si revisiones a los planes de " N = evaluacion
. mejores didacticas de aprendizaje
estudio
. - o Aunque se circunscribe a 1A v_a’nedad enlks for!nas £_ie Las formas de evaluacion y | Las profundizaciones de las|El trato con cada estudiante
L " Hay clima de cordialidad, cooperacion y o . evaluacion ha ayudado a identificar e T -
TCI - Cognicién| 1.5 afios 0 " X 0 discusiones sobre proximas X 0 " N . Igualdad calificacion no discrimina |  clases se da de manera en clase siempre es el 0 0 X 0 X
apoyo en las actividades ; mejores estrategias pedagégicas y Lo N .
apuestas curriculares . - personas indistinta a cualquier curso mismo
mejores formas de evaluacion
Hay un excelente liderazgo, el cual llva a El equipo de trabajo esta muy Considero como aspecto fundamental el
que las actividades desarrolladas, se lleven unido y en total acuerdo sobre las fortalecimiento de competencias - i
TCI - Ciencias a cabo en trabajo en equipo, llevando a reflexion y revision de los pedagdgicas a partir del quehacer Al asistir puntualmente a Al Emlit e s AleiEitse)
. 5 afios 0 . . . X 0 . y X 0 I Responsabilidad estudiantes desarrollen su cumplimiento del 0 0 0 0 0
Sociales consecuencias favorables como éxito en contenidos que consideramos cotidiano, ya que el rol docente se todas las clases » L
L . o . . P autonomia cronograma de actividades
las actividades desarroladas por el pertinentes para ensefiar a enriquece por medio de la practica y no
programa nuestros estudiantes unicamente leyendo libros sobre el tema
. P, . o Como docente he descubierto que es Ur_uversalldad: SEID Responsabilidad:
Existe comunicacion fluida entre los Los diadlogos docentes son . L incluyente con los " S
. . . 5 " necesario adaptarse a las condiciones " motivando la participacién
docentes, asi como trabajo en equipo. habituales, se dialoga sobre - estudiantes, de tal menra .
- . o particulares de cada uno y de alguna de los estuiantes,
TCI - " Existe liderazgo en cada uno de ellos en practicas pedagégicas y . que ellos aporten a " " "
4 . 2.5 afios 0 P X 0 N . ’ X 0 forma descubrir mayores formas de 0 e Equidad promoviendo la autonomia 0 0 0 0 0
Humanidades sus areas y comunicacion con los demas contenidos. Se intercambian . " conocimiento dentro del - "
y o " evaluacion, las que le permiten a ellos y exigiendo calidad en los
para dar a conocer en que va. Exite experiencias y logros, asi como q aula desde sus ~
A T aprender mejor dando cuenta de los s . desempefios de los
respeto y admiracion tambien dificultades desemperics experiencias. Vinculando R
otras greas




CULTURA DE CALIDAD

/ PRACTICAS DE AULA

STITUCIONES

ESTUDIANTES

Hay trabajo en equipo, distribucion de
tareas, respeto por el saber del compafiero,
TCI - " autonomifa. Cada uno cumple con
o 2.9 afios X " B
Neurociencias responsabilidad sus compromisos,
obteniendo buenos productos finales.
Compaferismo.

Por lo que he visto, su realcion es cordial
y de mutuo respeto

Siempre ha existido una comunicacion
bidireccional donde se presenta apoyo
mutuo, y he tenido la oportunidad de
conocer y ser conacido por la mayoria

Se nota que hay trabajo en equipo, hay
buena comul ion ente ellos, porque
estan enterados del trabajo de todos y
apoyan dicho trabajo. Cuando se refiere a
los otros siempre lo hacen con respeto

Ya que los profesores de la Facultad
siempre estan en disposicion de escucha
con sus alumnos

El programa se encuentra en
preparacion para la renovacion del
registro calificado por lo que este
aspecto de discute en torno a una
nueva propuesta curricular

No he presenciado discusiones de
esa naturaleza

Se que se reunen con frecuencia
en comites para tratar los distintos
temas del programa, entre ellos
los contenidos teméticos de las
materias

He evidenciado algunas de sus
reuniones donde tratan el tema, al
igual que en conversciones mas
informales se ve la preocupacion
por mejorar y ofrecer lo mejor

Muchos profesores no dan el
programa de la materia y se
dedican es a dictar su clase sin
que los estudiantes sepan
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Definitivamente como docentes
debemos estr atentos a las
caracteristicas del grupo, su respuesta
ante diferentes metodologias y ante
cada tematica. Esto ha sido positivo
para lograr el desarrollo de las
competencias de mis asignaturas, ya
que no todos los grupos son iguales y
no todos los estudiantes del mismo

Sobretodo por la interaccion que se
tiene con los docentes

La oportunidad de conocer distintos
puntos de vista, generar debate,
cuestionar teorfas y recibir la
retroalimentacion necesaria

Aunque no es lo Gnico porque
considero que lo que se investiga fuera
del aula tambien aporta, sin embargo
las pautas dadas en clase incentivan esa
basqueda de mas aprendizaje

Pues nos han ayudado respecto a lo que
nos ensefian, pero existen algunas
falencias, ya que hay mat en donde
se deberfa profundizar

Asesoro a los psicélogos en
formacién. Evaluamos en
la institucion nifios con
problemas de aprendizaje,
poniendo al servicio
herramietas y recurso
humano

Responsabilid:

e
sus alumnos
-

Cumplimiento en horarios

Responsabilidad P

Acompafiamiento
psicolégico a estudiantes
con practicantes

En Iso temas vistos en clase|

La retroalimentacion
necesaria a los conceptos

Compromiso con la
educacion que ofrecen

Apoyo a gestion humana

con el personal de ser

generales desde el trabajo
con los practicantes

Cuando realizan una
retroalimentacion del
desempefio de sus alumnos

Debates fente a distintos
temas con participacion de
todos

Generando investigacion

Violencia en el aula escolar (victimasy|
victimarios)
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PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCION UNIVERSITARIA
POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

Diurna

X

Considero que es una relacion basada en
la cooperacion y trabajo en equipo,

encaminada a conseguir mayor eficacia en

el trabajo que realizan con los estudiantes

Porgue han sido las mejoras

realizadas a la malla curricular en
cuanto a as asignaturas y sus
correspondientes contenidos

La mayoria de los docentes emplea una

Toleran - Respetan las

metodol clara y efectiva que facilita Permitiendo le expresion | Promueven el respeto haci dificultades de sus

la asimilacién de las diferentes Tolerancia libre de ideas por parte de | los diferentes puntos de " .
. ) " . " estudiantes y van al ritmo
teméticas y la puesta en practica de las los estudiantes vista entre los estudiantes :
mismas de sus capacidades
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REGISTRO CALIFICADO
PROGRAMA DE PSICOLOGIA DE
LA INSTITUCION UNIVERSITARIA
POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
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I I
APOYO DOCENTE RELACION DOCENTE - ESTUDIANTE SUGERENCIAS LABOR DOCENTE PROYECTO EDUCATIVO INVESTIGACION COMPRESION APRENDIZAJE ESTUDIANTES INVESTIGACION
8 9 10 1 2 3 5
T rToTToTToT oy oT O TR OTTS O TS TTTerTCTOT TTCTSTOT
LAT ADRQVO LABOR DOCENTE SITUACION REACCION DROCDRANA RELEVANTE LNGQURIAD ADRENDIZAIL INVETICADORES ! DEQI I TANNG LSTRATECIAG
COMO CARACT 1 CARACT 2 CARACT 3 PRACTICA JUSTIFIQUE JUSTIFIQUE EVIDENCIA
SI NO CONCRETA DOCENTE SI NO DOCENTE st | NO SI NO SI NO SI NO SI NO

NO SI NO

El programa ha propiciado Si, pero es algo que esta por mejorar.

El uso de las aulas virtuales| : " .
- espacios de debate en donde se A través de los diélogos con los

para facilitar la "
ha analizado cual debe ser la docentes, se puede conocer las

En la participacion de los semilleros de
investigacion y la creacion de espacios
alternativos par las practicas
profesionales

Si, pero se puede mejorar.
A través de la atencion al | Se realiza una cita con el comunicacién entre - L
propuesta de formacién que dinamicas de los procesos de

Actualmente la institucion
promueve estas acciones desde la Calidez en la relacién Es una relacion de fécil acceso Respeto estudiante y a través de la docente para tratar la estudiante y docente, - e
P P A P p debe ofrecer el programa. A los encefianza - aprendizaje de cad uno
investigacion y algunos talleres evaluacion docente situacion ademas de complementar X N
L . profesores de catedra, se les ha de los grupos. Sin embargo, se debe
la experiencia formativa A q
hecho consultas al respecto a fomentar la genercion de ma espacios

desde gestion humana
resencial " N .
presencial través de correo electrénico para estos dialogos

Existen propositos claros No, no hay reuniones frecuentes L . — .
A través del trabajo en equipo sobre en cuanto calidad sobre los contenidos del B e cclonarls SR HEES CD (IR
X X 0 10 quip Respeto Basada en el imit De i al i 0 X 0 0 X 0 P N 0 X S X (<] mejores formas de evaluacion y las X 0 X 0 con la investigacion hasta el final dela| 0 X
tareas asignadas académica, pero sin un programa, pero si revisiones a 5 S A .
. mejores didacticas de aprendizaje asignatura con temas de desarrollo
documento que las respalda los planes de estudio
A través de la colaboracion en el q q La variedad en las formas de E " aS{gnaFuras CEHIELESEI Y
disefio de silabos de asignaturas AUIDEEEIEE evaluacion ha ayudado a identificar e N DI T
X X 0 L gnatu Amabilidad Cordialidad Respeto 0 X 0 0 X 0 Calidad Académica X 0 discusiones sobre proximas X 0 y u . X 0 X 0 tematica donde se muestra la 0 X
apoyo en actividades de difusion y . mejores estrategias pedagdgicas y . L )
A apuestas curriculares . - investigacion, lo cual sirve para
en general del progi mejores formas de evaluacion .
explicar ese tema
. Al haber dictado una El equipo de trabajo esta muy CaliEw como EEEED fundarnelm.al . .
A partir del respeto entre los " L . el fortalecimiento de competencias Con la asignacion de temas para
P confrerencia, recibi muy De escucha atenta y de L unido y en total acuerdo sobre - . L ) "
docentes y el acompafimiento de . - S La exigencia que debemos o S pedagdgicas a partir del quehacer exposicion, dejando al estudiante la
p q " a q buena retr de por el las reflexion y revision de los e 5 q
0 X 0 todo el equipo, en todas las Respeto Exigencia Empatia profesional X 0 o . X 0 tener para con nuestros X 0 ) N X 0 cotidiano, ya que el rol docente se X 0 X 0 autonomia necesaria para que prepare 0 X
L . parte de mi jefe, con respeto con que se hizo el . contenidos que consideramos . . o s
actividades que organice el . . estudiantes . - enriquece por medio de la practica y el tema y presente la exposicion de
cometarios de aspectos a comentario pertinentes para ensefiar a o . . . .
programa . . no tinicamente leyendo libros sobre el manera que consideres mas ilustrativa
mejorar nuestros estudiantes
tema
o Como docente he descubierto que es
Los diadlogos docentes son . -
- . Preguntar en que parte y y necesario adaptarse a las condiciones PSS
Peticion de realizar una o habituales, se dialoga sobre q En elementos como: bibliografia
Diélogos entre docentes, consejos explicacién mas lenta o Gtk racticas pedagégicas b EEh DB actualizada para la lectura en clase,
0 X 0 09 o ) Retroalimentacion Exigencia Corresponsabilidad X 0 plic L dificultad y estenderse en la X 0 Exigencia académcia X 0 pract pedagogicas y X 0 forma descubrir mayores formas de X 0 X 0 P ! 0 X
acadpemicos repetir una explicacion S . contenidos. Se intercambian . . Ilevando a clase los debates mas
explicacion, poniendo P . evaluacion, las que le permiten a ellos A
sobre un tema 5 . experiencias y logros, asi como q actuales sobre la disciplina
ejemplos practicos S aprender mejor dando cuenta de los
tambien dificultades
desemperios




El discurso del Decano, la

distribucion del trabajo, la presencia

de todos en diferentes eventos
institucionales

Referenciando cual docente ti

conocimientos sobre un tema

Generando espacios de discusion

Se que promueven proyectos de
investigacion y actividades de
integracion con miras a mejorar el

clima organizacional

Cordialidad

Bidireccionalidad

Acompafiamiento

Colaboracion

Compromiso

Solidariad

Exigencia

Amistad y respeto

Promoci6n

Respeto

La institucion tiene un
sistema de evaluacion del
cual se derivan sugerencias

Cuando se equivocan en la
i6n adecuada de un

En la Forma de Impartir la
cétedra o un tema
particular sin la ayuda de
medios electrénicos

Evaluacién docente virtual
y presencial

Llegadas tarde a clase
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Enmi caso hasta la fecha no
se me han hecho sugerencias

Aceptan, y algunos la pasan
por alto

Direcciona el tema haciendo
uso de las ayudas

La mayoria acepta las
sugerencias y hace cambios
favorables

Pues su reaccién muchas
veces es negativa ya que no
les gusta que uno les diga
algunas cosas

Fortalecer el conocimiento
y desarrollo de
competencias en el rea de
neurociencias,
principalmente en el parea
bésica. Disefio de
programas nuevos

Transmitir sus
conocimientos y que los
estudiantes aprendamos
sobre los distintos temas

(aunque algunas veces esos
temas no son tan claros)

El programa se encuentra en
preparacion para la renovacion
del registro calificado por lo
que este aspecto de discute en
torno a una nueva propuesta
curricular

No he presenciado discusiones
de esa naturaleza

Se que se reunen con frecuencia
en comites para tratar los
distintos temas del programa,
entre ellos los contenidos
tematicos de las materias

He evidenciado algunas de sus
reuniones donde tratan el tema,
al igual gue en conversciones
mas informales se ve la
preocupacion por mejorar y
ofrecer lo mejor

Muchos profesores no dan el
programa de la materia y se
dedican es a dictar su clase sin
que los estudiantes sepan

Definitivamente como docentes
debemos estr atentos a las
caracteristicas del grupo, su respuesta
ante diferentes metodologias y ante
cada tematica. Esto ha sido positivo
para lograr el desarrollo de las
competencias de mis asignaturas, ya
que no todos los grupos son iguales y
no todos los estudiantes del mismo

Sobretodo por la interaccién que se
tiene con los docentes

La oportunidad de conocer distintos
puntos de vista, generar debate,
cuestionar teorias y recibir la
retroalimentacion necesaria

Aunque no es lo tnico porque
considero que lo que se investiga
fuera del aula tambien aporta, sin
embargo las pautas dadas en clase

incentivan esa buisqueda de mas
aprendizaje

Pues nos han ayudado respecto a lo
que nos ensefian, pero existen algunas|
falencias, ya que hay mats
donde se deberia profundizar

A pesar de no haber culminado mi

vestigacion, comparto con mis
estudiantes herramientas de evaluacion

neuropsicoldgica y elementos de
intervencién que hace parte del mismo

En la creacién de semilleros de
investigacion, publicaciones

cacdo los temas relacionados
con la asignatura, mostrando casos,
articulos, presentaciones, datos, etc

Algunas veces te mandan a buscar
informacion y se discute en clase, pero
no llega a ser relevante tal
investigacion, ya que muchas veces no
se pone en préctica, por medio de

ejerci
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0

Apoyo en eventos

Se puso a la defensiva,
utilizd la ironia en su
discurso y nuna modificd la
metodologia generando un X 0 Fomentar la investigacion | X 0
decremento en el interes de
Iso estudiantes hacia la
asignatura

En toda ocasion de manera

cordial plantee a docente la
necesidad de mejorar la
metodologia que empleaba
para abordar las tematicas
del curso

Porque han sido las mejoras
realizadas a la malla curricular

en cuanto a as asignaturas y sus
correspondientes contenidos

La mayoria de los docentes emplea
una metodologia clara y efectiva que
facilita la asimilacion de las
diferentes tematicas y la puesta en
préctica de las mismas
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METODOS ENSENANZA APOYO INNOVACION DESARROLLO PROFESIONAL Y ACADEMICO RECURSOS o AT A DADEL e SEGUIMIENTO PROYECTOS METODOS ENSENANZA
6 7 13 14 16 17 6
AT TO N T O DT SOOI ST IO TR TOS TTCTsToT TTRTOTTCToT™
MATERIAL MATERIATL AMATEDRIAT AMANTENED PRACTICA DOCENTE RECURSOS EDUCATIVOS RESULTADOS EVALUACION INV/ECTIC ACIQON DE QUE LQTRDATECIA AMATEDIAL
FRECUENCIA TEMAS JUSTIFIQUE EJEMPIFIQUE MATERIA SEMESTRE FRECUENCIA TEMAS
SI NO SI NO 1 2 3 SI NO SI NO MANERA SI NO SI NO

Conocer los fundamentos y
estrategias de la evaluacion
neuropsicoldgica, lo cual es clave
paa lograr competencias para el
trabajo y para la comprension de
los procesos psicoldgicos

Neuropsicologia

Cuarto

Andlisis de videos P
Talleres Seminario aleman
y casos

Através de la
coordinacion de
investigacion del

programa y la

institucién

En la aplicacion de conocimiento Précticas aplicadas A través de fuertes
0 0 X No hay d_|scu5|én de practicas X o a t_ravés de casos es;?eciflcos Dls_eﬂo_ Sexto Talleres Préml_cas (proyectos de x 0 X 0 instrucciones 0 X 0 0 X
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No todos los docentes
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practicas y opciones de grado

Evaluacion y retroalimentacion
de las actividades

Si bien hay propuestas
de trabajo de la
universidad con

comunidades
afrodescendientes y
comunidades
indigenas, no es clara
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los primeros semestres

Pagina 18 de REGISTRO DE INFORMACION-CONSOLIDADO o.k Nov 1 2011 - copia



No tengo conocimiento

Modificacion de la malla
curricular

Contratacion de
docentes mejor
capacitdos

Creacién de semilleros de
investigacion
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