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INTRODUCCION

El eje estratégico nimero uno del Plan de Desarrollo Bogota Humana, aprobado
mediante acuerdo 489 de 2012, establecié que toda accion de la Administracion de
la ciudad debe estar prioritariamente orientada a instaurar “Una ciudad que supera
la segregacion y la discriminacion”. Siguiendo estos postulados el Articulo 5 del
Plan, defini6 como objetivo central, “Reducir la desigualdad y la discriminacion
social, econémica vy cultural’, para lo cual establecié varios programas, entre ellos
el de Soberania y Seguridad Alimentaria y Nutricional —SAN-, cuyo componente dos
(2) le establecid la responsabilidad a la SDIS, de buscar “garantizar la disponibilidad
y el acceso fisico a los alimentos y el agua a las poblaciones en estado de
vulnerabilidad del Distrito Capital con enfoque diferencial, junto con un trabajo
intersectorial que ayude a resolver los determinantes de orden estructural, que
ponen en condicibn de desventaja a estas personas. Impulsar programas de
adquisicion y fortalecimiento de capacidades para que las familias incrementen
progresivamente sus recursos, con el fin de ser autosuficientes en materia

alimentaria” (Articulo 15, Proyecto 2)

En este sentido, el Plan de Desarrollo, en relacién a la seguridad alimentaria de las
personas mas vulnerables del distrito capital, asume el reto de buscar resolver
causas estructurales sobre necesidades basicas, que obligan a algunos ciudadanos
hacer uso de tales servicios sociales; planteando igualmente generar procesos de
autosuficiencia en pos de fracturar la dependencia de los usuarios en relacion a

dichos servicios alimentarios.

Desde antes de entrar en vigencia el plan de desarrollo da la Bogotd Humana con
recursos del FDL, se venian atendiendo 1350 personas en los cinco comedores
comunitarios de la localidad de Tunjuelito, mediante los servicios diarios de
alimentacién y nutricion complementados por procesos de formacién y capacitacion
en salud, capacitaciones vida saludable, a cargo de nutricionistas con apoyo del
hospital de Tunjuelito, también actividades deportivas, ludico-pedagogicas a cargo

de la profesional de inclusién social.
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A partir en el primer semestre de 2013, la Administracion Distrital deline6 un cambio
en la politica y en el servicio, al pasar la mayoria de las personas que asistian a los
comedores comunitarios con recursos del fondo de desarrollo local a otra modalidad
llamada bonos canjeables por alimentos.! Con lo cual se cubria 700 nlcleos

familiares equivalente al 90% de los beneficiarios.

Esta modificacion instrumental en la politica SAN de la ciudad en general y en la
localidad de Tunjuelito en particular, se realiz6 sin que hubiese un andlisis o
evidencia factica para implementar la nueva modalidad, denominado Mi Vital,
centrado en la estrategia de Bonos canjeables por Alimentos, en cuanto el propdsito
central del Plan de Desarrollo “Bogota Humana”, de desarrollar capacidades de las
personas Yy familias, de manera que les permitan, no solo mejorar su calidad vida,

sino también superar sus condiciones de exclusién social.

La decision administrativa de Mi Vital, significé la desaparicion de 150 comedores
comunitarios en la ciudad de Bogotda y 5 en la localidad de Tunjuelito. Dichos
comedores la mayoria de origen comunitario, se habian constituido en escenarios
del ambito local donde la actividad permanente de equipos de trabajo de inclusion
social liderados por la SDIS, propendian por el desarrollo alimentario y nutricional
de las personas de las localidades y facilitaban la articulacion e integralidad de
variados servicios de otros sectores del distrito como son salud, educacion,

desarrollo econdmico, en beneficio de la poblacién mas vulnerable de la ciudad.

Una modificacion instrumental y de estrategia en el desarrollo de un servicio Social,
como el de la SAN de Bogota, se realizd sin que mediase un andlisis previo o la
demostracion empirica que el nuevo servicio cumpliria con los lineamientos del plan
de desarrollo de la Bogota humana, en el eje nUmero uno, en cuanto generar

mayores capacidades y autonomias en las personas beneficiarias.

En este sentido el cambio de modificacién de la oferta institucional de la SDIS, al

hacer parte del Plan de la Bogotda Humana, deberia significar mejorar tanto los

1| os bonos canjeables por alimentos estandirigidaa personas yfamilias en condicionde pobreza e inseguridad alimentaria, d onde de manera
auténoma seleccionan alimentos, de acuerdo a sus preferencias, habitos y costumbres

14



servicios de alimentacion y nutricion, como los procesos de Inclusion Social, a lo

que originalmente se llevaba a cabo en los “Comedores Comunitarios”.

Desde la perspectiva del cumplimiento de los propdsitos de Inclusion Social,
propuestos en el Plan de Desarrollo de la Bogotd Humana (2012-2016), se hace
necesario hacer un analisis comparativo de logros de los instrumentos de la
Seguridad Alimentaria y Nutricional, comedores comunitarios y bonos canjeables

por alimentos, en la localidad de Tunjuelito.

Adicionalmente, el presente estudio se ubica en la sub-linea de procesos de
Inclusion y Exclusién Social, enmarcado en la linea de investigacion de la maestria
de Politica Social de la facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de
la Pontifica Universidad Javeriana. En esta perspectiva se analizaran los criterios
de entrada y salida de los beneficiarios de programas de alimentacién en la localidad
de localidad de Tunjuelito. Quienes a partir del servicio de alimentacion reciben
beneficios como: capacitacion en emprendimiento y generacidon de proyectos
productivos, apoyo de gestion en entidades publicas, convenios y orientaciéon
psicologica. Determinado asi, aspectos de importancia en el proyecto de la “Bogota
Humana” donde se espera que con todos estos beneficios los participantes

desarrollen capacidades y puedan superar vulnerabilidad.

OBJETIVO GENERAL

Analizar los efectos que en la politica publica de seguridad alimentaria y nutricional
del distrito, en especifico en el componente de inclusion social, tiene el cambio de
estrategia de comedores comunitarios FDL, a bonos canjeables por alimentos en la

localidad de Tunjuelito.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Con la poblacion beneficiaria analizar logros y dificultades de la estrategia
instaurada.

b) ldentificar los criterios de ingreso, egreso y priorizacion de las modalidades
de comedores comunitarios y bonos canjeables por alimentos.

c) Aplicar la herramienta de analisis, matriz DOFA, (debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas) a las modalidades de comedores comunitarios y
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bonos canjeables por alimentos de la localidad de Tunjuelito, para mirar
resultados del programa.

d) A partir de la Investigacion realizada, formular conclusiones vy
recomendaciones de politica a la Secretaria de Integracion Social, sobre los
cambios en las condiciones de vida de los participantes de las estrategias de

comedores comunitarios y bonos canjeables por alimentos.

1. Metodologia. Metodologia o tipo estudio:

Estudio cualitativo, Etnografico-colaborativo: (Collaborative Ethnography) Insiste en
flexibilidad de los métodos, el rol del investigador, el beneficio o funcion politica de
la investigacion. (Cameron, 1993; Guerrero & Brenner, 2011; Lassiter, 2005,
Rappaport, 2004). Lassiter (2005) sefiala la importancia de que los etnégrafos vean
a los participantes de la investigacion como asesores o colaboradores.

Tipo de muestreo: La muestra cualitativa o no probabilistica de oportunidad y por
sujetos voluntarios.

La investigacion se marcara por medio estudio cualitativo, para ello se realizara por
medio de fases: por medio de

e Entrevista colectiva a grupos focales.

e Entrevista a Funcionarios.
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CAPITULO |

1. ENFOQUE DE DERECHOS

En este capitulo se exponen los temas de derechos humanos, desarrollo humano y

el derecho a la alimentacién contenidos que nos llevan a entender el desarrollo de

la tesis, en el sentido de determinar su influencia en la aplicacion de la politica

publica de seguridad alimentaria y nutricional, en el Distrito Capital.

El enfoque de derechos, trae una serie de principios de orientaciones generales

entre las que cabe destacar:

a)

b)

d)

Hacer imperativas las politicas publicas, como politicas de Estado, no de

gobierno, y se dan mejores condiciones para su sostenibilidad

imponer la basqueda de la equidad y de la igualdad para lo cual se cuenta
con instrumentos importantes como la focalizacion, el sistema de cuotas, el
trato preferente y los planes de Acciones Afirmativas o de discriminacion
positiva, contemplados constitucionalmente y respaldados por la
jurisprudencia (Constitucional, 2000).

propiciar el empoderamiento de los excluidos, por la exigibilidad de los
derechos, lo que conlleva a ajustes institucionales para contar con instancias
y mecanismos de participacion para el disefio, ejecucion, seguimiento y

evaluacion de las politicas publicas.

Considerar la Seguridad Ciudadana, ademas de ser un derecho en si misma,
se convierte en la garantia para el ejercicio de los derechos humanos vy las

libertades.

Reconocer que el tratamiento de las personas como sujeto de derechos,
conduzca a respetar la diversidad y multiculturalidad de los grupos
poblacionales, por lo cual se debe valorar y preservar su condicion de género

0 etnia, asi como considerar su ciclo vital.
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1.1 Derechos Humanos

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos
derechos humanos, sin discriminacion alguna. [Estos derechos son

interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

En el mundo todos los Estados han ratificado al menos uno de estos derechos; y el
80% de ellos, han incorporado a su normatividad cuatro o mas de los principales
tratados de derechos humanos, que se han propuesto; reflejando asi el
consentimiento de los Estados para establecer obligaciones juridicas que se

comprometen a cumplir, y confiriéndoles un caracter de universalidad.

Algunas normas fundamentales de derechos humanos gozan de proteccion
universal en virtud del derecho internacional consuetudinario a través de todas las
fronteras y civilizaciones. Los derechos humanos son inalienables. No deben
suprimirse, salvo en determinadas situaciones y segun las debidas garantias
procesales. Por ejemplo, se puede restringir el derecho a la libertad si un tribunal de
justicia dictamina que una persona es culpable de haber cometido un delito. (Oficina

del Alto Comisionado para los derechos humanos, 2015)

En efecto la titularidad de un derecho humano recae exclusivamente en la persona,
puesto que es de la dignidad y la libertad inherentes a la naturaleza humana de
donde surgen estos derechos. Asi lo podemos constatar en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, y en el Pacto internacional de Derechos Civiles y
Politicos, por ejemplo. Son derechos basicos para toda persona, independiente de
Su género, etnia, lengua vy religion, puesto que es ella su origen vy titular. (Arturo,
2007, pag. 71)

No puede entenderse la existencia de derechos humanos si no tienen como objetivo
la defensa y desarrollo de todos y cada uno de los individuos. Es por esto que hay
numerosos derechos (derecho a la vida, a la libertad personal, a la libertad de
domicilio, de pensamiento, etc.) que son perfectamente ejercitables y aplicables de
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forma individual. Junto con ellos existen, sin embargo, otros derechos de caracter
social, politico o de caracter colectivo, tal como se ha encasillado el derecho al
desarrollo, que merecen igual proteccion por parte de los Estados. Por lo tanto cabe
preguntarse si el derecho al Desarrollo Humano es asi de importante como los otros
derechos mencionados anteriormente.

Este concepto se ha ido desarrollando y perfilando a través de las sucesivas
conferencias mundiales organizadas por las Naciones Unidas en distintas ciudades
y paises del mundo (Conferencia de Rio de Janeiro, de Viena, de Copenhague, de
El Cairo, de Pekin, de Estambul, de Monterrey, de Johannesburgo, etc.). Es asi
como el concepto de desarrollo humano se vuelve una pieza fundamental en la

concepcion de los derechos humanos.

1.2 Desarrollo Humano:

Desde esa perspectiva, el concepto de Desarrollo Humano se entiende, mas que
como una obligacion del Estado frente a los individuos, como una meta comdn que
implica la participacion de todos los componentes de la sociedad y que implica, por
ende, una responsabilidad compartida. La relacién intima que existe entre el modelo
de desarrollo y la afectacién de los derechos humanos es tal, que siendo la
proteccion de los derechos humanos una tarea exclusiva del Estado, y siendo la
escogencia e implementaciéon del modelo de desarrollo una tarea propia de cada
Estado, no puede confundirse, de ninguna manera, la responsabilidad estatal frente
a estas tareas, con el grado de influencia que el sector privado tenga en el éxito o
fracaso del desarrollo.

El desarrollo es el resultado de un esfuerzo conjunto, pero ese esfuerzo debe ser
guiado por el Estado y a él le corresponde exclusivamente la responsabilidad de la
escogencia del modelo y la determinacion del método para realizarlo. (Arturo, 2007)
En Colombia, el Desarrollo Humano aparece en la Constitucion, en multiples
articulos, a partir de los cuales se puede construir, junto con la jurisprudencia de la
Corte Constitucional, un concepto que permita a los ciudadanos exigir la equidad en
los beneficios del desarrollo. (art 366-mejoramiento y calidad de vida). En este

sentido se entiende que toda politica publica debe buscar que la gente sea el centro
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del desarrollo, pues son las mismas personas las que pueden construir las
condiciones para generar sus capacidades. Las personas deben ser libres de
realizar sus opciones y participar en las decisiones que afectan sus vidas.

Por lo tanto se puede concluir como lo hace el PNUD que el desarrollo humano y
los derechos humanos se refuerzan mutuamente, ayudando a afianzar el bienestar
y la dignidad de todas las personas, construyendo el respeto por si mismos y el
respeto por los demés. (PNUD, 2011)

Por lo tanto en la presenta década, estas visiones alternativas han sido recogidas
en acuerdos internacionales, entre los que se destacan el Pacto Internacional de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales —DESC- de la ONU, asi como los
Objetivos de Desarrollo del Milenio —ODM-, liderados por el mismo organismo, y la
Carta mundial por el Derecho a la Ciudad, promovida desde el Foro Social de las

Américas.

El desarrollo humano enfatiza la significacion de la educacion, el acceso a servicios
sociales adecuados (en particular salud y educacion), sostenibilidad del medio
ambiente, garantias para la libertad politica basica, equidad de género y respeto a
los derechos de los ciudadanos. La restriccion de cualquiera de estos elementos se
percibe como perjudicial para la libertad de eleccion de los seres humanos. De
manera similar, la exclusion social puede ser entendida como la de privacién de la
“capacidad” que va mas alla de la de privacién del ingreso. En efecto, es dificil para
un pais alcanzar altos niveles de desarrollo humano si persiste la exclusion social.
(PNUD, 2011)

Al concepto de desarrollo humano la categoria de la inclusién social afiade la
dimensién institucional (agentes, instituciones y procesos que excluyen). Por lo
tanto, una perspectiva de inclusion social puede contribuir para agudizar las
estrategias con el proposito de lograr el desarrollo humano. En resumen ambos
conceptos son complementarios en las politicas con respecto al desarrollo humano,
sosteniendo un enfoque mas enérgico a “qué” se debe lograr y con la categoria de
inclusion social en “cédmo” lograrlo.

“A lo largo de las ultimas dos décadas, los actores del desarrollo internacional han

sido testigos de wuna creciente preocupacidon acerca de la pobreza, la

20



marginalizacion y diversas formas de privacion. A este respecto, dos conceptos
sobresalen: el desarrollo humano vy la inclusion social. Ambos no se sustituyen sino
gue se complementan enfocando aspectos especificos, en profundidad, de la
pobreza, entendida como un reto multidimensional. Lo que une a ambos conceptos
es su enfoque en las personas, el cual es el elemento central del enfoque politico,
en un intento de conseguir la meta final de mejorar las oportunidades de las
personas y materializar sus oportunidades”. (PNUD, 2011).

Los marcos de politicas para el desarrollo humano e inclusién dependen mucho de

la voluntad politica.

Tal es el caso de los Objetivos de Desarrollo del Mileno ODM donde en conjunto los
paises estan buscando resultados tanto del desarrollo humano como de la inclusion

social.

1.3 DESC (Derechos EconOmicos, Sociales, Culturales y del medio

Ambiente):

Si bien el desarrollo, considerado de forma objetiva, tiene como sujeto a la
colectividad y no a un individuo concreto, lo cierto es que inevitablemente el modelo
adoptado para el desarrollo de la sociedad repercutird en los derechos de cada uno
de los sujetos que la componen. De manera que el desarrollo, desde el punto de
vista individual, no es nada diferente que el cumplimiento progresivo de las
obligaciones programaticas de los DESCM (Derechos Econémicos, Sociales,
Culturales y del Medio Ambiente).

Dada la desigualdad econémica de los paises del mundo, y puesto que los
Derechos Humanos se rigen por el principio de universalidad, se ha determinado

gue los DESCM generan dos tipos de obligaciones, unas de exigibilidad inmediata

y otras de exigibilidad progresiva. Segun lo ha explicado el Comité de DESC de

Naciones Unidas en su Observacion General N°. 3, (1990) Las primeras hacen
referencia a la forma en que se deben prestar los servicios relacionados con dichos

derechos, en especial a la igualdad, adecuacion, equidad, etc. (Corredor, 2008)
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Por su parte las obligaciones de exigibilidad progresiva tienen que ver con el logro

de metas.?
1.4 Minimo Vital:

Si bien los derechos son universales, integrales e indivisibles, es necesario precisar
gque en determinadas circunstancias el estado y la sociedad solo tienen la capacidad
de garantizar derechos que cubren la “subsistencia” o “bienes de mérito”, o

“prestaciones esenciales”.

“En este contexto se entiende el concepto de minimo vital que apunta a la necesidad
de darle contenido y alcance a un minimo de derechos, que deben ser tutelados por
el Estado y contar con politicas que garanticen su progresividad, orientada a la
universalidad de los mismos. Este ha sido un tema recurrente en las agendas
internacionales y nacionales, tanto de las autoridades publicas como de los
académicos y la tecnocracia, y que se expresa en las politicas y programas, en las
diversas formas de medicién de la pobreza y en el alcance de la focalizacién como
instrumento de llegada a las personas que estan en peores situaciones”. (Corredor,
2008)

Los derechos constitutivos del minimo vital, son: el derecho a la alimentacion y a
la nutricién, el derecho a la educacion, el derecho a la salud y el derecho al
trabajo. La salud, la educacién, alimentacion y nutricibn constituyen una triada
indisoluble si se trata de garantizar un minimo de dignidad a las personas y por ello
en toda estrategia de lucha contra la pobreza y la exclusion, son imperativas esta
articulaciéon de politicas. (Corredor, 2008)

1.5 El Bienestar Humano:

Para Amartye sen el bienestar humano es el estado en que los individuos tienen
la capacidad y la posibilidad de llevar una vida que tienen motivos para valorar. La

capacidad de las personas para procurarse una vida que valoren esta determinada

2Esto hace parte de misionalidad de la SDIS que es “ser la entidad distrital de Intearacién Social conformada por un equino humano ético al
servicioy cuidado de lo publico, que lidera yarticula la territorializacién de la politica social con acciones integrales y transformadoras para la
disminucién de la searegacion, através de la aarantia de los derechos, el reconocimiento vla aeneraciénde oportunidades con redistribucion,
en el ejercicio pleno de las ciudadanias de todas ytodos en lo urbano ylo rural de Bogota”.
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por una diversidad de libertades instrumentales. El bienestar humano implica
tener seguridad personal y ambiental, acceso a bienes materiales para llevar una
vida digna, buena salud y buenas relaciones sociales, todo lo cual guarda una

estrecha relacion con y subyace a la libertad para tomar decisiones y actuar:

Guiandonos por esta categoria un derecho fundamental como es la salud se aborda
como un estado de absoluto bienestar fisico, mental y social, y no simplemente la
ausencia de enfermedad. Tener buena salud no solo significa estar fuerte y sano y
sentirse bien sino también estar libre de enfermedades prevenibles, tener un
entorno fisico saludable y acceso a energia, agua segura y aire limpio. Lo que se
puede sery hacer supone, entre otras cosas, la capacidad para mantenerse en una
buena condicion fisica, minimizar la preocupacion por la salud y garantizar el acceso
a atencion sanitaria.

Aspectos importantes que determina el bienestar son:

a) La seguridad estd relacionada con la seguridad personal y
ambiental. Implica el acceso a recursos naturales y de otrotipo y estar
libre de violencia, actividades delictivas y guerras (motivadas por
fuerzas motrices ambientales).

b) Las relaciones sociales hacen referencia a las caracteristicas
positivas que definen la interaccién entre los individuos, como la
cohesidn social, la reciprocidad, el respeto mutuo, buenas relaciones
de género y familiares y la capacidad para ayudar a los demas y
mantener a los hijos.

c) Aumentar las oportunidades reales que las personas tienen para
mejorar sus vidas requiere abordar todos estos aspectos. Esto
esta estrechamente ligado a la calidad del medio ambiente y a la
sostenibilidad de los servicios proporcionados por los
ecosistemas. Por lo tanto, es posible realizar una evaluacion del
impacto del medio ambiente en el bienestar de las personas
mapeando el impacto del medio ambiente en los distintos

componentes del bienestar.
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2. Derecho ala alimentacion:

La OSAN*, (Observatorio de Seguridad Alimentaria y Nutricional) en el primer
documento técnico a nivel nacional que realiza sobre sobre la situacion de la
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN), expresa que se tiene el derecho a la
alimentacion, cuando todo hombre, mujer o nifio, ya sean solos o en comun con
otros, tienen acceso fisico y econdmico, en todo momento, a la alimentacion
adecuada o a medios para obtenerla. El derecho a la alimentacién adecuada no
debe interpretarse en forma estrecha o restrictiva asimilandolo a un conjunto de
calorias, proteinas y otros elementos nutritivos concretos.

Este derecho aborda de manera conjunta y articulada aquellos factores que inciden
en la garantia del derecho a la alimentacion y se consideran inherentes a la SAN.
(Nutricional, 2013), No obstante los Estados tienen la obligacion basica de adoptar
las medidas necesarias para mitigar y aliviar el hambre.

Para efectos de la investigacion se parte de reconocer que para satisfacer el
derecho a la alimentacion para la poblacion mas vulnerable de la Ciudad, esta debe
contar con instrumentos que le permitan la disponibilidad, el acceso y buen
aprovechamiento de los alimentos; Para que esto sea posible la Administracion de
Bogotd, por medio de la Secretaria de Integracion Social SDIS, ha desarrollado y
ofrece modalidades de atencion como son los comedores comunitarios y los bonos
canjeables por alimentos, en el contexto de la Politica publica y Nutricional de

Bogota.

4 El observatorio de Seguridad Alimentariay Nutricional (OSAN) se concibe como un sistema integrado de instituciones, actores, procesos,
tecnologias, recursos y responsables de la SAN que integra, produce y facilita el analisis de informaciény gestion de conocimiento para
fundamentar el disefio, implementacion, seguimiento yevaluacion de la SAN, de la politica de SAN, de las acciones que buscan garantizarlay
de sus propias acciones. Tomado de la pagina web, www. osancolombia.gov.co.

24



Capitulo II:

1. Politica Publica de Seguridad Alimentaria:

1.1Seguridad Alimentaria y Nutricional:

De acuerdo con la Cumbre Mundial sobre Alimentacion del 2006, existe seguridad
alimentaria cuando todas las personas tienen en todo momento acceso fisico y
econdmico a suficientes alimentos inocuos Yy nutritivos para satisfacer sus
necesidades alimentarias y sus preferencias en cuanto alos alimentos afin de llevar
una vida activa y sana. Esta definicion fue un insumo importante para el abordaje
multidimensional del concepto en varios paises, entre ellos Colombia. De acuerdo
con esta evolucion, en la Cumbre Mundial de Alimentaciéon 2009 dicho concepto fue
ratificado, incorporando la importancia del acceso social al alimento, y
posteriormente mediante la gestion del Comité Mundial de Seguridad Alimentaria se
reconocié la dimension nutricional como parte integral de la definicion. En la
actualidad este comité, a partir de la necesidad de vincular la seguridad alimentaria
y la seguridad nutricional, propone abordar el siguiente concepto: “Es la
disponibilidad suficiente y estable de alimentos, el acceso y el consumo oportuno y
permanente de los mismos en cantidad, calidad e inocuidad por parte de todas las
personas, bajo condiciones que permitan su adecuada utilizacion bioldgica, para
llevar una vida saludable y activa”. (Ministerio de la Proteccién Social, 2008).
Colombia, ademas de retomar los conceptos descritos en el contexto de los
acuerdos internacionales, en los cuales se asumié el compromiso de realizar las
acciones necesarias para cumplir con los Objetivos de Desarrollo del Milenio
establecidos, ha participado en la discusion conceptual sobre la SAN en
Centroamérica, dada la afinidad del pais con algunas de las problematicas de la
region. En esta area la SAN ha sido definida recientemente como: “un estado en el
cual todas las personas gozan, en forma oportuna y permanente, de acceso fisico,
econOmico y social a los alimentos que necesitan, en cantidad y calidad, para su
adecuado consumo Y utilizacion bioldgica, garantizandoles un estado de bienestar

general que coadyuve al logro de su desarrollo”. (Nutricional, 2013)
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Para que las personas y familias alcancen la seguridad alimentaria y nutricional,
se requiere de estrategias integrales en las cuales, ademas, de los programas
alimentarios, se brinde a los integrantes del hogar las capacidades esenciales para
gue de forma autdnoma accedan a los bienes y servicios necesarios para lograr su
seguridad alimentaria y nutricional.” (Sen, 2000, pag. 114)

Dandole integridad a todos los conceptos emanados de los acuerdos
internacionales la OSAN, recomienda abordar el tema de la seguridad alimentaria y
nutricional SAN a partir de cuatro ejes fundamentales: como se explica a

continuacion:

1. La disponibilidad de alimentos: referida a la cantidad de alimentos con que se
cuenta en la comunidad y la familia; esta relacionada con el suministro suficiente
de estos frente a sus requerimientos y depende fundamentalmente de la
produccion y la importacion y/o la exportacion de alimentos y las pérdidas. En
este sentido, la disponibilidad de alimentos esta determinada por: la estructura
productiva de la region agropecuaria, agroindustrial

2. El acceso fisico, social y econémico a los alimentos: es la posibilidad de todas
las personas de alcanzar una alimentacion adecuada y sostenible. Se refiere al
acceso fisico, social y econémico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos
para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los
alimentos a fin de llevar una vida activa y sana. Sus determinantes basicos son:
nivel y distribucion de ingresos (monetarios y ho monetarios) y precios de los
alimentos

3. El consumo de alimentos: se refiere a aquellos que comen las personas y esta
relacionado con su seleccion, creencias, actitudes y practicas. Sus
determinantes son: la cultura (no solamente con relacion a creencias y habitos
alimentarios, sino también los imaginarios que en torno al alimento y las
relaciones de poder tienen las familias), los patrones y los habitos alimentarios,
la educacion alimentaria y nutricional, la informacién comercial y nutricional, el
nivel educativo, la publicidad, el tamafio y la composicion de la familia.

4. El aprovechamiento o utilizacion biolégica de los alimentos: cémo y cuanto

aprovecha el cuerpo humano los alimentos que consume, y coémo los convierte
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en nutrientes para ser asimilados por el organismo. Sus principales
determinantes son: las condiciones del medio ambiente, el estado de salud de
las personas, los entornos y estilos de vida, la situacion nutricional de la
poblacién; la disponibilidad, calidad y acceso a los servicios de salud, agua
potable, saneamiento basico y fuentes de energia.

5. La calidad e inocuidad de los alimentos: hace referencia al conjunto de
caracteristicas de los alimentos que garantizan su aptitud para el consumo
humano, lo que exige el cumplimiento de una serie de condiciones y medidas
necesarias desde la cadena agroalimentaria hasta el consumo vy
aprovechamiento de los alimentos, asegurando que una vez ingeridos no
representen riesgo (biologico, fisico o quimico) alguno para la salud. No se
puede prescindir de la inocuidad de un alimento al examinar la calidad, dado que
la inocuidad es un atributo de la calidad. Sus determinantes basicos son las
practicas de manufactura (a lo largo de la cadena alimentaria — produccion,
comercializacion, almacenamiento, preparacion y consumo); los riesgos

bioldgicos, fisicos y quimicos; y las normas que la regulan.

A su vez los ejes de la politica publica de seguridad alimentaria se convierten en
una parte fundamental a la hora de crear programas que velen por promover la
seguridad alimentaria y nutricional y que cumplan con todos los requerimientos al
momento de implementarlos; puesto que el objetivo de la Politica es garantizar que
toda la poblacion colombiana disponga, acceda y consuma alimentos de manera

permanente y oportuna, en suficiente cantidad, variedad, calidad e inocuidad.

2. Normatividad Internacional:

Desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el afio 1948, la
alimentacion figura entre los derechos fundamentales: “toda persona tiene derecho
a un nivel de vida adecuado que le asegure asi mismo, como a su familia, la salud
y el bienestar y en especial la alimentacioén, vivienda, asistencia médica y servicios

sociales necesarios”, (Art. 25);
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Asi mismo, en el articulo Art. 11.2 se establece que “el Estado debe implementar
una reforma agraria que mejore la produccion y distribucion de los alimentos,
agotando hasta el maximo de sus recursos para satisfacer las necesidades
alimenticias en el caso de que algunos miembros de su poblacion acrediten que
resultan incapaces de proveerse a si mismos alimentos en suficiente cantidad y
calidad o, por ejemplo, en casos de emergencia, a la ayuda internacional para

adquirir mayores recursos”.

La Declaracion Universal sobre la Erradicacion del Hambre y la Malnutricion
realizada el 16 de noviembre de 1974 por la Conferencia Mundial de la Alimentacion,
recomienda la elaboracién de medios y arbitros con los cuales la comunidad
internacional puede actuar para que se pueda resolver el problema alimentario

mundial en un marco de cooperaciéon. (Ministerio de la Proteccion Social, 2008)

En la declaracion de Roma 19-21 de noviembre de 2014 los ministros vy
representantes de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO) y la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), reunidos en la
Segunda Conferencia Internacional sobre Nutricion (CIN2), establecieron los
siguientes compromisos para abordar los mdultiples desafios que representa la

malnutricion en todas sus formas.

a) Reafirmar lo establecido en la primera Conferencia Internacional sobre
Nutricion, de 1992, y en las Cumbres Mundiales sobre la Alimentacion,
de 1996 y 2002, y la Cumbre Mundial sobre la Seguridad Alimentaria,
de 2009, asi como en las metas y los planes de accion internacionales
pertinentes, en particular las metas mundiales sobre nutricion para
2025 de la OMS y el Plan de accion mundial para la prevencion vy el
control de las enfermedades no transmisibles 2013-2020 de la OMS.

b) Reafirmar el derecho de todas las personas a tener acceso a
alimentos sanos y nutritivos suficientes, en consonancia con el
derecho a una alimentacion adecuada y con el derecho fundamental
de toda persona a no padecer hambre de conformidad con el Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y otros
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instrumentos pertinentes de las Naciones Unidas. (Organizacion de
las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura y la
Organizacion Mundial de la Salud, 2014).

2.1 La Politica Pablica de Seguridad Alimentaria y Nutricional Nacional:

En Colombia el derecho a la alimentacion no se encuentra especificamente
dispuesto en la legislacién colombiana. Su moldura normativa y juridica se sustenta
directamente de la Constitucién Politica, la cual tiene articulos como el 43, 44 y 46
gue establecen obligaciones de proteccion especifica para los nifios y las nifias, las
mujeres gestantes y lactantes y las mujeres y los hombres adultos mayores, a fin

de asegurar una alimentacion adecuada para ellos.

Igualmente incorpora via Blogue de Constitucionalidad® los pactos y tratados
internacionales de derechos humanos y del derecho ordinario internacional, que
sumado a algunos fallos de la Corte Constitucional sobre el tema de la alimentacion,
en conjunto estructuran las bases institucionales para el disefio y ejecucion de

politicas publicas relacionadas con la materia.

La politica Publica de SAN, se asume como un compromiso de estado pero se
construye entre diferentes actores del gobierno nacional, departamental, municipal,
territorial, organismos internacionales, academia, asociaciones de profesionales, de
una manera participativa y colectiva.

La Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional integra, articula y
propone acciones para garantizar que la poblacion colombiana disponga, acceda y
consuma alimentos de manera permanente y oportuna, en suficiente cantidad,
variedad, calidad e inocuidad. Para lograr este proposito, plantea estrategias que
contemplan los siguientes aspectos:

e Produccion para el autoconsumo familiar

> El bloque de constitucionalidad es la doctrina utilizada para la interpretacion, ya no solamente basandose en
el texto de la Constitucién, sino en elementos juridicos pararealzar o consolidar derechos que no estan expresos
o determinados, sino de manera técita, y que esta doctrina viene a suplir ante necesidades del intérprete
constitucional”
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e Planes territoriales de seguridad alimentaria y nutricional

e Planes de Abastecimiento de Ciudades y Regiones, que fortalezcan las
cadenas agroalimentarias de produccion, distribucion y comercio de
alimentos

e Lucha contra la pobreza

e Desarrollo institucional

¢ Informacién, educacion y comunicacion

2.2 Politica Publica SAN Distrito

A partir del decreto 508 de Noviembre 06 de 2007, Bogota cuenta con una politica
de SAN, que en sus inicios se denomindé Bogota sin hambre”. El plan de desarrollo
distrital “Bogota Humana” 2012-2016, propuesta para la ciudad por el Alcalde Gustavo
Petro, en su articulo 15, recoge estos aspectos y plantea favorecer la disponibilidad
regional de alimentos, la garantia del acceso fisico y econémico de la canasta basica
de los alimentos en el Distrito Capital, en condiciones de equidad, suficiencia,
sustentabilidad y calidad; y pone metas en cuanto reducir la malnutricion de la
poblacion con prioridad en nifias y niflos y adolescentes y generar practicas y

condiciones para una alimentacién saludable.

Es asi como en el Plan de Desarrollo 2012-2016, se plantearon esfuerzos conjuntos
para afianzar la soberania alimentaria, de la mano con los sistemas de distribucién
subsidiada de alimentos a través de servicios sociales que suministren alimentos en
la Secretaria Distrital de Integracion Social- SDIS. Esta secretaria a través del
proyecto 730 desarrolla una serie de servicios sociales centrados en “(...) la atencién
en el desarrollo de capacidades de las personas y familias, reconociendo sus
necesidades y potencialidades, de manera que les permita mejorar su calidad vida,
disminuir las condiciones de inseguridad alimentaria y nutricional, fortalecer y
recuperar los espacios de encuentro familiar y comunitario alrededor del alimento.

(Subdireccion para la gestion integral local, 2014).
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A partir de este programa la SDIS, suministra alimentos desde los servicios sociales
a través de comedores comunitarios y bonos canjeables por alimentos con el fin de
aportar ala reduccion de los indices de inseguridad alimentaria y nutricional y pobreza
de la ciudad de Bogota que para el 2014, se ubica el porcentaje de personas en
situacion de pobreza para Bogota D.C. fue 10,1%, mientras que en 2013 fue 10,2%,
con una disminucién de 0,1 puntos porcentuales. En 2014, el porcentaje de personas
en situacion de pobreza extrema para Bogota D.C. fue 1,9%, mientras que en el 2013
fue de 1,6%, presentando un aumento de 0,3 puntos porcentuales. En 2014, el Gini®
registr6 0,502, mientras que en 2013 fue 0,504 disminuyendo en 0,002 puntos (DANE,
2015)
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Fuente DANE 2015
2.3 Instrumentos de la Politica SAN del Distrito:
Para el cumplimiento de los propésitos de lucha contra la pobreza y la inseguridad

alimentaria, la secretaria de integracién social ofrece varios servicios sociales para

efectos de la investigacion se estudian las siguientes modalidades de atencion:

6 El coeficiente de Gini es unamedida de la desigualdadideada por el estadistico italiano Corrado Gini. Normalmente se utiliza para medirla

desigualdad en los ingresos, dentro de un pais, pero puede utilizarse para medir cualquier forma de distribucién desigual .
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2.4 Comedores Comunitarios:

Se conciben como espacios fisicos y sociales de coordinacion y articulaciéon
transectorial y comunitaria donde se orientan y desarrollan procesos de
fortalecimiento de capacidades y se suministra un almuerzo en condiciones
adecuadas e inocuas, con un aporte nutricional del 40% del valor calorico total de
las recomendaciones de consumo diario de calorias y nutrientes para la poblacion
colombiana, asi mismo se realiza vigilancia y seguimiento nutricional y promocion
en estilos de vida saludable, a las personas y sus familias en condiciones de
pobreza e Inseguridad Alimentaria. Segun dinAmicas territoriales y poblacionales.
(SOCIAL, 2013)

Para la seguridad alimentaria y nutricional los comedores comunitarios estan
regidos por un anexo técnico el cual tiene tres principales componentes los cuales
son: componente de inclusion social, componente técnico nutricional y componente
administrativo; para este documento se revisa el componente técnico nutricional y
de inclusién que es el que da lineamientos para el cumplimiento de la politica publica

de seguridad alimentaria en cuanto a sus ejes y dimensiones’.

2.4.1 Componente técnico nutricional:
A partir de uno lineamientos técnicos establecidos por la Secretaria Distrital de
Integracion Social, EI componente técnico nutricional comprende los siguientes
aspectos: Suministro alimentario, vigilancia y seguimiento nutricional y promocion
en estilos de vida saludable. (Social-DADE, 2015, pag. 28)

2.4.2 Suministro alimentario:
En el Comedor Comunitario - CRDC, los participantes atendidos reciben un
almuerzo que cubre el 40% del valor caldrico total de las recomendaciones de
consumo diario de calorias y nutrientes para la poblacion Colombiana del ICBF. Los
grupos de edad de la poblacion a atender son: nifios y nifias 1 a 5 afios, nifios y

nifas de 6 a 12 afios y mujeres y hombres mayores de 13 afios.

7 Estos ejes ydimensiones se mencionan en el capitulo I
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2.4.3 Vigilancia y Seguimiento Profesional:

La seguridad alimentaria no puede evaluarse solamente con indicadores de
disponibilidad y acceso, se debe ver en conjunto con los 4 componentes de la SAN.
Uno de los componentes es el aprovechamiento bioldgico, de ahi que sea necesario
para llegar a un analisis integral conocer el estado nutricional de la poblacion. Para
lo cual es necesario realizar tomas de datos antropométricos; que tienen la ventaja
de su practicidad, bajo costo y seguimiento individual y poblacional. (Social-DADE,
2015, pag. 70); en el caso que nos ocupa de los comedores comunitarios de la
localidad de Tunjuelito la toma antropométrica se hace 2 veces al afio, la toma de
talla y peso y los datos son subidos al sistema sirbe, el cual arroja el diagnostico
nutricional que se muestra en la grafica N1 el seguimiento que se realiza a las
personas en bajo peso, riesgo de bajo peso, peso adecuado, obesidad y sobrepeso.
Grafica N1:

Tendencia de la clasificacion nutricional segun el indicador peso / tallao
IMC, Comedores comunitarios. Localidad Tunjuelito 2012 - 2015,
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GRAFICA N1 GRAFICAN2: Fuente sistema Sirbe Sdis, obtenido por la profesional de nutricién de la localidad.

2.4.4 Promocion en estilos de vida saludable:
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El estilo de vida en un sentido integral, se deriva de los conceptos de calidad de
vida, promocién de la salud y desarrollo humano y esta relacionado con las
estrategias individuales y colectivas dirigidas a la expansion de las capacidades
humanas y por supuesto, a la superacion de las situaciones de privacion”
(documento conpes social 113, 2008).

El Comedor Comunitario debe promover estilos de vida saludable, dirigidos a la
poblacién atendida y al talento humano, responsable de la prestacion del servicio.
Este proceso debe ser desarrollado por un profesional que tenga las competencias
técnicas requeridas de acuerdo al tema que se vaya a desarrollar (nutricion,
enfermeria, edufisico o fisioterapeuta). (Social-DADE, 2015, pag. 73)

Concepto de Inclusion Social:

Es la situacion que asegura que todos los ciudadanos sin excepcion, puedan ejercer

sus derechos, aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las oportunidades que

2.5 Componente de Inclusién Social:

Los comedores comunitarios presentan un componente de inclusion social el cual
esté regido por el anexo técnico y que a su vez los operadores deben cumplir una

serie de acciones como:

ACCION 1. Elaboracién del plan de trabajo

ACCION 2. Acuerdos de convivencia y participacion

ACCION 3. Caracterizaciéon de la poblacion

ACCION 4.Construccion de planes de atencion familiar, acompariamiento y
seguimiento a las familias.

ACCION 5. Experiencias Ciudadanas de transformacion social

Es asi como las profesionales de inclusién social en el periodo de la “Bogota

Humana” cumplieron con estas acciones de trabajo de inclusion social.

Estas acciones y procesos que realizan las profesionales de inclusion social de los
comedores comunitarios y los referentes de bonos canjeables por alimentos se ve
reflejado en un informe que realizan los referentes del proyecto 730 con la
informacion emitida por las inclusoras. (Ver anexo N1)
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3.0 Bono Canjeable por Alimentos:

Otro servicio social desarrollado por la secretaria de integracion social SDIS se
denomina bonos canjeables por alimentos y consiste en hacer efectivo un bono
asignado equivalente con un valor monetario que las personas canjean por
alimentos.

El bono canjeable por alimentos, esta dirigido a personas y familias en condicién
de pobreza e inseguridad alimentaria, donde de manera autbnoma
seleccionan alimentos, de acuerdo a sus preferencias, habitos y costumbres. Se
orientan y desarrollan procesos de fortalecimiento de capacidades de las familias,
permitiendo recuperar espacios de encuentro familiar alrededor del alimento. De
igual manera se realiza vigilancia y seguimiento nutricional y promocion en estilos
de vida saludable. El Bono podra aportar del 45% al 70 % del valor calérico total
diario recomendado que necesita cada persona. (SOCIAL, 2013)

Por lo tanto en bonos canjeables por alimentos presenta un componente de nutriciéon

el cual realiza lo siguiente:
3.1Vigilancia y Seguimiento Profesional:

Con las personas que tienen bono canjeable por alimentos se realiza la toma de
talla y peso dos veces al afio, los datos son subidos al sistema sirbe, el cual arroja
el diagnostico nutricional que debe ser socializado con las mismas personas que se
les realiza la toma de talla y peso, este diagnéstico dejo los siguientes resultados

en el periodo comprendido 2014 a 20152 “Bogota Humana”.

Grafica N2:

8 Los afios comprendidos son solo 2014y 2015 de la administracion de la “Bogotd Humana” porque los
bonos canjeables por alimentos se empiezan a entregar en enero de 2014, por la transicién de comedores
comunitarios FDL a bonos canjeables por alimentos.
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Tendencia de la clasificaciéon nutricional, segun el indicador peso /
talla o IMC Bono Mi Vital Alimentario. Localidad Tunjuelito 2014 -
2015
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GRAFICA N2: Fuente sistema Sirbe Sdis, obtenido por la profesional de nutricién de la localidad.

En esta grafica se observa lo siguiente:

En la grafica se observa un crecimiento del porcentaje de poblacion en condicién de
Sobrepeso y obesidad en el periodo 2014 y 2015; Esto se debe a que la mayoria de
participantes de bono canjeable por alimentos al no tener habitos de vida saludable,

los beneficios de tener alimentos quedan contrarrestados con su sedentarismo.

Como parte del seguimiento la secretaria de Integracion Social también implemento
en el aflo 2014 para la modalidad de comedores comunitarios y en el afio 2015 para
la modalidad de bonos canjeables por alimentos un seguimiento a las familias
denominado Plan de Atencion Familiar (PAF) el cual es un instrumento que permite
identificar las habilidades, capacidades y principales problematicas de cada uno de
los miembros de la familia, una vez identificadas con el grupo familiar y mediante la
definicion de acuerdos basicos y complementarios se construye el PAF(Plan de
Atencion Familiar) para proponer actividades y rutas de accion a seguir, adecuadas
a las condiciones particulares de cada familia, desde un enfoque diferencial para su
atencion, que conduzcan a fortalecer y superar sus condiciones y situaciones.
(Social-DADE, 2015).
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También por medio de la construccion del Plan de Atencion Familiar se verifica con
las familias los derechos que estan siendo vulnerados, a partir de ello se realiza una
referenciacion a las diferentes instituciones que la familia requiera y se hace un
seguimiento por parte de los profesionales de inclusion social de los comedores
comunitarios y los referentes del proyecto 730. Lo que se busca con el plan de
atencion familiar es que la familia pueda adquirir habilidades, capacidades y
empoderamiento de derechos, que les permitan mejorar su calidad de vida.

También la secretaria de Integracion Social realiz6 varias encuestas de opinion a
los participantes de canasta complementaria por alimentos en el periodo de la
“Bogota Humana” y en el mes de octubre de 2014 realizé la encuesta de opinidn
frente a las acciones de politica publica de seguridad alimentaria y nutricional, para

los participantes de comedores comunitarios y bonos canjeables por alimentos.

Esta encuesta se realiz6 al 5% de participantes de las dos modalidades, las
preguntas de la encuesta de opinion las hicieron de acuerdo a las dos dimensiones
de politica publica de seguridad alimentaria y nutricional como son acceso y

consumo.

Los resultados de la encuesta todavia no se han dado por parte de la Secretaria de
Integracion Social; sin embargo incorporamos sus instrumentos de encuesta para
orientar la presente investigacion en cuanto los criterios de Inclusion Social y Politica
SAN del Distrito.
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Capitulo 1lI

Este capitulo contiene los resultados de la investigacion derivados de la aplicacion
de los instrumentos metodolédgicos, grupos focales y entrevistas a funcionarios de
la SDIS- enfocados en las categorias propias del funcionamiento de las
modalidades de atencidbn comedores comunitarios y bonos canjeables por alimentos
como son; Suministro, Antropometria, Actividad Fisica, Inclusion Social y Bienestar
en la localidad de Tunjuelito.

La poblacion estudiada en la presente investigacion se puede dividir en dos grupos;
por un lado los profesionales de la ejecucion del proyecto 730 en el distrito, las
familias beneficiarias del proyecto y de las modalidades de comedores comunitarios
y bonos canjeables por alimentos.

Los profesionales se pueden catalogar asi:

1) Equipo del Proyecto 730

2) participantes del comedor comunitario Abraham Lincoln y participantes de bonos
canjeables por alimentos.

Se realizaron dos actividades con dos grupos focales con los que el objetivo era
responder a 5 preguntas sugeridas que lograran un acercamiento a la vivencia y
experiencia que los participantes tienen dentro de los comedores comunitarios y los

bonos alimentarios.

El primer grupo con el cual se empez0 la actividad en la mafiana, estaba ubicado
en el salon del comedor comunitario Abram Lincoln, que es el sitio que utilizan

generalmente para realizar reuniones o talleres dentro del comedor.

A la actividad asistieron 9 participantes y la inclusora social, quienes de manera

tranquila y espontanea debian hablar de su experiencia en el comedor.

El segundo grupo trabajo en las horas de la tarde y se reunié en el salébn comunitario
de la localidad de Tunjuelito. Las caracteristicas de este grupo eran diferentes a las
del grupo de la mafana, ya que los participantes del bono se ven cada mes, solo

cuando van a mercatr.
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Se plante6 una metodologia de entrevista, en donde los mismos participantes eran
los entrevistadores y los entrevistados. Esta metodologia ayuddé a que los
participantes entablaran una conversacion ordenada, que ellos mismos dieran y
respetaran la palabra de los otros y cred la oportunidad de hablar de sus

experiencias y vivencias de forma abierta y tranquila.

El recurso que se utilizd fue el usar una camara de video llamada GoPro por las
ventajas que ofrece para este tipo de ejercicios: es una camara compacta, pequena,
de facil manejo, cabe en la palma de la mano. Gracias a estas caracteristicas, los
participantes no se sienten intimidados y ellos mismos la pueden manipular, esta es
una gran ventaja, ya que se olvidan de lo inquietante que puede llegar a ser una
entrevista con luces, micréfono, un camarografo y al contrario con este método, ellos
se convierten en los protagonistas, en los entrevistadores y los entrevistados, y esto

plantea una dinamica diferente para lograr el objetivo.

De acuerdo a la metodologia aprobada y al desarrollo de la investigacion se tienen

los siguientes resultados:

1. Anadlisis cualitativo de los resultados de la investigaciéon comparativa
comedores comunitarios y bonos canjeables por alimentos localidad de

Tunjuelito:

Resultados Objetivo 1: “Con la poblacion beneficiaria analizar logros y dificultades

de las modalidades comedores comunitarios y bonos canjeables por alimentos”,

A partir de una muestra de participantes se hicieron dos grupos focales de acuerdo
a las dos modalidades, con la ayuda de instrumentos de comunicacion audiovisual
e interaccion através de camara de video se estructuraron los siguientes conceptos
generales en relacion a los logros y dificultades de las modalidades motivo de

estudio.
1.1 Logros y Dificultades de las personas del comedor comunitario CRDC

Logros de suministro:
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Para los participantes, el logro mas importante del servicio de alimentacién
y nutricién que tiene del comedor, hace referencia al bienestar que sienten al
ver que sus hijos pueden ir al colegio sin hambre o que al salir del mismo
puedan dirigirse almorzar y no tener que ir a la casa con hambre.

Para los participantes es muy importante aprender a consumir toda clase de
alimentos, entre ellos las ensaladas que en las casas no las saben preparar.
Algunos participantes agradecen tener al menos una comida al dia bien
balanceada y bien servida.

Las personas entienden la importancia de acceder a los servicios de salud y

de tener unos adecuados habitos de higiene y alimentacion.

Dificultades de suministro:

Coincidente con lo sefalado por el diagnostico nutricional algunos
participantes tienen expresan resistencia actividades fisicas, que aunque

reconocen su bondad no las practican.

Algunos participantes botan la comida que no les gusta.

Logros de la medicién de antropometria:

A diferencia de las actividades fisicas el seguimiento nutricional con la toma
de talla y peso y el conocimiento de sus propios indices fortalecen su interés
en la existencia y fortalecimiento del comedor comunitario.

reconocimiento del mejoramiento en la evolucion de los menores de edad en
sutalla y peso, lo consideran un aspecto significativo en sus condiciones para
su salud y educacion familiar.

Los datos antropométricos vienen socializandose con regularidad

estimulando la mejoria en la salud de los participantes.

Logros de actividad fisica:

como lo confirma el diagnostico nutricional (ver grafica N1) se mantiene un
porcentaje creciente de personas en obesidad y sobrepeso a pesar de que
en el comedor comunitario inculcan la importancia de habitos de vida
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saludable y actividad deportiva, no se ha logrado incubar estos habitos en la
mayoria de los participantes.

Las personas a través de las capacitaciones en estilos de vida saludable,
reconocen como la alimentacion adecuada influye en el estado nutricional y

de salud.

Dificultades de actividad fisica:

La baja asistencia a talleres de actividad deportiva y si asisten lo hacen solo
para que no sean egresados del comedor comunitario.

Algunos padres de familia que no refuerzan en sus casas a los hijos en
cuanto a los estilos de vida saludable, actividad deportiva y habitos de
higiene.

reconocen el fomento de actividad fisica en los comedores comunitarios, pero
no se ha logrado que lo incorporen a su rutina diaria con el objeto de prevenir
enfermedades crénicas no trasmisibles y prevencién del sobrepeso y
obesidad condicion que es creciente y ya afecta hasta un 28% de la poblacion

participante

1.2Logros y Dificultades de las personas que asisten al comedor

comunitario en el componente de Inclusion Social:

Logros de inclusion social:

Las personas que asisten al comedor comunitario argumentan que los
procesos productivos, culturales, deportivos, educativos con jovenes y nifios
adolescentes significa cambio en su vida positivo. “Al comedor no solo se va
a comer sino también a sofiar”®

En el comedor comunitario el contacto con otras personas a la hora del
almuerzo permite mejorar el entorno del vecindario y fortalecer lazos con

otras personas y al interior de las mismas familias.

9 Testimonio y video grupos focales comedor comunitario Abraham Lincoln.
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En el comedor comunitario se percibe que las personas adquieren una
capacidad de liderazgo, que terminan por facilitar incorporarse a las
actividades como multiplicadores especialmente enfocados en jévenes y
nifos.

En el comedor comunitario por medio de los comités de usuarios se percibe
que los menores de edad y adolescentes reciben educacion en cuanto al
buen uso y aprovechamiento de los alimentos.

La comunidad que ha mostrado algun tipo de liderazgo manifiesta su
inconformidad por el comportamiento de las personas que no participan en

las actividades diferentes al consumo de alimentos.

Dificultades de inclusién social:

Las actividades realizadas en los comedores comunitarios como talleres,
capacitaciones, encuentros son asumidas en general como maximo es
atendido por el 30% de los participantes.

En general las personas que regularmente no participan en las actividades
diferentes del tema alimenticio ellas son muy repetitivas y aburridas para la

comunidad.

1.3 Bienestar

Logros en el tema bienestar:

Todas las personas hacen un reconocimiento que el comedor comunitario ha
influido en su propio bienestar interpretado, como el mejoramiento de su
autoestima, sentirse bien con ellos mismos y con las otras personas del
comedor y también con su familia. “Es sentirse bien interiormente, si yo estoy
bien mis hijos y mi entorno estara bien” Gloria

Mejoramiento del autoestima tanto para los participantes, trabajadores del
comedor y quienes cumplen funciones de liderazgo porque sienten bienestar

en el sentido de ser Utiles.
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Mejoramiento calidad de vida, porque la plata que la destinan en el almuerzo
les permite ahorrar para otras necesidades, incluidos los otros alimentos del
dia.

El comedor comunitario les ha permitido mejorar las relaciones incluida las
de pareja. “como pareja nos ha ayudado bastante porque pasamos por una

situacion muy dificil” Odoniel.

El comedor comunitario les ha brindado bienestar porque les permite realizar
con otras personas actividades, deportivas, culturales y de apoyo a los

adolescentes, como ayudarlos diariamente en sus tareas de colegio.

En el comedor comunitario las personas pueden mejorar su salud, a traves

de las referenciaciones que se les realiza.

Dificultades en el tema de Bienestar:

No todas las personas del comedor comunitario cuentan con empleo fijo.

En un 90% las madres de los menores que asisten al comedor comunitario
el grado de escolaridad es de primaria, no tienen bachillerato, por esto se les
dificulta conseguir empleos mejor remunerados.

Un 75% de mujeres del comedor comunitario son madres cabezas de hogar.
Las personas del comedor comunitario que tienen condicion de discapacidad

fisica, muchas veces se les dificulta desplazarse al comedor comunitario.

1.4 Logros y Dificultades en la modalidad de bonos canjeables por

alimentos:

En el marco de la transicion de Comedores Comunitarios del FDL a Bonos

Canjeables por alimentos el proyecto 730, garantizé el derecho a la alimentacién a

través de la entrega de paquetes alimentarios de 27 dias a 1650 participantes, Se

evidencia por parte de la poblacion participante en la actualidad 814 bonos

canjeables por alimentos que beneficia a igual nimero de familias.
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Para las familias de bonos canjeables por alimentos es muy importante el cambio

gue se dio por lo tanto argumentan que se han dado logros para sus familias en

cuanto a la nutricion, inclusion social y el bienestar humano.

1.4.1 Logros de las familias de bonos canjeables:

Logros en suministro:

Las personas que tienen bono canjeable por alimentos ven de suma
importancia el poder preparar los alimentos en la casa en la medida en que
les permite compartir en familia y que los escolares puedan comer a tiempo
en la comodidad del hogar desde el acceso a los alimentos como eje de la
politica.

La personas que tienen bono les parece importante la asistencia mensual a
reclamar el bono canjeable por alimentos, por lo que significa recibir una
alimentacién adecuada donde ellos puedes escoger los productos.

Las personas argumentan que con el bono mensual no solo tienen acceso
los menores de edad sino todo el nucleo familiar a una sola comida al dia

sino a tres.

Dificultades en suministro:

Las personas que cuentan con bono canjeable por alimentos argumentan
que cada mes que van por el bono les suben de precio a los alimentos.

Las personas que cuentan con bono canjeable por alimentos el dia de la
entrega del bono canjeable no pueden acceder todas las promociones de la

tienda.

Logros en medidas antropdémedicas:

Las personas que tienen bono canjeable por alimentos tienen la posibilidad
de tener conocimiento en cuanto al peso y talla de sus hijos y también de las
personas mayores.

Las personas ven de suma importancia el seguimiento antropémedicas por

parte de la nutricionista de la localidad de Tunjuelito, también de las
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referenciaciones que ella suministra cada vez que se tienen los resultados

de las tomas de talla y peso.

Dificultades en medidas antropémedicas:

Las personas que tienen bono canjeable por alimentos argumentan que
cuando los citan a las tomas de talla y peso no vienen todas las personas
gue son citadas, puesto que no asumen con responsabilidad esta toma.

Que no solo hagan dos veces al afio la toma de talla y peso sino que sea

mas frecuente.

Logros en actividad fisica:

Las personas que tienen bonos canjeables por alimentos ven como la
importancia de las capacitaciones en estilos de vida saludable, que se
realizan constantemente.

Las personas que tienen bono canjeable por alimentos reconocen como la
alimentacion adecuada influye en el adecuado estado nutricional y de salud.
Las personas que tienen bono canjeable por alimentos argumentan la
importancia de la seguridad alimentaria no solo como el apoyo alimentario
sino la forma de acceder a los servicios de salud y de tener unos adecuados

habitos de higiene y alimentacion.

Las personas que tienen bono canjeable por alimentos resaltan la
importancia de la implementacion de actividades de educacion nutricional, en
donde se brinda orientacion para el aprovechamiento adecuado de los

alimentos en el hogar.

Dificultades en actividad fisica:

Las personas que tienen bono canjeable por alimentos no siempre tomar las
indicaciones que les brindan en los talleres de estilos de vida saludable en
los hogares.

No realizar suficiente actividad fisica y asi poder evitar enfermedades que

pongan en riesgo su vida.
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1.4.2 Logros ydificultades delas personas que tienen bono canjeable por

alimentos en Inclusién Social:

Respecto a la inclusion social para bonos canjeables por alimentos la SDIS, no

cuenta con unos lineamientos especificos como si o tiene para los comedores

comunitarios a través de su anexo técnico, por lo tanto las actividades que se

desarrollan en inclusiébn social con las personas que tienen bono canjeable por

alimentos se hace por medio de los referentes de proyecto en articulaciones

interinstitucional e intrainstitucional.

Logros en inclusiéon social:

Las personas que tienen bono canjeable por alimentos ven relevante la
existencia de un proceso de inclusion social para el proceso de bonos
durante los dos afios, donde se realizaron talleres en articulacion
interinstitucional permitiendo dar herramientas a los participantes sobre la
prevencion de violencias, defensa del derecho a la salud, procesos de

participacion y control social.

Las personas que tienen bono canjeable por alimentos argumentan que los

talleres que han asistido les han aportado para su vida.

Dificultades en inclusién social:

La falta de corresponsabilidad de las personas para la asistencia a las
diferentes actividades de inclusién social.

Las personas que tienen bono canjeable por alimentos les interesa los
talleres que son citados pero también les gustaria otras actividades mas
ladicas y creativas, en las cuales puedan aprender algo que les sirva para

cambiar su vida y puedan hacer cosas que les generen ingresos.

1.4.3 Logros y dificultades de las personas que tienen bonos canjeables

por alimentos con respecto a su bienestar:

Logros en bienestar:
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Para las personas que tienen bono canjeable por alimentos reconocen que
ayudar a la comunidad les genera bienestar.

Para las personas que tienen bono canjeable por alimentos su familia, les
genera bienestar: “me encanta ayudarle a la comunidad, lo que les pueda
ayudar yo les sirvo. Yo tengo muchos problema, tengo un hijo en la céarcel,
mi nieto de tres afios es mi bienestar se me olvidan mis problemas, mi nieto
se llama Juan Carlos”Luz Marina
Para las personas que tienen bono canjeable por alimentos la educacion de
sus hijos les genera bienestar.

Para las personas que tienen bono canjeable por alimentos el trabajo les
genera bienestar.

Para las personas que tienen bono canjeable por alimentos poder ahorrar la

plata del mercado y utilizarla en arriendo, servicios y otros gastos les genera
bienestar. “es una gran ayuda, es una bendicion de dios, me ha generado mi
bienestar en mi vida, con la plata que tendria para hacer el mercado pues la
invierto en arriendo y en mis hijos mismos, si ha sido una gran ayuda le quedo
agradecido a todos los que han hecho este Bono”. Francisco

Para las personas que tienen bono canjeable por alimentos estar alejados de
los problemas les genera bienestar.

Para las personas de bonos canjeable por alimentos ver la felicidad de sus
hijjos al momento de llegar mensualmente con el mercado les genera
bienestar.

Para las madres cabezas de hogar que reciben bono canjeable por alimentos
argumentan que le genera bienestar porque es una gran ayuda para mejorar
la calidad de vida de sus hijos, también poder utilizar la plata del mercado en
diversion para sus hijos. “yo ando muy agradecida con el bono, yo tengo 4
varones 3 mujeres, vivo con 4 no tiene trabajo, soy madre cabeza de familia,
me siento muy orgullosa de haber salido beneficiada por el bono porque para
mi eso es una ayuda ya que Yo trabajo vendiendo los tintos le doy gracias a

dios por recibir ese bono”. Carmen.
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el bono ha significado muchisimo porque me ha ayudado bastante con mis
hijos, especialmente porgue soy madre cabeza de familia, y me ha tocado
trabajar por dias y siempre gano poquito y al menos ahora redno lo del
arriendo, le puedo dar una comida sana a mis hijos, les puedo dar un
bienestar, por lo menos las medias, los zapatos, estar pendiente de lo que
ellos necesiten. Dora.

Para las personas que tienen bono canjeable por alimentos poder adquirir
variedad de alimentos cuando hacen efectivo el bono les genera bienestar.
“yo antes de recibir el bono nunca me podia comer un pescado que es lo que
mas me fascina, y me siento feliz el dia que voy a recoger el bono porque me
puedo comer un pescado y me siento con esas ansias de comérmelo, para
mi eso es mi felicidad”. Carmen

“ami el bono lo que yo echo es la mantequilla esa rama, ese es el gusto para
mi, o las fresas o las uvas, ese es para mi, para mis hijos el yogur, galletas,
ponqué ramo, el pollo, la carne, el pescado no porque casi ho comen
pescado, el queso para mi hija, el queso es para mi hija la mantequilla es
para mi; la pasta, la promasa que no me falte”. Francy

Para las personas que tienen bono canjeable por alimentos tener a sus hijos
en un peso adecuado.

Dificultades en bienestar:

Para las personas que tienen bono canjeable por alimentos no les parece
que cada que vayan a reclamar el bono tengan que hacer largas filas y
esperar mucho tiempo.

Para las personas que tienen bono canjeable por alimentos al momento de
hacer su mercado en la tienda establecida por SDIS, no los tratan como
clientes.” Que si que! Que me trajeron? Miran que trae uno. Voy a decir algo:
la sefiora o la madre de familia que no esté contenta con el bono, es una
desagradecida y las hay porque para mi ese bono es una bendicion y me

I”

imagino que para todas las que estan aqui!” Francy
‘yo digo Fabian, José eso se mandan a coger las bolsas ellos mismos

organizan el mercado, ellos se ponen felices” Carmen
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Resultados Objetivo 2: “Identificar los criterios de ingreso, egreso y priorizacion
de las modalidades de comedores comunitarios y bonos canjeables por

alimentos”.

2.0 Criterios de identificacion (ingreso), egreso y priorizacion para el proyecto
730 Alimentando Capacidades desarrollo de habilidades y apoyo
alimentario para superar condiciones de vulnerabilidad

Con el proposito de acopiar informacion para el analisis comparativo de comedores
comunitarios y bonos canjeables por alimentos es necesario identificar los criterios

de identificacion (ingreso) y egreso.

Por lo tanto la secretaria realiza la formulacion de los proyectos de inversion que
materializan las apuestas Distritales del Plan de Desarrollo Bogota Humana 2012 -
2016, lo que confluye en la transformaciébn de los servicios sociales y el
establecimiento de criterios técnicos para el ingreso, priorizacion, restricciones por
simultaneidad y egreso de los servicios sociales, teniendo que hacer la

armonizacion de estos.

Teniendo en cuenta los anterior, la Secretaria Distrital de Integracion Social, dando
cumplimiento a la Resolucién 767 de 2009, por la cual se reglamentan las instancias
de coordinacion interna de la Entidad, dentro de las cuales, el Consejo para la
Gestion Social Integral tiene como objeto articular las areas misionales de la
Secretaria en torno de una forma de gestion particular que garantice la respuesta
integral de la institucion a los derechos individuales y colectivos de los ciudadanos
y ciudadanas atendiendo especialmente al momento de su ciclo vital, a los grupos
humanos mas directos en los que transcurre su vida cotidiana y al territorio social

en el que se inscriben. (DADE-Secretaria de Integracion Social, 2015)

CRITERIOS DE IDENTIFICACION

Personas que habitan en Bogotéa Distrito Capital.
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CRITERIOS DE IDENTIFICACION

Personas o familias en pobreza0

Personas o familias en inseguridad alimentaria y nutricional !

Tomado de memorando INT 62967 20/10/2015

2.1Criterios de Identificacion(ingreso):

Los criterios de identificacion son tenidos en cuenta al momento de realizar el
ingreso a una persona en la modalidad de comedores comunitarios o en la
modalidad de bonos canjeables por alimentos, a continuacién se va realiza un
andlisis de cada uno de los criterios que tiene que tener una persona cuando ingresa

a un servicio social:

1. Personas que habitan en Bogota Distrito Capital:
En cuanto a comedores comunitarios de la localidad de tunjuelito este criterio
se cumple, en el primer semestre del afio 2015 se realiz6 una caracterizacion
a la poblacién'? por medio de la cual las inclusoras sociales que son las
profesionales encargadas del componente de inclusion social, para esta
caracterizacion de la poblacion se realizd la ficha sirbe!® al 100% de los
nucleos familiares anexando el recibo de servicio publico por medio del cual
se verifica que los nucleos familiares vivan en la ciudad de Bogota.

2. Personas que vivan en situacion de pobreza: En los comedores comunitarios
por medio del diligenciamiento de la ficha sirbe a través de una entrevista “
Que es un espacio que se construye entre un servidor-a publico-a y un

10“Lalinea de pobreza es el costo per capita minimo necesario para adquirir una canasta de bienes (alimentarios y no alimentarios) que
permiten un nivel de vida adecuado en un pais determinado. Para 2013 el costo per capita minimo necesario a nivel nacional fue de
$206.091.(...)" (Memorando interno respuesta DADE, INT -37403 del 10/07/2014)

1 Disponibilidad limitada o incierta de alimentos nutricionalmente adecuados e inocuos; o la capacidad limitada e incierta de adquirir
alimentos adecuados. Para la verificacion de este criterio en el senicio social Mi Vital Aimentario, se tendra en cuenta para todas las
modalidades las variables especificas contenidas en la ficha de identificacion SIRBE para el senicio, relacionada en el numeral 3 (razén
mencionada: falta de ingresos), el 4 (respuesta afirmativa) y la variable trasversal numero 13 (gastos para alimentacién parala familia®).

12 Esta accionidentifica yanaliza lainformaciénreferente a las condiciones iniciales econémicas, sociales yculturales de las personas yhogares
participantes de la modalidad, las problematicas y las capacidades individuales y familiares con el fin de orientar la intervencién y construir
respuestas integrales para el mejoramiento de la calidad de vida de los -as participantes del Comedor Comunitario- CRDC. "tomado de anexo
técnico comedores comunitarios.

13 | a ficha SIRBE es un documento publico, de carécter reservado, que contiene informacion confidencial del participante y su familiay que
aporta entre otros, elementos para focalizar, seleccionar y priorizar su atencion. tomado de instructivo diligenciamiento de la ficha sirbe”
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ciudadano o ciudadana, que tiene como objetivo dialogar sobre una situacion
qgue el ciudadano o la ciudadana y su familia le plantea a la entidad, en el
marco del ejercicio de su ciudadania, y que apunta a la construccién conjunta
de alternativas de solucion para superar dicha situacion de vulnerabilidad a
través del acceso a los servicios sociales del Distrito. (Subdirectora de la

Subdirecciéon de Investigacion e Informacion, 2014)

La solucion que se brinda para mejorar la situacion de vulnerabilidad es el ingreso

al servicio de comedores comunitarios. Teniendo en cuenta el cumplimiento del

criterio. (En algunos casos se hace visita domiciliaria para verificar el cumplimiento

de este criterio).

3.

Personas o familias en inseguridad alimentaria y nutricional: Al realizar la
ficha sirbe con las personas se verifica si presentan inseguridad alimentaria
dependiendo de los ingresos gue tienen y los gastos de alimentacién también
cuantas comidas consumen al dia, es ahi donde se verifica este criterio, por
tanto el profesional que realice el diligenciamiento de la ficha por medio de la

entrevista debera tener en cuenta estas situaciones.

CRITERIOS DE EGRESO

Cuando se presenten inasistencias de la siguiente manera:

Modalidad Comedor Comunitario — CRDC: diez (10) dias durante el mes de entrega del
apoyo alimentario.

Modalidad Canasta Complementaria y Bonos Canjeables por alimentos: Dos (2) entregas
0 canjes continuos

Cuando la persona supere las condiciones de inseguridad alimentaria y nutricional

Retiro Voluntario

Tomado de memorando INT 62967 20/10/2015

4.

2.1.1 Los Criterios de egreso:
Modalidad Comedor Comunitario — CRDC: diez (10) dias durante el mes de
entrega del apoyo alimentario: este criterio se utiliza para egresar la persona
por faltar injustificadamente, la profesional de inclusibn social hace

seguimiento a los casos de las personas que no vuelven al comedor.
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Cuando la persona supere las condiciones de inseguridad alimentaria y
nutricional: este criterio se da cuando la persona informe al comedor que
supero las condiciones de vulnerabilidad es decir que los ingresos son
necesarios para la alimentacion de todo el nicleo familiar y el mejoramiento
de la calidad de vida.

Retiro Voluntario: este criterio se utiliza cuando la persona informa al
comedor del egreso ya sea por cambio lugar de residencia o por no poder

asistir al comedor diariamente.

2.1.2 Criterios aplicados a la modalidad Bono Canjeable por
Alimentos:

Personas que habitan en Bogota Distrito Capital:
Para todas las personas que ingresan ala modalidad de bono canjeable por
alimentos se les realiza la ficha sirbe y se verifica por medio del recibo de
servicio publico si viven en Bogot4, para este criterio todas las personas que
se encuentran en bonos canjeables por alimentos en la localidad de
Tunjuelito lo cumplen.
Personas o familias en pobreza:
Para las personas que ingresan a bono canjeable por alimentos se realiza
una entrevista en la cual se diligencia la ficha sirbe, obteniendo la informacion
gue se requiere para conocer la situacion de vulnerabilidad que tiene la
familia y a su vez que pueda ingresar a la modalidad, cumpliendo con el
criterio mencionado.
Personas o familias en inseguridad alimentaria y nutricional:
Por medio de la ficha sirbe que se diligencia a las personas que ingresan a
la modalidad de bono canjeable por alimentos se conoce los ingresos a su
vez los gastos y la frecuencia de comidas que consume su familia al dia, es

ahi que arroja la informacion y se cumpla con el criterio.

2.1.3 Criterios de Egreso:
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4. Modalidad Canasta Complementaria y Bonos Canjeables por alimentos: Dos
(2) entregas o canjes continuos: Para realizar el egreso de las familias por
faltar a dos entregas o canjes continuos se hace seguimientos mensuales y
se procede a realizar el egreso, para dar cupo a otra familia que cumpla
criterios de vulnerabilidad.

5. Cuando la persona supere las condiciones de inseguridad alimentaria y
nutricional: cuando las personas que se encuentran en bonos canjeables por
alimentos informan a los profesionales encargados que han superado
condiciones de vulnerabilidad es decir sus ingresos han aumentado y pueden
comprar alimentos para toda su familia, o también través de seguimiento y
visitas domiciliarias en las cual se verifica su situacion de vulnerabilidad.

6. Retiro Voluntario: cuando las personas que se encuentran en bonos
canjeables por alimentos se informan a los profesionales encargados que se
retiran ya sea por cambio de ciudad o ya no necesita el bono canjeable por

alimentos.

Ademés de presentar criterios de identificacion (ingreso) y egreso también las
modalidades de comedores comunitarios y bonos canjeables por alimentos tienen
criterios de priorizacion los cuales se deben tener en cuenta al momento del ingreso

de las personas al servicio social.

2.1.4 Criterios de priorizaciéon de las modalidades de comedores

comunitarios y bonos canjeables por alimentos:

CRITERIOS DE PRIORIZACION

Personas remitidas por entidades del area de la salud, por su situacién certificada de bajo peso.

Nifios, nifias y adolescentes entre 3y 17 afios, 11 meses, desescolarizados o escolarizados-as que no
cuenten con restaurante escolar que les brinde el almuerzo

Personas menores de 18 afios y mayores de 14 que tienen conformado un nucleo familiar con cuidado y
custodia de otros nifios y nifias.

Familias con integrantes con discapacidad o personas con discapacidad referenciadas por los servicios de
la SDIS.

Persona mayorsin redes de apoyo activas.

Persona mayor con nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad u otras personas mayores que
dependan econémicamente de ella.
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CRITERIOS DE PRIORIZACION

Familias donde el Gnico proveedor genere ingresos mensuales inferiores al costo de la canasta basica de
la linea de pobreza extrema por persona definida por el DANE™,

Personas habitantes de la calle (para comedores comunitarios CRDC) o egresados del Centro de
Desarrollo Personal Integral EI Camino, referenciadas por los servicios de la Subdireccién para la Adultez

Personas de los sectores LGBTI con enfermedades terminales o de alto costo o en ejercicio de prostitucién
o con transformaciones corporales inadecuadas o que sean jefes de hogar, referenciadas por la
Subdireccion para Asuntos LGBTI.

Mujeres gestantes o madres lactantes referenciadas por el Servicio de Ambito Familiar Modalidad SIRBE
madres gestantes o lactantes que estén vinculadas a los procesos pedagogicos de dicha Modalidad SIRBE
y no cuente con apoyo alimentario.

Tener el menor puntaje de SISBEN entre los solicitantes del servicio.

Estudiantes de universidad publica con sede en Bogota, que se encuentren activos y no cuenten con
apoyo econémico para alimentacion de ninguna entidad publica.

Familias o personas indigenas, ROM, afrodescendientes, raizales y rurales que cuenten con ingresos
inferiores al costo de la canasta basica por persona segun DADE.

Personas o familias cuya actividad economica principal sea el reciclaje y hayan sido identificadas o no por
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP.

Personas o familias referenciadas por el servicio social de Atencion a personas o familias en emergencia
social.

Familias con nifios, nifias, adolescentes y personas mayores donde el proveedor-a principal se encuentre
en detencion en domicilio o institucién carcelaria.

Personas que solicitan cambio de unidad operativa en la modalidad de comedores comunitarios-CRDC.

Personas con enfermedades terminales o de alto costo, debidamente soportado por entidad de Salud.

~Tomado de memorando INT 62967 20/10/2015

1. Personas remitidas por entidades del area de la salud, por su situacion
certificada de bajo peso: en las dos modalidades al ingresar las personas
siempre y cuando tengan disponibilidad de cupos, se tienen en cuenta las
personas que son remitidas del area de salud en este caso hospital de
Tunjuelito el cual certifica el bajo peso.

2. Nifios, nifias y adolescentes entre 3y 17 afios, 11 meses, desescolarizados
0 escolarizados-as que no cuenten con restaurante escolar que les brinde el
almuerzo: para los comedores comunitarios es importante tener en cuenta

este criterio puesto que los que deben ingresar al comedor son los menores

14 “| 3 linea de pobreza extrema es el costo per capita minimo necesario para adquirir Gnicamente la canasta de bienes alimentarios
que permiten un nivel de sobrevivencia en un pais determinado. A nivel nacional lalinea de pobreza extrema aumentoun 0.5% y quedé
en $91.698.00." (Memorando interno respuesta DADE, INT-37403 del 10/07/204)
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de edad escolarizados y si no lo estan referenciarlos para el sistema
educativo y hacer el respectivo seguimiento de los casos.

En el bono canjeable por alimentos también se priorizan los menores de edad
escolarizados pero siempre y cuando exista disponibilidad de cupos.
Personas menores de 18 afios y mayores de 14 que tienen conformado un
nucleo familiar con cuidado y custodia de otros nifios y nifias:

En los comedores comunitarios se priorizan las familias cuyos padres de
edad son menores de 18 afios y los mayores de 14 afios que tengan a carga
otros menores de edad, inmediatamente ingresan al proyecto.

En bonos canjeables por alimentos dependiendo de la disponibilidad de
cupos se da el ingreso de las familias que tienen padres menores de 18 y
mayores de 14 afios que tienen a cargo menores de edad.

Familias con integrantes con discapacidad o personas con discapacidad
referenciadas por los servicios de la SDIS: En los comedores se prioriza el
ingreso de las personas en condicion de discapacidad siempre y cuando esta
no le impida ir al comedor todos los dias almorzar.

En bonos canjeables por alimentos se prioriza el ingreso de estas personas
si en el proyecto de discapacidad no tienen cupo y si en el proyecto 730 se
tengan cupos para bono canjeable por alimentos.

Persona mayor sin redes de apoyo activas: En los comedores comunitarios
se prioriza el ingreso de las personas mayores que no tengan redes
familiares ni estatales.

En bonos canjeables por alimentos inmediatamente se tengan cupos se
prioriza el ingreso para las personas mayores que no puedan acceder al
comedor comunitario.

Persona mayor con nifios, nifas, adolescentes, personas con discapacidad
u otras personas mayores que dependan econdémicamente de ella: En el
comedor comunitario se prioriza el ingreso a las personas mayores que
tienen a su cargo nifios, nifias, adolescentes y personas con discapacidad,

el ingreso es inmediato.
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En bonos canjeables por alimentos se prioriza el ingreso a las personas
mayores que tengan a cargo menores de edad y personas en condicion de
discapacidad inmediatamente se tengan cupos y se verifica que no pueda ir
a un comedor bien sea por que no vive cercadel mismo o por estar al cuidado
de los menores hace que le impida acceder al comedor.

7. Familias donde el Unico proveedor genere ingresos mensuales inferiores al

costo de la canasta basica de la linea de pobreza extrema por persona
definida por el DANE: En el comedor comunitario se ingresa inmediatamente
las familias que se encuentren en situacion de pobreza extrema.
En bonos canjeables por alimentos si tienen pobreza extrema se ingresan a
bonos de emergencia social mientras se tienen cupos en bonos del proyecto
730, siempre y cuando cuenten con cocina y condiciones de salubridad
necesarias donde preparar los alimentos.

8. Personas habitantes de la calle (para comedores comunitarios CRDC) o
egresados del Centro de Desarrollo Personal Integral EI Camino,
referenciadas por los servicios de la Subdireccién para la Adultez: En el
comedor comunitario las personas habitantes de calle tienen ingreso
inmediato por su condicién de vulnerabilidad.

En bonos canjeables por alimentos no ingresan al servicio por no contar con
vivienda y cocina donde preparar los alimentos.

9. Tener el menor puntaje de SISBEN entre los solicitantes del servicio: En el
comedor comunitario aunque tener puntaje de sisben, ya no es un criterio de
identificacion, si se priorizan para ingreso las personas que tengan puntajes
muy bajos.

En bonos canjeables por alimentos el ingreso depende de los cupos que se
tengan, pero se prioriza las personas que tengan menor puntaje de sisben.

10. Estudiantes de universidad publica con sede en Bogota, que se encuentren
activos y no cuenten con apoyo economico para alimentacion de ninguna
entidad publica: En el comedor comunitario se priorizan los estudiantes
universitarios de universidad publica y los que se encuentren en el Sena, y

que no tengan acceso a la alimentacion diaria.
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11.

12.

13.

14.

En bonos canjeables por alimentos si se tiene cupos se da ingreso a las
familias que tengan estudiantes universitarios y que cumplan con los criterios
de identificacion.

Familias o personas indigenas, ROM, afrodescendientes, raizales y rurales
que cuenten con ingresos inferiores al costo de la canasta basica por persona
segun DADE: En los comedores comunitarios se da ingreso a las familias
con enfoque diferencial y que tengan situacion de pobreza.

En bonos canjeables por alimentos se da ingreso a las familias con enfoque
diferencial las cuales pueden acceder a los alimentos de acuerdo a su nivel
cultural, dependiendo la disponibilidad de cupos.

Personas de los sectores LGBTI con enfermedades terminales o de alto
costo 0 en ejercicio de prostitucion o con transformaciones corporales
inadecuadas o que sean jefes de hogar, referenciadas por la Subdireccion
para Asuntos LGBTI: En el comedor comunitario se da ingreso
inmediatamente a las personas que tienen enfermedades terminales (VIH) o
gue se encuentren en el ejercicio de prostitucién que sean madres cabezas
de hogar y referenciadas por el proyecto LGBTI.

En bonos canjeables por alimentos se priorizan estas personas y se da
ingreso cuando se cuenten con cupos disponibles.

Mujeres gestantes o madres lactantes referenciadas por el Servicio de
Ambito Familiar Modalidad SIRBE madres gestantes o lactantes que estén
vinculadas a los procesos pedagdgicos de dicha Modalidad SIRBE y no
cuente con apoyo alimentario: En el comedor comunitario se da ingreso
inmediatamente a las madres gestantes o lactantes que sean referenciadas
por el proyecto ambito familiar y no tengan acceso a bono canjeables por
alimentos del mismo proyecto.

En bonos canjeables por alimentos se referencia la persona al proyecto de
ambito familiar para que sean atendidas y cuando tengan cupos les puedan
brindar el alimento.

Personas o familias cuya actividad econdmica principal sea el reciclaje y

hayan sido identificadas o no por la Unidad Administrativa Especial de
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15.

16.

17.

Servicios Publicos — UAESP: En el comedor comunitario las familias cuya
actividad econémica es el reciclaje ingresan inmediatamente.

Familias con nifios, nifias, adolescentes y personas mayores donde el
proveedor-a principal se encuentre en detencion en domicilio o institucion
carcelaria: En el comedor comunitario las familias que tienen su proveedor
principal, sea la madre o el padre que se encuentren privados de la libertad
ingresan inmediatamente los otros miembros del hogar.

En bono canjeable por alimentos las familias que tienen su proveedor
principal privado de la libertad ingresan al bono siempre y cuando no puedan
ir al comedor comunitario y tengan vivienda y cocina con condiciones buenas
de salubridad donde preparar los alimentos.

Personas que solicitan cambio de unidad operativa en la modalidad de
comedores comunitarios-CRDC: En los comedores comunitarios las
personas se cambian constantemente de vivienda y si al cambiarse
encuentran un comedor comunitario cercano se da ingreso inmediato por
estar referenciado de otro comedor comunitario.

En bono canjeable por alimentos las personas que se cambian de localidad
inmediatamente se trasladan con el bono a la localidad que habitan.
Personas con enfermedades terminales o de alto costo, debidamente
soportado por entidad de Salud: En el comedor comunitario tienen ingreso
inmediato las personas que se encuentren con enfermedades terminales de
alto costo (cancer).

En bonos canjeables por alimentos se da ingreso si tienen la posibilidad de
preparar los alimentos o alguien que se los prepare y también que cuenten
con una cocina que tenga condiciones de salubridad necesarias para la

preparacion de los alimentos.

Resultados Objetivo 3: “Aplicar la herramienta de analisis, matriz DOFA,

(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) a las modalidades de
comedores comunitarios y bonos canjeables por alimentos de la localidad de

Tunjuelito, para mirar resultados del programa”.
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3.0 Matriz DOFA:

Teniendo en cuenta el objetivo especifico nimero 3 en el cual se debe aplicar la

herramienta de andlisis, matriz DOFA, (debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas) a las modalidades de comedores comunitarios y bonos canjeables por

alimentos de la localidad de Tunjuelito, para mirar resultados del programa.

Como se puede evidenciar en las entrevistas a funcionarios de la Secretaria de

Integracion Social.

3.1 Herramienta Matriz DOFA Comedores Comunitarios:

OPORTUNIDADES

e El comedor comunitario es un
espacio familiar.

e A las personas estar en el
comedor comunitario es poder
compartir con otras personas.

e A las personas del comedor
comunitario los talleres y las
actividades son muy importantes
para ellos.

e Las actividades de inclusion
social les permiten tener un
cambio de vida.

e Paralos menores de edad asistir
a las actividades de inclusion
social, les brindan un espacio de
aprendizaje y son reconocidas
como una iniciativa buena para
desarrollar sus capacidades y
aprovechar el tiempo libre.

e Para los menores de edad en el

comedor comunitario  poder

AMENAZAS

Algunas personas llevan muchos
afnos en el comedor comunitario
y no han mejorado su calidad de
vida.

Algunas personas del comedor
comunitario botan la comida,
cuando no les gustan lo que le
preparan.

Algunas personas del comedor
comunitario mejoran su calidad
de vida pero no se salen del
comedor para poder dar ingreso
a otras personas que se
encuentren en una alta situacion
de vulnerabilidad.

Algunas personas utilizan el
comedor comunitario para sus
hijos, como una salida facil para
no hacerles de comer a sus hijos.
Algunas personas por el miedo

gue le quiten el cupo en el
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contar con personas mayores

quienes estan pendientes de

comedor comunitario no

informan la verdad acerca de sus

ellos para que coman y para ingresos.
saber como van en el colegio.
FORTALEZAS DEBILIDADES

En el comedor comunitario las
personas aprenden hacer
sociables 'y comparten en
comunidad.

En el comedor comunitario las
personas aprenden a
empoderarse de los procesos de
inclusibn social y se vuelven
lideres comunitarios.

En el comedor comunitario se
crean comités de lideres.

En el comedor comunitario las
personas se vuelven
multiplicadores de informacion y
ayuda para otras personas que
lo necesiten.

Las personas que trabajan en el
comedor comunitario ven como
una satisfaccion el contacto con
las personas y que a su vez
enriquecen su profesion.
Algunas personas pueden

invertir la plata que se ahorran en

Algunas personas del comedor
comunitario no tienen
corresponsabilidad suficiente al
momento de asistir a los talleres
y actividades de inclusiéon social.
Algunas personas del comedor
comunitario a pesar de los
talleres de estilos de vida
saludable, no tienen en cuenta el
aprendizaje para su vida diaria.
Para algunas personas del
comedor comunitario el
almuerzo solo es su comida
diaria.

Algunas personas del comedor
comunitario les realizan
referenciaciones para salud,
educacion y no cumplen con
estas, y si acuden a las
entidades estas no generan
respuestas necesarias.

Algunos procesos de inclusion

social se limitan a diligenciar
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el almuerzo en arriendo vy

Servicios.

documentos sin importar el
impacto social en la comunidad

beneficiaria.

3.1.2 Herramienta Matriz DOFA para la modalidad de Bonos Canjeables por

alimentos:

OPORTUNIDADES

Las Familias que estaban en la
modalidad de comedores
comunitarios y pasaron a la
modalidad de bonos canjeables
por alimentos, tienen ahora no
solo un alimento al dia, sino
pueden tener los tres alimentos y
45% al 70 % del valor calorico.

Las personas que tienen bono

canjeable por alimentos tienen

acceso a alimentos todos los
dias del mes.
Con el bono canjeable por

alimentos puede acceder al
alimento no solo los menores de
edad que iban al comedor, sino
también todo el nucleo familiar.

Las personas que tienen bono
canjeable por alimentos, pueden
preparar los alimentos en el
hogar y pueden compartir en

familia.

AMENAZAS

Para las personas que tienen
bono canjeable por alimentos
tienen la  dificultad que
mensualmente en la entrega del
bono se hacen largas filas al
momento de recibir el bono vy al
canjearlo.

Para las personas que tienen
bono canjeable por alimentos en
los almacenes que canjean el
dia de

encuentran los productos mas

bono el la entrega
caros.
Para algunas personas que

tienen bono canjeable por
alimentos han perdido el trabajo
por pedir permiso mensual para
ir por el bono.

Para las personas que tienen
bono canjeable por alimentos no
poder contar con mas fechas al

mes para reclamar el bono.
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e Las personas que tienen bono
canjeable por alimentos pueden
tener acceso alimentos que
antes no podian consumir. eje
(pescado, filete, camarones).

e Las personas que tienen bono
canjeable por alimentos, la plata
gue utilizaban para mercado, la
pueden utilizar