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Resumen Ejecutivo

La Fundacién Recogiendo Semillitas se creo con la idea de apoyar a la comunidad de la
localidad de Kennedy. Adela Romero, su fundadora, se ha empefiado en buscar recursos para
atender a la mayor cantidad de nifios que necesiten un espacio para crecer que no sean las calles
de la localidad. Para el presente trabajo se realiz6 un diagnostico de la fundacion por medio de
observacion y entrevistas con la representante legal, ademas de identificar las diferencias con
fundaciones aledafias. Se establecio que la falta de conocimiento en el uso de estrategias clave ha
sido el obstaculo para el avance de la fundacion. A partir de lo anterior se establecio la pregunta
problema: ;como seria el modelo de planeacion estratégica para la Fundacion Recogiendo
Semillitas en el 2016? De alli se planted el objetivo general del trabajo en la implementacion de
la planeacion estratégica para la institucion en el primer semestre del 2016, con el fin de darle
unas bases de crecimiento para el futuro. Se us6 un enfoque cualitativo consistente en la
observacion y entrevistas personales como método de recoleccidon de informacion.

Los resultados del trabajo fueron el analisis de factores internos y externos que afectan la
institucion, la determinacion de sus procesos y procedimientos y la elaboracion del mapa de
procesos. Segun los resultados, se puede concluir que la fundacion estd en un proceso de
adaptacion y crecimiento. Como en toda entidad, los procesos pueden durar bastante tiempo si no
se tienen las estrategias adecuadas, como pasa en estos momentos con la fundacion.

Se recomienda crear nuevos procesos de manera ordenada que les sigan dando a sus
empleados y colaboradores las herramientas necesarias para mejorar la consecucion de recursos

y hacer crecer la fundacién como ellos lo desean.
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Introduccion

Recogiendo Semillitas es una fundacion creada a finales del afio 2013, enfocada a suplir las
necesidades de alimentacidn, formacién y descanso de nifios del barrio Patio Bonito, en la ciudad
de Bogot4. Actualmente, la fundacion cuenta con cerca de 60 nifios a los cuales les prestan los
servicios de jardin, cafeteria y refuerzo para sus actividades escolares, ademas de ofrecer
diferentes cursos a las madres cabeza de familia.

El servicio de jardin es apoyado con estudiantes de las Universidades Minuto de Dios, La
Salle y Nacional. Este servicio se presta en un salon individual en el que los nifios tienen un
pequefio espacio para descansar y jugar sin interferir con las actividades de los nifios mas
grandes.

Con el refuerzo escolar y el servicio de cafeteria se pretende ayudar a los nifios de los
colegios aledafios en sus tareas diarias, apoyarlos con los problemas que tengan y vigilar que
tengan una adecuada alimentacion, respectivamente. Este proceso también es apoyado por
estudiantes de las universidades Minuto de Dios, La Salle y Nacional.

Los fines de semana, la fundacion procura apoyar a las madres de los nifios con cursos de
artesanias que les sirven a ellas y a la fundacion para obtener recursos adicionales. Los productos
elaborados alli se venden con el logo de la fundacion, con lo que se crea un sentido de
pertenencia hacia la institucion.

Desde hace dos afios, 1a Pontificia Universidad Javeriana apoya la fundacion por medio de
estudiantes prontos a graduarse que llevan a cabo su practica social con funciones
administrativas dirigidas por la fundacion.

Los ingresos que recibe el jardin provienen de dos fuentes: por un lado, se compran

alimentos al Banco de Alimentos de la Arquididcesis de Bogota cada 15 dias y con estos se
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venden mercados pequefios con precios comodos a las familias del barrio. Por otro lado, mes a
mes las familias hacen un aporte solidario con el que la fundacion pueda operar.

En ocasiones especiales, como el dia de los nifios o en navidad, se buscan patrocinadores
para fiestas con los nifios.

El personal de la fundacion esta constituido actualmente por la profesora de planta, un
contador y una representante legal que realiza funciones de docente.

Matriz DOFA

Después de visitar la fundacién y hablar con la representante legal, se obtuvo la
informacion necesaria para elaborar el diagnostico. A pesar de que no se pudo tener contacto con
los empleados de la fundacidn, se revisaron cartas enviadas a entidades y sus respectivas
respuestas, en algunos casos, y trabajos de estudiantes de otras universidades que dejaron

registro en la fundacion. La tabla 1 expone la informacion organizada en la matriz DOFA.
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Tabla 1

Matriz DOFA Fundacion Recogiendo Semillitas

18

Fortalezas

Debilidades

e La cercania a las viviendas de la
localidad les permite a los nifios no tener
que desplazarse mucho para estar a
tiempo en el jardin.

e Responsabilidad de la fundadora y
representante legal hacia la fundacion.

e Confianza hacia las familias con la
cercania y las clases que se les dan los
fines de semana.

¢ Venta de alimentos a bajo costo para
familias de la zona.

e Horarios flexibles para las familias,
que dejan a los nifios desde las 5 de la
mafiana y los pueden recoger hasta las 9
de la noche sin inconvenientes o
sobrecostos.

¢ Pocos recursos para atender el jardin.
¢ Poco apoyo de organizaciones
estatales.

e Falta de personal para apoyar a los
nifios debido a la falta de recursos.

¢ Dependencia del Banco de Alimentos
para la compra de alimentos, en algunos
de los cuales las fechas de vigencia son
cortas.

¢ Debido al poco conocimiento y
estudios, no cuentan con una buena
organizacion administrativa.

¢ Al no contar con una organizacion
administrativa, no hay una planeacion
estratégica que ayude a la fundacion en
su crecimiento.

Oportunidades

Amenazas

e Empresas o personas que quieran
apoyar la fundacion.

¢ Crecimiento del jardin con una nueva
casa.

¢ Subsidios nuevos que ofrezca la
Alcaldia.

¢ Alianzas de empresas con fundaciones
que ya apoyan la fundacion.

e Cambio de administracion local que
apoye mas a las fundaciones del sector

e Gran cantidad de jardines gratis de
Bienestar Familiar en la zona.

e Nuevos jardines sin animo de lucro en
el sector.

¢ Posibles inconvenientes con el ICBF,
en visitas de control, por la cercania de
las fechas de vencimiento de los
alimentos.
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En la matriz DOFA se observa que existen varias amenazas que deben vigilarse de cerca,
como los procesos de alimentacion y nuevos jardines en la zona, para buscar alternativas de
cambio y mejoramiento.

Al no tener aliados aparte del Banco de Alimentos, las amenazas se vuelven mayores, por
lo cual se deben buscar otras entidades o convenios con empresas que apoyen la labor, de modo
que se evite el retiro de estudiantes hacia otras fundaciones. Dentro del ultimo periodo, se han
enviado solicitudes a entidades como Mac Pollo y Fedegan.

Las debilidades se deben a la falta de procesos administrativos y a los pocos recursos con
los que cuenta la fundacién. Para el afio 2015, la fundacidn cerr6 con un déficit de $715 251. Se
debe mejorar la estructura organizacional y buscar empresas que ayuden a disminuir los gastos
de la fundacion, que ascienden a un promedio mensual de cuatro millones ciento ochenta mil
pesos ($4 180 000).

Una vez realizado el diagnostico de la fundacion, esta establece que el problema por
trabajar es la falta de planeacidn estratégica de la organizacion.

Se elabora el modelo Iceberg, basado en la matriz DOFA, para revisar los problemas y sus
posibles causas.

e Problema:

Falta de planeacion estratégica.
e Causas:

Desconocimiento de la planeacion estratégica y sus beneficios para la organizacion.

Falta de una estructura organizacional que ayude en la busqueda organizada de recursos.

Poco interés generado hacia otras fundaciones u organizaciones para que apoyen la

fundacion.
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Problema

El diagnostico anterior muestra como problema la falta de planeacion estratégica, 1o cual
impide a la fundacion crecer en formas concretas. A causa de esta carencia, la fundacion no ha
podido establecer objetivos claros con los cuales organizase. A su vez, al no contar con una
estructura organizacional definida, no ha logrado establecer un procedimiento claro para solicitar
recursos con los cuales mejorar la fundacion. Los pocos recursos que se consiguen han sido
aportados por personas interesadas en aprovechar la fundacion para hacerse promocion, como los
candidatos a edil de la localidad, que después de las elecciones no vuelven a aparecer.

Sin contar con una linea base para el crecimiento, la fundacién ha vivido el dia a dia en un
ciclo que no le permite salir adelante. Las fundaciones deben tener claro como planear su futuro
y la forma en que se ven en determinado tiempo, para que el desorden interno no les haga perder
las oportunidades que se presenten.

Por esto, la pregunta para desarrollar es la siguiente:

¢ Cémo seria el modelo de planeacion estratégica para la Fundacion Recogiendo semillitas
en el 20167

Antecedentes

Desde la creacion de la fundacion, la representante legal no ha podido organizar
completamente la parte administrativa. La falta de tiempo y recursos han hecho que no se pueda
estructurar un plan hacia el futuro y solo se han dedicado a mantenerse en funcionamiento con el
conocimiento empirico que le dejo a la fundadora el trabajar en otra fundacion.

En la busqueda de recursos que ha intentado la fundacion, se han tocado puertas en las
empresas Alfa, Jumbo, Matel, Mac Pollo y Fedegén, entre otras, de las cuales solo aceptaron la

invitacion Matel, con regalos para los nifios en el mes de diciembre, y Fedegéan, con leche para
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los nifios en el dia de los nifios en 2015. La alcaldia de la localidad de Kennedy, a la cual se le ha
solicitado ayuda en varias oportunidades, no ha dado respuesta alguna, lo mismo que el ICBF. La
Pastoral Social Divina Misericordia es la tnica fundacion que ayuda a la organizacién con
eventos para recaudar fondos, pero son muy escasos.

En la labor organizacional de la fundacion, estudiantes de diferentes universidades han
trabajado en diversos esquemas. Los trabajos que se han realizado en la fundacion han sido
sistemas de costos un poco complejos, en los cuales la responsable no entiende bien como
manejar el computador y sus componentes, o explicaciones confusas sobre mercadeo sin dejar
evidencia alguna de guias o documentos para seguir.

No se pudo obtener mayor informacion sobre la profundidad de las estructuras planteadas
en afios pasados por los estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana, pues no dejaron
documentos de los trabajos realizados y la explicacion a la fundacion no fue suficiente para dejar
huella sobre lo tratado.

Al no contar con informacion suficiente, se evidencia que la fundacion no tiene ningun
proceso claro y estipulado para sus funcionarios o los practicantes que llegan a ella. El poco
conocimiento de la parte administrativa hace que la fundacién tenga dificultades a la hora de
alcanzar los objetivos que se quieran proponer.

Segtin un estudio hecho en los Emiratos Arabes Unidos (UAE, por sus siglas en inglés), las
Pymes generalmente no utilizan ningln tipo de estrategia debido al poco conocimiento que
tienen para desarrollarlas (Siddique, 2015). Esto aplica también para las diferencias culturales
que se manejan a nivel mundial, puesto que no siempre se pueden desarrollar en diferentes

lugares las mismas estrategias o nivel de analisis en el campo empresarial.
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El articulo “Business strategy and impact on performance” (Strategic Direction, 2015) hace
referencia a dos tipos de estrategias que debe seguir una fundacion para marcar un camino por
fuera de la competencia: costos y diferenciacion. Enfocandose en alguna de estas estrategias, la
fundacion lograra obtener un objetivo claro para analizar e ir valorando, lo que le da una ventaja
sobre fundaciones que no apliquen ningun tipo de estrategia.

Justificacion

Dentro de cualquier fundacién es fundamental una adecuada planeacion estratégica para
ayudar a su crecimiento. Las fundaciones deben organizar su recurso humano de modo que este
cree valor dentro de ellas y cumpla los objetivos que se le trazan.

En el contexto de la planeacion estratégica, los objetivos y el plan de accidn por seguir son
la direccion que toma cualquier institucion para mejorar y crecer en los mercados.

Al contar con una estructura organizacional definida y unos procesos establecidos, la
fundacion podra buscar de forma més eficiente empresas u organizaciones que la apoyen en su
objeto social.

Por otro lado, una fundacion bien organizada puede disminuir el riesgo frente a las
amenazas que la rodean y aprovechar mejor las oportunidades que se le presenten.
Administracion de empresas

Un administrador, esencialmente, debe buscar unos objetivos claros para seguir. Al tener
claro los objetivos y la vision de la fundacion, un administrador puede orientar a los empleados,
y los directivos pueden tomar mejores decisiones frente a los problemas que se vayan

presentando.
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Es importante tener en cuenta que en un mundo tan cambiante como el de hoy, la
planeacion debe revisarse continuamente, y ajustar los planes estratégicos establecidos, de
manera que no se pierdan espacios de crecimiento y apoyo a las organizaciones.

Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland III (2012) muestran la planeacion y el valor
agregado que adquieren las empresas cuando estan en la capacidad de realizar cambios
oportunos, interna y externamente, que creen una ventaja frente a la competencia y mayores
beneficios a sus usuarios. En este orden de ideas, Recogiendo Semillitas puede obtener ventajas
al mejorar sus servicios a los clientes para enfrentar la alta competencia en la localidad.

Objetivos
General

Crear la planeacion estratégica de la Fundacion Recojamos Semillitas en el primer

semestre del 2016, con el fin de darle unas bases de crecimiento para el futuro.

Especificos

e Analizar factores internos y externos por los cuales la fundacion se ve afectada’.

e Determinar los procesos y procedimientos de la fundacion.

¢ Elaborar el mapa de procesos de la fundacion.

Metas

e Eleccion del problema de la fundacion por medio del anélisis realizado.

¢ Construccion de procesos actuales de la fundacion para garantizar el funcionamiento de estos

con el empleado que los vaya a desarrollar.

' Ya se hizo en el diagndstico una identificacion de factores internos y externos.
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Indicadores
e Numero de procesos creados a partir del inicio de la practica en comparacion con los procesos
actuales en la fundacion.
Marco Teorico

En el funcionamiento regular de todas las organizaciones, la planificacién es el factor mas
importante. Gracias a ella las fundaciones o empresas pueden alcanzar las metas que se proponen
para determinado periodo y obtener alguna ventaja competitiva o comparativa frente a otras
fundaciones. En concordancia con esto, Maqueda (1996) hace la siguiente definicion:

La planificacion puede considerarse, en principio, como un proceso que pretende, en

primer lugar, establecer un sistema de objetivos coherentes fijando sus prioridades, y, en

segundo término, determinar los medios apropiados para la consecucion de dichos
objetivos, asegurando finalmente la efectiva ejecucion de estos medios para alcanzar los

objetivos definidos (p. 28).

Por otro lado, la fundacion debe integrar adecuadamente todos sus procesos mediante la
direccion estratégica, que “se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar
las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos” (David,
2003, p. 5). Por esto, la planeacion es la linea base de cualquier organizacidn y apoya a sus
funcionarios en obtener una guia para aportar lo necesario de acuerdo con sus objetivos y metas.

En este sentido, “segiin (Muchnick, 1999), el concepto de planificacion estratégica esta
referido principalmente a la capacidad de observacion y anticipacion frente a desafios y
oportunidades que se generan, tanto de las condiciones externas a una organizacion, como de su

realidad interna” (Dumorné, 2012). En concordancia con este concepto, se debe estar listo para



PLANEACION ESTRATEGICA FUNDACION RECOGIENDO SEMILLITAS 25

hacer algun tipo de ajuste en las estrategias utilizadas para no quedar rezagado frente a los
competidores, sin perder de vista los objetivos que se plantean.

Los factores base para una adecuada planeacion estratégica deben ser: objetivos claros, un
profundo entendimiento del entorno, una evaluacién objetiva de los recursos y una
implementacién efectiva (Grant, 2010). Sin saber con qué recursos se cuenta, es muy dificil
establecer objetivos realistas y alcanzables, por lo que se deben crear mecanismos que permitan
alcanzar los objetivos sin entrar en conflictos econdmicos internos por la falta de recursos para
ello.

De acuerdo con Correa & Lopez (2007), “organizarse es una de las obras mas complejas
del ser humano” (p.14). De alli que sea fundamental una preparacion bésica para cumplir con las
metas propuestas y tener la posibilidad de crear, modificar y medir la planeacion que se traza.

En conformidad con lo anterior, el proceso de planeacion estratégica se divide en tres
etapas:

1. Formulacion:

e Se crea la mision y vision.

o Se realiza el analisis interno y externo de la fundacion.

e Se crean los objetivos estratégicos de la compaiiia.
2. Implementacion:

¢ Planes de accion para cumplir con los objetivos a largo y corto plazo.

o Adaptaciones dentro de la fundacion, cambios de puestos o busqueda de personal apto para
cumplir con las metas de la fundacion.

3. Evaluacion:
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¢ Evaluacion y control de los planes para confirmar que son los 6ptimos, o realizar ajustes antes
de perder tiempo de accion.
Marco Conceptual

La planeacion estratégica, como un proceso que toda fundacién debe tener, requiere una
buena organizacioén administrativa. Para entender la dimension de la planeacion estratégica se
deben identificar aspectos claves como lo son la misiodn, la vision, los objetivos y un diagnostico
que generalmente se realiza por un analisis DOFA.

Johnson, Scholes, & Whittington (2006) definen la misién como el fin superior acorde con
los valores o expectativas de las partes interesadas, y se construye al responder preguntas como:
,quiénes somos, qué hacemos, para quiénes funcionamos? De acuerdo con este concepto, es
preciso definir la razon de ser de la fundacion.

La vision se refiere al proceso de revision constante de como se ve la fundacién en el
futuro y como va la fundacion en el momento actual, de manera que se corrija lo que se esta
haciendo mal segun los entornos externo e interno (Correa & Lopez, 2007, p. 29). Se debe
establecer como se ve la fundacion en un futuro y qué valores se destacan de ella para alcanzar
esta vision.

Los objetivos “surgen como respuesta a una pregunta esencial: ;qué debemos lograr en el
corto, mediano y largo plazo para que la organizacion tenga un accionar coherente con su
mision? (Lerdon, 1999)” (Dumorng, 2012, p. 24). Los objetivos tienen que ser medibles,
alcanzables y de acuerdo con los recursos con los que cuenta la fundacion. Se deben tener en
cuenta factores internos y externos, como el crecimiento del sector, posibles amenazas en el

futuro y la competencia directa.
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La capacidad estratégica son las actividades, recursos o procesos que desarrolla la
fundacion. Algunos de ellos se podran convertir en ventajas competitivas segin como los
exploten.

La estrategia se basa en planear la manera en que la organizacion alcanzara sus objetivos a
corto y largo plazo (Grant, 2010). Dependiendo del campo en el que se busque desarrollarla,
varia el tipo de estrategia que debe utilizarse y los objetivos alcanzables con cada una de ellas.

Las funciones del administrador, segun Fayol, son la planeacion, la organizacion, la
direccion, la coordinacion y el control (Chiavenato, 2006).

Metodologia

Para el presente trabajo se utiliza un enfoque cualitativo. “Se estudia la realidad en su
contexto natural tal y como sucede, sacando e interpretando los fenomenos de acuerdo con las
personas implicadas” (Blasco & Pérez, 2007, p. 17).

El enfoque cualitativo centra su andlisis en la descripcion y observacion de fenomenos y
cosas observables, traza un plan de accidn para recolectar informacion y concibe una estrategia
de acercamiento al fendmeno o comunidad por estudiar (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010).

Para recolectar la informacion se utiliza la observacion de los procesos de la fundacion, al
igual que entrevistas con los involucrados en ella.

Se toman fuentes primarias suministradas por la fundacion. Las fuentes secundarias se
obtienen a través de las bases de datos de la universidad, material electronico e informes y guias

realizadas por consultores que sirven de apoyo en el desarrollo de los objetivos del trabajo.
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Para llevar a cabo el analisis de la fundacion, se busca informacion interna en sus
documentos. Del mismo modo, se habla con la representante de la fundacion y se realiza una
observacion al area donde se puede obtener informacion.

Para elaborar el mapa de procesos, se toma informacién de la fundacion y de otras
universidades que han trabajado en ella en diferentes procesos.

Resultados
Analisis de Factores Internos y Externos

Para desarrollar la planeacion estratégica de la Fundacion Recogiendo Semillitas, se ha
recolectado informacion por medio de observacion a los trabajadores de la fundacion. Con base
en ello, se elabora un anélisis interno y externo de la fundacion, como punto de partida de las
actividades que deben llevarse a cabo en ella.

Analisis Interno.

Toda fundacion debe empezar por dar una mirada de puertas para adentro con el fin de
conocer los recursos con los que cuenta y qué capacidades han desarrollado para su crecimiento.

A partir de este analisis interno se identificaron debilidades y fortalezas de los siguientes

tipos:
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¢ Financiero
Tabla 2

Fortalezas y debilidades financieras

Fortalezas

Debilidades

e El aporte solidario de $ 45 000 mensuales
de las familias cuyos hijos (36) asisten al
jardin. Las familias suelen ser puntuales con
el pago, a pesar de las dificultades que
tengan. Estos ingresos significan para la
fundacion $1 395 000, aproximadamente, lo
que equivale a 43 % de sus ingresos

mensuales totales.

e Los pocos recursos que se obtienen por la

venta quincenal de mercados a las familias
del sector. Aunque se tienen
aproximadamente 40 familias fijas, el 13 %
no alcanza a realizar el pago de sus
mercados en la fecha estipulada, 1o que va
creando un vacio en el flujo de caja de
aproximadamente $ 93 000.

e Las familias que quedan debiendo se ponen

al dia en el mes siguiente, a mas tardar, para

poder adquirir el siguiente mercado.

¢ Pocas empresas o fundaciones han mostrado

interés en el proyecto de la fundacidn, pues
a pesar de las doce comunicaciones
enviadas en el ultimo afio, solo se recibiod

respuesta de 2 fundaciones.

Con el fin de atacar las debilidades, la fundacion debe optimizar su plan de mercadeo, con

ello se mejora la imagen y se hace més atractiva a las empresas de las que se espera apoyo.

Asi mismo, se debe ajustar el flujo de caja previendo las cuentas por pagar de las familias y

adecuando a esto el presupuesto, con lo que se evitan dificultades todos los meses.



PLANEACION ESTRATEGICA FUNDACION RECOGIENDO SEMILLITAS 30

¢ Humano
Tabla 3

Fortalezas y debilidades de tipo humano

Fortalezas Debilidades
¢ Confianza hacia las familias al crear ¢ No cuentan con el personal necesario.
vinculos cercanos mediante los cursos que Segun Bienestar Familiar, deben tener un
realizan y apoyandolas con horarios agente educativo por cada 25 nifios entre 2
flexibles. y 3 afios, uno por cada 30 nifios entre 3 y 5
e La experiencia que tienen los pocos afios, y uno por cada 30 nifios entre Sy 11
funcionarios de la fundacion crea un fuerte anos, ademas de un auxiliar de servicios
vinculo afectivo con los nifios y da generales por cada 45 nifios.

confianza y tranquilidad a los padres.

Al obtener mas recursos, se podria contratar mas personal para la fundacién. Mientras
tanto, se deben plantear diferentes metodologias y buscar la forma de organizar a los estudiantes
para que no estén todos en el mismo ritmo de aprendizaje.

e Tecnolégico
Tabla 4

Fortalezas y debilidades tecnologicas

Fortalezas Debilidades

¢ Los recursos tecnologicos con los que
cuenta la fundacién son anticuados y suelen
ser una carga por el mantenimiento
continuo que exigen, o no permiten efectuar
las actividades de forma normal.

¢ Actualmente cuentan con un televisor marca
Panasonic de 28 pulgadas CRT, una
grabadora de casete y un DVD para las
clases.
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Mejorar la parte tecnoldgica solo puede lograrse con aportes, aunque la fundacion podria

promover otras actividades, como rifas o un bazar con otras fundaciones buscando recolectar

fondos para mejorar su planta.
e Fisico
Tabla 5

Fortalezas y debilidades de tipo fisico

Fortalezas

Debilidades

¢ La adquisicion de un lote para adecuar, con
el fin de cumplir con las normas de espacio
de Bienestar Familiar, ubicado a dos casas
hacia el norte de la fundacion (ver anexo
D).

¢ La fundacion ha tratado de mejorar la
infraestructura aprovechando el convenio
con el Banco de Alimentos, que en algunas

ocasiones tiene otro tipo de productos.

e La fundacion tiene un salén para atender a
los nifios mayores a 1 afio y un salén para
los nifios menores a esta edad, lo que
evidencia falta de espacio.

¢ De acuerdo con los lineamientos de
Bienestar Familiar, todos los jardines
infantiles vinculados a esa institucion deben
tener un minimo de 1 m*por cada nifio, con

areas separadas por edad.

Tener un lote propio le da una oportunidad tnica a la fundacién. Se debe buscar cumplir

con los requerimientos aprovechando al méximo los recursos que se han conseguido y buscando

diferentes alternativas de construccion y materiales, para hacer todo en el menor tiempo y costo

posible.

Analisis Externo.

A partir de la estructura DOFA realizada, se encontraron varias oportunidades y amenazas

que es esencial mirar a fondo con el fin de aprovecharlas al méaximo y definirlas ventajas que

tiene la fundacion en la localidad.
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¢ Economicas
Tabla 6

Oportunidades y amenazas econdmicas

Oportunidades

Amenazas

¢ Los beneficios tributarios a los cuales
quieren acceder la mayoria de empresas o
personas naturales. Al realizar alguna
donacion, esta es totalmente deducible de su
renta, de acuerdo con el articulo 125 del

Estatuto Tributario.

e Al no haber entrado todavia al Bienestar

Familiar pueden desincentivarse los aportes,
pues existe un limite de deducciones que
pueden hacer las empresas (hasta el 30 %)

por las donaciones a la fundacion.

Se debe aprovechar las oportunidades normativas que da el estatuto tributario, mediante el

ingreso lo mas pronto posible al plan del bienestar familiar, con el fin de aumentar los recursos

de la fundacion por medio de donaciones.

¢ Ambientales
Tabla 7

Oportunidades y amenazas ambientales

Oportunidades

Amenazas

¢ Los crecientes programas de reciclaje en la
ciudad proporcionan una oportunidad a la
fundacion no solo para ensefiarles a los
nifios la importancia del reciclaje, sino para
generar ingresos adicionales con esta

actividad.

e Las variables climatologicas hacen que el

precio de los alimentos fluctie mucho. La
fundacidn se ve afectada por los precios que
impone el Banco de Alimentos, por lo que
puede ver disminuidas sus ganancias
cuando hay olas de calor o fuertes lluvias

que dafian los alimentos.
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La creacion de un plan de reciclaje no solo le da la oportunidad a la fundacion de aumentar
sus recursos, sino que al mismo tiempo ayuda a los nifios a crear conciencia frente a la
problematica que generar las basuras.
¢ Politicas y Sociales
Tabla 8

Oportunidades y amenazas politicas y sociales

Oportunidades Amenazas
e Cada cambio de ciclo politico genera ¢ Las reglamentaciones que especifican los
nuevas normas o modificaciones en los requisitos minimos de una fundacion. Al no
apoyos a las fundaciones, si estan contar con los recursos para ponerse al dia,
preparados para esto, pueden ganar se arriesga a tener un cierre temporal o
beneficios y apoyos. definitivo. Actualmente el Decreto 243 de

2006 es el que dicta las normas sobre los

jardines infantiles.

Los apoyos politicos generalmente se crean como expectativas de campafias, se deben
evitar tener promesas que puedan generar altas expectativas hacia el jardin, y no se cumplan.

e Accion directa
Tabla 9

Oportunidades y amenazas de accion directa

Oportunidades Amenazas
e Nuevas empresas a nivel local que no ¢ Nuevas fundaciones o el crecimiento de
tengan implantado un sistema de accidn estas en el sector dificultan aumentar la
social, por lo que se puede llegar a ellas cantidad de nifios asistentes.
mas facilmente. ¢ Los jardines totalmente gratis que tiene

Bienestar Familiar en la localidad son
preferidos por algunas familias por

economia.
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Se debe aprovechar la inversion extranjera en el pais para buscar todos los recursos
posibles, al mismo tiempo que pymes que entren en el mercado.
Determinar Procesos y Procedimientos

Los procesos en las instituciones son los pasos que se deben seguir en cada una de las areas
con el fin de establecer un flujo continuo dentro de ellas y en el entorno con las demés areas.

Estos suelen estar orientados por los directores de cada area. En el caso de la fundacién,
todos los procesos son manejados por la directora debido a la falta de personal idoneo para
asumir esas responsabilidades dentro del jardin.

Actualmente la fundacidn cuenta con los tres tipos de procesos: estratégicos, operativos y
de soporte, aunque no los tienen muy claros, puesto que los han hecho con lo que han conocido
del funcionamiento de otras fundaciones.

Mediante la observacion y entrevista personal con la directora de la fundacion, se pudieron
establecer y armar desde cero los procesos que maneja actualmente la fundacion.

Procesos operativos.

En la fundacién se tienen cuatro procesos en la parte operativa:
¢ Admisiones(figura 1)

o Clases(figura 2)
¢ Alimentacion (figura 3)
e Compra de mercados(figura 4)

Estos procesos se explican a continuacion.
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Admisiones
Version: 1
Fecha:13/05/2016
Orden Paso del Proceso Observaciones
1 Recibo de solicitud de matricula Estan abiertas todo el afio
2 Guia informativa y charla Visita a la fundacion
3 Entrega de formularios
4 Revision de documentos Se deben revisar documentos del Sisbén, recibo
publico, documentos de identidad de los padres
de familia y el nifio que ingresa al jardin,
ademas del formulario de admision.
5 Aceptado Condicional, dependiendo de revision de
documentos.
6 iNo?: devoluciéon de documentos
7 (Si?: entrega cartade aceptacion
8 Pago matricula Se entrega lista de materiales que deben traer
los padres el primer dia de clase
9 Ingreso de nifios Charla informativa a los padres
Elabord: Juan Soler Revis6: Adela Rodriguez Aprob6: Adela Rodriguez

Figura 1 Proceso de admisiones

‘grilon ..
fiki 500 Proceso de Admisiones.
Admisiones Rec too de so k tud
dematncwa
Guia informativa y Entrega de Revision de
charla Formularios documentos
. . Revision de
|ngr&socb nines a Pago de Matricula. Entrega carta
Cases. aceptacion
Devo ucion de
documentos
llaboro: luan Sbifitr Kcvisp: Adela Rodrigue? Aprobo: Adela RodrigUM

Figura 2. Proceso de admisiones
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Qasss
Version 1
Fecha: 13/05/2016
Orden Paso ddl Proceso Chsenvaciones
1  Preparacion tema del dia Se discute entre la profesora y la directora de la fundacion
2 Preparar materiales en inventario de papeleria
3 Compra de materiales faltantes
4 Llegada de nifios Checklist de asistentes a las 8:15 a.m
5 S falta algiin nifio, llamar a la casa a averiguar por d. Responsable: directora.
6  Empezar actividades 8:30am
7 Onces de acuerdo a mend Alrededor de las 10 a. m
8  Actividad
9  Almuerzo Alrededor de las 12:30 . m
10 Actividad
11 Onces de acuerdo a ment Alrededor de las 3 p. m
12 Actividad
13 Entrega de nifios a padres Dependiendo del horario acordado con los padres, desde las
4 p. mhasta las9 p. m
Habord: Juan Sdler Ravisd: Adela Rodriguez Aprobd: Adela Rodriguez

Figura 3. Proceso de clases

Vaniéon1 =~
fechi: LS/7jKia Proceso de Clase
HTiaacack
nifiosy avenenar
i A Preparar i i
Preparauon ! P moirvo de au&encia
. . materiales para el
tema riel dia
Compra de
materiales llegada de nifios
Actividades y Actividades y Empezar
entrega a padres [roces -
. almuerzo. actividades
de familia.
llaboro: Juan Soler Kcvisp: Adela Rodrigue Aprobo: Adela Rodriguez

Figura 4. Flujo grama proceso de clases
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Alimentacion
Version 1
Fecha: 13/06/2016
Orden Pasoddl Proceso Obsarvaciones

1  Revision del inventario de alimentos
2 Hacer men de la semana
3 Revisar productos faltantes del inventario
4 Compra de productos faltantes
5  Elaborar almuerzos
6  Seguimiento de control y crecimiento
7  Ajuste del mend
Habord: Juan Sdler Revis Adela Rodriguez

Figura 5. Proceso de alimentacion

Figura 6. Flujo grama proceso de alimentacion

Minuta que se prepara para cada dia
Se realiza a diario

Nacional
De acuerdo con recomendacion de la Universidad Nacional

Aprobd: Adela Rodriguez
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Compra de mercados
Version: 1
Fecha:13/05/2016
Orden Pasodel Proceso Observaciones

Revision de inventario de alimentos

Realizar presupuesto y lista de mercado

Revision del mercado disponible en el Banco de Alimentos
Realizar compras segun el presupuesto

Organizar inventario de compras

Organizar mercados para ventas

Entrega de mercados a familias

Organizar mercado para fundacion

Cierre de inventario

OCO~NOOTOPRWN PR

Blabord: Juan Soler Ravis Adela Rodriguez

Figura 7. Proceso de compra de mercados

Figura 8. Flujo grama proceso de compra de mercados

De acuerdo con inventario y mercados por repartir

Recoleccion de dinero para caja y pago de facturas

Aprobd: Adela Rodriguez
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Procesos estratégicos.

La fundacidn solo lleva un proceso estratégico, denominado por el autor como Busqueda
de Apoyo Institucional, que tiene como fin buscar apoyo econémico o donaciones de material
para el proceso educativo de los nifios.

En la figura 5 se hace una descripcion de este proceso.

Busqueda de apoyo institucional

Version: 1
Fecha:13/705/72016

Orden Paso del Proceso Observaciones
1 Escoger una fundacién para pedir apoyo
2 Revision de solicitudes anteriores
3 ¢(Estd la empresa en el listado?
4 No: enviar comunicacién.
5 Si: ¢se recibi6é respuesta de la empresa?
6 No: buscar motivos externos y mandar nueva comunicacion. Maximo en un mes
7 Si: ¢la respuesta fue favorable?
8 Si: mandar comunicacién de agradecimiento y hacer seguimie Seguimiento semanal
9 No: buscar motivos externos y mandar nueva comunicacion. Maximo en dos meses

Elaboré: Juan Soler Revisé: Adela Rodriguez Aprobé6: Adela Rodriguez

Figura 9. Proceso de busqueda de apoyo

Proceso de busqueda de apoyo

. . . *
institucional
Buscar motivos y
Escoger una Revisién de en\{lar_ nue\{a
P . o rnmimicac 6n
fuiidatiafli para pedif 5ciciludes
B antenotes
Vi sihgbia .. iy
Enviar méé]ij 1Sadtiab I|rf7\f_-h%
cmpocti-- oy

llaboro: Juan Soler

Buscar motivos 'y
enviar nueva
cumunicacion.

Knui&o: Adola Rodrigue?

Figura 10. Flujo grama proceso de busqueda de apoyo

Mandar
comunicacion de
agradecimiento

Aprobé: Adela Rodrigues
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Proceso de apoyo.

Para la fundacion no ha sido facil organizarse de una forma adecuada, y la informalidad en

los procesos hace que los relacionados con la obtencion de apoyo no reflejen resultados en la

fundacion.

Como proceso de apoyo se encontrd el de Control de contabilidad, el cual se hacia a mano

en un cuaderno. Esta informacion se le entregaba al contador, quien realizaba los estados

financieros, pero en ningiin momento habia un analisis de la informacion.

Como objetivo de este trabajo se disefid un sistema en Excel que permita llevar en forma

maés ordenada la contabilidad y facilite analizar el camino de la fundacion en el futuro (figura 6).

Control contable

Version: 1
Fecha: 13/05/2016

Orden Paso del Proceso

Recibir facturas de mercado por pagar
Registrar facturas de compra

Registrar mercados vendidos

Recibir dinero ventas de mercados

Pagar factura mercado Banco de Alimentos
Registrar compras diarias para alimentacion
Registrar pagos mensuales padres de familia
Registrar gastos administrativos

0N OO~ WNDNPR

Elabord: Juan Soler Revis6: Adela Rodriguez

Figura 11. Proceso control contable

Observaciones

De acuerdo con compra en Banco de alimentos
Registro en cuaderno de contabilidad (manual)
Producto y utilidad

Registro en cuaderno de contabilidad (manual)
15 dias de crédito por compra

De acuerdo con compras diarias

Recurso humano de la fundacion

Aprobd: Adela Rodriguez
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Figura 12. Flujo grama proceso control contable

Elaborar Mapa de Procesos

En toda entidad, el mapa de proceso es pieza clave para la toma de decisiones. En él va
toda la informacién de como esta estructurada la organizacién, qué procesos son claves y coémo
estos se pueden mejorar para ganar competitividad frente a otras entidades.

En el mapa de la fundacién se pueden observar tres tipos de procesos: estratégicos,
operacionales y de apoyo, los cuales van unidos a la linea de operacion que genera todo el
ingreso de la fundacién hasta el momento.

Estos procesos van encaminados al apoyo de los estudiantes en el barrio Patio Bonito de la

localidad de Kennedy.
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Elabor6: Juan Soler Revis6: Adela Rodriguez Aprobé: Adela Rodriguez

Figura 13. Mapa de procesos

En el mapa de procesos (figura 7) se evidencia que la fundacién no cuenta con muchos
procesos estratégicos, por lo que puede enfocarse en mejorar los que tiene y buscar otros nuevos
para mejorar los procesos operacionales.

Conclusiones

La planeacion estratégica como pilar de la fundacion le permite buscar ventajas
competitivas interna y externamente, que la posicionen como una de las mejores fundaciones en
el mediano plazo.

Al analizar la fundacidn tanto interna como externamente por medio de observaciones y
entrevistas, se evidenciaron las falencias que tiene en su planeacion. A pesar de no tener los
conceptos claros, la fundacion ha realizado importantes avances en el desarrollo de su mision.

En el presente trabajo se buscd completar tres objetivos que llevaran a la fundacion a

organizarse de una mejor manera.
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En el analisis interno y externo se mostraron las debilidades que tiene la fundacion, entre
ellas la falta de recursos y la planeacion estratégica. A pesar del esfuerzo por parte de la
representante legal, la fundacion no ha tenido el suficiente crecimiento, por lo que no le permite
aumentar su planta de personal y mucho menos la fisica.

Por otra parte, se observd que actualmente la fundacidn no cuenta con el personal ni el
espacio estipulados por el ICBF para el desarrollo de las actividades en los jardines infantiles.

Con respecto a las oportunidades, se encontrd que la fundacion tiene algunas ventajas
frente a otras fundaciones, como lo son el horario y la cercania con la comunidad. Esto les da una
seguridad a las familias de la localidad que dejan a sus hijos en la fundacion.

En el segundo objetivo se armaron los procesos con los que cuenta la fundacién, que han
desarrollado de manera empirica en sus tareas diarias, sin evolucioén ni mejora. Los funcionarios
de la fundacion no saben la forma en que manejan los procesos, por lo que no estaban
adecuadamente organizados ni distribuidos.

Con el mapa de procesos —tercer objetivo— se observo que la fundacién no tiene muchos
procesos que apoyen la operacion, por lo que esta estancada sin objetivos ni desarrollo de alguna
meta.

Recomendaciones

En la practica realizada, se adelant6 un proceso de educacién que le permitid a la
representante legal encontrar falencias y buscar formas de mejora por medio de la planeacion
estratégica.

Con el fin de buscar el crecimiento y seguir con el proceso de mejora, la fundacion debe

fortalecer los procesos que tiene usando las herramientas que posee y capacitando a los demas
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funcionarios. Esto puede generar ideas que incrementen el numero de procesos o de resultados
que estan dando los ya existentes.

En la continua busqueda de mejoramiento, la fundacién debe crear un plan de mercadeo
que ayude a buscar mas nifios y familias que ingresen a cualquiera de los dos planes que se
ofrecen: jardin infantil o mercado para la comunidad.

En el area de recursos humanos, la fundacion debe conseguir mas personal para el cuidado
de los nifios de acuerdo con lo estipulado por el bienestar familiar, con el fin de generar mayor
seguridad a las familias interesadas en la fundacién.

En el proceso estratégico de busqueda de apoyo de otras fundaciones, la institucion deberia
manejar la informacién de una forma mas profesional, es decir, organizando listados, nombres de
responsables en cada empresa que se quiere buscar el apoyo, teléfono, direccion de la empresa y
correos electronicos, lo que le permitiria tener un contacto mas directo con las potenciales
empresas que la apoyaran.

Por ultimo, se recomienda seguir de forma ordenada el proceso de contabilidad creado por
estudiantes de contabilidad de la Pontificia Universidad Javeriana, en el cual se deben
aprovechar los recursos tecnolédgicos con los que cuenta la fundacién y de esta forma analizar

eficientemente la informacion para la toma de decisiones.
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PROYECTOLICER
ALUMNO

Objetivogeneral

Objetivo especifico 1

Analiar factores internos y
externos.

Objetivo especifico 2

Determinar los procesos y
procedimientos de la
fundacion.

Objetivo especifico 3

Elaborar Mapa de
procesos de la fundacion.

Observaciones

ANexos

Anexo A. Cronograma de actividades

Fundacién Recogiendo Semillitas

Juan Sebastian Soler agudelo

Crear la planeacion estrategica de la fundacion

Semillitas

Actividad Responsable

Recoleccién de informacion

Analisis de la fundacion y los factores
Actividad Responsable

Analisis de la fundacion

Recoleccién de informacion

Revisar procesos activos y pendientes

Elaboraciéon de procesos pendientes, administrativos,
contables, operacionales.

Actividad Responsable

Recoleccién de informacion

Divison por areas de procesos.

Realizacién del mapa conjunto con la fundacién.

Revision del documento

P Paneado o programado, cuando de definié o programé
R Real Cuando se efectlio realmente
Metas 1y 2 Semana de contorl, pueden ser 2 0 mas metas

COVPANIA

Fundacion Recogiendo Semillitas
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Anexo B. Mapa de ubicacién Fundacion Recogiendo Semillitas
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Anexo C. Fachada de la Fundacion Recogiendo Semillitas
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Anexo D. Fachada Lote-Casa. Carrera 96b # 38C - 20 sur
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