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Pagina web de informacidn para el departamento de Boyaca

Marque en qué linea de investigacion se clasifica su trabajo:

Discursos y relatos Industrias culturales

Procesos sociales X | Practicas de produccién innovadora

Il. INFORMACION BASICA

A.
1.

Problema

(Cudl es el problema? ;Qué aspecto de la realidad considera que merece
investigarse?

El periodismo digital es una realidad frente a la necesidad de informar e
informarse. En Boyaca el proceso de digitalizaciéon de la informacién no ha tenido
el desarrollo necesario para que la comunidad encuentre espacios propicios a la
hora de encontrar los espacios responsables que permitan, a su vez, el desarrollo
periodistico profesional.

(Por qué es importante investigar ese problema?

a) Lacomunidad en general merece tener un espacio de informacion y también de
investigacion frente a las necesidades que se presentan en la region.

b) El periodismo local y regional debe tener espacios donde la informacién se
entregue de manera imparcial buscando el crecimiento de la comunidad.

c) El periodismo en la region de Boyaca en gran parte se hace de manera poco
profesional. Quienes desarrollan esta actividad, no todos, utilizan capacidades
naturales por encima de las herramientas profesionales, razén por la que es
urgente la profesionalizacion de la labor periodistica.

d) Investigar estos problemas nos permiten trabajar sobre la importancia del
periodismo en las diferentes labores diarias de la comunidad.

:Qué se va investigar especificamente?

La importancia del periodismo digital en las diferentes dinamicas de la sociedad,
revisando también las herramientas necesarias para que el periodismo digital
tenga un espacio serio, responsable y profesional.

Se hara un estudio sobre las audiencias interesadas en la tematica propuesta, asi
como un analisis del comportamiento financiero de otros medios de comunicacién
en el pais que tratan tematicas similares a la de este proyecto y que permitan que
el portal sea auto sostenible.
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Ademas, se trabajara en todos aquellos elementos que permitan dar cuerpo a un
producto periodistico innovador, buscando todas las posibilidades de
financiamiento, pero ademas proponiendo estrategias de mercadeo que permitan
lograr un sostenimiento econémico del mismo.

B. Objetivos

1.

Objetivo General:

Crear un portal de informacién innovador que trate el acontecer noticioso del
departamento de Boyaca acompafiado de la opinion.

Objetivos Especificos (Particulares):

- Estudiar la importancia de la digitalizacién en el periodismo teniendo como
base productos de otras regiones que hayan tenido éxito en su labor de
informar durante los dltimos 5 afios.

- Identificar la audiencia especifica que podria llegar a tener un portal de este
tipo y los intereses que permitan llegar a posicionar el producto.

- Estudiar y desarrollar la linea editorial del producto.

- Creacién y elaboracion de la imagen corporativa de Boyaca Soy Yo.

- Desarrollar los mecanismos de mercadeo y comercializaciéon del producto
dentro del mercado local, regional y nacional.

1. FUNDAMENTACION Y MIETODOLOGIA
Fundamentacion Teorica
(Qué se ha investigado sobre el tema?

El periodismo en nuestro pais ha sido tomado como una herramienta de
divulgacion de la informaciéon que puede llegar a interesar a la audiencia. Sin
embargo, y gracias a la aparicion de nuevos espacios se ha logrado que la
comunicacién abra nuevos espacios o herramientas como el periodismo digital. Lo
anterior lo podemos ver si hablamos de proyectos como La Silla Vacia, Pulzo y las
herramientas web de los medios tradicionales de comunicacion.

En la ciudad de Tunja, y en general en el departamento de Boyaca, el periodismo
ha venido teniendo un estancamiento destacable a la hora de compararlo con otras
regiones de nuestro pais. Un solo peridédico impreso que trabaja solo de lunes a
viernes dejando desprotegido los fines de semana, portales web desactualizados,
ninguna revista, programas radiales donde la informacién se entrega dependiendo
las pautas conseguidas, etc. Convierten a las nuevas alternativas en una
herramienta valida y necesaria frente a la profesionalizacién de la actividad
periodistica.
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Por lo anterior, Boyaca Soy Yo busca fortalecer el derecho a la informacion sobre
diferentes temas de interés que se generan dentro de la region. Debido a este
interés existente, pensamos que con este proyecto se puede potencializar el
desarrollo de la region. También, desde las diferentes actividades periodisticas se
debe generar innovacion frente a la forma en que se van a generar los espacios que
se habilitaran para el proyecto en discusion.

Tomando los ejemplos de espacios periodisticos digitales que hay en nuestro pais,
abordamos el proyecto como una oportunidad de respetar el periodismo
respetando a su vez a la gente que busca informacidn, responsabilidad, seriedad e
innovacion.

El periodismo digital junto a sus temas de interés han sido tomado por diferentes
sectores como plataforma de comercializacion. Muchos de los espacios que se han
generado han visto sus contenidos delimitados por intereses gubernamentales,
por esto, Boyaca Soy Yo se aleja desde un principio de estos vicios que genera el
poder para poder independizar el trabajo periodistico y generar un producto
periodistico acorde a las necesidades de la ciudad y la region.

En Tunja y Boyaca son muy reducidos los espacios donde se realiza periodismo.
Uno de los casos que debemos entrar a mirar es el de La Silla Vacia, un espacio
digital que se trabaja desde Bogota para todas las zonas de nuestro pais. Dentro de
sus contenidos observamos diferentes propuestas dentro de su linea editorial.
Noticias, informacién, opinién, investigacion y blog son algunas de las
herramientas que lo han posicionado. Sin embargo, es notorio como los espacios
han hecho un estudio sobre las audiencias, y se han enfocado en la comunidad con
acceso a internet para desarrollar y comercializar sus productos. Es claro anotar la
importancia de la parte digital para este medio, hoy en dia en su pagina se puede
navegar con facilidad y encontrando lo que le interesa a diferentes nichos. Por otro
lado en sus redes sociales mantiene el mismo movimiento de cualquier medio de
comunicacién. En twitter son 675 mil seguidores que demuestran el fuerte del
medio de comunicacién dentro de la informacién digital.

Roger Black dijo en una conferencia en el marco del Simposio Internacional en
Periodismo Online: “to make all media platforms capable and innovative, the first
and most important step is to know your audience” (Black, citado en Webster,
2013 ,) La Silla Vacia es el ejemplo mas claro de conocer la audiencia en lo digital
para poder crecer en sus diferentes plataformas.

De esta manera es clave comprender que es esa transicién hacia lo digital la que
abre el espectro de la empresa periodistica, pero ademas crea nuevos espacios
donde realizar y ejercer el oficio periodistico. Elementos que en su momento
fueron barreras para la construccion de contenidos (espacio, inmediatez, alcance,
etc) podrian considerarse del pasado, ahora esos limitantes son oportunidades
que requieren de un gran trabajo de calidad y responsabilidad periodistica
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2. ¢;Cuales son las bases conceptuales con las que trabajara?

a) Periodismo digital: rama del periodismo que se enfoca en los nuevos procesos
tecnolégicos que trajeron al mundo la era de la digitalizacion.

b) Digitalizacion: proceso de conversiéon de las actividades cotidianas hacia lo
digital.

c) Innovacion: proceso de creacion de algin elemento de caracter novedoso.

d) Emprendimiento: proceso de sacar adelante algiin proyecto o producto con
esfuerzo, dedicacion e ideas novedosas.

e) Usabilidad: facilidad para utilizar algun producto y su contenido. En el caso de
los contenidos

indice preliminar del proyecto.
La nueva era del periodismo digital.

e Periodismo digital y su importancia dentro del desarrollo de productos
periodisticos.

e Redes sociales en el periodismo.

e Redacciones de segundo piso.

Periodismo local y regional.

e Medios tradicionales, espacios reducidos.
e Periodismo local y regional como construccidn social.
e Escenarios de informaciéon innovadores.

Periodismo digital.

¢ Produccién e innovaciéon dentro del periodismo digital en Colombia.
e Transformaciones del periodismo tradicional al periodismo digital.
¢ Productos digitales exitosos.

Periodismo y responsabilidad social.

e El periodismo y la creacién de sociedad.
e Responsabilidad social como factor determinante en el periodismo.

Boyaca Soy Yo.

- Creacion, elaboracién y puesta en marcha del producto.

- Impacto del producto dentro de la comunidad. Audiencia y recepcion del
producto.

- Mecanismos de comercializacion.

- Evaluacion.
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B. Fundamentacion metodoldgica

1. ;CoOmo va a realizar la investigacion? ;Cémo va a alcanzar los objetivos
propuestos? ;con qué tipo de metodologia? ;qué instrumentos y técnicas de
investigacion va a trabajar? En trabajos con produccién, ;cémo lo va a realizar?
;supone diagndsticos previos?, ;entrevistas?, ;observacion?, encuestas?, etc. Tenga
en cuenta que la metodologia no es una sola y esta estrechamente relacionada con
el tipo de trabajo de grado que usted(s) desarrollara.

2. ;Qué actividades desarrollara y en qué secuencia? Cronograma. Especifique
tareas y tiempo aproximado que le tomara cada una. Recuerde que tiene un
semestre (18 semanas) académico para desarrollar su proyecto.

3. Bibliografia basica:

Breiner, J. (2009). Mejor comenzar el proyecto antes que perfeccionar el concepto.

Recuperado de  http://newsleaders.blogspot.com/2009/12/mejor-comenzar-el-

proyecto-en-lugar-de.html

Mannino, A. (3 de abril de 2013). International Symposium on Online Journalism.
Recuperado el 21 de octubre de 2013,
de https://online.journalism.utexas.edu/detail.php?story=411&year=2013

Pimienta, M. (21 de febrero de 2011). El futuro del periodismo frente a la
digitalizacién de la informacion. Recuperado
de http://www.academiaperiodismo.org.ar/boletines/boletines-06-0001.htm

Blenjman, M. (2013). How Media Factory will accelerate change in Latin American
media. Recuperado de http://ijnet.org/blog/how-media-factory-will-accelerate-
change-latin-american-media.

Webster, S. (28 de mayo de 2013). International Symposium on Online Journalism.
Recuperado el 21 de octubre de 2013, de
https://online.journalism.utexas.edu/detail.php?story=420&year=2013

4. Presupuesto (So6lo para trabajos con produccién).

ITEM PRECIO
Dominio y Hosting 200.000
Disefio 350.000
Desarrollo 500.000
Programacion 500.000
Sostenimiento portal 200.000
TOTAL 1.750.000
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FormATO RESUMEN DEL TRABAJO DE GRADO CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Este formato tiene por objeto recoger la informacién pertinente sobre los Trabajos de Grado que se
presentan para sustentacion, con el fin de contar con un material de consulta para profesores y estudiantes.
Es indispensable que el Resumen contemple el mayor nimero de datos posibles en forma clara y concisa.

FICHA TECNICA DEL TRABAJO

Autor (es): Nombres y Apellidos completos en orden alfabético)

Nombre(s): Juan Manuel Apellido(s): Ramirez
Quintero
Nombre(s): Apellido(s):
Nombre(s): Apellido(s):
Nombre(s): Apellido(s):

Campo profesional:
Periodismo

Asesor del Trabajo
Claudia Helena Hernandez

Titulo del Trabajo de Grado:
Boyaca Soy Yo, Pagina web de informacién para el departamento de Boyaca

Tema central:
Creacion de una pagina web con contenido periodistico de calidad para la
informacién desde los parametros del periodismo digital.
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Subtemas afines: La nueva era del periodismo digital, redacciones de segundo piso,
inmediatez, investigacién, redes sociales, periodismo regional, medios locales.

Fecha de presentacion: Mes: ARo: Paginas:

noviembre 2015 57

Il. RESENA DEL TRABAJO DE GRADO

1. Objetivo o propdsito central del trabajo:

Generar un producto con parametros y valores periodisticos de calidad para Ila
informacién en el departamento de Boyaca, buscando posicionar la marca y también
profesionalizar la labor periodistica en un departamento con necesidades comunicativas.

2. Contenido (Transcriba el titulo de cada uno de los capitulos del Trabajo)

La Nueva era del periodismo digital

Periodismo Regional

Boyaca Soy Yo

3. Autores principales (Breve descripcion de los principales autores referenciados)

Alberto Salcedo: Periodista colombiano y uno de los mejores cronistas colombianos.
Ganador en su momento de los premios Ortega y Gasset y también el Rey de Espafia.

Bill Kovach: Periodista y escritor norteamericano con experiencia en diarios como The
New York Times y ganador de premio Pulitzer.

Tom Rosenstiel: Periodista y analista de medios tradicionales en Estados Unidos y director
del American Press Institute.

Laura Bartolacci: Periodista argentina analista del comportamiento de medios argentinos.
Directora de la Fundacion Capital y Uno Medios.
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4. Conceptos clave (Enuncie de tres a seis conceptos clave que identifiquen el Trabajo).

Periodismo regional
Digitalizacion
Periodismo digital
Redes sociales
Inmediatez
Independencia

5. Proceso metodoldgico. (Tipo de trabajo, procedimientos, herramientas empleadas para

alcanzar el objetivo).

Investigacion de medios locales, investigacion y creacién de paginas web, estudio de
mercado y apoyo en especialista en mercadeo y SEO.

6. Reseia del Trabajo (Escriba dos o tres pdarrafos que, a su juicio, sinteticen el Trabajo).

El trabajo hace un recorrido por las definiciones de periodismo, periodismo regional y la
importancia del surgimiento de nuevos espacio para ejercer la labor periodistica. Hace
énfasis en la digitalizaciéon y en la nueva era digital que busca generar espacios de
participacion ciudadana.

Las redes sociales cumplen hoy en dia un papel relevante pero deben ser manejadas con
profesionalismo por las personas que hoy en dia toman esta actividad como una
profesion.

Involucra el periodismo regional como factor principal del proyecto, donde se convertird
en una herramienta para fortalecer el desarrollo del periodismo y la informacion en el
departamento de Boyaca.

I1l. PRODUCCIONES TECNICAS O MULTIMEDIALES

1. Formato (Video, material escrito, audio, multimedia).

www.boyacasoyyo.co

2. Duracidn audiovisual (minutos):

Numero de casetes de video:

Numero de disquetes:
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Numero de fotografias:

Numero de diapositivas:

3. Material impreso Tipo:

Numero de paginas:

4. Descripcion del contenido
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Introduccion

El siguiente trabajo nace como respuesta a una necesidad que se presenta en el
departamento de Boyaca, una region con diferentes fortalezas en la parte agricola,
politica, agricola y cultural, pero que en la parte de comunicaciéon presenta ciertas
debilidades que se quieren enfrentar con un producto informativo y periodistico que

le permita a la comunidad tener una herramienta para informarse.

Este proyecto se basa en una investigacion de cuatro meses, en los cuales debi
involucrarme en el andar diario de una sociedad totalmente distinta a la bogotana.
Tunja, una ciudad con 200 mil habitantes en promedio, entrega una realidad que no se
puede comparar con el trajin diario de una ciudad como la capital colombiana. Con
esta idea se logré tener una idea clara para obtener un producto periodistico
innovador que busca ser parte del crecimiento de la comunicacién en Boyaca.
Teniendo, ademas, especialidades informativas en temas de politica, cultura, turismo
y deporte, agregandole la opiniéon con los parametros basicos del respeto y la ética

periodistica.

Desde la experiencia laboral en un medio de comunicaciéon con énfasis en deporte
como Win Sports, y con el apoyo de una emisora comunitaria en la capital boyacense,
Positiva FM, este proyecto se mostr6 viable para poder juntar dos fortalezas en
comunicacién como la television y la radio, que entregan la capacidad de construir un

medio de comunicacion digital que retine bases fundamentales a la hora de informar.

Desde la presentacion del anteproyecto, se presentaron varios cambios con respecto a
la idea original. En un principio se buscaba trabajar solo la parte deportiva, pero las
deficiencias que se encontraron, mostraron un camino mas amplio y con gran
potencial para explotar. Lo anterior no quiere decir que la linea de trabajo cambiara,
se mantuvieron los ejes principales del trabajo como la innovacidn, el periodismo

digital y la innovacion.
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Del anteproyecto que se presento, el indice es la parte donde se buscé complementar
la investigacion. La profundidad, ademas de buscar biografia ligada a los temas, con la
ayuda de mi asesora, abrieron el espectro del camino a seguir. Campo de accién y
aterrizar el proyecto a la realidad, fueron puntos de quiebre para unir y eliminar

conceptos en la investigacion.

En el producto final se da el cambio mas importante. Dejo de ser una pagina deportiva
a ser una pagina de informacién general. Mayor compromiso de la mano con mayor
trabajo investigativo, se convierten en dos banderas fundamentales para que este
proyecto tome rumbo y sea auto sostenible y se convierta en un punto de referencia

para una comunidad que necesita informarse.

El proyecto Il se propuso la creaciéon de un espacio radial deportivo. Sin embargo, y
gracias a la curiosidad, se pensé en un proyecto mas completo desde la parte
periodistica. Unir la regiéon de Boyaca en un proyecto que informe sobre las siete
regiones que componen el departamento, se vio como una oportunidad de crear
empresa también. Este suefio de empresa se ira cumpliendo paso a paso después de

posicionada la pagina web www.boyacasoyyo.co.
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1. Marco tedrico

Si queremos definir periodismo en nuestros dias, podemos asociarlo con la
transformacidon que el mismo ritmo de la cotidianidad esta exigiendo. Los medios
tradicionales nos apoyan a la hora de querer buscar argumentos para lo
anteriormente dicho. La evolucion se hace presente en todos los medios que hoy no
son lo que fueron hace un tiempo atras, ni mucho menos lo que en su creacién se

plasmoé en el papel.

La globalizacién ha sido fundamental en lo que los medios deben hacer. La tecnologia
y todas sus herramientas, han llevado a que los medios busquen alternativas para
poder seguir informando a unas audiencias que también evolucionan y que exigen
innovacidén en la informacién. Reinventarse es una tarea que los medios han asumido
como una necesidad frente a una sociedad necesitada de informacién. La misma
tecnologia, con todos sus elementos, ha guiado el camino a la digitalizacién de los
medios donde los emisores se han visto obligados a crear vias de comunicacién que
satisfagan al receptor. La comunicacion ya no es solo en los medios tradicionales como
la television o la radio, la comunicacién exige la unién de fuerzas con los distintos

medios, incluyendo las redes sociales.

Hoy en dia ya no es el medio quien manda, el consumidor ahora elige. En esta eleccion
tiene diferentes posibilidades gracias a que la tecnologia busca facilitar el acceso a
todas las herramientas. El gusto y la preferencia son las banderas para el usuario y los
medios tradicionales deben facilitar este acceso siendo parte de esta revolucion

mediatica desde lo basico a lo digital.

Sobrevivir es un termino que puede asociar a los medios. Si no evolucionas no existes,
si no conoces la realidad y lo que los consumidores quieren, es muy dificil mantenerse.
Frente a esta situacion, los medios tradicionales han sido consientes de esta situacion

y han encontrado la manera de permanecer. En Colombia, por ejemplo, El Tiempo ha
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creado las herramientas suficientes para mantenerse en punta como lider en
informacion. Pero con la digitalizacién, nuevas herramientas le permiten a diferentes
proyectos ser lideres en informacidn sin la trayectoria de la casa editorial. Casos como
La Silla Vacia han marcado una tendencia desde la investigacién y la informacién para
tener fortaleza a la hora de sumar seguidores y posicionarse en el mundo de la

comunicaciéon en Colombia gracias al adecuado uso de la tecnologia.

La sociedad exige y los medios, con sus herramientas y con innovacién, buscan
satisfacer todas las condiciones que se plantean. Las formas de comunicacién, en su
momento tradicionales, han perdido el espacio de control con el que manejaban la
informacion. Los usuarios buscan comodidad e innovacion y los medios se pueden ver
atados a una imposicion en la forma de comunicar que la gente busca. La exigencia,

ahora, es de parte del consumidor.

La independencia entra a jugar un punto importante en la informacion, la
competencia no es solo de los tradicionales. Los nuevos, por llamarlos de alguna
manera, son competidores que con ideas nuevas ayudan a la transformacién que ha
llevado a la desaparicién de medios que no se adaptan. La competencia se basa en la
innovaciéon y en como se pueden aprovechar las herramientas para que la carrera

informativa sea un camino cada dia mas profesional.

En el departamento de Boyaca el periodismo en general no ha tenido el soporte
necesario para convertirse en una constante y que apoye el desarrollo y
mantenimiento del derecho a mantenerse informado. El periodismo ha sido tomado
como una herramienta para sobrevivir e informar lo que los grupos econdémicos
decidan. La falta de independencia ha sido una constante barrera para el crecimiento
de la labor periodistica. Por lo anterior, Boyaca Soy Yo busca crear un espacio
diferente, donde la innovacion, la independencia y la verdadera labor periodistica,

genere una real conciencia de lo que debe ser el periodismo en las regiones.

26



Definamos periodismo

El periodismo como actividad cuenta con el respaldo de la declaracién de los Derechos
Humanos, sin embargo la profesionalizacién y sus obligaciones no han tenido los
espacios claro para poder sustentarlos y tener una idea clara de lo que debe ser. El
debate sobre qué es periodismo puede llegar a limitarlo e incluso afectar la libertad de
expresion (Kovach y Rosentiel, 2004, p.26). Muchas veces el criterio propio y la
experiencia acumulada en el ejercicio de la profesiéon llevan que se defina desde la

parte personal y no se genere un consenso universal.

Teorias como la del espejo planted, en su momento, la labor periodistica como el
simple reflejo de acontecimientos que entrega la realidad, pero con la apariciéon de la
teoria del newsmaking, esa idea quedo a la deriva, porque esta dltima afirmaba que la
labor periodistica es “la construccién social de una supuesta realidad” (Pena, 2006,

p.138).

Con lo anterior se genera un espacio donde ejercer el periodismo es mucho mas
sencillo que definirlo. Pero definir este concepto, de ejercicio periodistico, varia todos
los dias desde el surgimiento de nuevas tecnologias y con el desarrollo de las

sociedades.

El debate sobre periodismo, se debe centrar en torno a su funciéon dentro de la
sociedad. La informacion es fundamental, ademas, en algunos casos otorga poder, por
lo que hay que buscar la claridad sobre este oficio. Kovach y Rosenstiel afirman que
toda la informacidn periodistica le debe servir al ciudadano para ser libre y, ademas,
ser capaz de gobernarse a si mismo (2004, p. 18). Asi pues, la verdad no se puede

negociar a la hora de informar.

Podemos decir entonces que el periodismo debe informar desde la verdad, pero no
puede dejar de lado valores que son fundamentales para ejercer esta labor. La

independencia, la verificacion de informacién y la ética deben ser fundamentos
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basicos para un ejercicio veridico que otorguen seriedad y compromiso con todas las

audiencias.

El periodismo debe ser una profesion libre, sin vicios y sin intereses particulares.
Siendo libre le aportara a la sociedad para que también tenga libertad desde la
informacién. Los valores periodisticos como la verdad, la independencia y la
rigurosidad en la informacién, deben ser parte fundamental del ejercicio para tener
trabajo de calidad y asi buscar "un tipo de periodismo que se esfuerce por entregar
informacion suficiente al lector para que éste busque sus propias conclusiones’.

(Citado en Kovach y Rosenstiel, 2004, p.27).

Calidad en el periodismo

Los valores del periodista, el medio de comunicacién y la legislacién con respecto a la
libertad de expresion son tres factores fundamentales que deben apoyar la calidad en
el periodismo. estas tres banderas deben brindarle a los productores de la
informaciéon la conciencia necesaria para desarrollar su trabajo y cumplir con sus

objetivos. (Gutiérrez-Coba, 2014).

La formacién académica es fundamental a la hora de generar criterios de busqueda y
entrega de informacion. Los valores del periodista deben estar enmarcados dentro de
la ética y no pueden ser cambiantes segun los contextos. El criterio del profesional no
debe ajustarse a los intereses individuales, debe primar el interés colectivo. El
ejercicio periodistico debe ser serio a la hora de encontrar la imparcialidad y la
objetividad para informar. La libertad a la hora de reproducir la informacién es
fundamental y esa libertad debe estar garantizada por el medio de comunicacion. Pero
lo que es mas importante, es el respaldo de los diferentes estados cuando se quiere
informar. La funciéon periodistica genera riesgos en diferentes sectores y ahi el Estado
debe ser garante para que la informacién llegue a su destino y no se rompa por
intereses individuales. La informacién no es de pocos, la informacién debe ser de

muchos y debe afectar a todos los involucrados en diferentes situaciones.
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Al tener claro estos tres puntos y al ponerlos en practica, se va a poder realizar un
ejercicio profesional y ético que siempre se va a basar en ofrecerle a las audiencias la
calidad necesaria para que construyan sus propios puntos de vista apoyados de la

informacién profesional entregada. Esta sociedad velara por sus derechos.

Los estandares de calidad periodistica estan ligados con los valores que no se pueden
cambiar a la hora de ejercer. Podemos hablar de la verdad como el principal ya que es
innegociable a la hora de presentar informacion a las audiencias. El periodismo no
puede ser de mentiras, el periodismo necesita la verdad para crear credibilidad y
respeto. "El periodismo debe buscar la verdad en el sentido que nos permita gestionar

la vida cotidiana“(Kovach y Rosenstiel, 2004, p. 59).

La independencia y la lealtad del periodista son fundamentales. Quien informa no
debe tener impedimentos que le impidan investigar o, peor aun, decir la verdad. De

nada sirve decir la verdad sin ser convincente. (Kovach y Rosenstiel, 2004, p. 73).

“Etica y calidad periodistica son gemelos, nacidos en la misma cuna” afirmé Javier
Dario Restrepo (Citado por Asociacion de Prensa Uruguaya, 1995). Esto nos muestra
la importancia de hacer un buena trabajo con valores y con técnica necesaria para que
el periodismo tenga el lugar apropiado dentro de la sociedad. La calidad periodistica

no podria existir sin la verdad.

Para buscar esa calidad periodistica debemos tener en cuenta algunos estandares que
ayudan a formar esa mencionada calidad. Tener claro qué se va a informar y la
audiencia a la que se quiere llegar, deben ser factores principales para generar

producto de calidad.
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Tematizacion

La pertinencia, el contexto y la relevancia de la informacién hacen que la eleccién del
tema sea uno de los aspectos con mayor importancia. Se debe considerar qué es
noticia y qué no es importante para la audiencia. Al escoger temas de interés para la
audiencia se pueden atraer mayor numero de lectores que creeran en la informacion.
“Elige un tema que sea de interés humano y que afecte al mayor numero posible de

personas” (Salcedo, 2011 a, p. 4).

Manejo de Fuentes

Las fuentes pueden llegar a ser los ojos de los que no estan presentes en los sitios de
hechos noticiosos y siempre van a ser el complemente para fortalecer la investigacion
con los datos o detalles que no conocemos. Las fuentes deben tener algunos requisitos
como la calidad que se mide desde la pertinencia segtn el tema a tratar. La veracidad
de la fuente es un asunto importante a la hora de la confianza. Pero lo que es ain mas
importante es la verificacién que se le de a cada una de las fuentes utilizadas. Por
intereses individuales las fuentes pueden llegar a no ser fuentes. "No basta con
escuchar al personaje diciendo que va a misa todos los domingo; hay que procurar ir a

misa con él"(Salcedo, 2011 a, p. 8).

Construccion y Coherencia

No es informar por informar. La rigurosidad a la hora de la investigacion y el trabajo
de las fuentes deben entregar material suficiente para construir material de calidad. El
consumidor debe tener toda la informacién presente, no debe quedar con dudas sobre
lo que se esta informando. Y se debe construir con coherencia. Cubrir los espacios que
sean necesarios para que la noticia o la historia sea completa y que la inmediatez no

afecte la seriedad de lo informado.
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Entrada y Salida

La entrada o Lead en una noticia debe ser relevante. El consumidor va a dirigirse a
esta parte para saber si se despierta interés o no. Precisién y contundencia son
fundamentales para que el consumidor encuentre claridad y centre su atencién en la
informacion.

El final debe centrarse en cerrar la noticia o la informacién. Ningiin aspecto debe
quedar a la deriva. Informar de manera completa entregara credibilidad y va a

generar confianza para posicionarse desde la seriedad y el profesionalismo.

Hay que tener en cuenta que para informar no se necesita o no se debe utilizar el
punto de vista personal. La noticia o la informacién debe entregar las herramientas

para que el usuario cree su propia opinion.

Lenguaje

La claridad, concision, precision y sencillez son herramientas basicas del periodismo
informativo. No hay que recurrir a formas distintas de lenguaje como si se estuviera
escribiendo una crénica. La claridad y precisién se dan en el entendimiento del
consumidor. Pero no se puede dejar de lado estandares minimos de calidad a la hora
de expresarse. No se debe buscar generar emociones, para eso esta la crénica, se debe
buscar ser claro y que la utilizacién de datos despeje todas las dudas frente a lo que
busca el usuario. ;Qué? ;Por qué? ;Como? ;Donde? Y ;Cuando? Son las preguntas que

se deben responder de manera clara, concisa, precisa y sencilla a 1a hora de informar.

1.1. La nueva era del periodismo digital

Podemos decir que el periodismo digital es una transformacién en la forma de
informar. La digitalizacién es parte fundamental de este nuevo periodismo, la cual
podemos definir como “la accién y el efecto de digitalizar” segiin la Real Academia de

la Lengua Espanola (DRAE, 2011).
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Los procesos de comunicacién mantienen una forma especifica. El emisor, el receptor
y el mensaje continlan siendo parte fundamental de las formas en que se busca
comunicar, sin embargo, y gracias a la digitalizacién, el proceso no es tan sencillo
como se puede pensar. Las herramientas para transmitir informacién han crecido y
todo gracias a las nuevas tecnologias. Lo anterior genera una ruptura de lo tradicional
ya que se rompen barreras espacio-temporales que limitaban los procesos. Hoy el

tiempo o el espacio ya no tienen que coincidir para dar informacion.

No podemos dudar que existe una revolucion en la forma en que se hace periodismo y
en como se debe informar. La gestion y distribucion de noticias en el mundo han dado
un giro de 180 grados, la inmediatez se ha tomado a la sociedad debido a las
exigencias que aparecen dentro de una sociedad que consume en apenas minutos lo
que sucede en diferentes entornos. La red se convierte en la principal herramienta de
informacion, brindando espacios independientes donde los grupos de poder ya no
tienen el control de la informacién como sucedia anteriormente, donde la gente

consumia lo que podia, hoy en dia consume lo que quiere.

El tiempo real toma parte importante en estos momentos. Solo se necesita que
sucedan los hechos para que las fotos, videos, etc. Aparezcan en las diferentes
herramientas a las que tenemos acceso. Noticias, comentarios y ser parte de estas
mismas, son algunas de las ventajas que entregan las redes sociales como Twitter,

Facebook, Youtube, entre otras.

1.1.1. Medios tradicionales y su necesidad digital.

Los medios tradicionales marcaron la pauta de la informacién en su momento. La
informacion se entregaba en sus espacios comunes. La television, la radio y la prensa
escrita manejaban a su antojo la informacion. Pero el fenémeno de la tecnologia fue
obligando a los medios a evolucionar en espacios que los mismos usuarios fueron

exigiendo. La digitalizacién viene en paralelo con la tecnologia. Con la aparicién de
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herramientas tecnolégicas la digitalizacién se fue fortaleciendo y abriendo un espacio
dentro del mundo de la informacién. La television, la radio y el periédico contindan

con sus funciones, pero han tenido que mutar a diferentes herramientas de acceso.

En la década de los 90 comenzé la comercializacién del internet y con esta nueva
herramienta la comunicacién tradicional comenzé la transformaciéon de la mano de
instrumentos que, con innovacion, cuestionaron su forma de funcionar, pero que
ademas se mostraron como alternativas de cambio. Y con la aparicién del internet su
desarrollo no ha parado afio tras afio, obligando a los diferentes medios a evolucionar

ala par.

"El constante avance tecnoldgico impacta en la evolucion de los medios tradicionales
(las radios, los diarios de papel, la television y los cables) hacia distintas plataformas

como internet y la telefonia celular”. (Bartolacci, 2010)

Lo que hoy es comun y cotidiano parecia impensable. El anterior comentario de Laura
Bartolacci, directora ejecutiva de la Fundacion La Capital de Argentina, nos muestra
un poco el fendmeno que comenz6 a vivir el periodismo con la llegada de la
tecnologia. La forma tradicional de comunicar fue desplazada por la era digital. Las
complicaciones de espacio y tiempo quedaron en el pasado. Solo tener conexién a

internet es ser potencial consumidor de la informacion.

Pero el fendémeno de la tecnologia, como deciamos anteriormente, es paralelo al de la
digitalizacion. Los medios de comunicacién mantienen sus productos tradicionales
pero han tenido que asimilar la evolucién digital y han tenido que adaptarse a este
fenomeno. El primer caso de adaptacion a la parte digital se presento en Estados
Unidos con el San José Mercury News. Gracias a este ejemplo, la mayoria de medios,
no solo escritos, comenzaros a incursionar en la web donde no solo tienen paginas

web sino que estan en todos los medios digitales que permitan su presencia. (Zarraga)
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Es una carrera diaria. Los computadores fueron pioneros en la tecnologia y los medios
se concentraron en abarcar estos aparatos. Pero el desarrollo tecnolégico ha llevado a
que luego de computadores vengan dispositivos como tabletas y celulares inteligentes
que rompen definitivamente las barreras de tiempo, dandole, cada dia mas, mayor

importancia y cubrimiento a la inmediatez.

La comunicacién tradicional pierde sus lugares comunes para convertir lo digital en lo

verdaderamente tradicional.

Un ejemplo en Colombia es el canal deportivo Win Sports. Alianza econémica entre
Direct Tv y el grupo empresarial Ardila Lulle. Desde su creacion en agosto de 2013 se
enfocaron en un modelo tradicional de comunicaciéon como es la television. Pantalla
deportiva 24 horas al dia con 16 horas de producto en vivo como idea principal. Sin
embargo, la necesidad digital cre6 un modelo de negocio paralelo con la

implementacién de la pagina web www.winsports.co y también la creacion de la

plataforma digital de transmisién en vivo, www.winsportsonline.com.

La tecnologia nos lleva a crear opciones diferentes para los usuarios. Tenemos mas de
5 millones de usuarios en la pantalla de television por cable y television comunitaria.
Pero en la parte digital, segin mediciones de los encargados, somos el portal
deportivo mas visitado en Colombia con mas de 10 mil visitas diarias y con una
permanencia por usuario de 4:30 minutos. Ademas, tenemos la aplicaciéon Win Sports
Online donde sumamos mas de 300 mil suscriptores, numeros que nos llevan a dar un

gran enfoque a la parte digital. (Correa, 2015)

La apuesta tiene que ser digital en nuestros dias y el cambio es constante. La
tecnologia es la mejor amiga de quienes quieren informar. No solo los medios
tradicionales o de grande grupos econdémicos encuentran beneficio. La independencia
esta a al pelea, una pelea que beneficia al consumidor. En la nueva era digital todos

tienen cabida y es el usuario que decide que contenido va a consumir.
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En Colombia un medio independiente que se ha ganado su lugar dentro del
periodismo y la comunicacién es La Silla Vacia, un portal interactivo de informacién
politica en nuestro pais que mas alla de cubrir la noticias busca las historias de cémo
se maneja el poder. Se financia por medio de una beca otorgada por el Open Society

Institute, donde su principal labor es hacer buen periodismo. (La Silla Vacia. 2015)

La apuesta de La Silla vacia es totalmente digital con lo que busca cumplir tres
objetivos principales: 1) Asegurar la proyeccién de contenido distinto e innovador con
periodismo original; 2) construir desde la sala de redaccion material para poder tener
operatividad las 24 horas del dia distribuyendo el material con la calidad que el medio
exige; 3) ser un referente nacional sobre el acontecer politico no solo brindando
informacion sino entregando investigacion que permita conocer el fondo de los

hechos.

Se define como un medio que desde la reporteria jalona la informacién sin importar
sus puntos de vista politicos. Los periodistas tienen un punto de vista fuerte debido a
sus investigaciones desde la reporteria y el interés de informar con la verdad. No
quieren tener la verdad, al contrario, buscan que los usuarios les ayuden en la labor de
tapar los vacios de reporteria que tienen y todos lo que puedan llegar a ignorar. (La

Silla Vacia, 2015)

Cuenta con 667 mil seguidores en la red social Twitter lo que demuestra como se ha
posicionado y como se ha ganado un lugar dentro de la comunicacidn, en este caso
digital. Un llamado de atenciéon a muchos medios tradicionales que no han tomado el
riesgo de generar contenido digital con la fuerza que lo ha logrado este medio

independiente.

La Silla Vacia logré aprovechar las oportunidades que la tecnologia y la digitalizacién
entregaron y siguen entregando. El periodismo digital tiene oportunidad muy grandes
para crear medios o evolucionar los ya existentes. Depende de los encargados y de los

innovadores arriesgarse a no quedarse atras.
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El Tiempo y El Espectador han tomado nota de la revolucién digital. Sus plataformas
digitales han sido desarrolladas con la mayor responsabilidad posible para entregar la

calidad que la tradicién les ha reconocido. www.eltiempo.com ocupada el puesto

como el portal mas visitado en Colombia, tienen aplicaciéon para todos los dispositivos
moviles que existen y, ademas, mantiene su pagina web tradicional que integra con
sus redes sociales. 4.360.000 seguidores en Twitter son la muestra de la unién del

periodismo tradicional y l1a nueva era del periodismo digital.

El Espectador, por su lado, ha tenido distintos procesos de evolucidon. Desde su
desaparicion en la parte impresa/fisica, hasta resurgir con la parte digital y
mantenerse como el segundo diario colombiano con mayor numero de

seguidores. www.elespectador.com es un portal que integra la informacién no solo

desde lo escrito, también el video hace parte fundamental de su desarrollo, gracias a la
alianza que tiene con Caracol Television. 3.180.000 seguidores en Twitter
demuestran su fortaleza a la hora de informar y de ser tomado en cuenta para

informarse.

Estos dos ultimos ejemplos, son una muestra de la importancia de la nueva era digital,
que después de ser solo mediante paginas web, ha entregado herramientas para
facilitar el acceso a la informacidn a los usuarios, pero por otro lado, ha obligado a los
medios que quieran permanecer a redoblar esfuerzos en satisfacer las necesidades y

exigencias que los mismos usuarios comienzan a tener.

La nueva era digital ya es una realidad, y quien quiera permanecer debe ir al mismo

ritmo de la evolucion. (Correa, 2015)
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1.1.2.1 Inmediatez vs Investigacion

Con la creacion de nuevos espacios de informacién y nuevas herramientas para los
usuarios, los medios tradicionales han tenido la oportunidad de adaptarse a este
ritmo, muchas veces frenético, que la inmediatez exige a la hora de informar. Cuando
se presentan las noticias son muchas las formas para informar, por ejemplo, Twitter,
la red social mas popular del mundo, se ha convertido en el medio donde la

inmediatez marca la parada.

Esta inmediatez tiene ventajas y desventajas. Por un lado, le permite a los usuarios,
lectores o consumidores, enterarse de los hechos que suceden en cualquier parte del
mundo de manera inmediata. Estar conectados con todos los rincones de las regiones
y de todo el mundo para poder tener un marco general de qué estd pasando en
cualquier parte. “La rapidez y la agilidad en la informacién nos entrega una
oportunidad Unica de lo que puede pasar en Australia. Antes tenfamos que esperar las
ediciones de noticias de la noche o los impresos matutinos, hoy solo necesitas un

teléfono con datos para poder acceder en tiempo real”. (Hernandez, G. 2015)

Otra de las ventajas tiene que ver con poder ser parte de las noticias. Los periodistas
tienen en sus manos el material necesario para informar de manera inmediata y de
buscar las noticias segun las fuentes que tengan. Estas herramientas le permiten
comunicarse con cualquier persona en cualquier parte del mundo para poder
compartir informacién que logren generar recursos suficientes para informar. Sin

embargo, de usarse de manera equivocada, pueden causar muchos problemas.

Pero de igual manera se presentan varias situaciones en contra. “La presion a la que
se ven sometidas las redacciones digitales por ser siempre los primeros en dar la
noticia conduce a que en ocasiones se cometan errores, bien por falta de tiempo para

contrastar debidamente los datos, bien por falta de experiencia, bien por ambas
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razones a la vez. Algunos resultan realmente divertidos, pero casi siempre tienen una

consecuencia negativa: menoscaban la credibilidad del medio”. (Romero, P. 2012)

Lo anterior toma validez mirando diferentes errores que se cometen en la rapidez de
querer informar. Desde errores de ortografia, pasando por errores de redaccién, hasta

errores con datos y hechos especificos se pueden presentar a la hora de informar.

El afan por la “chiva”, por la primicia, por ser destacado por haber conseguido la
informacion, pueden jugar en contra, mas aun, cuando los usuarios buscan estar bien
informados. La inmediatez puede tomar un tiempo prudencial para poder asegurar y
construir de manera correcta la informacion. No todo se puede decir y muchas cosas
tampoco se pueden omitir. La responsabilidad debe partir desde la calma y la

prudencia a la hora de informar.

“Internet y las redes sociales se han convertido en una herramienta imprescindible
para los periodistas ademas de permitir que la informacién se conozca casi al instante.
Hoy, un gran niimero de personas se informan de lo que ocurre en el mundo a través
de medios online, blogs o redes sociales. Estas ultimas permiten tanto a periodistas

como ciudadanos convertirse en fuente informaciéon”. (Moreno, 2013)

Al ser fuentes de informaciéon se debe ser cuidadoso a la hora de elegir donde
informarse. Muchos quieren informar, pero no tienen la capacidad o el conocimiento
necesario para hacerlo de la manera correcta. El facil acceso a la informacién no debe
desviar la atencién de lo que es realmente importante. “la inmediatez de los nuevos
medios no debe hacernos olvidar que es imprescindible seguir siendo rigurosos”.

(Moreno, 2013)

Por eso la rigurosidad debe presentarse desde la investigacion. Informar se puede de
inmediato pero la investigacién no se puede pasar por alto. La investigacion entrega el
contenido que genera periodismo de calidad. La investigacion es la herramienta por

medio de la cual las noticias tienen profundidad. La investigacion es la proteina que
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hace que la informacidén sea profunda y entregue la satisfaccién a las necesidades del
lector. “Si te quedas con el titulo de una noticia, asi mismo sera la profundidad de tu
conocimiento. La investigacion se debe hacer sin la presién de la inmediatez. Una cosa
es nombrar una noticia y otra cosa muy distinta es encontrar el fondo de lo que

quieres conocer”. (Hernandez, G. 2015)

La investigacion en el periodismo es redundante. El periodismo presenta la
investigacion como parte fundamental. Si no hay investigacion, podriamos decir que

no existe periodismo.

1.1.3 Redacciones de segundo piso

Con el auge que vivimos hoy en dia gracias a la aparicién del periodismo digital, la
inmediatez se hace presente como el argumento mas importante de mantenimiento
de las diferentes plataformas que han migrado a esta plataforma. Esta inmediatez se
ha encargado de dejar de lado una de las formas de trabajo mas importante del
periodismo: la investigaciéon y la generacién de informacién que logre explicar de

manera mas apropiada el contexto de los diferentes aconteceres diarios.

Las redacciones de segundo piso vienen tomando fuerza debido a las diferentes
formas de hacer periodismo que con la inmediatez han tomado fuerza por eso
podemos definir estas redacciones como “la forma de trabajo que siempre ha estado
presente, pero que en las redacciones digitales se ha ido perdiendo debido a la
premura del trabajo que alli se realiza”. (Camus, 2012) La anterior definicién de
segundo piso nos muestra como se ha perdido la calidad en la informacion, una
perdida que este modo de trabajo busca enfrentar haciendo énfasis en la importancia

de complementar la informacién.

Las noticias hechas a partir del periodismo, no pueden quedar solo en informar por
salir del paso, por llamarlo de alguna forma. Las noticias no pueden ser despreciadas
ya que hay muchas personas interesadas en saber el fondo del asunto, por eso

podemos definir 7 etapas que apoyan al segundo piso en su proceso de consolidacion
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dentro del periodismo digital. “La primera etapa estaria definida como definir las
caracteristicas basicas del producto que se va a crear; la segunda, y no menos
importante, es crear los nuevos contenidos teniendo muy claras las necesidades de los
usuarios; mediatizar viene siendo la tercera caracteristica para poder profundizar en
las investigaciones; interactivar se convierte en el proceso de trabajar con los usuarios
segln lo que ellos buscan; por otro lado, envasar, exige la preparacion técnica de los
contenidos que se van a publicar; las dos ultimas hablan por si solas, publicar y
gestionar, dos elementos que van de la mano a la hora de obtener resultados frente a
lo que en verdad debe ser una investigacion seria periodistica sin importar donde se

va a utilizar” (Ceballos).

Estas salas de redaccion de segundo piso toman de esta manera gran importancia
frente al periodismo digital. Entregan la oportunidad de informar mas alla de la
inmediatez. Permiten ir al fondo de las necesidades que exigen los usuarios. También

exigen el mismo compromiso de la rigurosidad.

La inmediatez no puede permitir el mediocre trabajo periodistico, al contrario, y
gracias al segundo piso, han surgido nuevas, por llamarlo de alguna forma, disciplinas
periodisticas o simplemente disciplinas que alimentan los nuevos medios digitales.
Algunas de estas disciplinas podrian ser definidas como la capacidad de visualizar
datos, donde los escritos de antafio se convertirdn en visualizacion grafica e
interactiva de la informacion. También se hara necesaria la presencia de especialistas
en el uso de redes sociales donde la interaccion es inmediata pero no se puede utilizar

de manera irresponsable y sin conocimiento de los contenidos noticiosos.

Las anteriores son herramientas que se convierten en nuevas oportunidades para los
medios digitales, lo mas importante, y que nos debe quedar muy claro, es que el
periodismo digital debe siempre estar enfocado a satisfacer las necesidades de los
usuarios y muchos de estos usuarios siempre van a querer conocer todos y cada uno

de los pasos que llevan a los diferentes acontecimientos a convertirse en noticia.
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La investigacion siempre ha estado presente en el periodismo, y hoy en dia con la
aparicion del periodismo digital, esta investigacion no puede ser tomada como un
pasatiempo o como una adicién al periodismo. Lo mas importante en este momento, y
como punto de vista personal, es que el segundo piso es un término que seguira
determinando la esencia del periodismo. La investigacion y la profundizacién en los
contenidos que se publican deben ser una obligaciéon de cualquier medio digital sin

olvidar en ningin momento que el periodismo digital si es una adicién al periodismo.

1.1.2.2 Internet y Redes sociales

Segun (MinTic, 2015) el Ministerio de Tecnologias en la informaciéon y las
Comunicaciones, en Colombia existen 9.514.159 suscripciones a internet. De este total
de suscripciones, estan vinculadas a Banda Ancha 8.883.004 y hacen parte de otras
conexiones un total de 631.155. Internet fijo acumula un total de 4.686.783

Suscriptores, mientras que el internet mévil suma un total de 4.827.376 suscriptores.

Con este nimero de suscripciones y de gente que tiene acceso a internet, las
necesidades de los usuarios han incrementado con respecto a la informacién. La gente
en sus hogares consumen gran parte de contenido de entretenimiento, pero buscan
estar informados. Aca es donde los medios de comunicacién entran a ser parte del
juego, generando las estrategias para que los usuarios consuman sus contenidos. Lo
anterior también teniendo en cuenta la parte econémica que genera un mayor numero

de usuarios.

El internet desde los dispositivos moviles alimenta ain mas la necesidad de generar
contenidos innovadores que atrapen a los usuarios. Los medios con gran capacidad
econdmica, han creado diferentes tipos de aplicaciones con accesos directos para
facilitar el acceso, lo que muestra que el internet hace parte fundamental de la agenda

de los directores y creadores de contenido web de los diferentes medios.
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El tema de las redes sociales es aun mas interesante, segin (eMarketer, 2013) de
marketing online eMarketer, una de cada cuatro personas en el mundo es usuaria o
uso6 alguna red social en el afio 2013. 1.4 billones de personas utilizaron estas redes en

2012, mientras que en el afio 2013 el incremento se dio a 1.7 billones de usuarios.

En Colombia los datos que frente a redes sociales entrega (MinTic, 2015) el Ministerio
de las Tecnologias en la Informacion y las Comunicaciones, hablan de 20 millones de
usuarios en Facebook y 5.2 millones de usuarios en Twitter, convirtiéndose en las
redes de mayor cubrimiento en nuestro pais, evidencian el gran crecimiento que han
tenido en su participacion de la cotidianidad. También es claro la vinculacién de las
personas en estos espacios virtuales al encontrar estas redes como mecanismos de
informacion y entretenimiento. Las diferentes herramientas tecnoldgicas, permiten
que los usuarios se muevan y no sean estaticos en un medio en general. Los publicos
cambian de la misma forma en que los medios deben generar mayor contenido. Las
redes brindan la oportunidad de ir al medio de mejor actualizacién y que maneje la

inmediatez de la mejor manera posible.

Los datos muestran a Colombia en la posiciéon 15 a nivel mundial con respecto a
Facebook y en Twitter ocupa el puesto 14. Estos numeros entregan grandes
oportunidades a los medios de generar contenidos que atraigan usuarios, y de esta
forma, vender para poder generar auto sostenimiento. Pero a su vez le generan a los
medios mayor responsabilidad frente a la inmediatez, la investigaciéon y la

credibilidad.

El editor de redes sociales del canal Win Sports, Pablo Vidal, considera importante el
papel que estan teniendo estos espacios virtuales para el periodismo actual. Segun é],
“aquellos que en su momento se arriesgaron a evolucionar debieron hacer algun tipo
de estudio. Nosotros en Win estudiamos redes sociales de medios en todo el mundo.
Todos estos estudios nos dieron un norte a seguir. Desde ahi vimos las ventajas que

tenfamos con un manejo profesional de las redes. Hoy las redes para nosotros son
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igual de importantes al contenido de video del canal, ahi recibimos la retro

alimentacion de nuestros seguidores y todo lo usamos para mejorar” (Vidal, 2015)

Los medios mas importantes e influyentes en Colombia y el mundo tienen su cuenta
oficial de Twitter. En algunos casos son cuentas verificadas o en otros, el nimero de

seguidores, hacen de estas cuentas espacios que son utilizados para informarse.

@WinSportsTV es la cuenta oficial del canal deportivo Win Sports. En estos momentos
cuenta con 599 mil seguidores que reciben todas las noticias que se producen en los
diferentes espacios de la programacion. Aparte de estas noticias, la pagina web esta
enganchada a las redes para que la informacién que se produce minuto a minuto tenga
publicaciéon en Twitter y Facebook. “Las redes sociales fortalecen nuestro canal,
nuestra marca, nuestro producto. Las redes nos permiten compartir con la gente,
interactuar con el televidente. Ahora ya no se usan llamadas en los programas, se

utilizan los tuits de la gente”. (Vidal, 2015)

Twitter ofrece la oportunidad de hacer monitoreo a diferentes fuentes, cuentas
oficiales de diferentes temas como deporte, politica, espectidculo, musica,
empresariales, pueden llegar a ser caminos de informacién. La interacciéon con los
usuarios se convierte en una de las herramientas principales, ya que con esto los

mismos usuarios se sienten parte de los diferentes medios.

Y los periodistas tienen su espacio. Ellos se encargan de crear sus cuentas individuales
que no tienen nada que ver con los sitios donde trabajan y las pueden utilizar para
informar y para informarse. Para el afio 2013, la Universidad de Indiana llev6 a cabo
una encuesta donde mas de 1080 periodistas fueron preguntados y donde mas del

50% acept6 utilizar Twitter para informar e informarse (Petersen, 2014).

Las palabras, las imagenes y los videos se convierten en los medios mas comunes de
informacion. Estas redes sociales evolucionan dia a dia para permitirle a los usuarios

informacién mas tangible. Ya no solo es leer, el ver y también percibir todo lo que
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ocurre gracias a estas herramientas. Claro que se debe hacer la claridad de que no
todo lo que se lee, se ve o se siente en redes es verdadero, quiza esto se convierte en

un argumento en contra de las redes sociales.

“En la actualidad, la noticia se genera segundo a segundo y si el periodista no esta
conectado a las redes sociales, no existe. Yo uso las redes para informar, pero no

comento, por responsabilidad”. (Pérez, 2013)

La responsabilidad es fundamental para el periodista y con las redes sociales se
aumenta esa realidad. Cualquiera puede escribir lo que quiera, pero solo algunos
pueden confirmar o pueden informar con veracidad. De ahi el cuidado con el que se

debe manejar cualquier red social que se quiera o se intente manejar.

Las redes sociales ya estan con nosotros, también han llegado a territorios remotos
donde no se esperaba que pudieran entrar. Aportan dia a dia al desarrollo de las
diferentes sociedades y por su gran acogida son cada vez mas confiables pero al igual

peligrosas si no se utilizan de manera responsable.

Los medios de comunicacién utilizan estrategias para que la utilizacién de las redes
sean confiables, al igual que los periodistas, que en todo momento estan enviando
informacién intentando apartarse de los medios donde trabajan. Podriamos decir que
los medios tienen sus cuentas, los periodistas también, pero siempre buscan la

independencia el uno del otro.

Cada vez seran mas los espacios para interactuar y emitir informaciéon y opiniones.
Pero es mas seguro que los medios de comunicaciéon que quieran estar activos, van a
estar a la vanguardia para poder satisfacer las exigencias que comienzan a hacer los

usuarios.

44



1.2 Periodismo regional y la necesidad de nuevos espacios.

En nuestro pais el periodismo se ha enfocado, principalmente, en los grandes medios
de comunicacién que generan su contenido desde la capital de la Republica. Grandes
medios econdmicos estan detrds de estos medios de comunicacién que abarcan, en
gran porcentaje, el total de los consumidores de informacion. Estos medios de
comunicacion como RCN o Caracol han logrado expandir su funcionamiento a
ciudades importantes como Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga. Lo anterior se
puede percibir desde los informes diarios que hacen en sus emisiones de noticias en
los diferentes horarios del dia. Reporteros en las ciudades y despliegue de tecnologia
microondas, Fly y Live U permiten emisiones o salidas en directo desde diferentes

puntos de esas ciudades.

Sin embargo y pese al esfuerzo por unir las regiones, mas del 80% del pais no tiene
talento humano para reportar acontecimientos a estos medios. Tal es el caso del
departamento de Boyaca donde estas dos cadenas tienen sus dos reporteros, pero
estos no cuentan con ningun tipo de tecnologia que permita salir en directo e informar
lo que sucede en un departamento con 123 municipios y con una poblaciéon de

1.211.186 habitantes, segun el censo del afno 2005. (El Tiempo, 2006)

El material, aunque parezca increible, se envia desde las viejas instalaciones de
Telecom ubicadas en el centro de la capital boyacense, Tunja. Esto nos muestra la
poca importancia que recibe una region como Boyaca, que pese a esfuerzos conjuntos
de profesionales en periodismo y de amantes de la informacién, no ha podido generar

espacios que aporten a la sociedad.

Ximena Mejia, directora de RCN Radio Boyaci, explica que “lo que sucede en Boyaca es
una muestra de lo que ha pasado con el departamento durante su historia. A muy
pocos les interesa lo que suceda y a otros no les interesa que se sepa que sucede en la

regién. El periodismo en Boyaca se ha mantenido como una actividad méas donde la
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actividad politica es la encargada de decidir qué se informa y qué no se informa".

(Mejia, 2015)

Periodismo regional no debe ser tomado como algo diferente al periodismo
convencional. Los cambios se presentan en la forma como se cubre y se informa la
noticia. A nivel nacional puede tener mayor relevancia una noticia de las principales
ciudades, pero la zona rural, en este caso de Boyacj, genera contenido de interés para
la economia, la politica, la cultura, el turismo y otros puntos que aportan al progreso
de la comunidad. El periodismo regional siempre va a estar méas cerca de la gente, va a
ser la ventana en la que se puedan expresar frente a las situaciones que se presenta en

la zona rural.

En el departamento de Boyaca el Unico medio que llega a zonas diferentes a las
ciudades principales es Boyaca Siete Dias, un producto de la casa editorial El Tiempo y
que en sus principios fue independiente. Tiene una circulaciéon de lunes a sdbado con
un tiraje de 20 mil ejemplares diarios. Este diario, con sede principal en la ciudad de
Tunja, no cuenta con pagina web pero si tiene cuenta en Twitter con un aproximado
de 52.900 seguidores. Funciona como periodico intentando informar sobre los temas
de mayor relevancia (Politica, economia, deportes, cultura, sociales, clasificados y

actualidad).

Como mencionaba anteriormente, su Unico involucramiento es desde la red social
Twitter donde propone informar en 140 caracteres noticias que van sucediendo en el
departamento en su cotidianidad. Lo anterior muestra un retraso en la forma de
informar en Boyaca. El llamado diario mas influyente de la region no entrega

alternativas desde la parte digital a la comunidad. ;Qué pasa?
Miguel Angel Molina, periodista y duefio de Dorado Estereo, emisora de la ciudad de

Tunja, manifiesta que “la falta de interés de la empresa privada del departamento,

sumado a la falta de profesionales en comunicacién, han llevado al periodismo a un
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hueco de subdesarrollo que no permite la evoluciéon de espacios innovadores que

aporten a la sociedad desde el trabajo responsable”. (Molina, 2015)

Asi pues, el periodismo regional presenta falencias importantes. La falta de inversores
privados en el desarrollo de esta labor, estanca la evolucién de esta profesion. La falta
de espacios profesionales y comprometidos con el periodismo cierran las puertas a
aquellos que buscan generar algo distinto. Las cadenas radiales mantienen el corte de
estilo nacional y al ser grupos empresariales quienes las manejan la informacién, en

alguno casos, es parcializada y no entrega confiabilidad a los usuarios.

Mientras todo esto va sucediendo, las cosas pasan, las noticias suceden y el pueblo,
que deberia tener conocimiento, pasa desapercibido. La credibilidad, la confianza y el
apoyo desaparece y el periodismo continua, muchas veces, desde el empirismo

generando confusion en vez de informacion.

1.2.1 Medios locales, surgimiento y posicionamiento

Los medios de comunicacion locales entregan la oportunidad de generar espacios
diferentes a los tradicionales. Se convierten en una opcion diferente para la sociedad,

y si mantienen independencia, pueden marcar pautas diferentes a la hora de informar.

Tal es el caso de Positiva FM, una emisora comunitaria de la ciudad de Tunja que
dirigen dos boyacenses, Obed Jaime y Ricardo Salazar. Inaugurada en octubre de 2008
con la intencién de hacer contrapeso a las emisoras tradicionales, su lema se basé en
La radio que estd contigo. Al ser comunitaria, las restricciones desde la parte comercial
se presentaron desde el primer momento, sin embargo, y gracias al empuje de sus
directores, el crecimiento se presenté desde el primer ano. Hoy en dia Positiva FM
101.1, figura en el listado (Ecar, 2015) en la tercera posicién de la ciudad de Tunja.

Por delante tiene a Radio Uno de la cadena RCN y a La W Radio del grupo Prisa.
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La independencia que desde el primer momento tomé este medio de comunicacién ha
sido fundamental a la hora de posicionarse como una radio joven y una radio que le
entrega a la gente lo que en verdad quieren oir. Alejado de los vicios politicos y de las
herramientas tradicionales, han buscado generar el espacio que una a la comunicacién
con la sociedad. Han logrado ser parte de todos los sectores de la ciudad de Tunja,
desplegando material humano y técnico por la totalidad de los barrios de la capital
boyacense. Con lo anterior han logrado el reconocimiento de la emisora dentro de la
comunidad, ademas, lograron posicionar su producto como innovador respetando al

oyente con periodismo de calidad.

“Hicimos un producto para la gente. El miedo que existe de hacer contrapeso a
grandes medios o medios tradicionales en la ciudad quedé a un lado cuando tomamos
la decision de acercar a la gente a la comunicacién. Habia sectores aislados u
olvidados, mucha gente no los conocia, asi que nos propusimos ser parte de ellos para
que ellos fueran parte de nosotros. Las cosas las decimos pero no por decirlas,
investigamos e informamos, no decimos cosas por figurar, lo que decimos lo decimos
por el bien de la comunidad. Lo que esta bien y lo que esta mal se debe informar

porque es la forma de que las cosas mejoren”. (Jaime, 2015)

El surgimiento de los medios locales, gracias a la apariciéon de la era digital esta
marcada en Boyacad por diferentes intereses. Gracias a la pauta que sirve para
mantener los diferentes espacios, y que otorga el gobierno departamental y los
gobiernos locales, algunos han aprovechado de buena manera los recursos pero otros

han sacado provecho para otras cosas.

Crear, fundar o arriesgarse a hacer medios propios o proyectos independientes es
mucho mas facil pero también se le adhiere valor por lo que la gente quiere. “Mejor
Comenzar el proyecto en lugar de perfeccionar el concepto” (Breiner, 2009). Innovar

es la mejor herramienta para surgir.
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La creacion de espacios digitales en Boyaca se traduce a al afio 2010 cuando el
Periddico El Diario estrendé su pagina web, luego de 13 afios de trabajo impreso.
Debido a la revolucién digital que anteriormente nombrabamos, se vio obligado a
generar espacios distintos para no desaparecer. “Es un medio de comunicacién con
produccién impresa y virtual que orienta sus esfuerzos en la investigacion y analisis
de la informacion, sobre el presupuesto de la claridad en los objetivos periodisticos, el
debate, la veracidad, la independencia y la actualidad...” (El Diario, 2014). Se enfoca
en la informacién de las principales ciudades como Tunja, Duitama, Sogamoso y
Chiquinquira lo que en algunos momentos deja abandonadas a los 119 municipios
restantes. Sin embargo el trabajo es meritorio frente a los pocos recursos que puede
conseguir desde la empresa privada ya que, por sus columnas de opinion resaltando

cosas buenas y malas de las administraciones, no cuenta con el apoyo gubernamental.

Otro de los espacios digitales locales en Boyaca es www.boyacaradio.com, un portal de

informacién miembro del sistema radial Online del Grupo Red Andina Radio & TV.
Que agrupa a diferentes medios de comunicacién en diferentes ciudades del
departamento. Tiene la ventaja de ser parte de la Gobernacién de Boyaca por lo que la
informacién se remite a lo que desde el gobierno dicten. Lo anterior, por légica, no

favorece al ejercicio del periodismo con los valores que hemos enunciado.

Todos estos medios se han posicionado desde las herramientas que sus productos
ofrecen. Las redes sociales todavia no son fuertes y no entregan mayor seguridad a la
hora de informarse por la poca actualizacién que tienen. Por eso el proceso de
mercadeo y ubicacion en el mercado se ha estancado y se ha enfocado en el
mantenimiento de los clientes tradicionales. “Posicionar es diferenciar la marca en la
mente del consumidor y se construye a base de percepcion. Comprende la accion de
disefar un lugar diferenciado para la oferta e imagen de una compaiiia en las mentes
de sus clientes, proyectando lo que quiere lograr y lo que quiere significar para ellos,

modelando asi sus puntos de vista y opiniones”(Luer, 2013).
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El surgimiento lo hacen de manera correcta, pero es claro que el posicionamiento no
ha tenido el trabajo necesario para que puedan ubicar sus marcas dentro de un
mercado reducido teniendo en cuenta las pocas ventajas comerciales que se presentan

en Boyaca.

1.2.2. Independencia, credibilidad y responsabilidad periodistica

Hablamos de la verdad como uno de los valores mas importantes del periodismo, sin
embargo no podemos dejar de lado la independencia como otro de esos valores que
hacen periodismo de calidad. El periodismo se encarga de llevar al comun de la
sociedad lo que no pueden llegar a observar siempre con la verdad, pero diferentes
vicios del poder, diferentes presiones y hechos externos al periodismo generan

ambientes poco periodisticos.

Podemos ver la perdida de independencia en ejemplos claros de medios que luego de
mantener su tradiciéon y libertad, tomaron rumbos distintos debido a diferentes
decisiones administrativas. No es raro decir que RCN, Caracol o EL Tiempo
representan intereses de grupos empresariales que pueden estar o no de acuerdo con
gobiernos de turno, lo que genera ciertos ambientes viciados a la hora de decir la

verdad o de informar con independencia.

Puede ser que con lo que sucede en la realidad, hablar de independencia sea
simplemente un ideal. Pero lo que si es cierto es que las presiones politicas y mas las
econdmicas, ponen barreras al ejercicio periodistico. Aparecen entonces los medios
de comunicacion independientes que quieren cambiar la situacidon pero se estrellan

con el clientelismo tan popular en Colombia.

Pero no todo es malo. Gracias a la era digital los espacios independientes se han
propagado y han encontrado espacios donde no encuentran censura y pueden

trabajar con cierta libertad. Desafortunadamente estamos en un proceso de
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conciencia donde la sociedad no hace parte total de estos procesos independientes.
Por lo anterior es tan importante una de las conclusiones que entregé el 11.° Congreso
de Periodismo Digital en Huesca del ano 2010 que habla de la inmediatez y la frescura
pero también de la apuesta por el analisis critico desde la libertad (Irigaray, Ceballos,

& Manna, 2012).

Se puede lograr la independencia, solo hay que asumir el riesgo de salir de lo
convencional para poder generar algo nuevo desde el ejercicio del periodismo de

calidad. Depende del profesional.

La credibilidad es un aspecto relevante para hablar de periodismo. "La concentracion
de los medios, su integracion a conglomerados con intereses diversificados y su
decidida conversion en moneda de canje de otros negocios generaron un creciente
deterioro de las condiciones laborales y profesionales de los trabajadores de prensa,

cuya libertad de accion es cada vez menor" (Pagura. Citado en Rodriguez, 2006).

Es una realidad, el periodismo cada dia pierde independencia y también credibilidad.
La profesiéon debe buscar salidas para generar confianza de nuevo en la sociedad. Las
audiencias merecen trabajo serio y responsable. El dinero no puede ser la prioridad

porque informar es lo que realmente debe importar.
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2. Boyaca Soy Yo

Las paginas web de informacién en diferentes campos han tenido un crecimiento
considerable en la sociedad colombiana. La llegada y el facil acceso a internet han
propiciado un ambiente favorable para que la informacién sea cada dia mas
inmediata. Los medios tradicionales mantienen el dominio con respecto al niimero de
usuarios que acceden a sus herramientas. Sin embargo, los ultimos afios han servido

para la apariciéon de medios independientes desde la parte digital.

El departamento de Boyaca se ha caracterizado por generar mucha informacién pero
por difundir de manera reducida la misma. Lo anterior se puede explicar desde la
escases de herramientas que se han creado para la difusién. Boyaca Siete Dias, el
periodico de mayor circulacién, no cuenta con herramientas digitales de gran peso.
Twitter se convierte en su espacio de mayor visibilidad. Periédico El Diario, es otro de
los medios con circulaciéon importante y encontr6 en la parte digital un apoyo para
hacer circular su informacién. Pagina web y redes sociales como Twitter y Facebook,

intentan fortalecer la labor periodistica e informativa de El Diario.

La mecdnica informativa que ha surgido desde la parte digital, ha involucrado a los
usuarios desde los lugares mas remotos. El afan por informarse y por informar ha
integrado a la comunidad dentro de la comunicacion. Esta necesidad no se ha reflejado
dentro de la poblacién boyacense, que poco interés ha despertado a la hora de buscar
las herramientas para informarse. Los espacios nuevos a nivel nacional son
importantes y presionan a los tradicionales para brindar informacién de calidad, pero

Boyaca no es la respuesta a esta dinamica.

Auln prevalece en el departamento la comunicacién radiofénica, tanto en frecuencia
modular y amplitud modular. Medios tradicionales como RCN Radio y algunas
emisoras del Grupo Prisa, dominan la informacién y generan cierta credibilidad

dentro de los usuarios. Emisoras departamentales como Dorado Estéreo y la Cadena
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Radial Boyacense, han generado espacios que hagan contrapeso a las tradicionales,

pero sus audiencias no alcanzan los niveles esperados.

La television en Boyaca es ain mas reducida. TeleSantiago, el canal local y miembro de
la Arquidiécesis, cumple 15 afios dejando en el ambiente que se puede hacer mas con
mayor conocimiento. No cuenta con plataformas digitales y tampoco abre espacios
para que los usuarios puedan interactuar. Para completar el atraso de este canal, con
la entrada de la television digital se qued6 por fuera de los operadores que abarcan

gran parte del servicio.

Uno de los operadores mas fuertes de television en la region es Claro, la compafiia
mexicana que con sus servicios en Colombia se convierte en el operador de mayor
presencia en la zona centro. Este operador tiene una plataforma de canal de television,
El Kanal, emitido desde la ciudad de Tunja y que busca llegar a todas las regiones.
Tiene 3 horas de televisidn en directo, el resto de programacién es musical y tampoco

arrienda espacios para la gente que tenga iniciativas para generar productos nuevos.

Este afo, 2015, apareci6 una nueva alternativa para la informacién. Tele Boyaca
Digital, un espacio creado y dirigido por Jairo Nifio y Dario Camargo, dos periodistas
boyacenses egresados de la UniBoyaca. “Tomamos una decision: dejar el miedo y
construir independencia desde un medio de comunicacién nuevo y sin trayectoria,
pero que se quiere enfocar en informar de manera correcta lo que pasa a diario en
nuestra tierra. No contamos con el apoyo del gobierno y tampoco de las entidades que
dicen apoyar la innovacidn, pero contamos con el apoyo de periodismo joven y
responsable para que la gente llegue a creer en nosotros” (Nifio, 2015). Asi definen,

entonces, lo que buscan crear y generar en Boyaca.

El panorama no es el mejor. Las herramientas existen pero los proyectos no aparecen

en gran escala.
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Portal de Informacion

El portal de informaciéon Boyaca Soy Yo es una iniciativa independiente que surge
desde la necesidad de crear espacios distintos a los existentes en la region. Desde el

dominio www.boyacasoyyo.co, se busca generar periodismo de calidad que informe,

investigue y genere credibilidad desde la reporteria, un elemento basico del
periodismo en todos sus tiempos. La libertad y la autonomia son bases fundamentales

en la construccién de este medio de comunicacién que se enfoca en la parte digital.

2.1. Creacién y puesta en marcha del portal de informacion Boyacd Soy yo.

El proceso de construccion se realiza desde la elecciéon del dominio que se adquiere,
en principio, por un afio, donde se tiene libertad de construccién externa del disefio y

estructura de la pagina.

El trabajo posterior se da en la creacion del disefio, desarrollo y montaje de pagina
web administrable, donde se trabaja en la implementacion de la plataforma
Wordpress que se hace compatible con los principales navegadores a los que la gente

tiene acceso: Explorer, Chrome, Firefox, etc.

Con la era digital en auge, el disefio de la plantilla se hace de manera responsiva para
que sea adaptable a diferentes computadores pero que se pueda navegar desde los
diferentes dispositivos méviles como tabletas y celulares inteligentes. Este proceso se
realiza para que la pagina comience desde ceros siendo una alternativa en lo que

hablamos de la nueva era digital.

Con este proceso ya en marcha, se busca, junto al disefiador y creador de la
plataforma, generar la estructuracion de las seis paginas de contenido que entregaran
la informaciéon. Boyaca, Tunja, Deportes, Turismo, Entretenimiento y Opinién son las

secciones escogidas para organizar la informacion que se le entrega a los usuarios.
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Boyaca

Se convierte en la seccion principal de la pagina, es el home y es donde se va a
informar de las diferentes regiones y municipios que integran el departamento. La
imparcialidad, la independencia y la investigacion, son los pilares fundamentales para
poder informar dentro de lo que podemos llamar el home. En esta seccidn, la

informacion se va a definir y a programar en texto, fotografia y video.

En la pagina principal ya se encuentra dividida la informacion de esa manera.
Encuentra un encabezado con fotografias que reunen cinco hechos de actualidad que
enmarcan el acontecer diario del departamento. Dentro de estas cinco diapositivas
que giran y estan enlazadas al contenido original, se colocaran fotos o banners de

publicidad que apoyaran el auto sostenimiento de la pagina.

Tunja

La seccién de la capital del departamento que abarca La Gobernacién y la Alcaldia de
Tunja como las entidades mas importantes y centra el poder politico de la regidn. Es la
ciudad con mayor poblacién y concentra las principales actividades que se desarrollan
y se llevan a diferentes regiones. En el despliegue de las cinco primeras diapositivas
de la pagina principal, se manejara la informacion correspondiente a la capital del

departamento.

Siempre la informaciéon debe estar orientada a informar sobre deporte, cultura y
turismo. Los asuntos de interés politico se concentraran en la opinién del mismo

portal.

Deportes

Los deportes son herramienta fundamental para las regiones y también para los

medios en su labor de informar. Boyacd cuenta con dos equipos profesionales de
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fatbol, Patriotas y Chic6. Tiene dos equipos de baloncesto en la liga invitacional,
Aguilas y Patriotas. Sanpas y Heroinas son los equipos de futsal de las ligas
colombianas en las ramas masculina y femenina respectivamente. Por esto es que la

seccion deportiva se encamina a ser una potencia dentro del proyecto.

Las categorias de la pagina estaran divididas para guiar a los visitantes a los diferentes

temas que se manejen dentro del producto final.

Dentro de esta categoria, los lectores van a encontrar noticias, entrevistas y
cubrimientos de los eventos deportivos que sucedan en la regidon, pero también, de los
deportistas que participen en eventos por fuera del departamento con un enfoque

central en el ciclismo, disciplina bandera del departamento.

Turismo

Uno de los departamentos con mayores atractivos turisticos de nuestro pais pero que
no ha tenido la difusién necesaria. Por eso esta seccién busca ser un puente de
informacién para que Boyaca se de a conocer en su totalidad y, también, genere un

desarrollo de este sector econémico que apoye el desarrollo del sector.

Integrar las siete regiones del departamento para que la gente tenga acceso a la
informacién y elijan sus destinos desde el conocimiento propio y no desde el voz a
voz. Rutas, alojamiento, sitios de interés, atractivos turisticos y resefias histéricas van

a encontrar los visitantes de esta seccion o pagina.

Cultura

123 municipios conforman Boyacid. Todos los municipios ofrecen diferentes
actividades frente al entretenimiento y la cultura para todas las edades. Festivales y
fiestas engalanan cada ocho dias los diferentes sectores pero la difusiéon y propagacion

de estos eventos no es destacada. Esta seccion busca sacar provecho de todos estos
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eventos para poder nutrir de informacién la pagina también como vehiculo de

comercializacion.

El lector en esta seccién encontrara toda la informacion de las diferentes secretarias
de cultura de los municipios parte del proyecto, apoyados siempre en la pagina
principal de cultura del departamento. Eventos, fechas, sitios, horarios, etc. Seran
parte de esta secciéon donde, ademas, se hara cubrimiento de estos eventos para tener

galerias y videos de las festividades resefiadas.

Opinion

No existen ventanas de opinién en la ciudad de Tunja y el departamento en general.
Con esta seccidn se busca generar un espacio que, desde la investigacion, el analisis y
la seriedad, apoye la labor informativa desde las voces autorizadas que la region
necesitada para generar opiniones responsables de los diferentes temas que afecten

de manera positiva o negativa a la comunidad.

Se escogen estas seis secciones por ser las que mas pueden fortalecer a Boyaca como
regién desde las raices que destacan a los boyacenses y que se han involucrado como
banderas del departamento. El acontecer diario es fundamental para saber qué pasa
en los municipios; el deporte se ha convertido en una de las principales herramientas
de desarrollo apoyando la divulgacién de diferentes regiones gracias a los exponentes
de las diferentes disciplinas; el turismo y el entretenimiento le entregan a propios y
extrafios en fortalecimiento de las raices que son materia fundamental del boyacense
y la opinion debe ayudar a que Boyaca no sea un territorio donde las cosas sucedan y

pocos se enteren.

Con las secciones y todo el cuerpo de la pagina construido, el proyecto se va a enfocar
en el posicionamiento del mismo. La configuracién del algoritmo Google Analytics que
con las formulas y los procesos informaticos, nos van a permitir ubicarnos en los

motores de busquedas para comenzar a ser referentes con respecto a palabras y
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temas claves de Boyacd, gracias a la optimizacién que se debe hacer con respecto a

titulos, etiquetas, descriptores y el mapa del sitio.

Con estas herramientas de motores de buisqueda, la configuracion de la pagina con las
redes sociales se convierte en un elemento fundamental. La personalizacién de
Facebook y Twitter van a estar conectadas para que la informacién publicada en la
pagina sea suministrada al instante en estas redes. Youtube se va a convertir en una
herramienta posterior para poder abarcar otro método de informacién como lo es el

video.

Las redes sociales deben ser manejadas bajo el concepto de community manager
entregando material profesional con el que los usuarios puedan informarse y también

interactuar sintiéndose parte de la informacién.

Para fortalecer el posicionamiento se va a crear y a configurar una campana de Google
Adwords acorde al perfil demografico de la pagina. Esta campafia va a permitir llegar
a la audiencia que se pretende, basicamente gente interesada por la informacién, con
acceso a internet y residente en el departamento. También a las personas que viven en
otras regiones pero tienen raices en la region. Esta campafia va a tener la inversién de
don bonos de 50 USD para que la penetraciéon sea mayor. El montaje y las diferentes
campafas de posicionamiento se hace con Gamacu S.A. Disefio y publicidad, empresa

dirigida por German Martinez Cuervo.

2.2 Justificacion de Logo y Eslogan.

Teniendo en cuenta que Boyaca es una regiéon con mucho potencial y poco desarrollo,

la escogencia del nombre era fundamental para crear identidad. Cuando se piensa en

un nombre para un producto, las ideas pueden ser innumerables, pero queriendo ser

parte de un mercado nuevo e innovador, el nombre de Boyaca Soy Yo se presenté
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como el conjunto de tres letras que involucran, en primera instancia, al consumidor

final.

Boyaca Soy Yo genera, en primer lugar, recordacion dentro de los usuarios de la
pagina. La identidad se quiere buscar desde la utilizacién de los colores del logo. Rojo,
verde y banco, son los colores de la bandera del departamento y desde ahi queremos

resaltar el principal valor del proyecto: Boyaca.

El logo también utiliza la imagen fisica del departamento. Por encima de la ruana, la
agricultura y el ciclismo, la agencia de publicidad One Work Shop, dirigida por Andrés
Rodriguez, y ubicada en Bogota, encontré que la mayor recordacion para los
boyacenses de su tierra, es el croquis del departamento. Por lo anterior se utiliza esta
pieza de libre manipulacién para apoyar la principal pieza grafica del proyecto desde

la cual se va a realizar toda la imagen corporativa.

Con este logo se reunen tres aspectos importantes: el legible, es escalable y es

distinguible.

Legible porque no tiene ninguna interferencia y la letra que se utiliza es de facil
reproduccion visual para los lectores y seguidores. Se utiliza una letra que no genera
conflicto en su lectura y también contiene un toque de modernidad que no hace que el

logo sea plano y aburrido.

El logo es escalable porque siempre mantiene su facil reproduccion en diferentes
piezas, tamafios y se puede localizar y alojar, segiin su buen manejo, en diferentes
sectores de la pagina. Esta pieza grafica también es de facil manejo ya que la
aplicacion vertical de cualquier cambio modifica, inmediatamente, su variaciéon
horizontal. Lo anterior permite que cualquier intento de mala utilizacién del logo
quede expuesto ante los lectores, generando gran responsabilidad en el manejo y

utilizacién de la imagen.
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Lo méas importante de esta pieza grafica, es que es distinguible. Distinguible porque
con la utilizacién de los colores rojo, verde y blanco, el efecto visual sobre los usuarios
los lleva a hacer contacto con su regién, por ser los colores representativos del
departamento. Este tema se complementa con la utilizacién del mapa que, como lo
explicamos anteriormente, se destaca por su simpleza y también por ser una

caracteristica netamente boyacense.

Para crear un eslogan se debe tener en cuenta crear una frase que llame la atencién y
que genere preferencias dentro de los consumidores, en este caso, los lectores.
También, buscamos que el eslogan manifieste lo que quiere crear la pagina, por eso las

caracteristicas de Boyaca Soy Yo deben estar plasmadas en dicha frase.

Es la hora de la informacion es el eslogan para este proyecto. Teniendo en cuenta la
investigacion y las conclusiones que se dan a partir de la falta de espacios adecuados
para informar en Boyaca, esta frase invita a que la gente se de una nueva oportunidad
para informarse. Un espacio nuevo, un espacio libre e independiente que quiere ser
una herramienta para fortalecer la regiéon desde la verdad y el derecho de todas las

personas a informarse.

2.3 Por qué es viable el proyecto.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), ha
realizado grandes esfuerzos para poder proporcionar acceso a internet a la mayor
cantidad de gente posible en nuestro pais. Colombia, y segiin datos del Ministerio,
“terminé 2015 con un total de 5.349.118 suscriptores, lo que representa un
incremento absoluto de 132.678 suscriptores con relacion a la cifra presentada en el
trimestre inmediatamente anterior, y de 532.157 nuevos suscriptores con referencia

al finalizar el 2014”.

En el departamento de Boyacd, MinTIC afirma que la penetracién total de acceso a

internet, sin contar telefonia movil, asciende al 6.15% del 100% a nivel nacional,
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ubicadndose en el puesto 16 del ranking de departamentos en nuestro pais. Para hablar
de la ciudad de Tunja, la misma fuente ubicada a la capital boyacense en la posicion
12, con una penetracion total del 14.39% de la poblacién con acceso a internet fijo
dedicado, hablando de esta forma de los hogares con conexién mediante banda ancha.

(MinTIC, 2015)

Esto nos permite evidenciar un crecimiento de las conexiones privadas a internet, lo
que involucra, también, a los establecimientos de educacion privada del departamento

que reciben gran proporcién de la poblacién estudiantil.

Ahora hablamos de la ciudad de Tunja y hacemos énfasis en el estudio de Avance de
los Objetivos del Milenio 2013-2014 que nos entrega algunos datos para potencializar
el proyecto Boyaca Soy Yo, por ejemplo: “Para 2013 el 29,3% de los hogares poseia
conexion a Internet; 27,4% en las cabeceras y 2,9% en el resto. En 2014, 33,4% de los
hogares poseia conexion a Internet para el total nacional; 31,5% para las cabeceras y
2,4% para el resto. Para el total nacional en 2013, 40,4% de las personas de 5 y mas
afios de edad utiliz6 Internet; 52,2% para el total de las 24 ciudades y areas
metropolitanas; 47,7% para las cabeceras y 16,3% para el resto. En 2014 estos
indicadores eran de 36,5% de los colombianos mayores de 5 afios de edad utilizaron
internet; 48,4% para el total de las 24 ciudades y areas metropolitanas; 43,5% en las
cabeceras y 13,8% en el resto. Los lugares mas frecuentados para el uso de Internet
fueron: el hogar (51,9%), los centros de acceso publico con costo (46,4%),
instituciones educativas (31,0%), trabajo (24,9%), casa de otra persona (22,4%) y
centros de acceso publicos gratis (4,9%). Para el total nacional en 2013, 55,9% de las
personas usaron computador durante los ultimos 12 meses, 55,7% para el total de las
24 ciudades y areas metropolitanas; 52,4% para las cabeceras y 24,3% para el resto”.

(Tunja 2014).

Con las cifras expuestas nos damos cuenta del crecimiento del internet en Colombia y
también en Boyaca. La apuesta a la digitalizacién convierte este proyecto en una

herramienta util pero también en una herramienta valida para ingresar a un mercado.
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Pero para apoyar mas la idea de creacion de este proyecto, utilizamos las cifras que el
mismo Ministerio apoya frente al crecimiento de la era digital. En el ‘dltimo afio,
hablando de 2015, en el departamento de Boyaca se presentaron 188 emprendedores
que alcanzaron a recibir apoyo por $49.965.600 de parte de la cartera de
comunicaciones. Estos emprendedores ya hacen parte de EnTIC confio, campafia del

Ministerio que acompaiia el crecimiento de estos proyectos.

Ahora, datos mas interesantes fueron los que se presentaron en la inversion de
computadores para educar, donde se utilizaron $23.774.732.156 para equipar las
siete regiones del departamento de Boyaca con 29.354 puntos terminales MinTIC.
Cada region del departamento ahora cuenta con 4.642 puntos disponibles para sus
habitantes, ya que cada sector beneficiado cuenta con 2.633 computadores publicos
con acceso a la red, lo que permite que cada regién boyacense tenga un promedio de 6
usuarios por computador o tableta entregada por el gobierno, aumentando

sustancialmente el acceso a internet en el departamento.

Con estos datos, el proyecto presentado se convierte en una herramienta para
informar, pero también para generar impacto desde la buena utilizaciéon de los

recursos que queremos utilizar en nuestra pagina web.

Adicional a los datos presentados, contamos con la herramienta de aliarnos con la
emisora Positiva FM que, dentro del Ecar 2015-4, se posiciono en la tercera posicion
de las emisoras mas escuchadas en Tunja. 14.821 oyentes registra dentro del Unico
estudio que utilizan las empresas radiofénicas para comercializar sus diferentes
pautas econdOmicas. Esta alianza, entonces, nos permitira generar mayor
posicionamiento dentro de un target que consideramos fundamental, 16 afios en
adelante, ya que nuestra informacién no presenta ningtn tipo de censura o de riesgo

para las personas que accedan a la misma.

Asi comienza entonces Boyacd Soy Yo, Es la hora de la informacién.
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Conclusiones

1.

Es indudable la revolucion que se vive en el periodismo gracias a la
digitalizacidon, ese fenémeno que advierte las nuevas tecnologias. La profesion,
dentro de sus limitantes, ha tenido que evolucionar al ritmo de este fenémeno
para poder estar al dia para informar. Asi como la tecnologia avanza dia a dia,

el periodismo no va a parar su desarrollo para estar a la vanguardia.

Los medios de comunicacidn tradicionales tienen que esforzarse en entregar el
mejor contenido posible dentro de la digitalizacidon. Puede ser que mantengan
sus lineas editoriales, pero sus equipos de trabajo ahora requieren de gente
especializada en la parte digital para poder satisfacer las exigencias de los

usuarios.

Estos mismos usuarios convierten a los medios de comunicacién en
herramientas interactivas. Los consumidores tienen necesidades, pero van a
buscar el medio que en verdad se ajuste y cumpla las expectativas si hablamos

de contenidos.

La digitalizacion es fundamental en los medios de comunicacién hoy en dia. Las
plataformas tradicionales de television, radio y prensa deben trasladar sus
contenidos a estos espacios innovadores para lograr penetrar las audiencias

que hoy en dia acuden a estos espacios de informacion.

Los contenidos cada dia deben ser mas responsables a la hora de informar. La
inmediatez no puede abandonar la investigacion. Las audiencias, dentro de sus
facilidades para acceder a la informacién, buscan contenidos de manera agil

pero también profundos.
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6.

Los medios independientes tienen una oportunidad Unica para generar
espacios diferentes e incluyentes que se puedan posicionar dentro de la

responsabilidad y el buen periodismo.

La digitalizaciéon debe estar presente en las regiones. Es el momento para que
el periodismo regional evolucione y se adapte también a las nuevas tecnologias

que brindan herramientas necesarias para entregar productos de calidad.

El periodismo regional tiene poca cabida en la academia pero esta presente en
la vida diaria de muchas personas que no tienen los espacios adecuados para
informarse. Por eso el trabajo no puede ser por salir del paso. Las regiones

tienen también el derecho a la informacién.

La creacion de empresas periodisticas se facilita, pero no quiere decir que no se
deban utilizar mecanismos correctos para generar espacios de informacion
responsables y que busquen integrar a las audiencias para fortalecer el

ejercicio periodistico.

10.Boyaca Soy Yo es un proyecto que permite abrir una ventana innovadora de

informaciéon que apoyara el desarrollo de la labor periodistica en la region.
Valores como la verdad y la libertad de expresién, deben ser banderas dentro
de todo el periodismo sin excepciéon alguna. En este proyecto deben ser

prioridad trabajar bajo estos conceptos.

11. Es una satisfaccion tener la voluntad de querer cambiar la forma de hacer

periodismo en el departamento de Boyacd, sin embargo, se convierte en una
labor que exigira todos los dias mejorar para poder, en la cotidianidad, marcar
una diferencia con respecto a lo que vienen haciendo los encargados del

periodismo en la regidn.
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Anexos.

- Se entrega la pagina www.boyacasoyyo.co en version para computadores y

también en version para aparatos moviles (Celulares y tabletas).
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