P
// :\Q\\ //,c”-. \ \

S IFsy

V"
A B

RECONOCIMIENTO DE LAS EMOCIONES QUE SE MANIFIESTAN EN
SITUACIONES DE AGRESION ESCOLAR EN LA BASICA PRIMARIA DE UNA

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL

Requisito Parcial para obtener el Titulo de

MAESTRIA EN EDUCACION

LINEA DE INVESTIGACION:

EDUCACION PARA EL CONOCIMIENTO SOCIAL Y POLITICO

POR: SANDRA INES PAJARITO SANTANA

TUTORA: RUTH AMANDA CORTES SALCEDO

FACULTAD DE EDUCACION
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

2016



NOTA DE ADVERTENCIA

“La universidad no se hace responsable por los conceptos emitidos por sus alumnos
en sus trabajos de tesis. Solo velara porque no se publique nada contrario al dogma
y a la moral catdlica y porque las tesis no contengan ataques personales contra
persona alguna, antes bien se vean en ellas el anhelo de buscar la verdad y la
justicia.”

Articulo 23, resolucion No 13 del 6 de Julio de 1946, por la cual se reglamenta lo

concerniente a Tesis y Examenes de Grado en la Pontificia Universidad Javeriana.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

INTRODUCCION ....euttrienieniencinsieseeseesete st bbbt 3
1. SOBRE EL PROBLEMA DE INVESTIGACION .....vviveeeeeeietetetetetetee st st esesessssssss sttt sess st esesessssssanens 6
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ottt sttt st st sttt e s 6
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ......cottiiitiiieeit ettt sttt ettt ettt ettt st sbe e s esmeesneenes 12
1.3 OBJETIVO GENERAL ...ttt ettt ettt sttt ettt et esbe e she e sateebeesbeesbeesneesneesneas 13
1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt ettt es s s s s s s s st et st ssssssssstssssssssesesenessssssanans 13

2. JUSTIFICACION ...ttt s sttt sttt ettt et et et et s et et et et esesesesessasanenenassn s snans 14
3. ESTADO DEL ARTE....eeeeeeeiiiitttttee ettt e e e e ettt et e e e s e bbbt e e e e e s e s anne e et e e e e e sannenbeeeeeeeeeaannsseeeeaeesenannnennes 15
4. FUNDAMENTACION TEORICA......eotteitteitte ettt ettt sttt ettt et e st sabe s beesbeesbeesbeesseesbeebeenbeesreens 36
4.1 Las habilidades SOCIAIES. ........oeiiiieiie ittt sbe e st be b e b 36
I I 1Y Y] o T PP PR 38
0y O T o To] (o o4 = e [ - T T4 XY e Yo HO SRR 41
4.2.2 Los roles de la agresidn y el ciclo de a VIioleNCia......cccuueeiiciiieicciiie e 43
4.2.3 ABIreSiON Y EMOCION .....oiiiiiiiee ettt ettt ettt e e et e e e et a e e e e ab e e e eenaeeeeeasseeeesansaeeesnsenens 44

4.3 EMOCIONES ..ottt ettt ettt ettt e e r e e e st e e s st e e s s me e e e s e r et e e e smr e e e s e me e e e e e neee e s e ner e e e e nnrenes 45
4.3.1 Clasificacion de 1as @MOCIONES. ......ceiueiiiiiiiiieeie ettt ettt sbe e e e saee s 53
4.3.2 FUNCIONES A€ a5 EMOCIONES....couiiiieiieiteiee ettt sttt ettt st e r e sbe e saeeeanees 58
4.3.4 Las emociones en Nifios de 6 @ 12 afi0S ...c.ceeeviriieriiiniienieneeee e 61
4.3.5 CONCIENCIA @MOCIONAL ... .iiiiiiiiiiieieeeee ettt ettt et smee s me e s esneesreesnee s 62
4.3.6 Regulacion @MOCIONAI ......ccuuiiiiiiiee e e et e e e re e e et ae e e e e br e e e e e nraeeeenreeas 62
4.3.7 AUtONOMIA €MOCIONAL ..eeiiiiiiiiieee et s e e b e s e e e smneesareeeas 63

B8 LA EMPATIA ..ottt bbb 63
4.5 HABILIDADES SOCIO-EMOCIONALES.....ccctteiiterierierte ettt sttt ettt et s s s s resneesnee e 63

5. IMIETODO ...ttt ettt ettt ettt st sttt e bt e s b e s b e she e sae e s at e s bt e ehe e s ae e sae e et e et e et e e bt e b et e e e e aneereeane 66
5.1 .Técnicas de recoleccion de iNfOrMacioN ..........cocierierieiienie e e 70
5.2 PODBIACION. ...ttt et e b et h e h e bt bt e be e she e sheesateebeebeesaeeeas 72

I I [ 1 (T 0 1] oL (o TRV 01 2= o Lo Xy PR 75



5.3.1 Instrumento dirigido a 10S eStUdIaNTES. .......ccociiiiiiiiiiiic e e 75

5.3.2 Instrumento dirigido a los padres de familia. .......ccccueeeeiiiiiiiiiie e 76
5.3.3 Instrumento dirigido @ |0S dOCENTES. ...ccociiiiiiiiiiee e e e e sbaeeeeaes 78
5.4 METODO DE ANALISIS DE DATOS ... et e e e e e e e e e e e e s e e e s s s s s e 79
5.5 ORGANIZACION DE LA INFORMACION .......coouiviueeeeieeeceeteeetessesesesesesesesssssssssssssssssesesssesesssesesesesssssnans 82
6. ANALISIS DE LA INFORMACION ......ovviiieieeieteteteses ettt st bbbt st s s s s s sanaesas 87
6.1 EMOCIONES IDENTIFICADAS. ...ttt ettt ettt sttt sttt et be e sttt be e beesbeesaeesatesaneesaeesanenas 87
6.2 SITUACIONES DE AGRESION ..ottt ettt st sttt et st sttt et e sbe e sbeeseeeenneebe e 96
6.3 EMOCIONES IDENTIFICADAS EN SITUACIONES DE AGRESION ... 100
6.4 EMOCIONES A TRABAJAR EN SITUACIONES DE AGRESION ... 106
6.5 ESTRATEGIAS DE INTERVENCION. .....ovvivitveieeeeeceeecececeeee ettt assesesssesessssssssssasasasasasens 109
CONGCLUSIONES ...ttt ettt ettt s h e st at et e bt e sb e e she e sae e sat e s bt e bt e bt e saeesateemeeembeenbeebeenbeesaeeentean 111
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt bbb e 114
AINEXOS ...ttt ettt b e bttt et e e b e e b e e b e e bt e bt e s bt e b e e bt e b e e sheeeheesateeane e eheesheesatesaneeatas 121
ANEXO No. 1. INSRUMENTO PARA NINOS. EXPRESIONES FACIALES DE ALGUNAS EMOCIONES ......... 121
ANEXO No. 2. INSTRUMENTO PARA PADRES Y MAESTROS. EXPRESIONES FACIALES DE ALGUNAS
EIVIOCIONES. ...ttt ettt ettt b e s he e s at e st e bt e b e bt e s bt e ebe e eh e e sae e e bt e sbeesaeesaeesaneeanesabesaneesanenas 124
ANEXO NO. 3. CONSENTIMIENTOS ...ttt ettt e et e e e s e et e e e e s e e emreeeeee e e sesnnenee 127
anexo NO. 4. Matrices de @N@liSiS .....c.cueieiiiiiiie i s e 130
MATRIZ DE DATOS PARA EL ANALISIS DE LOS RELATOS DE LA DISCUSION EN EL TALLER........cccovue.... 130
MATRIZ DE DATOS PARA EL ANALISIS DE LOS RELATOS DEL GRUPO DE DISCUSION .........ccceoevrnnenne. 134



RESUMEN

Esta investigacion es una exploracién al conocimiento social que constituye la falta de
regulacion de emociones en situaciones de agresion escolar y la necesidad diciente de la
implementacién de programas o proyectos que eduquen a toda la comunidad educativa si lo que
se pretende es alcanzar una solucién asertiva a los conflictos desde la escuela que tengan impacto
en la comunidad barrial y local. Se parte del supuesto de que en situaciones de agresion escolar,

lo que menos se tiene en cuenta es la emocionalidad y la autorregulacion.

Esta investigacion es de caracter cualitativo y se emplea el taller y el grupo de discusion,
usando la foto-elicitacion que Arias (2011) establece como recurso para la exploracion de su
saber social desde sus sentimientos y experiencias. Se organiza la poblacion participante formada

por grupos de discusion de nifios, padres y maestros para alcanzar los logros propuestos.

El desarrollo de los grupos de discusion a traves de la foto-elicitacion permite reunir el
conocimiento social desde las experiencias y los sentimientos, desde las experiencias de las
emociones que participan en situaciones de agresion escolar en los tres grupos participantes. Del
mismo modo se identifican necesidades de formacién en habilidades sociales que engloban el

desarrollo de la autorregulacion de emociones propias y ajenas.

Los resultados obtenidos permiten corroborar la hipétesis planteada en los supuestos de
investigacion segun los cuales es posible reconocer las emociones no reguladas en diferentes
situaciones de agresion escolar mediante el método cuantitativo y el uso de la foto-elicitacion

COmo recurso.

PALABRAS CLAVES: Emocion, Agresion, Habilidades Sociales.



INTRODUCCION

La constante agresion con la que los estudiantes manifiestan su interaccién con el otro en
la institucion escolar, llevo a que ésta investigacion se orientara hacia el manejo que los
estudiantes hacen de las emociones en éste tipo de situaciones. Asi mismo, los conocimientos
adquiridos en la linea de investigacion de la Maestria Justicia y convivencia escolar del grupo de
investigacion Educacion para el conocimiento social y politico han presentado un gran aporte de

conocimiento para su fundamentacion.

En el capitulo uno encontramos las motivaciones que orientan el planteamiento y la
formulacién del problema y los objetivos tanto el general y los especificos que dan forma a la

investigacion.

El capitulo dos corresponde a la justificacion en la que se plantean las razones que
fundamentan el problema, los objetivos y el método utilizado y que da la posibilidad de adquirir
nuevo conocimiento social que motive la construccion de propuestas de trasformacion social o de

nuevas investigaciones.

En el tercer capitulo encontramos el Estado del Arte, en el cual los constructos tedricos
que sustentan el proceso de investigacion, reinen diferentes conceptos sobre la agresion, los tipos
de agresidn, habilidades sociales, emociones y convivencia escolar, dados por algunos autores
investigadores sobre el tema en Colombia, Estados Unidos, Espafia, y también de investigaciones
sobre estos temas, encontradas en universidades de Bogota y otras presentadas en revistas

indexadas que muestran programas de intervencion , que han obtenido resultados de impacto en



la comunidad y que aportan al tema, en muchas escuelas de paises como Espafia, Chile, México,

Estados Unidos, Colombia, Argentina y Costa Rica.

La fundamentacion tedrica del capitulo cuatro soporta la investigacion desde las
categorias previas, emocion y agresion y abarca, igualmente, el tema de habilidades sociales para
tejer una relacion légica entre las categorias establecidas y conceptos inmersos dentro de los
procesos de regulacién emocional, conflicto, convivencia, violencia, entre otros que favorecen la

busqueda de conocimiento en la investigacion.

El capitulo cinco presenta el abordaje dado en la investigacion a través del método
orientado, junto con la poblacién participante, los instrumentos usados segun el método y las
caracteristicas de la poblacion, la organizacion de la informacién alcanzada en los relatos de los

grupos organizados y el método de andlisis. Igualmente

En el capitulo seis se presenta el analisis de informacion obtenida en los relatos de los
grupos, correspondiente a cada uno de los cinco objetivos propuestos: emociones identificadas,
situaciones de agresidn, emociones identificadas en situaciones de agresion, emociones a trabajar

en situaciones de agresion y las estrategias de intervencion.

Para finalizar, se presentan las conclusiones a las que nos orienta la investigacion desde la
pregunta problémica y las preguntas orientadoras y desde los hallazgos en el andlisis de los
relatos que configuran cada uno de los cinco objetivos. Aqui se definen algunas recomendaciones
para el trabajo pedagdgico de intervencion dirigido a las instituciones educativas distritales, a los
maestros y a los orientadores escolares, y de igual manera a todo investigador que pretenda

abordar el tema como objeto de estudio. Después de la Bibliografia se presentan los anexos



correspondientes a los instrumentos utilizados para los tres grupos y las matrices de analisis

segun los objetivos.

Se espera que la presente investigacion brinde informacion pertinente en la continua bisqueda de
una mejor sociedad construida en la escuela desde la infancia y proyectada a la familia y desde

alli a la misma comunidad.



1. SOBRE EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien es cierto que en la ciudad de Bogot4, la violencia es un fendmeno generalizado,
los maestros podemos encontrar cualquier cantidad de experiencias que motivan a hacer
investigacion en éste tema, y mucho mas cuando nos encontramos con aquellas en las que
quisiéramos intervenir y sentimos que, ni la experiencia, ni la formacion profesional, ni el deseo

de ver las cosas de otro color, modifican estas realidades.

Hacia el afio de 2015, orientando el area de Ciencias Naturales en una institucion de la
Localidad Cuarta, senti el gusto de los estudiantes por temas como el Sistema Nervioso y su
influencia en el funcionamiento del Sistema Endocrino, las funciones quimicas organicas cuyos
compuestos se encuentran haciendo parte de la estructura de las hormonas producidas en estos
dos sistemas, como la serotonina producida en la corteza cerebral y participe del comportamiento
agresivo de las personas o la fenil-etilamina producida en las glandulas suprarrenales y que

participan en el enamoramiento.

El gusto que mostraron los estudiantes por estos temas iba mas alla de la academia, ya
que habia mucha relacidn entre estos procesos bioquimicos aprendidos y sus experiencias vividas
a nivel social, familiar y personal, como las de algunos en la correccional, otros con cuentas
pendientes en la fiscalia, madres y padres menores de edad, prostitucion, alcoholismo,
drogadiccion y pandillismo. Caso como el de Pipe, de 16 afios del grado decimo quien huia de la
fiscalia tras una demanda por lesiones personales. Pipe comenta que cuando dos jévenes los
perseguian para matarlo, no tuvo otra salida sino la de defenderse y durante el enfrentamiento los

hirié con arma blanca. El caso de Nata y Yency del grado once, quienes los dias lunes, llegaban a



la institucion con un rollo de billetes, ya que se prostituian los fines de semana en bares ubicados
dentro de la localidad. El caso de Tomas, estudiante de grado once de 20 afios, cuya actitud
sobresalia por su responsabilidad, madurez, tranquilidad y silencio, comparte sus experiencias de
vida en la correccional y el traslado a la carcel Picota de Bogota, por haberse involucrado en los
problemas de la pandilla a la cual pertenecia cuando era muy joven. Su miedo era siempre el de

llegar a equivocarse para no caer en el mismo lugar que le quito afios de libertad.

Cuando nos encontramos en estos medios hostiles de supervivencia, en los que los
jévenes poseen cierto comportamiento consecuentes de emociones no reguladas, que han
perfilado su caracter inconsciente, las areas del conocimiento se transforman en una excusa para

mediar conflictos diarios en el aula, sin que ello implique llegar al fondo del asunto.

Dejar de lado la ensefianza de lo abstracto de la Quimica en los tubos de ensayo y
enmarcar la investigacion en la razén que llevo a los jovenes de ese entonces a tener todas estas
experiencias de vida, poco favorables para ellos, su familia y la sociedad, fue lo que contribuyé a
mi interés por buscar una salida a mejores condiciones de vida desde la formacion del individuo

en sus primeros afos de vida escolar.

Desde mi formacion en el campo de la Quimica y las Ciencias Naturales, se conoce que si
bien es cierto el hipotalamo es el encargado de la regulacion del sistema nervioso simpético y
parasimpatico y de la produccion de hormonas del sistema endocrino, también es cierto que su
funcionamiento depende de factores externos que provienen del sistema de relacion (6rganos de
los sentidos) que estructuran el pensamiento; y si se pretende entrar a regular la emocion

generada a nivel hormonal, hay que modificar, justamente, las estructuras de pensamiento y esto



se logra desde su formacion desde los primeros afios, mucho antes de que las emociones hagan

mella en el caracter del individuo.

La oportunidad de laborar actualmente desde el primer grado con la basica primaria en la
Institucion Educativa Distrital Juan Evangelista Gémez de la Localidad Cuarta, de la ciudad de
Bogot4, motivan a indagar sobre la manifestacion de las emociones que intervienen en
situaciones de agresion en el &mbito escolar, desde donde se pensaria en una posible intervencion
interdisciplinar, transversal y de participacion no solo de los estudiantes sino también de padres

de familia, maestros y directivos, que posibilite una cambio positivo en la convivencia escolar.

Nuestra sociedad actual atraviesa por una oleada de violencia a nivel mundial, generada
por diversos factores a nivel social, politico y econdmico que se ve reflejada en los conflictos que

a diario el ser humano manifiesta en su interaccion con el otro y con su entorno.

Es indudable que en Colombia en los ultimos sesenta afios se ha venido presentando una
historia de profunda violencia, la cual ha permeado las formas de relacionarnos en la vida
cotidiana en muchos de los espacios como la familia, la escuela y el trabajo y obviamente en el
manejo que las personas le dan a los conflictos, llegando asi a salidas agresivas, insensibles y
poco asertivas. En este orden de ideas emerge la violencia comun, que esta relacionada con los
homicidios, rifias y otros actos delictivos, donde Colombia presenta la tasa de homicidios mas
alta en Suramérica ocupando el cuarto puesto después de Honduras, El Salvador y Guatemala,
informe difundido por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (El pais, 2013).

Bajo el anterior panorama, la escuela no es ajena a la reproduccion de violencia que existe
en el pais, ya que culturalmente estas practicas han sido socialmente aceptadas tanto por las

familias, como por la escuela, hasta el punto que en las dinamicas sociales los problemas



comunes se escalan a actos de agresion. Es indudable que la violencia tiene un rasgo ciclico,
que se transmite de generacion en generacion; los nifios y nifias que han sido expuestos a
agresiones y ambientes violentos en la familia, barrio 0 escuela seran adultos violentos 'y con
tendencias violentas. De acuerdo con Chaux (2003) esto sera denominado: ciclo de la violencia,
de tal manera que los nifios que son expuestos a constantes ambientes de agresiones, sin que haya
intervencion, terminaran siendo adultos violentos. El ciclo de la violencia se extiende por el
territorio nacional a nivel rural y urbano y se ha incrementado como consecuencia del

desplazamiento forzoso generado por el conflicto armado.

En la publicacion “Comportamiento de las lesiones por violencia interpersonal, Colombia,
2013” del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, refieren que Bogoté ocupa
el primer lugar en violencia interpersonal con 45.433 casos, le sigue Cali, Medellin y
Barranquilla”(p.303).Esta violencia interpersonal se presenta como fenémeno de la juventud, ya

gue son los adolescentes y los jovenes los que mas aportan a esta problematica (p.290).

En el afio 2012 el DANE en cooperacion con la Secretaria de Educacion de Bogota,
publicd una encuesta diagnostica realizada en el 2011, sobre la Convivencia Escolar y

circunstancias que la afectan, para estudiantes de 5° a11° de los colegios de Bogota.

Dentro de los aspectos comportamentales diagnosticados al interior del curso se encontro
que el rechazo entre estudiantes por semana se da en un 16,3% en 5°; 16,8% de 6° a 9° y un 9,3%
en los grados 10° y 11°. La ofensa y agresion fisica mostré en los grado 5° un 17,4%, en 6° a 9°
un 12,6% y 5,5% en los grados 10° y 11° en un periodo de un mes; amenaza, ofensa o presion
por internet mostro un 7,8% en 5°, 11,4% de 6° a 9°y 11,0% en 10° y 11° en un periodo de doce

meses; el 6,2% de los nifios del grado 5 afirman haber pertenecido alguna vez a alguna pandilla,



el 11,1% en los grados 6° a 9° y un 9,5% los estudiantes de los grados 10° y 11°.De esto se puede
deducir gue las problematicas de agresion fisica y verbal en el ambito escolar, se hacen mucho

mas evidentes sobre los grados 5 y 6.

En cuanto al ambiente de aula se encontrd que las situaciones que mas lo afectan son la
indisciplina en mas de un 80%, la agresion verbal en un 50% aproximadamente siendo mayor de

6° a 11°, los chismes en mas de un 36%, siendo mayor en el grado 5° con un 84,5%.

Las agresiones fisicas presentan un porcentaje muy diferenciado ya que en el grado 5° se
presenta en un 42,7%, en los grados 6° a 9° en un 35,6% y en los grados 10° y 11° un 19,1%, los
robos se encuentran en un promedio del 32%,el ausentismo escolar por miedo a ser atacado por
alguien presenta un 3,2% para el grado 5°, un 3,3% para los grados 6° a 9° y un 2,8% para los
grados 10° a 11°. En cuanto al ambiente agradable y de sana convivencia en el salén para el
grado 5° se encuentra en un 58,8%, para los grados 6° a 9° un 62,0% y para los grados 10° y 11°

un 82,1%.

Estos datos muestran que en cuanto al ambiente de aula hay un cambio gradual en el
avance de cada nivel de escolaridad que puede estar relacionado con factores como los intereses

personales, la aceptacién en un grupo de amigos, intereses en comun con los otros, etc.

En la encuesta realizada por la Secretaria de Educacion de Bogota sobre clima escolar y
victimizacion (2013), se hace referencia a “las conductas que agreden emocional o fisicamente a
las personas y que pueden originarse en reacciones incontroladas o actos intencionados”. Entre
estas conductas incluyen las agresiones verbales, las agresiones fisicas, el acoso escolar, el acoso
sexual, los hurtos y los atracos y vandalismo contra bienes de comparieros. La encuesta muestra

mas de un 15% para el bullying, acoso sexual en un 18% para las mujeres, 39% en hurto, venta

10



de droga al interior de la institucion en un 20% para el 30% de los colegios encuestados, un
29,3% de consumos de droga en las aulas, un 30% de consumo de droga en la institucion, un
13% de estudiantes han participado en pandillas, 38% de ataque de pandillas dentro de la

institucion. 35,2% de consumo de alcohol. (p.31-48)

Los indices que muestran los estudios anteriores y que fundamentan los planteamientos de
Chaux (2003) sobre la situacion de violencia en Colombia, se enmarcan en experiencias que a
diario los docentes viven en la jornada escolar y que han venido haciéndose mas complejas en los
ultimos afos. El ambiente escolar y el ambiente de aula se ven afectados por todos estos factores
que moldean la violencia, como es el caso presentado en la Institucion Educativa Distrital Juan
Evangelista Gomez ubicada en la Localidad Cuarta de San Cristobal en la Ciudad de Bogot4, en
donde las problemaéticas que se pueden evidenciar son: la venta y el consumo de droga, el porte y
trafico de armas blancas, agresion fisica y verbal, el hostigamiento, el rechazo, la amenaza, el
ausentismo por miedo a la amenaza, el robo, el chisme, entre otras. Una de las problematicas
institucionales que se considera relevante, en los diferentes grados, pero especialmente en la
primaria, es la agresion fisica y verbal en la que se manifiestan emociones no reguladas tanto en

el agresor, como en el agredido.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera la escuela como espacio en el que se debe
propender por el desarrollo de la autorregulacion de emociones propias y del reconocimiento
de las emociones del otro, dentro de la promocion de habilidades socio-emocionales mediante
la implementacion de acciones pedagdgicas orientadas a la gestion adecuada de las emociones
gue se manifiestan en las situaciones de agresion. Y refiero el término adecuada, a que debe ir en
relacién estrecha con emociones como la empatia y la compasién. La convivencia en las

instituciones educativas debe ser trasformada para mejorar, no solo el ambiente de aula, sino
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también la calidad de vida de toda la comunidad educativa, es decir, debe ser una intervencién

dirigida a padres, maestros y estudiantes.

Mediante el desarrollo de las habilidades para el reconocimiento de emociones propias
y ajenas y de la compasion y la empatia, se promueven comportamientos prosociales en el aula
y no solo le da la capacidad de solucionar sus problemas interpersonales, de reducir la agresion
en determinadas situaciones, de ser un mejor ciudadano, de mejorar su nivel académico sino que
aumenta la capacidad para hacer frente a la frustracion y al aislamiento social, reducen la
posibilidad futura de participar en la delincuencia, de caer en el consumo de drogas o en el

suicidio y de cometer actos delictivos en su entorno familiar, escolar y barrial.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, nos preguntamos, entonces ¢ Cuales son las
emociones no gestionadas que padres, estudiantes y maestros de la basica primaria reconocen en

situaciones de agresion escolar, en la Institucion Educativa Distrital Juan Evangelista Gomez?

Para lograr dar respuesta a ésta pregunta, podemos iniciar por indagar sobre:

1. ¢Qué emociones conocen y reconocen los estudiantes, padres y maestros de la
institucion escolar?

2. ¢Qué situaciones de agresion son las mas comunes en la institucion?

3. ¢Cuéles son las emociones qué mas se manifiestan en las situaciones de agresion en el
agresor, en el agredido y en el testigo?

4. ¢ Qué emociones serian pertinentes intervenir en las situaciones de agresion que se

presentan en la escuela?
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1.3 OBJETIVO GENERAL

El objetivo con el que partimos esta investigacion consiste en:
Comprender las emociones no gestionadas que estudiantes, padres y maestros de la basica
primaria reconocen en situaciones de agresion escolar, en la Institucion Educativa Distrital Juan

Evangelista Gomez.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para poder cumplir el objetivo, debemos iniciar por:

1. Indagar las ideas que tienen los estudiantes, los padres y los maestros sobre las
emociones.

2. ldentificar situaciones de agresion que se presentan cotidianamente en la institucion
escolar.

3. Interpretar las emociones no reguladas en el agredido, en el agresor y en los testigos en las
situaciones de agresion dentro y fuera del aula.

4. Definir las emociones en las que se debe intervenir pedagdgicamente para reducir la
agresion en la Institucion escolar.

5. Proponer alternativas pedagogicas institucionales para favorecer la regulacion de las

emociones que se manifiestan en situaciones de agresion escolar.
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2. JUSTIFICACION

Una de las mayores problematicas a nivel local que se evidencia en la Institucion
Educativa Juan Evangelista GOmez, es la presentada en la poblacion juvenil por los altos indices
de agresion como consecuencia del consumo de droga, trafico de armas, delincuencia, situaciones
de agresion entre otras. Para intervenir en la prevencion temprana de estas problematicas es
necesario remitirnos al abordaje que los nifios hacen de sus situaciones de agresion en la
institucion desde la emocion. Para se hizo necesario explorar las miradas desde ellos mismos,
desde los padres y desde los maestros a partir de sus sentimientos y experiencias que estructuran

su conocimiento social.

Para lograr este tipo de exploraciones, es necesario recurrir a la conversacion de un grupo
representativo de la comunidad formado por estudiantes, padres y docentes para elaborar un
constructo sobre las emociones que pueden ser intervenidas en programas de educacion sobre la
regulacion de emociones en situaciones de agresion escolar y de igual manera encontrar
conceptos y perspectivas desde éstas tres miradas para el planteamiento de nuevas propuesta

pedagdgicas en el contexto educativo.

La orientacién cualitativa mediante el grupo de discusion y de la foto- elicitacion como
recurso para taller, permiten cumplir con el objetivo general planteado para esta investigacion
gue consiste en comprender las emociones no gestionadas que estudiantes, padres y maestros de
la bésica primaria reconocen en situaciones de agresion escolar en la Institucion Juan Evangelista
Gobmez, logrando la adquisicion de nuevo conocimiento social que serviran de aporte a

propuestas pedagogicas ya abriran puertas e interrogantes para muchas otras investigaciones.
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3. ESTADO DEL ARTE.

Establecida la tematica a investigar que corresponde a una problematica social en las
instituciones educativas en Bogota, es necesario realizar una revision de lo que, segun Absalon
Jimenez (2006)) refiere como “lo que se ha dicho y como se ha dicho en torno al problema de
investigacion ”(p.32). Es pertinente por tanto, conocer las investigaciones que otros han hecho
sobre la misma problematica, para poder conocer en ellas aspectos como: enunciados,
perspectivas, abordajes, percepciones, paradigmas, metodologia y hasta las conclusiones y

prospectivas a las que han llegado en cada una de ellas.

En los estados del arte se deben contemplar dos revisiones importantes: por un lado

marcos tedricos y por el otro las revisiones documentales:

“Los marcos tedricos estan dirigidos a establecer 10s modelos explicativos que pueden ser
utilizados para analizar y, eventualmente, intervenir en los problemas investigados. La
revision documental es parte consustancial de los estados del arte, que obliga no s6lo a
desarrollar rastreos de textos editados, sino también de experiencias investigativas
previas, en ocasiones no publicadas, que con diversas metodologias y aparatos
conceptuales han abordado nuestro objeto de estudio o tema investigativo”. (Jimenez,

2006, p. 32)

Dentro de cualquier investigacion cualitativa de corte etnogréafico, el estado del arte juega
un papel importante, ya que la interpretacion y el estudio de la cultura de la poblacion en la que
se presenta la problematica a investigar, requiere del rastreo de informacion pertinente e implica

el desarrollo de tres procesos fundamentales: la contextualizacion, la clasificacion y la
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categorizacion para conocer el aporte que brindan, desde el estudio socio cultural, cada una de las

investigaciones consultadas.

La revision tanto de los marcos tedricos como la documentacion correspondientes a las
investigaciones relacionadas con la problematica a investigar, da soporte para explorar lo no
explorado y da nuevas herramientas para lo metodolégico y lo conceptual en la busqueda de
nuevas interpretaciones y percepciones de una realidad socio cultural que pueda ser intervenida

para alcanzar un conocimiento social y aportar a un futuro posible.

Jiménez (2006) retoma de Calvo y Castro un aporte importante en cuanto a los
cuestionamientos a las investigaciones. Para esto propone responder las siguientes preguntas en
la lectura de cada una de ellas, con el proposito de obtener marcos de referencia para iniciar la

investigacion planteada:

1. ¢ Qué problemas se han investigado?

2. ¢ COomo se habian definido esos problemas?

3. ¢Qué evidencias empiricas y metodologicas se habian utilizado?

4. ;Cuadl es el producto de las investigaciones?

La sistematizacion del presente estado de arte esta integrada por articulos de
investigaciones de revistas indexadas y tesis de investigacion a nivel internacional, de
Latinoamérica y en Colombia rastreadas desde el 2003 hasta el 2014. Para su elaboracion, se tuvo
en cuenta el autor, el afio de publicacion, el tipo de documento, el titulo de la investigacion, la
categoria conceptual establecida para la presente investigacion, el resumen y la descripcion del

problema, la metodologia y los resultados y conclusiones de la investigacion.
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Durante el rastreo de las investigaciones realizadas, se encontr6 mucha informacion sobre
el tema de interés para el presente trabajo, sin embargo, las mas destacadas fueron clasificadas

segun las categorias conceptuales y seleccionadas segun la pregunta de investigacion.

La razon que fundamenta la clasificacion de las investigaciones por categorias es el
entramado con el que sus aportes puedan estructurarse en el andlisis del contenido. Los temas de
éstas categorias son: agresion y emociones. Para la investigacion se pretende dar cuenta sobre las
emociones no gestionadas en situaciones de agresion escolar, que permiten pensar en la

implementacidn de una propuesta pedagdgica de intervencion.

Como se dijo anteriormente, el rastreo de informacion pertinente implica el desarrollo de
tres procesos fundamentales: la contextualizacion, la clasificacion y la categorizacién y para esta
investigacion, el rastreo se enmarcd asi:

1. Categorizacion conceptual: agresién y emociones
2. Clasificacion: investigaciones internacionales, latinoamericanas y colombianas.
3. Contextualizacion: en la escuela y en la basica primaria.

Debido a que el tema es muy especifico y no hay muchas investigaciones al respecto para
la categoria de agresion escolar en la basica primaria, se consultan unas muy significativas sobre
agresion en el contexto escolar en general. Igualmente, la mayoria de las investigaciones sobre
emociones en la basica primaria se encuentran a nivel internacional y de Latinoamérica, ya que el
interés por abordar ésta problematica es relativamente reciente.

Con respecto a la categoria de agresion escolar, Alexander Wettstein (2012) de Suiza, en
su trabajo de investigacidn basado en un sistema de observacion para el analisis del
comportamiento agresivo en el contexto escolar, encuentra que ademas de las valoraciones bajas

gue hacen los maestros sobre los comportamientos agresivos de sus estudiantes, estas difieren de
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la version dada por los psicologos que asisten al aula. Se planteé como objetivo, mejorar esta
percepcion en el profesor de modo que sea util y objetiva para el diagnostico de los
comportamientos agresivos de sus estudiantes. En su investigacion demostro que después de un
entrenamiento, los profesores aumentan la objetividad de la observacion y reportan un
diagnostico mas acertado sobre los comportamientos agresivos de sus estudiantes.

En Chile, en el afio 2008 se publico la investigacion de Patricia Cid H., Alejandro Diaz M.
y Maria Victoria, en su investigacion titulada “Agresion Y Violencia En La Escuela Como Factor
De Riesgo Del Aprendizaje Escolar”, muestran que la agresion escolar presenta factores de riesgo
agrupados en tres &mbitos: personales, familiares y del ambiente escolar. Dentro del &mbito
personal esta la condicidn fisica, el temperamento dificil, impulsividad, hiperactividad,
condiciones psiquiatricas, historias de agresion, actitudes y creencias; en el &ambito familiar se
encuentra la falta de acompafiamiento, abuso, negligencia, ambiente violento, paternidad
inefectiva, pobre apego, conflicto marital; en el ambito escolar estan los pares antisociales, bajo
compromiso y fracaso académico, escuelas grandes, presencia de pandillas, aislamiento social,
rechazo de pares, intimidacién (bullynig); y en el ambito societario/ambiental se encuentra la
pobreza, desorganizacion del vecindario, violencia en el entorno, acceso a las armas, prejuicios,
expectativas de rol de género, normas culturales. Los autores consideran que todos los miembros

de la institucién tienen el compromiso de buscar soluciones al conflicto escolar.

A nivel nacional, se han realizado muchos trabajos de investigacion sobre la agresion
escolar. Camilo Andrés Ramirez Lopez y William Orlando Arcila Rodriguez (2013) en su
construccion del estado de arte sobre la violencia, conflicto y agresividad en el escenario escolar,
revisaron 34 documentos en los que se observa que la mayoria de trabajos se centran en los

escolares. Las problematicas que se han abordado son agresividad, acoso escolar, conducta pro
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social, auto eficacia, empatia, entre otros. Sus principales propdsitos son describir y comprender
las diferentes interacciones conflictivas, acoso entre iguales o por pandillas, maltrato familiar y
agresion dentro del aula. Una de las problematicas que se evidencia en estas investigaciones y
programas de intervencion es el interés por la descripcion del fendmeno y en acciones de
intervencion mas que en la comprension de las diferentes fuerzas que hacen posible la
instauracion de la agresividad y de la violencia en el escenario escolar y de acciones encaminadas
al desarrollo de habilidades para la paz y la no violencia. Se ha dejado de lado la comprension de
los ethos de fondo que movilizan dichas acciones violentas y agresivas, ya que estos problemas
se han vuelto tan comunes que hacen parte de la cultura escolar pasando a un segundo plano de
poca atencion. Sin embargo, se han encaminado investigaciones con nuevas rutas y estrategias

para abordar dicha problematica.

Se rastrearon dos trabajos recientes sobre las representaciones mentales y los tipos de
agresion escolar. Yuly Fang Alandette y Olga Lucia Hoyos (2009)de Cartagena, en su trabajo
sobre las representaciones mentales sobre los tipos de agresion en escolares, encuentran que
dentro de las percepciones de las formas de agresion, es claro que los nifios muestran reconocer
las situaciones de agresion fisica, verbal y de exclusién a partir de los ocho afios de edad y
parece tener concordancia con la aparicién misma de estas formas de violencia, lo que confirma
que los nifios aprenden segun su contexto y manifiestan estos comportamientos en su etapa
socializacion en la escuela. Uno de los resultados que sobresale en la investigacion es que los
nifios entre 8 y 11 afios identifican situaciones presentadas en laminas como una forma de
agresion y ven que el agente causal de las dos formas de agresion verbal y fisica, es la victima.
Enrigue Chaux (2003) realiza una investigacion bibliografica sobre el ciclo de la violencia y

encuentra que en estudios realizados en muchos paises del mundo, la violencia que manifiestan

19



los nifios en su comportamiento esta relacionada de manera proporcional con el nivel de violencia
que viven en sus contextos ya que la observan, la aprenden y la reproducen en la relacién con
los otros. A esto Chaux Ilamé ciclo de la violencia. Se exploran dos clases de agresion, la
reactiva y la instrumental para encontrar sus origenes. Estas dos clases de agresion tienen manejo
de emociones muy diferentes. Mientras en la agresion reactiva prevalece la dificultad para regular
emociones en especial la rabia, la instrumental se caracteriza por la ausencia de empatia, culpa y

compasién por el agredido.

Por otro lado, en cuanto al origen de estas dos clases de agresion, Chaux encuentra en las
investigaciones que la reactiva esta relacionada con la suposicion de que el otro le va a hacer
dafio, y estara siempre a la defensiva (el miedo), mientras que la agresion instrumental tiene que
ver con el uso de la agresion para conseguir lo que se quiere. Igualmente, el autor encuentra en
estudios realizados en Montreal, que a futuro la agresion reactiva se manifiesta en las agresiones
de pareja, mientras que la instrumental en pandilla y delincuencia. El autor propone hacer
intervencion en el ciclo de la violencia, desde la escuela, y esta convencido de que si se crean
ambientes en los que se muestre al nifio mejor acompafiamiento en su desarrollo socio afectivo y
emocional, en especial de la empatia y la compasion, se reducira el nivel de agresion reactiva e
instrumental. El autor propone la organizacion de grupos de trabajo cooperativo, como estrategia
en la prevencion de agresion instrumental, en la forma como lo realizaron en Montreal, en cuyo

caso se alcanzaron logros en un grupo de estudiantes de comportamiento agresivo.

Otra revision bibliogréfica a nivel nacional, es la realizada por Juanita Henao Escobar
(2005) de la Universidad Javeriana, quien en su investigacion sobre “La prevencion temprana de
la violencia: una revision de programas y modalidades de intervencion”, refiere a la violencia

como un fendmeno generalizado en Colombia, en el que se debe realizar intervencion temprana
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desde la primera infancia, en la adolescencia y en la juventud. Muestra investigaciones de las
formas de violencia domestica y social, la forma como la violencia doméstica es manifestada
intergeneracionalmente a nivel social, reflejadas en la delincuencia. También muestra estudios en
donde nifios de seis afios que han sido violentados fisicamente presentan en la adolescencia
problematicas como desercion escolar, actividad sexual precoz y consumo de alcohol y droga, y
mucho mas en los casos no intervenidos. La autora encuentra en investigaciones que la
sensibilidad a la gratificacion social, empatia, la prosocialidad y las habilidades para resolver

problemas, disminuyen el riesgo del desarrollo de comportamientos agresivos.

Por otro lado, la relacion entre los cuidadores y el nifio es de vital importancia, porque
desde alli se pueden estar alimentando comportamientos violentos que se manifiestan en
problemas sociales en la adolescencia. Dentro de los factores de riesgo encontrados en las
investigaciones, la autora aborda varios aspectos: el individual, el familiar, el social y la
influencia de los medios de comunicacion. Los problemas de tipo neurocognitivo como la
impulsividad, la hiperactividad, el déficit de atencion y bajos niveles de inteligencia heredados y
que se asocian con los comportamientos agresivos. También porque se presenta una baja
capacidad para reflexionar sobre las consecuencias de sus comportamientos. Otro factor de riesgo
asociado a la violencia son los conflictos presentados en las familias y el nivel socioeconémico
que aumenta la vulnerabilidad. Desde las précticas de crianza, la disciplina errética y la
negligencia de padres o cuidadores, al igual que la respuesta que se dan a los nifios sobre la
regulacion emocional, se consideran factores fundamentales en el comportamiento violento de los
nifios. De igual modo, el ambiente social que tiene que ver con las condiciones socioeconémicas
y la calidad de los vecinos. Por ultimo, la influencia de la television en la que los nifios, ademas

de la imitacion, aprenden a aceptar la violencia como parte de las relaciones interpersonales.
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Con respecto a los programas de intervencion, la autora analiza tres modalidades, los
programas dirigidos a nifios en donde ve mejores resultados cuando los nifios estan mas
pequenfios; los dirigidos a padres, pero enfocados a las practicas de crianza, de aqui se han
obtenido muy buenos resultados en cuanto a la reduccion de comportamientos disruptivos de
nifios con problemas de agresion, pero no muy buenos en familias con bajo nivel académico,

bajos recursos econémicos y altos niveles de violencia.

En cuanto a los programas dirigidos a maestros, para al manejo de la ira y el estrés,
mediante la implementacion de programas de desarrollo de habilidades para los nifios en el
curriculo, no parecen tener ninguna influencia en la delincuencia juvenil. La autora analiza un
programa multimodal, dirigidos a maestros, padres y nifios, desarrollado para preescolar y
primaria en Medellin que ha dado buenos resultados y sin embargo, para los casos de desercion
que ha sido del 91% de los mas violentos, no presentan un cambio significativo. Los programas
que mejores resultados obtienen, segun la autora, son aquellos multimodales ejecutados a largo
plazo para medir el impacto en el comportamiento. Finalmente, los autores Domitrovich y
Greenberg a los que se refiere la autora, invitan a identificar las necesidades del contexto y a
sistematizar las experiencias en este campo, ya que en Colombia no hay experiencia acumulada

en cuanto a la prevencion de la violencia.

Se rastrearon dos propuestas de intervencidn para prevenir y disminuir la agresion escolar
y se evalud el impacto de cada una de ellas en las instituciones. Angela Patricia Barahona
Rodriguez ; director (a) Omar Fernando Ramirez Pérez (2012) en su trabajo “Disefio de un
producto que permita el autocontrol y reconocimiento de emociones, con el fin de disminuir la
agresion escolar”, cuya propuesta parte del reconocimiento del problema en la interaccion social

de los escolares y esta enmarcado en tres pilares: el fortalecimiento de la autoestima,
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consolidacién de una red de apoyo y el reconocimiento de emociones, permitiendo la apropiacion
de valores como la igualdad, tolerancia y respeto, para generar disminucién en los indices de

agresion escolar.

Gallego Henao, Adriana Maria (2011), en su trabajo “La agresividad infantil”, afirma que
la agresion hace parte de las relaciones interpersonales en el escenario escolar y tiene su origen
en el nucleo familiar y por tanto es muy importante y necesaria la articulacion familia-escuela,
mediante vinculos de colaboracién, apoyo y ayuda, pero sobretodo una comunicacién constante y
asertiva. La intervencion de los maestros también se considera fundamental y ha sido uno de los

aspectos no incluidos dentro de la formacion de los estudiantes.

Con respecto a la categoria de emociones, de las anteriores investigaciones, Angela
Patricia Barahona Rodriguez; director (a) Omar Fernando Ramirez Pérez (2012) infieren sobre la
importancia del reconocimiento de las emociones para la apropiacién de valores como la
igualdad, la tolerancia y el respeto y también en la disminucién de los indices de agresion en la
escuela. También, Yuly Fang Alandette y Olga Lucia Hoyos (2009) encontraron en su trabajo de
representaciones mentales de los tipos de agresion escolar, que dentro de las percepciones
emocionales en el agresor, las que se presentan en mayor proporcién son la felicidad, mas en la
verbal que en la fisica y la rabia, mas en la fisica que en la verbal, mientras que para la victima
se identificaron la tristeza, el malestar y el miedo en la agresion fisica y verbal, y muy bajo el
porcentaje de la rabia. Para la exclusion, la emocion de tristeza es la que presenta mayor
relevancia en la victima. Dentro de las estrategias de solucion a las que acuden los nifios, tiene
prevalencia el buscar a un adulto, aunque disminuye hacia los once afios; estos adultos estan

representados en los padres, el maestro o el director de la escuela.
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En ésta categoria de emociones se encuentran paises que han mostrado bastante interes, y
han aportado mucho conocimiento al tema. Es asi que en paises como Espafa, Argentina, Chile y
Costa Rica se rastrearon trabajos de investigacion. Se encuentran trabajos dirigidos a la
formacion del profesorado como una cuestion fundamental y de vital importancia para el logro de
objetivos respecto al tema a nivel escolar. Autores como Pérez-Escoda, Nuria; Filella Guiu,
Gemma; Soldevila, Anna; Fondevila, Anna 2013) y Ana Maria Macazaga L6pez,Angela Vaquero
Barba,Sonia Gomez Diez (2013) a nivel internacional, que refieren la importancia de la
capacitacion para la formacion del profesorado, ya que en los resultados que arrojan se ha
logrado el desarrollo en conciencia emocional, pensamiento regulador y conducta o respuesta
resolutoria. Los maestros que participaron en uno de éstos trabajos, adquirieron una mejor
habilidad en el reconocimiento de emociones y una adquisicion de vocabulario preciso y
pertinente. Esto demuestra que si se pretende implementar un programa de educacion emocional
a nivel escolar, el profesorado debe participar como agente activo durante el proceso, para
alcanzar mejoras significativas en el desarrollo de competencias emocionales en la institucion
escolar a nivel de la basica primaria pues es de gran importancia para el ambiente de aula el
bienestar emocional del docente, debido a la carga emocional que genera la jornada laboral, es
pertinente aprender a conocer, reconocer, aceptar y regular las emociones que emergen en el dia a

dia.

Con respecto a la capacitacion de los maestros en programas de la categoria de
emociones, Calderon Rodriguez, Monica; Gonzalez Mora, Gabriela; Salazar Segnini, Patricia;
Washburn Madrigal, Stephanie (2014) de Costa Rica, muestran el papel del docente ante las
emociones de nifios y nifas, ya que en su quehacer diario no solo debe conocer la tematica, sino

que debe contar con habilidades, estrategias y recursos para reconocer las emociones de sus
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estudiantes, ademas identifican que una de las falencias es la falta de conocimiento de la tematica

y de estrategias aplicables a las emociones que manifiestan sus estudiantes en el aula de clases.

En el rastreo se encontraron cinco experiencias investigativas para el reconocimiento de
emociones, desarrollo de la conciencia y la regulacion emocional en la basica primaria, mediante
la implementacion del tema en el curriculo como la propuesta de José Sanchez Santamaria
(2011), quien afirma que la educacion de emociones debe ser una competencia mas y debe
incluirse en un conjunto de saberes que todo alumno tiene que haber desarrollado al finalizar la
etapa educativa; las de Mireia Abarca Castillo (2007) y Anna Soldevila, Gemma Filella, Ramona
Ribes y M. Jesus Agull6 (2014), también son de Espafa. La primera es una critica de lo
insuficiente que resulta incluir el desarrollo de habilidades emocionales en el curriculo por dos
razones: una de ellas es la falta de secuenciacion y la otra es la falta de capacitacion de los
maestros. La segunda investigacion con la que difieren en un tiempo de siete afios, es el disefio
del programa con una secuenciacion tematica, para la regulacion de emociones realizado por los

maestros capacitados.

Pérez-Escoda, Nuria; Filella Guiu, Gemma; Soldevila, Anna; Fondevila, Anna (2013) y
Ana Maria Macazaga L6pez,Angela VVaquero Barba,Sonia Gémez Diez (2013) y Calder6n
Rodriguez, Monica; Gonzélez Mora, Gabriela; Salazar Segnini, Patricia; Washburn
Madrigal,Stephanie (2014) han disefiado programas de formacion en educacion emocional
dirigido a maestros a partir de la capacitacion y desarrollo de talleres para el manejo del cuerpo,
gue han mostrado resultados muy positivos en cuanto a tres aspectos: reconocimiento y auto
reconocimiento de emociones, conciencia emocional, pensamiento regulador y conducta o
respuesta resolutoria. Los maestros que participaron adquirieron una mejor habilidad en el

reconocimiento de emociones, adquisicidn de vocabulario preciso y pertinente y una mejora
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significativa en el ambiente de aula, ya que debido a la carga emocional que genera la jornada
laboral, es pertinente aprender a conocer, reconocer, aceptar y regular las emociones que emergen
en el dia a dia. Esto demuestra que si se pretende implementar un programa de educacion
emocional a nivel escolar, el profesorado debe participar como agente activo durante el proceso,
para alcanzar mejoras significativas en el desarrollo de competencias emocionales en la

institucién escolar.

En Esparia y en Santiago de Chile, se han desarrollado programas para el aprendizaje, el
reconocimiento y el desarrollo de habilidades emocionales dirigidos a los estudiantes de primaria;
es el caso de los realizados por Cruz Colmenero, Veronica; Caballero Garcia, Presentacion; Ruiz
Tendero, German 2013), Séez de Ocariz, Unai; Lavega, Pere; Mateu, Mercé; Rovira, Gloria
(2014), Celdran Banos, Javier; Ferrandiz Garcia, Carmen (2012) de Espafia, y Christian Berger*,
Neva Milicic, Lidia Alca lay y Alejandra Torretti (2014) de Santiago de Chile. En las tres
primeras se trabajé la expresion y el reconocimiento de emociones positivas y negativas, propias
y ajenas haciendo uso de instrumentos como la expresion motriz en la educacion fisica, talleres

de fotos, videos y mediante la dramatizacion en estudiantes de primaria.

Esta Gltima resultd ser muy efectiva para el objetivo propuesto, lo que les sirvié para
considerar la dramatizacién como recurso didactico para el desarrollo emocional. Sin embargo se
hace mucho mas certera la experiencia cuando se relaciona con el contexto. En el dia a dia
aparecen otras variables como son el tono de voz y el lenguaje corporal. Un aporte fundamental
de estas investigaciones es que "una alta destreza para reconocer emociones a través de rostros
no implica una alta capacidad para interpretar las emociones que suscita un contexto
determinado o viceversa" Celdran y Ferrandiz (2012); por tanto, para trabajar en el tema de

emociones, se propone hacerlo separando las habilidades de reconocer e interpretar. La
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efectividad de este programa demuestra que las actividades de reconocimiento de emociones
enmarcadas en estas dos habilidades desarrollan en los estudiantes la habilidad para reconocer

emociones a través de situaciones del contexto.

Christian Berger*, Neva Milicic, Lidia Alca lay y Alejandra Torretti (2014) de Santiago
de Chile, muestran en su investigacion que a través de la implementacion de este programa, que
el desarrollo cognitivo asociado al logro académico y el desarrollo socioemocional, son
indisolubles, pretendiendo ademéas mostrar que el primero depende del segundo, ya que a partir
del bienestar emocional individual y social se logran alcanzar mejores niveles académicos. Con la
implementacion del programa, los autores resaltan la importancia de que los establecimientos
educativos deben prevenir problemas y promover el bienestar de los estudiantes, haciendo de la
experiencia escolar un espacio de seguridad, aceptacion y de apego escolar, y para ello, los
maestros deben conocer con profundidad a sus estudiantes para crear vinculos en el ambito
socioemocional. Los autores, ademéas de mostrar el impacto positivo del programa sobre el nivel
académico hacen la invitacion a las politicas publicas, a la capacitacion del profesorado en todos
los niveles, para la implementacion de las dindmicas interpersonales en el aula. Sin embargo, este
programa no contempla la participacion de los padres y cuidadores que también hacen parte

fundamental en el proceso.

En Colombia se encontraron dos trabajos fundamentados en propuestas para el desarrollo
de estrategias en el aula de clases para el maestro. Laura Beatriz Oros, Vanesa Manucci y Maria
Cristina Richaud-de Minzi (2011) ofrecen algunos lineamientos metodoldgicos para el disefio de
las estrategias e instrumentos para el trabajo de aula, que implica capacitacion a padres y
estudiantes. Rincon Figueroa, Miryam Patricia (2014) proponen la implementacion de Relatos

artisticos de mundos emocionales mediante la creacion de un escenario para expresar, expresarse
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y restaurar vinculos afectivos desde la escuela, ya que la expresion artistica, la creacion plastica,
el texto lirico, la puesta en escena es la propuesta de ésta investigacion, en donde éstas formas de
expresion son una manera de describir el mundo emocional de situaciones significativas; son una

forma de comunicacion que ayuda a restaurar sentimientos y vinculos afectivos.

En esta revision bibliogréafica sobre agresion y emociones enmarcadas y orientadas,
especificamente, en su manifestacion y reconocimiento en situaciones en la escuela, se
encontraron mas de 20 investigaciones a nivel internacional, latinoamericana y nacional. Sin
embargo, como han salido recientemente muchas investigaciones sobre el tema, se centro la
revision en trabajos de posgrado y limitada hacia las realizadas a nivel escolar en la basica
primaria. De ésta manera, para la categoria de agresion se encontraron siete investigaciones: 1 a
nivel internacional, 1 a nivel de Latinoamérica y 6 a nivel nacional. En la categoria de emocion se
encontraron 12 investigaciones: 8 a nivel internacional, 2 en Latinoamérica y 2 en Colombia.
Dentro de las teméticas abordadas correspondientes a las categorias de analisis se encuentran
programas de prevencion de la agresion en la escuela, programa de habilidades sociales para la
prevencion de comportamientos disruptivos, trabajos de intervencion en emociones dirigidos a
niflos y maestros, propuestas para el aprendizaje socioemocional y competencias emocionales en
escuelas y de prevencion temprana dirigidos a nifios de primaria y a los maestros de escuelas

publicas.

El objetivo de la seleccion de estos documentos, fue el de encontrar informacion valiosa y
especifica sobre los hallazgos de las emociones que se manifiestan en situaciones de agresion en
nifos de primaria y sobre los programas dirigidos a nifios y a maestros en habilidades sociales y
educacion emocional, que han tenido impacto como resultado de su intervencion. Se han

evaluado programas de intervencion dirigidos a nifios de la basica primaria, los jovenes de la
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secundaria, maestros y padres, en donde algunos presentan recomendaciones y aportes de los
resultados encontrados y de los procesos, en temas las tematicas descritas anteriormente.
También se encontraron programas muy interesantes de mediacién, como los de educacion fisica,
la dramatizacion y la expresion artistica que se han desarrollado sobre los mismos objetivos de
desarrollo emocional para la prevencion. A continuacion se registra en la Tabla No. 1 las

investigaciones mas importantes halladas para las dos categorias establecidas:
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CATEGORIA

INTERNACIONALES

LATINOAMERICANAS

COLOMBIANAS

CONCEPTUAL
Alexander Wettstein 2012 Patricia Cid H., Alejandro Diaz M., Maria | Camilo Andrés Ramirez-L6pez, William Orlando Arcila-Rodriguez
El sistema de observacion Victoria Pérez, Matilde TorruellaP., y 2013. Violencia, conflicto y agresividad en el escenario escolar.
BASYS para el analisis del Milady Valderrama A. 2008. Agresion Y
comp_ortamiento V_iolencia En La Es_cugla Como Factor De Angela Patricia Barahona Rodriguez ; director (a) Omar Fernando
agresivo en el contexto escolar Riesgo Del Aprendizaje Escolar. Rar?ﬁrez Pérez. 2012. Disefio degun producto qée)permita ol
autocontrol y reconocimiento de emociones, con el fin de disminuir
la agresion escolar.
Gallego Henao, Adriana Maria. 2011. La agresividad infantil: una
AGRESION propuesta de intervencion y prevencion pedagogica desde la
escuela.
Yuly Fang Alandette y Olga Lucia Hoyos. 2009. Representaciones
mentales sobre los tipos de agresion en escolares.
Juanita Henao Escobar. 2005. La prevencion temprana de la
violencia: una revision de programas y modalidades de
intervencion.
Enrique chaux. 2003. Agresion reactiva, agresion instrumental y el
ciclo de la violencia.
Pérez-Escoda, Nuria; Filella Guiu, Christian Berger*, Neva Milicic, Lidia Laura Beatriz Oros, Vanesa Manucci, Maria Cristina
Gemma; Soldevila, Anna; Fondevila, | Alca lay y Alejandra Torretti. 2014, Richaud-de Minzi. 2011. Desarrollo de emociones positivas
Anna. 2013. Evaluacién De Un Programa para el Bienestar y Aprendizaje | en la nifiez. Lineamientos para la Intervencién escolar.
g;‘;gr;‘:‘;?eg)‘er;%”gzcg)r?:;“ri‘;c'o”a' Socioemocional en estudiantes de tercero y
' cuarto grado: descripcion y evaluacion de | Rincdn Figueroa, Miryam Patricia. 2014. Relatos artisticos
Ana Maria Macazaga Lopez, Angela impacto. de mundos emocionales} un escenari_o para expresar,
Vaguero Barba, Sonia Gémez Diez. expresarse y restaurar vinculos afectivos desde la escuela.
2013. El registro de la emocion en el Calderon ROdI’igUEZ, Ménica; Gonzalez
EMOCIONES | cuerpo, autoconocimiento y Mora, Gabriela; Salazar Segnini, Patricia;

formacion del profesorado.

Anna Soldevila, Gemma Filella,
Ramona Ribes y M. Jests Agulld.
2014. Una propuesta de contenidos
para desarrollar la Conciencia y la
Regulacién emocional en la
Educacion Primaria.

Cruz Colmenero, Veronica; Caballero
Garcia, Presentacion; Ruiz Tendero,

Washburn Madrigal, Stephanie. 2014. El
Papel Docente Ante Las Emociones De
Nifias Y Nifios De Tercer Grado.

31




TABLA No. 1. ESTADO DEL ARTE

32



Los hallazgos de estas investigaciones dan un soporte valioso para el sustento de la

presente investigacion en las dos categorias establecidas, en varios aspectos:

En la categoria de agresidn escolar se encontrd una investigacion en donde se confirma
que los casos identificados en riesgo estan dados por multiples factores como la herencia, el
ambiente familiar y social, el ambiente escolar y se le suma a ésta la poca formacion en los
maestros sobre el tema en los diagndsticos de los casos que remite a orientacion. Otras cuatro
investigaciones demuestran que los nifios aprenden los comportamientos agresivos por imitacion
y es a partir de los ocho afios de edad, en su etapa escolar, cuando reconocen actos agresivos en
los que identifican que el agente causal es la victima. En exploraciones sobre agresion escolar los
tipos mas comunes en el denominado ciclo de la violencia se encuentran la agresion reactiva y la
instrumental. Chaux propone la creacion de ambientes en las escuelas dirigidos a los nifios y
basados en el desarrollo socio afectivo y emocional, en especial de la empatia y la compasion

para reducir estos dos tipos de agresiones.

Estas revisiones bibliograficas confirman que al ser la violencia un fenémeno
intergeneracional, es aprendida por los nifios y sufrida en su adolescencia como consecuencia en
las drogas y el en el pandillismo, sin embargo, las intervenciones de prevencion dependen de la
capacidad para reflexionar sobre las consecuencias de sus actos, y que por lo general es poca en

los estratos bajos.

Dos de las investigaciones afirman que todo programa de intervencion debe hacerse
teniendo en cuenta factores de riesgo a nivel individual, familiar y social y desarrollarse en
cuanto a la sensibilidad a la gratificacion social, empatia, la prosocialidad y las habilidades para

resolver problemas ya que disminuyen el riesgo del desarrollo de comportamientos agresivos.
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A pesar de la controversia de si el tema de las emociones se desarrollan dentro del
curriculo, existen cuatro propuestas de programas de inclusion del tema en los lineamientos para
el desarrollo de competencias y habilidades emocionales; algunas de ellas evalGan su poco
impacto en el mejoramiento de la convivencia escolar, siendo uno de los factores influyentes la

falta de capacitacion del maestro.

Otras cuatro investigaciones evallan como positivo el impacto sobre programas de
reconocimiento y regulacion de emociones dirigido a nifios en instituciones escolares, sin
embargo concluyen gque aunque se ha notado cambio en el comportamiento de los grupos
intervenidos, no ocurre lo mismo en los nifios cuyas familias son de bajo nivel académico y de

estrato social bajo.

Los cuatro programas orientados hacia el desarrollo de habilidades y competencias
emocionales desde las artes y el deporte en instituciones escolares han presentado mejores
resultados ya que han modificado algunas conductas agresivas de estudiantes en riesgo, sin

embargo, se requiere de mas tiempo para medir los cambios en la adolescencia.

Se encontraron tres investigaciones que proponen la capacitacion de los maestros en los
programas de intervencion en la agresion escolar. Otros programas que han tenido mayor éxito
dirigidos a maestros han centrado su interés en el reconocimiento de emociones propias y de sus

estudiantes para mejorar el desarrollo de competencias emocionales.

Ninguna de las anteriores investigaciones contempla un programa de capacitacion en
padres, maestros y nifios dentro de uno solo orientado a las dos categorias de agresion y
emocion, sin embargo, dentro de la propuesta de varias de ellas esta la de la necesidad de crear

programas o proyectos que involucren los tres agentes para que se pueda hablar de un cambio
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real en el comportamiento agresivo de los casos en riesgo y en un tiempo pertinente para medir la

influencia en la adolescencia.
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4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1 LAS HABILIDADES SOCIALES.

La escuela es un espacio de encuentro no solo de culturas sino de individualidades que se
entremezclan en el proceso de socializacion. Dada la complejidad del ser humano, en este
proceso aparecen diferencias entre los individuos a las que se deben adaptar unos a otros para
lograr una armdnica convivencia mediante el desarrollo de habilidades sociales. Trianes, Mufioz
y Jiménez (2007) muestran mucho interés con respecto a las habilidades sociales considerandolas
como un area fundamental en la formacion para prevenir la violencia en los contextos familiar y
escolar ya que, durante la interaccion social entre pares en la escuela se desarrolla una amplia
gama de conductas, unas son prosociales y otras son agresivas que pueden estar asociadas a
factores como el género, la personalidad, la formacion desde la familia, el conocimiento social y

la edad.

Dentro de las habilidades sociales que plantean estos autores estan: el respeto al otro,
ponerse en el punto de vista de otros, busqueda de consenso, negociacion, expresarse
asertivamente, cooperar, ayudar, entre otras, como estrategias no agresivas dentro de la solucion

de conflictos interpersonales (pagl12).

Las habilidades sociales han sido definidas por varios autores como aquellos
comportamientos o conductas verbales y no verbales o pensamientos instrumentales adecuados
gue permiten resolver situaciones de manera eficaz y satisfactoria en situaciones sociales cuando
nos relacionamos con los otros, generando ambientes aceptables para el propio sujeto y para el
contexto social al que pertenece, es decir, ambientes mutuamente gratificantes. Martin
Hernandez, Estudita. (2000), Trianes, Mufioz y Jiménez (2007).
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Segun Trianes, Mufioz y Jiménez (2007), el concepto de habilidad social englobaria el de
asertividad y el de competencia social englobaria el de habilidad social, de tal manera los autores
definen las habilidades sociales como “Un conjunto de comportamientos interpersonales, de
capacidades o destrezas sociales que son adquiridas: es el conjunto de comportamientos
aprendidos que configuran la competencia social de cada persona en sus diferentes ambitos de
interrelacion humana” (pag 146). Las habilidades sociales integran los aspectos conductual,
cognitivo y emocional y sus diferencias entre los individuos estan dadas por factores genéticos
como el caracter o temperamento del nifio, que Golds-mith 2001 (referenciado por los autores)
define como las diferencias individuales en actividad y emocionalidad; y por la autorregulacién
de la emocion, que, segun Rothbert, 1989 (igualmente referenciado por los autores) es adquirida a
partir del contexto. Las habilidades sociales son adquiridas en el entorno social en el que vive el
individuo, como son la familia y la escuela y solo cuando le brindan compafiia, reconocimientos,
elogios, entre otras, que le ayudan a adaptarse a cualquier contexto. Pero en opinion de las
autoras no se trata solamente de una adaptacién al entorno como algo automatico esto debe estar
motivado por unos valores.”Como educadores deberiamos formar a nuestros alumnos para que
busquen relaciones enriquecedoras y no simplemente para que sean habiles manipulando o
aprovechandose de los deméas. Ademas, la persona competente socialmente debe ser autbnoma, es
decir, capaz de tomar sus propias decisiones, de forma consciente, responsable y reflexiva. Por lo
tanto, debe ser prudente y plantearse si ante una determinada situacion no es mejor parecer
«incompetente », es decir, no adaptarse a lo que los demas esperan de ella, sino dedicarse a
buscar lo que realmente es adecuado y bueno” (p. 151)

Teniendo en cuenta que para este trabajo nos interesa facilitar la relacion con los otros en
estudiantes de grado segundo ayudandoles a la comunicacion emocional y la resolucion de

problemas de forma no agresiva. Es importante mencionar que existen diferentes grupos de
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habilidades sociales y de acuerdo a Barbara Powell (1988) existen unas habilidades sociales

béasicas y otras mas complejas. Sin las primeras no podemaos aprender y desarrollar las segundas.

Cada situacion requerird mostrar unas habilidades u otras, dependiendo de las
caracteristicas de la situacion y de la dificultad de la misma. Para empezar a aprender estas
habilidades tenemos que conocer primero las técnicas basicas de la comunicacion eficaz y luego
incorporar esas conductas socialmente deseables que son las habilidades sociales. Los primeros

grupos son:

GRUPO I: Primeras habilidades sociales. Escuchar, iniciar una conversacion, mantener
una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas,

hacer un cumplido.

GRUPO I1. Habilidades sociales avanzadas. Pedir ayuda, participar, dar instrucciones,
seguir instrucciones, disculparse, convencer a los demas. Ademas existen habilidades alternativas
a la agresion como pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar, emplear el
autocontrol, defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas con los

demés, no entrar en peleas.

4.2 LA AGRESION.

Trianes, Mufoz y Jiménez (2007), ubican los conflictos interpersonales dentro de las
habilidades sociales, ya que en éstos surgen las manifestaciones de la agresion como una de las
problematicas frecuentes en la infancia temprana y media. Desde aqui daremos un abordaje al
tema de la agresion, mas que al concepto de conflicto, ya que este ultimo es un tema muy amplio

para la presente investigacion.
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Antes de hacer referencia al concepto de agresion, iniciaremos por definir los términos
conflicto y violencia. La Unidad de Apoyo a la Transversalidad, (2006) define el conflicto como
una situacioén en la que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. La
violencia, por su parte, es una forma de conflicto que tiene mucha relacién con la agresion y en
muchas ocasiones son utilizados para las mismas situaciones, sin embargo, Carrasco y Gonzalez
(2006) en la revision conceptual sobre la agresion, establecen una definicion clara sobre este
término. Segln estos autores, la violencia hace referencia a comportamientos agresivos que sobre
pasan cualquier tipo de justificacion de la agresion misma que no hace parte del crimen; es decir,
a comportamientos exclusivos de la especie humana, que alcanzan lo perverso, lo maligno, la

destruccion de la propia humanidad.

La agresion y la agresividad, son dos términos que también guardan ciertas diferencias, ya
que, segun Carrasco y Gonzalez (2006), éste segundo se refiere a la “disposicion” de algunas
personas a ser agresivas y tienden a manifestar conductas como ataque, irrespeto, ofensa o
provocacion a los demas de forma intencional. Los autores le dan un valor positivo a la
agresividad en el momento justo de la solucién pacifica de conflictos que se desembocan en
situaciones de agresion, siendo este aporte una pieza fundamental para el manejo de la agresion

en laescuela.

Siguiendo la definicién de Enrique Chaux (2013), Barrios, Martin y Almeida
(2003),Jiménez, Castillo y Cisternas (2012) y Carrasco y Gonzalez (2006), la agresion es un
comportamiento basico y primario del ser humano en sus niveles fisico, emocional, cognitivo y
social, ofensivo y de maltrato entre pares, en el que un sujeto (autor o agresor) motivado

emocional o instrumentalmente va contra alguien con la intencién de infringirle una lesion o dafio
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fisico, verbal, relacional, o psicoldgico a otro (victima o agredido)utilizando su propio cuerpo, un

objeto externo, la palabra o los medios de comunicacion.

De acuerdo a lo anterior, la agresion tiene un caracter multidimensional, depende tanto de
factores bioldgicos como de factores culturales sociales y politicos que desde el contexto social
influyen en el individuo. Para comprender y explicar la conducta agresiva se han elaborado
diferentes aproximaciones teoricas segun Navarro Las teorias que conceptualizan la agresion
como componente innato son el Enfoque Psicoanalitico que postula que las personas agreden en
un intento por canalizar su instinto de auto-destruccion y con el objetivo de salvaguardar sus
vidas de este instinto; La teoria Etoldgica, las personas son agresivas de forma natural y tienen
que aprender modos para controlar sus tendencias agresivas; La Psicologia Evolucionista; la
agresion es producto de la historia evolutiva del individuo que la ha mantenido en su repertorio

conductual al constituir una solucién beneficiosa para distintos problemas de origen social.

La agresion desde el punto de vista de la biologia,a su vez maneja, La Teoria de las
disposiciones genéticas, la informacion codificada en los genes transmite de una generacién a
otra la conducta agresiva. Y la de la activacion hormonal y neurotransmisores, las diferencias de
hombres y mujeres en los niveles hormonales y, también, el déficit en algunos neurotransmisores
podria explicar las diferencias por género en la agresion. Disfunciones cerebrales y factores
externos afectan al procesamiento de la informacion social, contribuyendo a una mayor eleccion

de la respuesta agresiva ante las demandas del entorno.

De la misma manera el autor clasifica la agresion como respuesta del individuo al medio
en tres teorias, a saber, Teoria del Aprendizaje Social, la agresion es producto de la experiencia

del sujeto y de la observacion de los modelos presentes en el medio social; Teoria de los
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Guiones(Script Theory), la conducta agresiva es alimentada y mantenida por las imagenes
violentas presentes en los medios de comunicacion; Teoria General de la Presion, las personas se
comportan de forma agresiva como consecuencia de las tensiones presentes en las relaciones
sociales, y que tienen su origen en las caracteristicas sociales, politicas y econémicas de una

determinada cultura. (Navarro, p. 33y37)

4.2.1 Tipologia de la agresion.

Dentro de los estudios realizados sobre el tema en cuestion, se han establecidos ciertas
clasificaciones de la agresion que depende de sus diferentes manifestaciones. Asi, en la revision
bibliogréfica realizada por Carrasco y Gonzélez (2006) se refieren tres elementos fundamentales
que sobresalen en las definiciones como son: el caracter intencional, las consecuencias aversivas
sobre objetos y personas, Yy la variedad expresiva que tiene que ver con la forma de
manifestacion. Establecen una clasificacion bastante amplia de las conductas agresivas, de la cual
se tomaran y sobre pondran, las que considero son, las mas comunes en las Instituciones

Educativas del Distrito:

e Agresion Directa o Abierta. Correspondiente a las agresiones Fisica y Verbal, llamada
también negativa. Se referencian a autores como Buss (1961); Pastorelli, Barbarelli,
Cermak, Rozsa y Caprara (1977); Valzelli (1983); Valzelli (1983); Lagerspetz et al.
(1988); Bjorkqvist et al. (1992); Crick y Grotpeter (1995); Grotpeter y Crick (1996);
Connor (1998); Crick et al. (1999); Crick, Casas y Nelson (2002). Esta se caracteriza por
ser una confrontacion entre el agresor y la victima, mediante ataques fisicos con armas o
elementos corporales, palabras ofensivas y nocivas para el otro, amenaza verbal o
rechazo, destruccion de la propiedad o comportamiento auto lesivo y se considera

negativo porgue induce emociones dafinas para el individuo a corto o largo plazo.
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e Agresion Indirecta o Relacional. Llamada también Social. Se referencian autores como
Galen y Underwood (1997); Buss (1961); Valzelli (1983); Lagerspetz et al. (1988);
Bjorkqvist et al. (1992); Crick y Grotpeter (1995); Grotpeter y Crick (1996); Connor
(1998); Crick et al. (1999); Crick, Casas y Nelson (2002) y se caracteriza por las
conductas que hieren a otros indirectamente, a través de expresiones faciales, rumores,
secretos sobre el otro para manipular las relaciones interpersonales, avergonzar en un
ambiente social, alienacion.

e Agresion Instrumental o Proactiva. Los autores referenciados son Feshbach (1970);
Atkins, Stoff, Osborne y Brown (1993); Kassinove y Sokhodolsky (1995); Berkowitz
(1996); Dodge y Coie (1987); Meloy (1988); Price y Dodge (1989); Dodge (1991); Day,
Bream y Paul (1992); Pulkkinen, 1996; Dodge, Lochman, Harnish y Bates (1997); Kolko
y Brown (1997); Scarpa y Raine (1997); Viatro, Gendreau, Tremblay y Oligny (1998);
Raine et al. (2004). Se caracteriza porque la intencion del agresor es dafiar para conseguir
un objetivo, ventaja o recompensa social o material. Autores como Tremblay, Gervais y
Petitclerc (2008) reconocen que el agresor a menudo muestra a la victima como
merecedora de lo que pasa. Esta conducta aversiva, no mediada por la emocion esta

dirigida a influenciar, controlar, dominar o coaccionar a la victima.

e Agresion Reactiva o inducida por el miedo o la irritabilidad. Los autores referenciados
son Dodge y Coie (1987); Meloy (1988); Price y Dodge (1989); Dodge (1991); Day,
Bream y Paul (1992); Pulkkinen, 1996; Dodge, Lochman, Harnish y Bates (1997); Kolko
y Brown (1997); Scarpa y Raine (1997); Viatro, Gendreau, Tremblay y Oligny (1998);

Raine et al. (2004) y Moyer (1968). Esta se refiere a reaccion agresiva ante un estimulo
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percibido amenazante o provocador, que genera una respuesta descontrolada originada
por emociones como el miedo o la irritabilidad. Por lo general desemboca en agresiones

fisicas y verbales.

e Agresion emocional. Se referencian autores comoFeshbach (1970); Atkins, Stoff,
Osborne y Brown (1993); Kassinove y Sokhodolsky (1995); Berkowitz (1996); Se
caracteriza porque se manifiesta, no por un estimulo externo, sino por efecto negativo del

estimulo que genera ira y agresion.

4.2.2 Los roles de la agresion y el ciclo de la violencia

Durante la interaccion social entre pares en la escuela se desarrolla una amplia gama de
conductas, unas son prosociales y otras son agresivas que pueden estar asociadas a factores como
el género, la personalidad, la formacion desde la familia, el conocimiento social y la edad. Segun
Trianes, Mufioz y Jiménez (2007), dentro de las conductas asociadas al comportamiento agresivo,
se identifican dificultades en aspectos como la reactividad emocional y la regulacion emocional.
Estas conductas determinan los riesgos de futuros problemas graves en el curso de su desarrollo

ya que generan problemas de adaptacion.

Collell, J., y Escudé, C. (2004) analizan la violencia en las escuelas identificando la
agresion fisica, verbal y relacional entre nifios y jovenes a quienes les asignan diferentes roles, no
solo como agresor (quien inicia la agresidn) y victima, sino que consideran que los demas
estudiantes desempefian otros roles por ser un fenémeno grupal, como el seguidor (toma parte
activa), los partidarios (apoyan y muestran agrado), los espectadores neutrales (indiferentes), el
posible defensor (no comparten la agresién, pero no saben como intervenir) y el defensor (no le

gusta la agresion y ayuda a la victima). A los agresores los ubica dentro de la agresion
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instrumental o proactiva y en la agresion reactiva cuando la victima responde con agresion
cuando no tiene la capacidad de afrontar el problema de otra forma; al nifio que es agredido y
luego se vuelve agresor de otro mas débil lo denominan agresor/victima y es considerado de
mayor riesgo, ya en que éste tipo de casos, el agresor victima retne caracteristicas de la agresion
reactiva e instrumental cuando obtiene algin beneficio a corto plazo por su baja autoestima y los

altos niveles de ansiedad.

Este tipo de comportamientos del agresor/victima, esta relacionado con el ciclo de la
violencia referido por Chaux (2003). Segun éste autor, los nifios que son maltratados, desarrollan
comportamientos agresivos ya que genera efectos sobre el procesamiento de informacion social.
Chaux cita a Bandura (1973) quien en sus estudios determina que cuando un nifio observa a otros
usar la agresion y ve que otros la apoyan y la aprueban, es probable que lo aprendan y la
reproduzcan. Esta forma de aprender y de repetir en otros los comportamientos agresivos, es lo

gue Chaux denomina Ciclo de la Violencia.

4.2.3 Agresién y Emocion

Esta relacion entre agresion y emocion, es abordada por Trianes, Mufioz y Jiménez
(2007), quienes, como se indicé anteriormente, los comportamientos agresivos estan dados por la
reactividad y regulacion emocional. Es asi como Chaux (2003) y Collell, J., y Escude, C. (2004),
muestran en sus revisiones bibliograficas que la agresion instrumental o proactiva y la reactiva,
ademas de tener origenes diferentes, tienen manifestaciones emocionales diferentes. La agresion
reactiva puede llevar a la agresion instrumental y tiene una manifestacion de emociones

diferentes de las dos.

44



Para Chaux (2003), mientras en la agresion reactiva prevalece la dificultad para regular
emociones en especial la rabia, la instrumental se caracteriza por la ausencia de empatia, culpa y
compasion por el agredido. Por otro lado, en cuanto al origen de estas dos clases de agresion,
Chaux encuentra en las investigaciones que la reactiva esta relacionada con la suposicién de que

el otro le va a hacer dafio, y estara siempre a la defensiva (el miedo).

Segun Collell, J., y Escudé, C. (2004), en el agresor instrumental, ademés de la ausencia
de empatia, se presenta la dificultad de reconocer en el otro emociones como la tristeza y el
miedo, las emociones dominantes son el placer y la estimulacion generado por la humillacion de
la victima, y si la victima es clasica, mantendra la culpa como parte de su baja autoestima y en
sus emociones predomina el miedo y la ansiedad, Mientras que en la reactiva para Collell y
Escudé, se genera mas violencia, ya que la tensién que experimenta la victima lo lleva a, lo que

ellos Ilaman, una explosion en donde la emocién dominante es la colera.

4.3 EMOCIONES

La construccion de la teoria sobre las emociones, tiene un largo recorrido historico que
hace parte de investigaciones desde el punto de vista de las ciencias humanas, las ciencias
sociales, las ciencias cognitivas y la excursion de estas por la anatomia y la fisiologia del Sistema
Nervioso en las ciencias naturales; esta historia se ubica desde la publicacion del libro “la
expresion de las emociones en los animales y en el hombre” de Charles Darwin (1872), de quien
ahora se hace mas referencia porque actualmente el tema ha cobrado relevancia, hasta las actuales

investigaciones en las diferentes lineas de investigacion de la neurociencia.

Para comenzar es fundamental tomar de la revision bibliogréafica, aspectos fundamentales

como la funcion que han desempefiado las emociones segun algunos autores, las definiciones que
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de ellas se han dado y la diferencia con otro tipo de manifestaciones del pensamiento y del

comportamiento humano.

Diego, Serrano, Conde y Cabello (2006), toman la definicion sobre emociones de la Real
Academia de la Lengua como “alteracion de &nimo intensa y pasajera, agradable o penosa, que
va acompaniada de cierta conmocion somdtica” (p.111). Afiaden ademas que éstas alteraciones

intensas y momentaneas tienen signos que son de dificil deteccion.

Parafraseando a Humberto Maturana Romesin hace referencia al “emocionar” como la
manifestacion de una identidad y conciencia individual y social aprendida de nuestras madres y
de los adultos que conforman la cultura en la que vivimos, de la que se aprendio a vivir el flujo
emocional y define las emociones como un aprendizaje social alcanzado de la continua

participacién en la conversacion permanente.

Lo que en la vida diaria distinguimos como emociones cuando observamos la conducta (...) son
como fendmenos bioldgicos, configuraciones corporales dinamicas que, especificando en cada
instante los cursos posibles de cambios de estados de un organismo, especifican en él, en cada
instante, un dominio de acciones posibles. Nosotros, como mamiferos, y en particular nosotros
como seres humanos vivimos en un continuo fluir emocional consensual que aprendemos en
nuestra coexistencia en comunidad con otros animales, humanos y no humanos, desde el seno

materno. (Maturana, 2003, p.138)

Redorta, Obios y Bisquerra (2006) definen la emocion como “un estado complejo del
organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a la accién, generada
como respuesta a un acontecimiento externo o interno” (p.12). Esta respuesta automatica de la

emocion, acontece de manera independiente del conocimiento consciente, pero depende de
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valoraciones automaticas o rapidas que se realizan sobre la relevancia del evento y de las

capacidades para afrontarlo.

Segun Darwin, citado por Fernandez, Dufey y Mourgues (2007), las emociones son
sefiales adaptativas que trasmiten los mamiferos, que permiten la coordinacion de la conducta y la
comunicacion con otros. Estos autores también citan a Cannon y Lange, quienes en su teoria
plantean que una emocion es una respuesta generada ante un estimulo, en la que se produce un
cambio en el sistema biolégico que da origen al estado emocional. Fernandez, Dufey y Mourgues
(2007) plantean las expresiones faciales de las emociones primarias, como una caracteristica
fenotipica de interaccion entre los humanos que define la vida en sociedad y de adaptacién al

contexto.

Parafraseando a Donald Norman, citado por Martinez Freire (2000), la emocion es
considerada como uno de los doce problemas de estudio para el desarrollo de las ciencias de la
cognicion, ya que las estructuras neuronales asociadas al origen de las emociones, también
participan en los procesos de la memorizacion y existe mucho desprestigio por teorias que
contradicen esta relacion. Tal es el caso de Platén, a quien Martinez Freire (2000) retoma en su
investigacion sobre inteligencia y emocidn, ya que aparta la psique irascible de los afectos o
emociones y pone la razon sobre la emocidn; igualmente se refiere a los inspiradores del
movimiento romantico Jean-Jacques Rousseau y Edmund Burke del siglo XVIII quienes
defendian a la libre expresion de la imaginacion y a las emociones del control de la razén, y de
los escritores Johann Goethe y Friedrich Schiller para quienes tanto la imaginacion como la

emocion prevalecen sobre la razon.
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Actualmente, los psicologos y neurocientificos establecen una estrecha relacion entre la
inteligencia y la emocion, lo que han denominado inteligencia emocional. Martinez Freire (2000)
trenza una serie de conceptos entorno al término inteligencia, del que se deriva la importancia de
las emociones en el pensamiento y la accion humanas. El autor inicia retomando a Howard
Gardner sobre las inteligencias multiples. Segun el autor, “la competencia cognitiva de los seres
humanos es un conjunto de habilidades, talentos o capacidades mentales denominadas
inteligencias, (...) éstas son: l6gico-matematica, linglistica, musical, cinético-corporal, espacial,
interpersonal e intrapersonal” (p.59).Estas dos Gltimas hacen parte de la inteligencia social ya que
la primera hace referencia a la habilidad para relacionarse con otros, y la segunda corresponde a

la habilidad para conocerse y controlarse.

Como la idea es buscar la relacion de estas investigaciones con la teoria sobre las
emociones, continuamos con lo que el autor platea, resaltando el aporte que se cita aqui de los
psicélogos Salovey y Mayer, quienes hacen referencia al control y distincion de las emociones
propias o ajenas para guiar el propio pensamiento y acciones: “las tareas de nuestras vidas estan
cargadas de informacion afectiva que debe ser procesada de acuerdo con las habilidades que se
han desarrollado para hacerlo” (p.59).Con estos escritores, el autor relaciona la inteligencia

emocional, el pensamiento y la accion humanas con el mundo de la emociones.

Martinez Freire (2000) retoma otro aspecto importante en el tema de la razon y la
emocién y se refiere a los estudios neurocientificos de Papez (1937), Paul MacLean (1949),
Joseph LeDoux (1991) y Damasio (1994). Ellos destacan las regiones cerebrales que trabajan
como un sistema integrado y especificado de funciones emocionales, con lo que el autor reafirma

una alta interaccion entre inteligencia y emocion.
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Para Joseph LeDoux, la amigdala, que es el centro de las emociones, se conecta con los centros
corticales del pensamiento, sin embargo, Damasio complementa la investigacion afirmando que
los sentimientos se basan en redes neuronales del sistema limbico que ademas se encuentran en las
cortezas prefrontales y en los sectores del cerebro que procesan cierta informacién procedentes del

cuerpo. (Freire, 2000, p.60)

Estas investigaciones llevaron a William James, fil6sofo y psicdlogo y a James-Lange,
referenciados por el autor a definir la emocion como la percepcion de la respuesta a ciertos

sucesos captados por los individuos y que ocasionan cambios corporales.

Nussbaum (2008) argumenta que “Las emociones comportan juicios relativos a cosas
importantes, evaluaciones en las que, atribuyendo a un objeto externo relevancia para nuestro
bienestar, reconocemos nuestra naturaleza necesitada e incompleta frente a porciones del mundo
que no controlamos plenamente”(p.41).Y para explicar mejor este concepto relata una historia
dolorosa de su vida personal como es la experiencia emocional frente a la muerte de su madre, en
la que caracteriza las emociones como formas de juicio, una forma de reconocimiento de las
propias necesidades y de la falta de autosuficiencia (p.43). La valoracion o evaluacion que
encierran las emociones, dependen de la combinacion de dos elementos: por un lado el

pensamiento sobre el objeto y por el otro el pensamiento sobre la importancia que tiene este.

Dentro de ese pensamiento de lo importante y lo no importante que considera cada
individuo, la vulnerabilidad juega un papel importante en la emocién, ya que la capacidad que
poseen muchos de los miembros de las instituciones escolares para hacer frente y resistir al

peligro o para recuperarse de efectos de dafios causados por otros, es baja.

Los humanos necesitamos leyes precisamente porque somos vulnerables a dafios y perjuicios de
muchas maneras. (...) la vulnerabilidad esta estrechamente relacionada con la idea de la emocion.
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Las emociones son respuestas a estas areas de vulnerabilidad, en las que registramos los perjuicios

que sufrimos, que podriamos sufrir, o que por suerte no padecemos. (Nussbaum, 2006, p.19)

La vida social hace parte del desarrollo de todo individuo y el desarrollo de las
habilidades sociales y de muchos de los pensamiento se construye en la interaccion con el otro y
de esto hace parte de la falta de autosuficiencia; para ello, las sociedades han creado un margen
de comportamientos para que el ser humano tenga una vida social armonica; y en esto hago
referencia a la cultura que se crea mediante una serie de normas y leyes sociales que moderen el

comportamiento de los que la conforman y las emociones juegan un papel fundamental.

En las sociedades humanas, el contenido cognitivo de las emociones estd moldeado por las normas
y las circunstancias sociales concretas. Ciertos rasgos generales compartidos de la vida humana
también ejercen una gran influencia, pero incluso esas circunstancias comunes a todos se
desarrollan de forma diferente en cada sociedad, (....) En ocasiones, determinan la taxonomia
emocional misma, dando lugar a formas diferentes de ira, tristeza y miedo segun el contexto
social. De ahi que podamos decir que la ira es un universal cultural de todas las sociedades y las
personas reaccionan ante los dafios injustos o injustificados, pero las formas concretas en que se
expresa y se siente la ira estdn muy influidas por las normas sociales que regulan que es un

insulto, que es el honor, etcétera. (Nussbaum, 2014, p.483)

Por ultimo, Martha C. Nussbaum considera las emociones no como fuerzas extrafias, sino
como respuestas que nos ayudan a discriminar lo que es valioso e importante. En sintesis, la
argumentacion de Nussbaum identifica la emocion con un «levantamiento geologico del
pensamiento» que se crea al percibir la importancia de cosas y personas que estan fuera del
control del agente. Desde este punto de vista, las emociones son indicadoras del valor de las

cosas y se consideran una capacidad de acceso al mundo moral, la autora, sefiala que las
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instituciones politicas y sociales deben ayudar al cultivo de las emociones morales, y asi la
educacion emocional se incorpore a la formacion de un buen caracter. Define las emociones
morales como aquellas que nos permiten tener vinculo consciente con los demas seres humanos,
a partir de procesos de reflexion intersubjetiva de lo que el sujeto valora y es moralmente
aceptado, por ello refiere que son cognitivo-evaluadoras y son fendmenos sociales que se
construyen en un determinado contexto social. Defiende la creacion de instituciones politicas y
sistemas legales que conformen un entorno facilitador del adecuado desarrollo de las emociones
de los ciudadanos. Sobre este particular, Nussbaum declara su preferencia por instituciones
y leyes que apoyen a los individuos en sus esfuerzos por ampliar su capacidad de
compasion, amor y reparacion, en tanto los considera «bienes primarios» que cualquier

sistema politico debe respaldar. (Nussbaum,2 , p. 172 y 226)

Nussbaum sostiene que este «enfoque de las capacidades» debe servir de base para «una
teoria de los derechos basicos de los seres humanos que deben ser respetados y aplicados por los
gobiernos de todos los paises, como requisito minimo del respeto por la dignidad humana.» Por
lo tanto, de acuerdo con este marco teorico, se indica que las sociedades debieran garantizar a
todos sus ciudadanos un nivel superior al umbral minimo de las siguientes capacidades humanas

fundamentales:

1. Respecto a la mortalidad. La capacidad de vivir una vida humana de longitud normal y que la

vida no quede tan mermada que no merezca la pena vivirse.

2. Respecto a la corporalidad. La capacidad de tener salud fisica (alimento, vivienda, etc.).

3. Respecto al placer y al dolor: La capacidad de mantener la integridad corporal (proteccion ante

ataques violentos, incluidas las agresiones sexuales y la violencia doméstica), capacidad de
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moverse libremente de unos lugares a otros, posibilidades de satisfaccion sexual y de elegir en lo

que atafie a la reproduccion.

4. Respecto a la cognicion. La capacidad de emplear los sentidos, de imaginar, de pensar y de

razonar. Implica la necesidad de una educacion adecuada.

5. Respecto a las emociones. La capacidad de sentir apegos hacia cosas y personas que estan
fuera de uno mismo; amar a quienes nos aman y se preocupan de nosotros, sentir pena por su

ausencia; en general, amar, padecer, sentir anhelos, compasion y gratitud.

6. Respecto a la razon préactica. La capacidad de formarse una concepcion del bien e implicarse
en reflexiones criticas acerca de la planificacion de la propia vida. Es pertinente sefialar que, en la
concepcidn de Nussbaum, la razon practica es fundante respecto a las otras capacidades, porque

permite determinar cudl es el grado 6ptimo o virtuoso de realizacion de una capacidad.

7. Respecto a la sociabilidad. La capacidad de formar una comunidad con otros seres humanos
(reconocer y mostrar preocupacion por otros seres humanos, comprometerse en diversas formas

de interaccion social, imaginar la situacion de otras personas, tratarse con respeto, etc.).

8. Respecto a la relacidn con otras especies y la naturaleza. La capacidad de vivir junto a ella, y

respetar a los animales, las plantas y la naturaleza en general.

9. Respecto al humor y el juego. La capacidad de reir, jugar y disfrutar de actividades recreativas.

10. Respecto a la individualidad. Se refiere a la capacidad de vivir la propia vida y ostentar cierto
control sobre el propio entorno (participar de forma efectiva en las decisiones politicas que
gobiernan la vida, poseer libertad de expresion y asociacion, derecho a la propiedad privada,

derechos laborales, etcétera).
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4.3.1 Clasificacion de las emociones.

Bisquerra (2009) presenta algunas clasificaciones representativas de varios teoricos,
mostrando coincidencias, pero también discrepancias entre ellas. Sin embargo aclara que ninguna
de ha sido aceptada en forma general. Las clasificaciones incluyen entre seis y doce emaociones,
en total nombran 35 diferentes. Vale la pena conocerlas e incluir los cuadros que se presentan; el
primero de ellos muestra la frecuencia en que los teoricos las han citado y el segundo cuadro es

una clasificacion psicopedagogica en la que se pueden observar las familias de las emociones

S ——

Listada de emaciones mds frecuentes en las clasificaciones de emociones

primarias.

Ordenacidn por frecuencia

Ordenacidn alfabética B

Agepracion 2 Ira 23
Alivio 1 Micdo 20
Alegria g Tristera 1 "i
Amor 8 Asco 14
Ansiedad G Sorpresa 10
Anticipacion 3 Alegria 9
Ascao 14 Amor B
Asombro | Felicidad 8
Compasidn 1 Ansiedad [
Culpa 2 Vergiienza 5
Diecepcidn 1 Interés 4
Desaliento 1 Anticipacidn 3
Desen 2 Esperanza 3
Diesesperacion 2 Placer 3
D-;:,sprr_'t:ln 2 Acepracion 2
Dolor 1 Cul pa 2
Envidia 1 Dresen 2
Esperanza 3 Diesesperacion 2
Euforia 1 Desprecio 2
Felicidad ] Alivio 1
Hostilidad I Asombro 1
Humaor 1 Compasién 1
Interés i Diecepeidn 1
Ira 23 Desaliento 1
Miedo 20 Dolor 1
Placer 3 Envidia 1
Soledad 1 FEuforia 1
Somerimiento | Haostilidad |
Sorpresa 10 Humor 1
Tensidn 1 Soledad 1
Temura 1 Sometimiento 1
Timidez 1 Tensidn 1
Tristeza 15 Ternura 1
Yalor 1 Timidez 1
Vergilenza 5 YValor 1




TABLA No. 2. LISTA DE EMOCIONES. Tomado de Bisguerra (2009)

Clasificacion psicopedagigica de las emociones

EMOCIONES NEGATTVAS

Privarias
Micdo

Ira

Tristeza

Asco
Ansiedad

Sociales
Werglienza

temor, horror, pdnico, terror, pavor, desasosiegn, susto, fobia

rabia, célera, rencor, odio, furia, indignacién, resentimiento, aversidn, exas-
peracion, tensidn, excitacion, agitacion, acritud, animadversion, animosidad,
irritabilidad, hostilidad, violencia, enojo, celos, envidia, impotencia, despre-
cio, acritud, antipatia, resentimiento, rechazo, recelo

depresion, frustracién, decepeidn, afliccidn, pena, dolor, pesar, desconsuelo,
pesimismo, melancolia, autocompasién, soledad, desaliento, desgana, morri-
fia, abatimiento, disgusto, preacupacién

aversién, repugnancia, rechazo, desprecio

angustia, desesperacién, inquierud, inscguridad, estrés, preocupacién, anhelo,
desazdn, consternacion, nerviosismao

culpabilidad, timidez, vergiienza ajena, bochorna, pudor, recato, rubor, son-
fojo, verecundia

EMOCIONES POSITIVAS

Alegria

Amaor

Felicidad

entusiasmo, euforia, excitacion, contento, deleire, diversion, placer, estreme-
cimiento, gratificacién, satisfaccién, capricho, éxtasis, alivio, regocijo, humor
aceptacion, afecto, carifio, ternura, simpatfa, cmpatia, interés, cordialidad, con-
fianza, amabilidad, afinidad, respeto, devocidn, adoracidn, veneracién, cna-
moramiento, dgape, gratitud, interds, compasion

bienestar, gozo, tranquilidad, paz interior, dicha, placidez, saristaccién, serenidad

EMOCIONES AMBIGUAS

Sorpresa

La sorpresa puede ser positiva o negativa. En esta familia se pueden incluir: sobre-
salto, asombro, desconcierto, confusidn, perplejidad, admiracién, inquietud, impa-
ciencia. Relacionadas con la sorpresa, pero en el orro extremo de la polaridad puc-
den estar anricipacion y expectativa, que prerenden prevenir sorpresas.

TABLA No. 3. CLASIFICACION DE EMOCIONES. Tomado de Bisquerra (2009)

En la revision bibliografica que realizan Diaz y Flérez (2001) sobre la clasificacion de las

emociones, encuentran que desde 1972 se les ha dado la categoria de fundamentales o primarias a

seis de ellas como son: la alegria, la tristeza, el miedo, el disgusto, la sorpresa y la ira. Estas

emociones, como se ha indicado anteriormente, son universales y comunes a todas las culturas
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porque se han identificado en todas las expresiones faciales de los humanos y de algunos
animales como funcidn adaptativa frente a un estimulo externo. Las emociones secundarias las
define como aquellas que se derivan de estas y son mas complejas ya que cada persona puede
manifestarse de una manera diferente con la misma emocién. También referencian los trabajos

realizados por Robert Plutchik sobre el modelo taxondmico de las emociones.

Colocd ocho emociones primarias en un circulo, de tal manera que las menos similares se
encuentran en mutua oposicion con lo cual obtiene los siguientes cuatro ejes: alegria-tristeza,
disgusto-aceptacion, ira-miedo, sorpresa-anticipacion. Segun Plutchik, la mezcla de dos
emociones primarias origina sensaciones secundarias, como aceptacion + miedo = sumision; ira +

disgusto = desprecio; alegria + aceptacion = amor. (Diaz y Florez, 2005, p.21)

Sorpresa

Aceptacién

Tristeza

Aversién

Anticipacién

Las ocho emociones bdsicas segin Plutchik.

GRAFICO No. 1. EMOCIONES BASICAS SEGUN PLUTCHIK. Tomado de Bisguerra (2009)

A continuacion, hablaremos de cada una de la aceptacion y la anticipacion, parafraseando
a Bisquerra (2009) quien en su revision bibliografica sobre la estructura de las emociones, refiere

la teoria de Ten Houten basada en el modelo de Plutchik:
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La Aceptacion. Se refiere al contacto que busca el ser humano en dos dimensiones: por
un lado la aceptacion la familia, amistades, compafieros, conocidos, amantes, etc. y por el otro
sentirse aceptado por los demés. De aqui que pueda sentirse rechazado o excluido. Sentirse

aceptado o no hace parte de la autoestima y hace parte del amor.

La Anticipacion. Se refiere al interés por explorar el entorno. La atencion es un elemento
fundamental, ya que es la disposicion para responder de forma adaptativa a los estimulos de ese
entorno cambiante. El autor resalta la importancia del interés ya que es la base del

comportamiento exploratorio y se opone a la sorpresa.

El asco. Llamada también aversidon. Aunque algunos teoricos la relacionan con el
alimento, aplicado a las personas se refiere al trato que da una persona a la otra y que tiene
relacién con la ira. Bisquerra (2005) la describe como una repuesta de rechazo o escape a

situaciones dafiinas o desagradables relacionadas con cualidades olfativas.

Por otro lado, parafraseando a Choliz (2005) quien pone de manifiesto la controversia del
reconocimiento universidad de las emociones, describe algunas emociones dentro de las
primarias, afirma que lo cierto es que en todos los seres humanos existen ciertos patrones

comunes de reaccion afectiva distintos.

La felicidad. Es una emocién duradera que genera estado placentero, bienestar,
estabilidad y favorece la recepcion positiva de los estimulos que le presenta el entorno, facilita la
empatia y el altruismo favoreciendo las relaciones interpersonales, la solucién de conflictos y la

creatividad, asi como el aprendizaje, los procesos cognitivos, la curiosidad y la memoria.

La ira. Integra dos aspectos, la hostilidad que hace referencia a lo cognitivo y la
agresividad que corresponde a lo conductual; dentro de los instigadores estan las condiciones que
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generan frustracion, interrupcion de una conducta motivada, situaciones injustas o que van en
contra de valores morales; es la responsable de la frustracion. Aungue la ira no siempre conlleva
a la agresion, sirve para inhibir las reacciones indeseables de otros sujetos e incluso evitar una

situacion de confrontacion.

El miedo. El autor la confiere como una de las més estudiada debido a la cantidad de
trastornos mentales, conductuales, emocionales y psicosomaticos produce y lo pone frente a la
ansiedad ya que, aunque generan las mismas consecuencias a pesar que el miedo es una reaccién
frente al peligro inminente que amenaza la supervivencia, la ansiedad es desproporcionadamente
intensa con la supuesta peligrosidad del estimulo. Las situaciones que la generan son subjetivas,
ya que depende la interpretacion que el individuo haga de la situacion y de la edad. Se presentan
dos valoraciones con respecto a los procesos cognitivos, la primera le confiere el valor de la
amenaza y la segunda dependiendo de la ausencia de estrategias de afrontamiento apropiadas. En
muchas de las manifestaciones de la ira, la reaccién rapida del organismo frente al estimulo, es

dada por la atencion exclusiva que se le presta.

La tristeza. Es ocasionada por multiples situaciones y no siempre es negativa. El autor
referencia a Seligman quien afirma que “aparece después de una experiencia en la que Se genera
miedo, debido a que la tristeza es el proceso oponente del panico y actividad frenética” (Choliz,
2005, p.16). Otra situaciones que la pueden generar son las separaciones fisicas o psicologicas,
perdida o fracaso, decepciones, perdidas de esperanza en algo o alguien, etc. Se focaliza la
atencion en las consecuencias de la situacién, puede llevar a la depresion. El lado positivo de la
tristeza lo presenta el autor como un activador de ayuda por parte de otras personas,

apaciguamiento de reacciones de agresion por parte de los demas, empatia o altruismo.
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La Sorpresa. Es definida por el autor como una forma de reaccion inmediata ante una
situacion novedosa o extrafia que cesa rapidamente, motivando la aparicion de otra o de una
reaccion conductual apropiada ante situaciones novedosas despertando el interés y atencion por el
entorno. El autor referencia a Izard quien la define como una reaccion afectiva y algo agradable y

de incertidumbre por lo que va a acontecer.

4.3.2 Funciones de las emociones

Como se dijo anteriormente, las emociones son manifestaciones de la adaptacion de los
organismos frente a estimulos externos. Todas las emociones cumplen con una funcién adaptativa
especifica. Las funciones de las emociones se han organizado en tres grupos principales, como lo

referencia Choliz (2005) segin Reve: adaptativas, sociales y motivacionales.

Funciones adaptativa: parafraseando al autor, se consideran como las mas importantes, ya que
prepara al organismo para ser eficaz frente a las condiciones ambientales, alejandolo o
acercandolo a un objetivo determinado. Estas representan la supervivencia y se referencia Robert
Plutchik quien establece ocho emociones frente a una funcion adaptativa especifica. (Choliz,

2005, p.4).
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Funciones de las emociones (tomado de Plutchik, 1980)

Lenguaje subjetivo Lenguaje funcional
Miedo Proteccion

Ira Destruccion
Alegria Reproduccion
Tristeza Reintegracion
Confianza Afihacion

Asco Rechazo
Anticipacion Exploracion
Sorpresa Exploracion

TABLA No. 4. FUNCIONES DE LAS EMOCIONES. Tomado de (Choliz 2005).

Funciones Sociales: Choliz (2005) resalta la importancia del valor de las relaciones
interpersonales. Dentro de estas funciones nombra a Izard quien afirma que las emociones
centradas en ésta funcion “(...) facilitan la interaccion social, controlan la conducta de los demas,
permiten la comunicacion de los estados afectivos, o promueven la conducta prosocial. Emociones como
la felicidad favorecen los vinculos sociales y relaciones interpersonales, mientras que la ira pueden

generar repuestas de evitacion o de confrontacion”

Funciones motivacionales. Choliz (2005) establece una relacién intima entre emocién y motivacion
dentro de la conducta humana. Esta relacion se basa en la conducta motivada que aparece con una

emocion determinada y también a la conducta motivada que da resultado a una reaccion emocional.

Una conducta "cargada” emocionalmente se realiza de forma mas vigorosa. Como hemos
comentado, la emocién tiene la funcion adaptativa de facilitar la ejecucion eficaz de la conducta
necesaria en cada exigencia. Asi, la colera facilita las reacciones defensivas, la alegria la atraccion

interpersonal, la sorpresa la atencién ante estimulos novedosos, etc. Por otro, dirige la conducta,
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en el sentido que facilita el acercamiento o la evitacion del objetivo de la conducta motivada en

funcidn de las caracteristicas algeddnicas de la emocidn. (Choliz, 2005, p.6).

Bisquerra (2009) en su libro “psicopedagogia de las emociones”. En ¢l capitulo tres sobre
la estructura de las emociones, describen en detalle los cuatro problemas basicos compartidos por
las personas: identidad, temporalidad o reproduccion, jerarquia y territorialidad. Parafraseando al
autor, la identidad corresponde al sentido de pertenencia a un grupo social; la temporalidad o
reproduccion hace referencia a sentido conservacion de la especie y de su permanencia en un
grupo: familia, matrimonio, clan, tribu, comunidad y para ello la adaptacion al grupo o la
capacidad de reintegrarse a otro en caso de pérdida de sus seres queridos; la jerarquia en la que se
contempla el impulso natural por ascender en la escala social, ya que incluye poder, autoridad,
influencia, estatus, prestigio y otros, con los que se asegura bienestar en muchos aspectos de
supervivencia; la territorialidadque se refiere, ademas del espacio fisico, social y de bienes para
sobrevivir, a nivel funcional incluye el interés por explorar nuevo territorio y supone expectativas
y anticiparse a lo que pueda encontrar. (Bisquerra, 2009). El siguiente cuadro muestra las

emociones que participan en cada uno de los anteriores problemas clasificados por Plutchik.
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Psicopedagogia de las emociones

CUADROD 3.2
FEstructura y fiencidn emocional segiin Plutchik

Problemas Funeiones Emociones

Identidad Inclusién Acepracién: incorporacion, respero, adoracion, devocidn,
afecto, carifio, termur, simipatia, empatia, cordialidad, con-
fianza, amabilidad, afinidad, ete.

Rechazo Aversion: hostilidad, asco, revulsidn, duﬁagrado, CIc,

Temporalidad ~ Reproduccidn  Alegria: felicidad, enamoramiento, entusiasmo, euforia,
excitacidn, deleice, etc.

R:;inrugm::ic’m Tristeza: pena, p:_'si,mi:crnu, afliceidn, dolor, pesar, descon-
suclo, et

Jerarquia Proteccidn Miedo: temor, ansiedad, angustia, preocupacién, tmidez,
elc.
Destruccidn Ira: rabia, furia, irritacion, exasperacion, erc.
Territorialidad  Exploracién Anticipacidn: interds, fascinacién, expectativa, etc,
Orientacién Sorpresa: atencidn, asombro, pasmado, etc.

TABLA No. 5 PROBLEMA, FUNCION Y EMOCION. Tomado de Bisquerra (2009)

4.3.4 Las emociones en nifios de 6 a 12 afios

El siguiente apartado describira la transiciébn emocional en nifios de primaria ya que esta
investigacion esta centrada en estudiantes de segundo grado. Al respecto y siguiendo un
recorrido por las competencias emocionales y basadas en los estudios realizados por Rafael
Bisquerra y Begofia Ibarrola, expertos en Educacion Emocional se describe su conciencia
emocional, la regulacion emocional, la autonomia emocional, la empatia y las habilidades socio-

emocionales en estas edades.
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4.3.5 Conciencia emocional

Se desarrolla una notable capacidad para comprender las emociones propias y las de los

demas. Para ello se debe educar el lenguaje como vehiculo de identificacion, comprension y

expresion emocional.

Las emociones se van diferenciando entre si y se manifiestan con mayor rapidez, intensidad
y duracion, pudiendo llegar a transformarse en sentimientos. A los 6 afios, empiezan a
comprender que la manifestacion de sus emociones es conocida por los demas.

A partir de los 7 afios toman conciencia de que las emociones no perduran y pierden
intensidad.

A la edad de los 8 afios se empieza a desarrollar la comprension de la ambivalencia
emocional, es decir, a sentir emociones contrarias ante una misma situacion.

Trabajar el vocabulario emocional enriquece la conciencia emocional.

Las emociones vividas influyen ante situaciones similares, ya que en esta etapa se
desarrolla el recuerdo de las vivencias unido a las emociones que generan las mismas.

Empiezan a ser capaces de ponerse en el lugar del otro. (Imaginacion)

4.3.6 Regulacion emocional

Periodo Afectivo de tranquilidad. Ya que ha aumentado la capacidad de autocontrol,
regulacién y comunicacion.

A lo largo de esta etapa se va adquiriendo la capacidad de regular la vida emocional.
(Control de la expresion de las emociones).

Es importante el entrenamiento en estrategias de regulaciéon emocional y la evaluacion de su
utilidad y consecuencias.

La regulacién emocional favorece la interaccion social.
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4.3.7 Autonomia emocional
o Entre 6 y 8 afios se define el yo a través de la comparacion con uno mismo en su pasado.
o Sin embargo, entre 8 y 12 afos se incorpora la comparacién social. (Yo — Mis comparfieros)
e A nivel de autoestima hasta los 8 afios la percepcion de si mismo es positiva.
o A partir de los 8 afios se va a una percepcion mas realista que no siempre es favorable, y que

pone en peligro la autoestima.

4.4 LA EMPATIA

o Se empieza a desarrollar fuertemente a partir de los 9 afios. “Estoy contento, porque mi aita
esta contento”.
« Siantes se ha entrenado a regular las emociones, se facilita el desarrollo de la empatia.

« Lacomprension de las emociones ajenas es la base de la empatia y desarrollo social.

4.5 HABILIDADES SOCIO-EMOCIONALES

e La capacidad de querer y ser querido por los iguales es fundamental para el desarrollo de la
autoestima y para el bienestar social. Al comienzo de esta etapa se alcanza un conocimiento
social suficiente para el inicio de las criticas y valoraciones personales. Se van sustituyendo
las agresiones fisicas por las verbales. (Insultos, amenazas, desprecios). La latente
agresividad fisica ira menguando descubriendo deferentes modalidades de comunicacion.
(Comunicacién Verbal)

» Se pasa de juegos de imitacion a juegos que contienen normas y reglas. (deportes, juegos de
mesa,...)

o El grupo pasa a ser la base de las relaciones.

o Laamistad pasa a ser de cooperacion, confianza mutua y ayuda reciproca.
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o Para tener amigos es necesario: Conocer a los demas, comunicarse, expresar
inteligentemente las emociones (positivas y negativas) y ser capaces de aceptar lo que
sienten los demas.

En el siguiente mapa conceptual de creacion propia, podemos contextualizar la posicion que

ocupa el tema de emociones con respecto al desarrollo de las habilidades sociales.

64



ESCOLAR » COMPORTAMIENTO |—»
SOCIAL FAMILIA para | RELACION GRATIFICANTE
SON CON EL OTRO
n PARA »| PENSAMIENTOS
VIOLENCIA PREVENIR |« »| HABILIDADES SOCIALES
i como > e  EMPATIA
*  RESPETO GRAFICO No. 2. ESTRUCTURA
INTEGRAN . CONSENSO ,
SE ORIGINAN EN e NEGOCIACION CONCEPTUAL. CREACION PROPIA.
e ACERTIVIDAD
TRES ASPECTOS *  COOPERACION
AYUDA
EMOCIONAL v CONDUCTUAL »|  HEREDADAS EN EL TEMPERAMENTO
'y COGNITIVO
/ ESCOLAR
DADOS POR »| ELENTORN 1AL
v g ORNOSOCAL T—1 Famiuia
JUEGAN v v \
UN PAPEL A BARRIAL
IMPORTAN | AUTOREGULACION DE FACTORES GENETICOS
TEENLA EMOCIONES
SOLUCION | como
X v v
ADQUIRIDOS EN EL INDIVIDUALIDAD EMOCIONALIDAD
DEFINIDA COMO
PRECURSORA DE
CONTEXTO v
CONFLICTOS LAS EMOCIONES PRIMARIAS
SON PRECURSOR DE
INDIVIDUALES | INTERPERSONALES |
* LAS EMOCIONES SEGUNDARIAS
v
MANIFESTACIONES ¢ ¢ I ¢
Como ACTTUD DE DE AGRESION INSTRUMENTALO
. vy PRODUCIDAS POR DIRECTA (FISICA INDIRECTA O REACTIVA
DISPOSICION
Y VERBAL) RELACIONAL
DIFICULTAD EN LA | |
AUTOREGULACION
EMOCIONAL ¢

MANIFESTACION DE EMOCIONES DIFERENTES EN EL AGRESOR Y EN EL AGREDIDO
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5. METODO

En el planteamiento del problema, se definieron las preguntas de investigacion que nos
exigio el empleo del método cualitativo dado que el conocimiento que se esperaba alcanzar en
esta investigacion se ubica dentro de los objetivos dados por Bonilla y Rodriguez (2010) para

éste proceso:

* “Documentar casos o eventos reales.

* Entender el significado que atribuyen las personas a sus vidas y experiencias.

* Comprender las influencias del contexto sobre acciones y los comportamientos de los

individuos.

* |dentificar los procesos que dan lugar a los eventos y las acciones en el contexto estudiado.

* Entender la relacion entre una escena particular y su ambiente social mas amplio”. (Bonilla y

Rodriguez, 2010, p. 129)

La presente investigacion es de corte cualitativo, definido por Bonilla y Rodriguez (2010) como
método de la investigacion cientifica que pretende conceptuar la realidad social del sujeto
investigado, desde la expresion misma de sus comportamientos, sus actitudes y los valores que
guian dichos comportamientos en un espacio y tiempo determinados. Bonilla y Rodriguez
plantean la importancia de conocer la forma como el mundo es conocido y pensado por los

miembros de una comunidad en donde se realiza la investigacion.

La investigacion cualitativa intenta hacer una aproximacion global de las situaciones sociales para

explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva. Es decir, a partir de los
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conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en ellas y no deductivamente con
base en hipotesis formuladas por el investigador externo. Esto supone que los individuos
interact(an con los otros miembros de su contexto social compartiendo el significado y el

conocimiento que tienen de si mismos y de su realidad. (Bonilla y Rodriguez, 2010, p.119).

Unos de los aspectos importantes a los que hacen referencia estos autores respecto a la
investigacion cualitativa son las etapas del proceso, ya que estas deben estar en continua
interaccion: caracterizacion de la situacion, la formulacion del problema, el método, la muestra,

los datos y su organizacion, el analisis y la interpretacion.

Parafraseando a los autores, a traves del método cualitativo se pretende profundizar en algunos
casos especificos y no a generalizar con grandes voliumenes de datos recolectados; su funcion es
la de describir y analizar fendmenos sociales segiin como sean percibidos por la misma

comunidad. (p.110).

En éste método, ademas del conocimiento, significado e interpretaciones que los individuos
manifiestan de su propia realidad, requiere de una muestra de analisis representativa del contexto
social que se va a investigar, comprometida y que acepte participar en el proceso. La idea de
poder abordar el conocimiento requerido exige un conocimiento previo de realidades concretas y
especificas de la comunidad; por tanto, los grupos seleccionados para esta investigacion, reinen
las caracteristicas representativas de la comunidad en la que se encuentra la institucién educativa
ya que los pardmetros para su seleccion se derivan de la experiencia diaria del desempefio como
docente y la continua observacion de la poblacion, en especial de los cursos en los que oriento la

practica educativa.
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Para la investigacion, este proceso nos permite realizar un estudio descriptivo desde la
observacién y un analisis tedricamente orientado desde la realidad comprendida e interpretada
por la misma comunidad, mediante recoleccion de datos desde los tres contextos, nifios, padres y
maestros, para llegar a su comprension detallada de la situacion con el fin no solo de explicar la
realidad subjetiva de la poblacion, sino también, de mejorar la realidad educativa a partir del
desarrollo de la propuesta pedagogica. Es de tipo exploratorio-interpretativo, ya que la
investigacion permite un conocimiento previo de la situacion que se estudia, facilitando delimitar
los conceptos y las estrategias que se pueden seguir para la recoleccion de la informacién. Esta
informacidn se refiere a una realidad social a la que se logra alcanzar mediante la interaccién

participativa con los miembros del grupo que representa la comunidad a la que se va a investigar.

Segun Cifuentes (2011) existen diferentes perspectivas dentro de la investigacion que se
centran en los niveles epistemoldgico, metodoldgico y tecnoldgico. La perspectiva sobre la cual
se centra la investigacion corresponde a la estructural, ya que pertenece al modelo cualitativo. En
el nivel epistemoldgico lo investigado es el objeto que habla, se abre el dialogo y se cierra para
conocer opiniones, sentimientos y conocimiento subjetivo. En el nivel metodoldgico la funcion es
estructural, de analisis de los discursos, se exploran caminos y sus relaciones. Y el nivel
tecnoldgico, hace referencia a la conversacion, al trabajo en grupo y al andlisis estructural de los
textos (p. 26); para nuestro caso los relatos obtenidos en los grupos de discusion de los tres

contextos.

En la conversacion del nivel tecnoldgico, es importante considerar el papel que juega el
lenguaje como instrumento a partir del cual se llega al conocimiento de fendmenos sociales.

Segun Bonilla y Rodriguez (2010) “los intercambios lingiiisticos sirven para definir las
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actividades que tienen lugar en contextos institucionalizados tales como la familia, la escuela, la

iglesia, etc.” (p.62).

Parafraseando a estos autores, ese conocimiento de los fenémenos sociales explicitados
por los miembros de una comunidad mediante el lenguaje, les permite desenvolverse e interactuar
con otras personas y constituye un referente de la conducta social y una via de acceso a la
comprension del comportamiento de los individuos en una situacion especifica que ademés

fundamenta el conocimiento cientifico en las investigaciones de situaciones especificas (p.66).

Esta investigacion es de tipo exploratoria ya que dentro del proceso metodoldgico de
busqueda de informacion especifica se recurri6 al estudio de imagenes visuales pre-existentes
relacionadas con posibles situaciones sociales. Dentro del proceso se uso la fotografia como
herramienta de investigacién de tipo exploratorio de fendmenos sociales, mediante la foto
elicitacion con la pretension de obtener informacion muy especifica desde las experiencias de los

informantes en los grupos de discusion.

La foto-elicitacion convierte al informante en parte activa de la investigacion que contextualiza y
Ilena de sentido las imagenes, que luego se analizan como parte de una historia de vida, pero
también como recurrencia o hecho aislado en el conjunto de la investigacién para armar un

panorama de acontecimientos significativos” (Arias, 2011, p.181).

Para Arias la foto elicitacion es una herramienta Util para la interpretacion del encuentro
con las imagenes relacionadas con lo sensible bajo una forma de pensamiento distinta a la del
lenguaje, es decir, un mundo de conocimiento no verbal que contiene pensamiento y sensibilidad,

que tiene formas de socializacion (p. 184)
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En ésta investigacion se abordd la foto elicitacion mediante imagenes de expresiones
faciales para que los informantes, en su encuentro con las imagenes, comuniquen a través del
lenguaje sus sentimientos y experiencias y los socialicen a nivel grupal en el grupo de discusion.
La foto aqui adquiere un valor en cuanto a que lo que trasmite se encuentra con la experiencia
sensible del individuo creando una trasmision de conocimiento mediante, lo que denomina Arias
(2011) un co-relato de los vinculos, logrando asi la obtencion de un conocimiento no solo

individual sino también colectivo.

5.1 . TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas de recoleccion de informacidn han sido seleccionadas segun el método, con la
pretension de buscar el conocimiento especifico segun los objetivos y aspectos planteados por
Bonilla y Rodriguez (2010) descritos anteriormente. Asi: el lenguaje a través de los grupos de
discusion, la descripcion e interpretacion de significados atribuidos a situaciones sociales
particulares a través del taller con el método de foto-elicitacion y la construccion de la teoria a

través del analisis de los discursos originados del grupo de discusion.

Adquiere mucha importancia la conversacion como espacio de reflexion a través del
lenguaje, en donde se ponen de manifiesto las diferentes posiciones y reflexiones individuales y
colectivas sobre el tema. Tanto el grupo focal como el grupo de discusion son espacios para
conversar y explorar temas comunes en una comunidad. Segun Cifuentes (2011) el grupo de
discusion es una forma de conversacién grupal entre iguales y sostenida desde que inicia hasta
que termina, en donde el habla como elemento esencial en el trabajo colectivo va orientada a la
produccién de un discurso para la construccion de una verdad como fin Ultimo de una tarea

colectiva, mientras que en el grupo focal la conversacion se da sin importar las diferencias entre
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sus miembros y el trabajo colectivo va orientado a la busqueda de construir alternativas durante

diversos momentos o encuentros de analisis de lo concretado en ellos. (p. 86,87)

Este grupo no debe ser previamente constituido, ya que el discurso que alli se genere no
debe tener ningln tipo de interferencia. Su estructura y funcién van orientadas al cumplimiento
de un objetivo construido con la palabra mediante una constante comunicacion basada en el
derecho al habla como opinion grupal. “Las opiniones son tratadas como un producto bruto,
sobre el que el andlisis operara: finalmente el grupo produce un discurso para otro, trabaja para

otro, sirve a otro” (Delgado y Gutiérrez 1994).

Uno de los aspectos fundamentales en los grupos de discusion y que lo hace particular
frente a otras técnicas de investigacion es la interconexion entre los diferentes puntos de vista de
los diferentes integrantes. Delgado y Gutiérrez 1994 referencian a Deleuze y Guattari quienes se
refieren a las hablas, en la comunicacién democratica, que se entrecruzan para tejer un consenso,

es decir, la conversacion es una totalidad, en donde el discurso se constituye en relacion al todo.

Otra de las técnicas aplicadas a ésta investigacion fueron los talleres. Segun Cifuentes
(2011) “el taller es un instrumento para la apropiacion y desarrollo de conocimientos, actitudes
y competencias de manera participativa y pertinente a las necesidades de una investigacion”
(p.88); através de los talleres los integrantes encuentran estimulos que permiten o facilitan la
participacion en la busqueda de aportes, expresion de ideas y actitudes para recoger y analizar
informacidn de experiencias propias, en éste caso sobre imagenes y fotos sobre los cuales se

realizo el taller.
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5.2 POBLACION.

Las categorias de andlisis de la investigacion corresponden a una problematica
institucional que aun no ha sido estudiada, ni tenida en cuenta en la profundidad que se pretende.
Por esta razon, la muestra abarca un grupo representativo de los tres estamentos de la comunidad
educativa: estudiantes, padres y docentes, con el objetivo de comprender lo que cada uno

reconoce de la realidad misma y encontrar los aspectos de definen la propuesta del gimnasio.

El proyecto de investigacion esté dirigido a estudiantes de segundo de primaria, a
maestros de la basica primaria y a padres de familia del mismo nivel escolar de la Institucién
Educativa Distrital Juan Evangelista Gomez. Dos razones fundamentan la importancia de la
seleccion del grupo: por una lado es la importancia de hacer intervencion temprana desde la
bésica primaria partiendo del discurso del individuo mismo sobre sus experiencias de vida
respecto al problema planteado y por otro lado el conocimiento adquirido de la poblacién ya que
en éste nivel oriento la practica docente en la mayoria de las areas del conocimiento desde hace
mas de un afio. Se tomd una muestra de 30 nifios de edades comprendidas entre 7 y 9 afios como
un promedio de tres cursos de grado segundo organizados en 3 grupos de discusién de 10 nifios

cada uno, en cuyos comportamientos sobre salen los disruptivos y los prosociales. (VER ANEXO 5)
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GRUPO DE NINOS 203

El grupo de discusion de los padres se organizo teniendo en cuenta el perfil de los
estudiantes con comportamientos disruptivos y prosociales. Cinco de ellos, corresponden a casos
remitidos a orientacion, por alertas de violencia o abandono que evidencian los maestros en sus
estudiantes durante la jornada escolar. Los otros cinco padres de familia corresponden a casos
cuyos nifios sobresalen por su buen rendimiento académico y por la empatia que muestran con

sus comparieros, para un total de 10 padres de familia. (VER ANEXO 5)
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GRUPO DE PADRES
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Se tomé como muestra un grupo de 10 maestros conformado por ocho docentes de
primaria de los niveles primero, segundo, tercero y quinto de la basica primaria, un docente de
educacion fisica y una docente de masica. Todos los docentes han tenido diferente formacion
profesional y tienen mas de cinco afios de experiencia laboral en los diferentes niveles de la

bésica primaria.

5.3 INSTRUMENTO UTILIZADOS.

5.3.1 Instrumento dirigido a los estudiantes.
Para dar respuesta a los objetivos 1 y 2 planteados para la investigacion, se realizo el taller
utilizando ocho plantillas cada una con expresiones faciales infantiles (VER ANEXO 1), con las

cuales se realizd una lluvia de ideas sobre la expresion y la situacion que la pudo haber originado.

Las preguntas orientadoras del taller fueron:

1. Observa la imagen. ;Como crees que se siente el personaje?
2. ¢En qué situacion se puede encontrar?

3. Pongamosle un nombre a la emocion que manifiesta el personaje.

Los estudiantes realizaron la discusion sobre el nombre de la emocidn correcta de cada

imagen y llegaron a una conclusion con cada una.

Para alcanzar los logros 3 y 4 planteados en la investigacion, se desarroll6 el grupo de
discusion con los estudiantes, utilizando los resultados obtenidos en el taller, y se orienté el

dialogo a partir de una situacion de agresion comun en la escuela.

Situacion: “Esta la profesora de matemadticas explicando un tema en la clase y Pepito

hace sonar la flauta. La profesora le llama la atencion y lo hace en varias ocasiones, ya que
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Pepito continda haciendo lo mismo. Cansado de ésta situacion, Jaimito se levanta de su puesto,

le quita la flauta a Pepito, lo golpea en la cabeza y se la entrega a la profesora”

Sobre esta situacion de agresion presentada y haciendo uso de los resultados del taller, se

plantearon las siguientes preguntas para la discusion:

1. ¢Cual de las emociones llevé a Jaimito a levantarse del puesto y comportarse con Pepito
como lo hizo?

2. ¢Cual fue la emocion de Pepito frente a la actitud de Jaimito?

3. ¢Cbmo debid haber reaccionado Pepito frente a la actitud de Jaimito?

4. ¢Que crees que sintié Jaimito después de haberle pegado a Pepito?

5. ¢Cudl debe ser la emocion adecuada de Jaimito frente a la actitud de Pepito?

6. ¢Quién es el estudiante agresor y quién es el agredido?

7. ¢Cbmo te sientes frente a situaciones como éstas?

8. ¢Qué haces cuando ti observas una situacion igual en tu salén?

9. ¢Qué le dirias a Pepito y a Jaimito para evitar este tipo de situaciones?

10. ¢ Cuales de estas emociones vamos a escoger para aprender todos y para evitar este tipo de

situaciones?

5.3.2 Instrumento dirigido a los padres de familia.
Para responder a los objetivos propuestos 1 y 2 con los padres de familia, se oriento el
taller con una serie imagenes de expresiones faciales de emociones, a las cuales se deben

reconocer para darles nombre. (VER ANEXO 2).

Se indagd sobre las situaciones de agresion que ellos observan en la institucion y sobre las

historias que cuentas los hijos en la casa cuando regresan del colegio.
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Para el desarrollo del grupo de discusion se present6 una situacion de agresion escolar,

con el proposito de obtener informacion para los logros 3 y 4 planteados para la investigacion.

Situacion: “Julian es un nifio que permanece solo durante la jornada escolar y en los
descansos no comparte con nadie. Casi siempre cumple con sus tareas y trabajos y termina todas
sus actividades durante la jornada escolar. Uno de sus compafieros, Jhon, no tolera esa actitud
y se dedica a molestarlo todos los dias junto con sus amigos, poniéndole apodos como “bobo”,
“nerd”, etc. Julian, cansado de esta situacion, un dia resuelve golpear a Jhon, presentandose asi
un intercambio de pufios y patadas frente a los demas compafieros y a sus profesores. Son
Ilevados a coordinacion para citacion de sus acudientes y continuar con el debido proceso.
Julidn, aunque se siente feliz con haberlo hecho, le comenta a su mama, que ya no quiere volver

al Colegio™.

Sobre esta situacion de agresion presentada y haciendo uso de los resultados del taller, se

plantearon las siguientes preguntas para la discusion:

1. En ésta situacion de agresion. ¢ Cuales consideran ustedes que es el agresor y cudl seria el
agredido?

2. ¢Qué emociones creen que manifiesta Julian durante las jornadas escolares, durante el
tiempo que es molestado por su compariero Jhon, en el momento en el que golpea a Jhon
y después de haberlo hecho?

3. ¢Que emociones creen que manifiesta Jhon durante el tiempo que molesta a Julian,
durante y después del momento de la agresion?

4. ¢Si fueran los padres de Julian, qué le dirian con respecto a la actitud asumida durante la

situacion presentada?
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5. ¢Si fueran los padres de Jhon, ¢Qué le dirian con respecto a la actitud asumida con su
compafiero Julian?

6. ¢Sifueran los padres de los compafrieros de los dos estudiantes que se agredieron, ¢Qué le
dirian a sus hijos?

7. ¢Qué emociones se deberian trabajar en el agresor, en el agredido y en los comparieros

que observan la situacidn para evitar este tipo de agresiones en la Institucion?

5.3.3 Instrumento dirigido a los docentes.

Para responder al objetivo 1 planteado en la investigacion, con los docentes se realizo el
mismo taller que con los padres de familia usando las mismas iméagenes de expresiones faciales
de emociones, para reconocerlas, darles nombre y compartir con el grupo los resultados. (VER

ANEXO 2).

Al grupo de discusion de docentes con el que se busco reunir informacidn pertinente para

los objetivos 2, 3y 4, se le plantearon los siguientes temas de discusion:

1. Situaciones comunes de agresion escolar.

2. ldentificacién del agresor y del agredido mediante el andlisis del caso presentado.

3. Emociones que manifiestan el agresor y el agredido teniendo en cuenta lo compartido en
el taller.

4. Actitudes y emociones de los testigos.

5. Emociones que podrian ser intervenidas a nivel escolar para prevenir la agresion.

Se utilizo el mismo caso presentado a los padres de familia para complementar la informacion

y alcanzar los objetivos propuestos.
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5.4 METODO DE ANALISIS DE DATOS

La metodologia de investigacion que orientd este analisis es la AC o analisis de contenido
que es considerada por Sandoval (1996) referenciado por Quintero y Ruiz (2005) como una
interesante herramienta alternativa de investigacion cualitativa para abordar la realidad social, ya
que contribuye a dar respuesta a los objetivos definidos en la investigacion.

Quintero y Ruiz (2005) consideran el AC como una herramienta de analisis que permite
comprender la complejidad de la realidad social, mediante el estudio del significado de
testimonios obtenidos en las técnicas orientadas en la investigacion, en nuestro caso, el taller y el
grupo de discusion. Para dicho estudio se plantean tres niveles: el primero de ellos es llamado
superficial que conforma las afirmaciones, preguntas y formulaciones de los informantes
presentes en un testimonio escrito o de entrevista individual o grupal; el segundo lo denominan
analitico y tiene que ver con la organizacion y comparacion que el investigador haga de la
informacidn del primer nivel, estableciendo afinidades y diferencias; y el tercero es el nivel
interpretativo que se refiere a la capacidad que tiene el investigador de comprender de la
informacién de los niveles uno y dos.

Segun Quintero y Ruiz (2005), el AC como herramienta trabaja fundamentalmente con el
lenguaje y el lenguaje oral y escrito que son una forma de expresion de las acciones, ideas,
deseos, expectativas e intenciones que pueden ser comprendidos del contexto social y cultural del
que proviene la informacion. La informacion obtenida de la expresion de este lenguaje y que
tiene un significado, tanto para el que lo produce como para quien lo interpreta, es denominado
por los autores, contenido de un texto. Este ira adquiriendo sentido en la medida en la que se

organicen categdricamente, se clasifiquen y se familiaricen con testimonios extraidos de otros
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autores, integrandolo con una perspectiva propia desde el analisis interpretativo y teniendo en
cuenta la cultura en la que se realiza la investigacion.

Uno de los aspectos mas relevantes de ésta herramienta de andlisis es su orientacion
hermenéutica, ya que es de caracter interpretativo. Segun Arraez, Calles y Moreno (2006), el
interprete “debe rastrear la experiencia de la verdad, buscarla, indagar sobre ella como préactica
realizable de cada persona, como el arte de interpelar, conversar, argumentar, preguntar,
contestar, objetar y refutar” (pag 8); Citan a Gadamer (1995) quien, tomado literalmente de los
autores, intenta demostrar como la hermenéutica, indica no solo el procedimiento de algunas
ciencias, o el problema de una recta interpretacion de lo comprendido, sino que se refiere al
ideal de un conocimiento exacto y objetivo, siendo la comprension el caracter ontoldgico
originario de la vida humana que deja su impresion en todas las relaciones del hombre con el
mundo.

Arréaez, Calles y Moreno (2006), definen la interpretacion como un arte, en el que el
investigador debe aprehender a partir de la comprension que se estructura, por un lado, con el pre
conocimiento del tema, y por otro lado, con la pertinencia, las motivaciones, las expectativas y la
situacion social concreta de la que no se debe alejar. El objeto revelado del andlisis gadameriano
es el de sacar a la luz las estructuras transcendentales del comprender, o sea, clarificar los
modos de ser, en que se concreta el fendmeno interpretativo (pag. 8)

De aqui la pretension de esta investigacion, comprender, y para dar respuesta al objetivo
general definido, el AC como estrategia de analisis e interpretacion nos ayuda a develar el
significado que experiencias especificas tienen para la poblacion investigada y debemos
considerar aspectos fundamentales como: las dimensiones complementarias del contexto,

elementos estructurales, estrategias de delimitacion y determinacion, organizacion de la
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informacidn y categorizacion, para tener las bases pertinentes en la interpretacion y la produccion
textual.

Quintero y Ruiz (2005) consideran que dos elementos que no se deben separar del analisis
de una investigacion, son los contextos cultural y relacional que hacen parte de las dimensiones
complementarias. Tomado literalmente, el contexto cultural lo refieren a “las condiciones de
vida, practicas, habitos, valores y costumbres que despliegan habitualmente los informantes como
expresion de sus concepciones y vivencias; y el contexto relacional hace alusién a los actos
comunicativos concretos en los que los informantes nos dan sus testimonios; y concretamente
tienen que ver con el grado de confianza y empatia con el investigador, la sinceridad en las
respuestas, la manera de comunicar sus estados de animo y sus formas de expresion”. (P.108).

En el AC se proponen dos elementos estructurales que para esta investigacion son de
vital importancia y son las referencias y los rasgos. Las referencias corresponden a los relatos
que los informantes expresan en los grupos de discusion y que son transcritos y organizados por
el investigador. Y los rasgos se refieren a todo lo que el investigador considera como
significativo que puede ser comparable entre los relatos.

Después del anterior reconocimiento de contextos y de la determinacion de los elementos
estructurales, se deben definir las estrategias y el disefio de analisis de los relatos, de tal forma
que den razon de los objetivos que estructuran la investigacion. Para esto, el AC propuesto por
Quintero y Ruiz (2005) se refiere a estrategias de delimitacion en la que se amplian o se
restringen los elementos presentes en los testimonios de los informantes y estrategias de
determinacion que se refiere al sentido de un testimonio en comparacion a otros testimonios
recopilados en la investigacion.

Dentro de las estrategias de delimitacion se encuentran las extensivas y las intensivas. En

esta investigacion haremos referencia a la estrategia intensiva, ya que el nimero de informantes
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y las referencias son pequefios, pero se analizan en detalle todas sus afirmaciones y se integran en
el andlisis todos los elementos presentes en los relatos de los informantes.

En las estrategias de determinacion, se encuentran la intertextual y la extra textual.
Ubicaremos esta investigacion dentro del método agregativo de la intertextual, ya que parte de
los testimonios de los informantes se pueden unificar en categorias.

En términos generales, el disefio de analisis de contenido que mas se ajusta a esta

investigacion, se podria graficar como lo proponen los autores:

DISENO DE ANALISIS DE CONTENIDO

DELIMITACION INTENSIVA

DETERMINACION | El analisis de los relatos de los grupos de informantes se orienta
a partir de las categorias seleccionadas al inicio de la
INTERTEXTUAL | investigacidn: agresion y emocion, a partir de unas sub
categorias que las profundizan como son las concepciones sobre
emociones, situaciones de agresion y emociones no reguladas
en estas situaciones en la escuela.

Para el andlisis de la informacion obtenida se selecciond la
delimitacién intensiva, ya que el nimero de informantes y las
referencias son pequefios, pero se analizan en detalle todas sus
afirmaciones y se integran en el andlisis todos los elementos
presentes en los relatos de los informantes. Y una determinacién
intertextual con método agregativo ya que los relatos de los
informantes se organizan en las categorias y las sub categorias
establecidas desde el inicio, combinada con el método
discriminativo ya que a partir de las discusiones de grupo se
establecen nuevas categorias que son las que enmarcan el
analisis de la problematica establecida al inicio.

TABLA No. 6. DISENO DE ANALISIS DE CONTENIDO

5.5 ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Definido entonces el disefio de andlisis de contenido, se prosiguio a organizar la

informacion de los relatos recogidos en las matrices de analisis (Ver anexo No.4) de acuerdo con
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el problema de investigacion y los objetivos propuestos para cada una de las categorias de
investigacion. Estas matrices permitieron ver la coherencia interna de la investigacion; en ellas
encontramos las categorias previas, los actores, la unidad de registro que corresponde a las
preguntas planteadas, los objetivos especificos, los relatos de los actores, los referentes que tienen
relacién con elementos claves de los objetivos, las categorias emergentes y las inferencias para
ser trianguladas con el soporte tedrico. A continuacion encontramos los esquemas de las matrices
de analisis o de coherencia interna con algunos registros. (VER INFORMACION COMPLETA

EN EL ANEXO No. 4)
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UNIDAD DE OBJETIVOS RELATO PADRES DE FAMILIA
REGISTRO
¢ Qué situaciones Identificar situaciones | S: ¢Que situaciones observan ustedes que son las mas comunes en la institucion y que situaciones de agresion
de agresion son las de agresion que se | cuentan sus hijos en la casa?
mas comunes en la | Presentan P: Mi hijo me conté que cuando regresaron del descanso un nifio le dijo al otro que empujaran a un nifio, lo empujaron y
cotidianamente en la | mi hijo resulto herido en el ojo y nadie vio nada...

institucion?

institucion escolar.

P: A mi me conté mi hija que disque una nifia empujo a la otra por la escalera porque no quiso jugar a la hora del
descanso.

P. Yo me enteré por comentarios de los mismos estudiantes que una nifia agrede a su maestra que esta embarazada y la
amenaza con pegarle con una silla en el estomago para sacarle el bebe.

P: Me comentdé mi hijo que una nifia lo empieza a incomodar, a pellizcar y a empujar y él le dijo a la profesora y no le
puso atencion. Cuando ya no aguanté mas le dio ira, la empujo y ahi si la profesora le llamd la atencion fue a él.

P: Mi hijo me habla es de que los nifios de bachillerato se pelean mucho y que dicen muchas groserias..

P: Mi hijo me cuenta que un compafierito hiso un avion de papel y que otro nifio no le gusté, le quito en avion y lo dafio;
a mi hijo no le gusto la actitud del nifio que dafio el avion y se enojo bastante por eso.

P: Yo observo mucho es la actitud de los padres y de los hijo, si? Por ejemplo cuando hay un hogar bueno un hogar con
valores los nifios se comportan asi. Quizas afuera, en el colegio o afuera, es decir, fuera del hogar hay actitudes y si los
padres son personas honorables y con valores, esas personas van a corregir a los muchachos.... jQue eso no se hace !
iQue eso estd mall. Entonces.. el primer valor es en la casa. Porque ellos por ejemplo es de los padres hacia los hijos,
que afuera hay problemas y los nifios lo que quieren es explotar eso y mirar. En parte también de eso depende la
agresion.... Eso va de casa, como de las peleas, como se tratan papa y mama, las separaciones. Si uno quiere hijos
buenos, pues asi como, si uno mismo destruye todo... es la actitud de los padres. Los a niflos aman la familia, pero v
ellos estan observando todo y estdn para aqui y para alla hasta que se vuelven de mal genio. Y los padres dicen tenemos
que irnos y no ven lo que sienten los nifios, el sentimiento de ellos, entonces van a oprimir eso que sienten. A lo Gltimo
Se ponen agresivos.. Y €so es una cosa bien tremenda porque nosotros no pensamos en ellos a la final, es que solo
pensamos en nosotros, es que ni en nosotros... pensamos en el trabajo y en darles el estudio, pero no pensamos en los
derechos de los nifios, solo que se comporten a la maravilla si, pero nunca pensamos en el ejemplo que le estamos dando
a los muchachos.

P: Pues a mi me parece aterrador que... pues para ellos y para uno también cuando uno no sabe que responderles a ellos
en una situacion de esas. Pues la nifia me comentd que vio que una nifia se clavo una aguja en la lengua; no sé si serd
verdad o .. pues yo hable con el sefior rector para ver que version tenia eso de verdad y pues me dice que si que estaban
tratando de eso y no se hablamos y no le insisti mas en el tema, de todas maneras yo veo que es un tipo de agresion
propia que ademas es un comportamiento visual que lo otros nifios lo ven y uno queda frenado y dice... que le puede
responder a la nifia si fue que la nifia que hiso eso como vio a la hermanita mayor, pues quiso hacer lo mismo y la mama
las vio y no dijo nada y luego ellas se vinieron a hacerlo aqui en el colegio, entonces me pregunto yo... ;A quién se le
echamos la culpa? Al gobierno?, le echamos la culpa a todas las instituciones mundiales que le dieron muchas patas a
es0?... es que, lo que estaba hablando la sefiora ahora, sobre los valores, y los valores son una palabra grandisima.
Entonces los padres los dejamos de lado, con la ley de los congresistas no podemos castigar a los nifios, no se les puede
gritar, no se les puede castigar con una correa, no los puede uno dejar encerrados porque se ponen mas bravos, como los
perros bravos... Usted tiene un perro amarrado, se pone mas bravo... no, pues suéltelo para que muerda a la gente... no
se cual serd la accion. No se trata de coger a alguien y ajusticiarlo, si no de mirar el problema de raiz, eso ya no es
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posible, Uno ve todas esas nifias llenas de pirsin, llenas de tatuajes, y se ponen pantalones descaderados para que uno las
mire y entonces estas nifias ya aprendieron y entonces llegan estas nifias que apenas estan creciendo y hacen lo mismo,
€S0 €es una cadena.
P: Pues mi nifia, como usted me dijo la semana pasada que le casco a dos compafieros del salén y toda la cosa, ella me
dice: no mami es que como en el otro colegio me decian que yo soy costefia, y tu sabes que jnosotros los costefios no
nos podemos dejar! Y me conté que como ella tiene una amiga y ella estaba escribiendo y como un nifio no la dejaba
escribir, ella le dijo varias veces y como no le hiso caso por eso le casco, pero yo le dije que no podia ser brusca en el
salon. Ella no es agresiva porque en la casa no lo somos, ella no a aprendido en la casa, es la idea que tiene de que como
somos costeflos los costefios no nos dejamos de nadie...
P: Mi hijo llega golpeado a veces, le hicieron un morado aqui en el ojo porque unos grandes lo tumbaron a la hora del
descanso. Y otro dia llegd golpeado en una oreja y yo le pregunte y me dijo que habia sido una nifia costefia... creo que
fue su hija, que lo empujo y lo hiso golpear ahi en la orejita, pero que la nifia cuando vi6 que ella estaba llorando porque
le doli6 le pidié disculpas y le dio unas monedas para que lo perdonara. Y entonces el nifio no le dio quejas a la
profesora porque la nifia le pidi6 disculpas. y estaba muy arrepentida.
P: Es que hay cosas que ellos no comentan, mi hijo también ha llegado golpeado a la casa. Un dia salimos del colegio y
yo le pregunte qué, que le habia pasado y me dijo que Fercho le habia pegado, Y le pregunte.. ;Y luego el no es tu
amigo? Y me dijo.. jSi! El me empujo y yo cai y me pegue.. ;Y tu no le dijiste a la profe?.....La profe me pregunt6 pero
yo le dije que me habia rayado con un lapiz.... Yo crei que iba a ser para problemas, pero no, siguen siendo amigos.
P: Yo veo son los problemas de los nifios grandes, pero de los pequefios me parece que no hay. Ellos no se pelean.
S: Han visto alguna otra situacion de agresion en el colegio?

SILENCIO..

CATEGORIAS ANALISIS

EMERGENTES
Maltrato
Juego agresivo Los padres de familia muestran una vision de lo que se ve desde las familias, compartiendo
Lo que ven varios casos que permiten tener un acercamiento desde otro punto de vista.

Lo que no se cuenta
Lo que repiten
Descansos Yy salidas
Valores de la casa
Actitudes

La cultura

La agresion como fendmeno comin no informado ni atendido emerge en dos situaciones:
la primera se refiere al maltrato en la agresion escolar fisica y verbal entre estudiantes de
otros grados, presentados en los pasillos y escaleras durante los descansos y a la hora de
salida que es aprendido por los pequefios; algunos nifios cuentan en la casa y otros no, sin
embargo se observa que aunque cause asombro, se ha vuelto tan comdn que hace parte de
lo que a diario se ve. La segunda situacion se presenta cuando los nifios llegan a la casa
golpeados y no informan al maestro por dos razones: en muchos de los casos el profesor no
le presta atencion y en otros, el maltrato ya hace parte del juego con los amigos.
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Varios padres manifiestan que por la falta de autoridad y de formacion en valores es de
donde proviene el aprendizaje de los comportamientos y actitudes agresivas dentro y fuera
del colegio; también por causas como los conflictos entre los miembros de las familias, las
separaciones que generan inestabilidad en los hijos y mal ejemplo, ya que los nifios
aprenden de sus padres.

El aprendizaje que asumen los nifios del colegio, ya que hay comportamientos de
compafieros que lo imponen como moda, y los pequefios repiten. Frente a este tipo de
fendmenos, y de padres que aun no aceptan muchos cambios en la cultura de los jovenes, se
generan conflictos desde el hogar.

Las representaciones mentales que los padres tienen sobre el castigo y su confrontacion con
el codigo de proteccion al menor, han generado actitudes de rechazo de la escuela y
confrontacion entre la familia y las politicas institucionales que ponen a los nifios en una
situacion de conflicto ya que para su buen desarrollo y crecimiento no hay acuerdos.

Los estereotipos arraigados con respecto a las conductas, actitudes y habilidades que
generan enfrentamientos de culturas que dan origen al conflicto y en muchos casos a
situaciones de agresion en el aula o en los pasillos.
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6. ANALISIS DE LA INFORMACION

Atendiendo a los objetivos especificos planteados al inicio de esta investigacion, dentro del
marco de las categorias previas y a partir de la informacién dada por los actores (nifios, padres y
maestros) a continuacion se presenta el analisis correspondiente en el que las categorias
emergentes cumplen un papel fundamental, tanto para los objetivos especificos, como para el

objetivo general planteado.

6.1 EMOCIONES IDENTIFICADAS.

Objetivo especifico No. 1. Indagar las ideas que tienen los estudiantes, los padres y los

maestros sobre las emociones.

Los referentes corresponden a las expresiones faciales trabajadas en los talleres, a partir de
los cuales se realizd la identificacion de emociones y de alli surgieron las categorias emergentes
con las que se pretendio6 dar respuesta al primer objetivo. En el taller dirigido a nifios pudimos

encontrar que las emociones que mas identifican son:

* La tristeza relacionada con el maltrato y las relaciones de poder:

“siente tristeza”
“tristeza y miedo”
“esta llorando”

“la mama le peg6”

“la profesora lo regafid”

Un nifio grande le pegé en el descanso

(TALLER DIRIGIDO A NINOS VER ANEXO No. 4)
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* La felicidad identificada en la alegria y en la empatia referida a un logro personal, y
enmarcada en la amistad, y este es un factor que parece mayoritariamente en los relatos de la
felicidad centrada en la amistad. La felicidad definida por Plutchik referido por Bisquerra (2009)
como emocidn que genera placer, bienestar y estabilidad. Y la empatia, que es reconocida
igualmente como felicidad se enmarca en la amistad, a la que el mismo califica como la que
favorece la recepcion positiva de estimulos del entorno que facilitan las relaciones
interpersonales, la empatia, la solucion de conflictos y la creatividad; este es un factor que

aparece en los relatos y esta centrada en la amistad.

“Le dieron un regalo”

“Le compraron algo”

“Esta de cumpleafos”
“Porque esta con los amigos”
“Compartir con los amigos”
“Jugar con los amigos”.

(TALLER DIRIGIDO A NINOS VER ANEXO No. 4)

“Esta feliz porque se saco buena nota”

“ . . 4 : 2
Feliz porque consiguid amigos

“Consiguié un amigo”

“Consiguié hermanos, tios”

“Se ve feliz porque tiene amigos”

(TALLER DIRIGIDO A NINOS VER ANEXO No. 4)
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* El Miedo generado por el maltrato como vulnerabilidad frente a un peligro ocasionado
por alguien de mayor poder, pero también aparece el miedo relacionado por los fetiches: la
brujeria, la bruja, el diablo. Segun Gutierrez y Moreno (2011), estos miedos de estimulos
imaginarios como los monstruos, la oscuridad, los fantasmas o algun otro personaje evolucionan
entre los tres y cinco afios y van acompafados con el desarrollo cognitivo, pero van cambiando
desde los seis afios por temores mas ligados a la realidad objetiva como el dafio fisico, accidentes,

heridas, inyecciones, fracaso escolar, la critica, etc.

“Tiene miedo”

“Esta asustado”

“Lo asusto6 un perro”

“Lo asusto Cristian”

“Lo asust6 la mama con la correa”

(TALLER DIRIGIDO A NINOS VER ANEXO No. 4)

* La Ira es identificada como enojo, furia, rabia relacionada con diferentes situaciones
familiares o durante la interaccion con el otro. Como lo refiere Choliz (2005), dentro de los
instigadores estan las condiciones que generan frustracion, interrupcion de una conducta
motivada, situaciones injustas o que van en contra de valores morales; es la responsable de la
frustracion. La ira no siempre conlleva a la agresion y vista positivamente sirve para inhibir las
reacciones de afectacion de otros y hasta evitar situaciones de agresion. Aqui observamos

también sentimientos emergentes como la venganza y la humillacion.
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* La Venganza, la justicia por mano propia, un asunto que se maneja cotidianamente en la
escuela. La rabia expresada como reaccion provocada por otros, el arrepentimiento como

manifestacion posterior a actos agresivos y la humillacion como sentimiento de rechazo social.

“bravucén”
“enojado”

“de mal genio”
“tiene rabia”
“furia”

“tiene rabia y le quiere pegar a alguien”

“tiene rabia y quiere vengarse con el que le pego”
“esta enojado porque un nifio lo ofendio”

(TALLER DIRIGIDO A NINOS VER ANEXO No. 4)

* De la expresion referenciada como culpa, emerge el tema de la soledad “porque no,

2 ¢

nadie juega con €I, esta solo, no tiene amigos” “porque €l es brusco”. Hay una relacion entre la
agresion, la soledad, la amistad y la soledad. Emerge entonces un principio moral a la edad de
ocho o nueve afios en el que la felicidad esta enmarcada en la amistad, pero con la agresion no

hay amigos y surge entonces la soledad.

“Esta triste porque le pego a un nifo, esta arrepentido”

“Yo yasé, lo humillaron”

“Esta apenado”

esté triste pero sin llorar

“ puede ser que su amigo no lo quiere”

“porque no nadie juega con €l, estd jSOLO! no tiene amigos”

“si, esta solo”

(TALLER DIRIGIDO A NINOS VER ANEXO No. 4)
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* Las expresiones faciales referentes a la verglienza y al amor, se identifica el amor de
donde emerge la influencia que los adultos ejercen sobre la relacion entre los nifios en cuanto al
erotismo: el enamoramiento y la verglienza, una mirada adulto céntrica del amor de los nifios que
se maneja de una manera diferente en los adultos y en los nifios. Ideas romanticas del amor
alimentada por los cuentos de Adas que después genera niveles de frustracion en las relaciones
amorosas en los jovenes y hasta en los adultos. Y este es otro de los motivos de agresion que se

evidencia en la escuela en los niveles de bachillerato.

“Est4 enamorado”
“Estd enamorado y apenado”
“Esta apenado porque una niifia le dijo hola”

“Porque estd hablando con una nifia mas
linda que é1”

“Consigui6 novia”

(TALLER DIRIGIDO A NINOS)

“Esta enamorado también”
“enamorado pero sin pena”
“enamorado pero el otro esta triste”
“me da pena cundo me gusta alguien”

(TALLER DIRIGIDO A NINOS)
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* Se manifiesta una necesidad de expresion de sentimientos de uno de los nifios que
estimula en otros a expresar sus vivencias a pesar de que no hay un preambulo detallado del
taller, lo que demuestra una necesidad de ser escuchado sobre sus sentimientos. Las expresiones:
“me siento muy mal porque” abre puertas a manifestaciones inmediatas de situaciones de
violencia familiar que afectan de alguna manera su desempefio no solo escolar sino también en

relacion con los otros.

* Emerge una problemaética diciente en cuanto a la posicion de los maestros frente a estas
manifestaciones de los estudiantes. Yo como maestra la observo en el corte que hago ante las
manifestaciones de los nifios en el que de alguna manera se omite el temay se limita la
participacion a casos exclusivamente escolares. Podemos inferir dos aspectos importantes uno de
ellos es el vinculo que el maestro tiene con los estudiantes que surge del hecho de ir méas alla de
los contenidos de la asignatura y que los motiva a abrirse a la confianza de compartir esas
situaciones, hay una apuesta pedagdgica que el maestro hace, en donde demuestra que no siempre
se requiere del orientador; y el otro se refiere al corte que el maestro hace a pesar de esas
manifestaciones de malestar; los nifios llegan con mas de lo que uno espera y nosotros los
maestro lo dejamos pasar por miedo al no saber el manejo de estrategias para manejar la situacion

al que se refiere Bisquerra (2005)

Para la manifestacion de los estados bioldgicos que representan las expresiones faciales de
los estados emocionales, el instrumento aplicado en el taller con padres de familia y maestros con
base en las imagenes para los grupos de padres y maestros se recogio la informacion sobre la
identificacion que hacen de ellas. Esta informacion comparativa se presenta a continuacion para

cada una de las imagenes, asi:
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A pesar de que es una emocion primaria heredada, comdn y compartida por los seres
humanos y que hace parte de su adaptacion al contexto, para los maestros es mucho mas facil
identificar esta expresion facial en comparacion con los padres de familia quienes la reconocen
como culpa o la expresan en términos de otros sentimientos y estados como el aburrimiento y el

estrés.

Al ser una emocion primaria con caracteristica fenotipicas compartida por la vida en
sociedad de la especie humana es facilmente reconocida; por esta razon, tanto los padres como
los maestros la reconocen como alegria. Sin embargo, algunos maestros la identifican también
como empatia, siendo ésta una emocion compleja dificil de identificar en los rasgos faciales,

adquiriendo asi una similitud a la referenciada.
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Para los padres de familia la expresion facial del miedo esta relacionada con estados como
la angustia y el estrés y para los maestros con la duda. EI miedo presenta dos tipos de
manifestaciones: uno de ellos frente a una amenaza de dafio y la otra frente a la invalidez de la

estrategia para afrontar el peligro, expresada aqui como duda, angustia y estres.

Como emocion primaria, heredada y de caracter universal, es muy bien reconocida por
padres y maestros como expresion caracteristica de la ira e identificada también como asco.
Como las demas emociones primarias, existe mayor probabilidad de reconocimiento. Esta
emocion no siempre se relaciona con la agresion, ya que es motivada por situaciones que van
contra los valores morales o se consideran injustas, que pueden llegar a asumir una posicién de

inhibicién de una confrontacion.
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Para ésta expresion de emocion primaria se identifica como correspondiente al asco y a la
desconfianza, sin embargo, se nombran sensaciones como la pereza, sentimientos como la

desilusién y cualidades como la inconformidad.

dVERGUENZA

Algunos padres de familia no reconocen las manifestaciones empaticas, ya que la
reconocen en la expresion de la vergienza o culpa. También la reconocen como preocupacion
que se encuentra dentro de los sindbnimos de ansiedad y es segundaria o compleja. Los maestros

la reconocen como culpa y duda.
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Dentro de las emociones primarias es facilmente reconocible tanto por los padres como
por los maestros ya que manifiesta asombro por alguna circunstancia pasajera. Sin embargo,

algunos padres de familia la identifican como empatia.

B

BEMPATIA

Debido a la complejidad del reconocimiento de los rasgos faciales de algunas
manifestaciones emocionales, la empatia e identificada tanto por los padres como por los
maestros como felicidad o alegria; sin embargo, los maestros reconocen esta emocién con mayor

facilidad comparada con la habilidad de los padres.

6.2 SITUACIONES DE AGRESION

Obijetivo especifico No. 2. Identificar situaciones de agresion que se presentan

cotidianamente en la institucién escolar.
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Las situaciones de agresion escolar identificadas en la institucion por los estudiantes,
padres y maestros, se lograron mediante el analisis de los datos obtenidos en el taller, en el caso

de los nifios y en los grupos de discusion realizados con los padres y maestros.

El desarrollo del taller con los nifios nos permitio identificar situaciones de agresion muy
particulares, que se fueron haciendo evidentes en la identificacion de las emociones de los
referentes establecidos. Emergen situaciones de agresion que el estudiante vivencia desde su
familia:“Profe, yo me siento muy mal porque mi mama peleo anoche con mi papa”, “Yo me
siento muy mal porque el sabado robaron en mi casa”, ”yo me siento muy mal porque mi papa le
pegd a mi mama”, “Yo me siento muy mal porque en mi casa se agarraron a cuchillo”
(RELATOS DE LA DISCUSION EN EL TALLER)

Se evidencia una relacion de abuso de poder del mas grande y tiene que ver con la
autoridad; nos referimos aqui a las situaciones de agresion que manifiestan los estudiantes que
son ocasionadas por el maltrato de la mama: “Esta llorando porque la mama le pego” el golpe del
compafiero mas grande: “le pegaron en el descanso... un nifio grande” y el regafio de la maestra:
la profesora lo regaiid”. Este tipo de situaciones vistas como agresiones son denominadas por
Carrasco y Gonzalez (2006) como instrumental o proactiva, en la que se pretende, para este caso,
darle su merecido por lo que pasa. Como dice el autor, ésta conducta aversiva, no mediada por la
emocion, esta dirigida a influenciar, controlar, dominar o coaccionar a la victima.

En la identificacion de la ira en la expresion facial emergen situaciones de agresion:
“Cuando se agarran a cuchillo” o durante la interaccion con el otro “cuando mi hermano me

29 ¢¢

rompe las cosas”, “Cuando nos quitan algo” “alguien lo hizo enojar” y que responde a actos de

29 <e

maltrato “A si, le pegaron”, “un “niflo le pegd una cachetada” o a los que considera injustos

“cuando no nos dejan salir al descanso porque se portan mal y les pegan a las nifias”, “Esta
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enojado porque un nifo lo ofendi¢”. Estos actos son considerados por Carrasco y Gonzélez
(2006) como manifestaciones de agresion directa o abierta, ya que ademas de encontrarse
confrontaciones mediante ataques fisicos o con armas, destruccion y comportamientos lesivos,
inducen emociones dafinas a corto y largo plazo.

Los padres de familia muestran una vision de las situaciones de agresion que se ven desde
las familias, compartiendo varios casos que permiten tener un acercamiento desde otro punto de
vista.

La agresion como fendbmeno comin no informado ni atendido emerge en dos situaciones:
la primera se refiere al maltrato en la agresion escolar fisica y verbal entre estudiantes de otros
grados, presentados en los pasillos y escaleras durante los descansos y a la hora de salida que es
aprendido por los pequefios; algunos nifios cuentan en la casa y otros no, sin embargo se observa
gue aunque cause asombro, se ha vuelto tan comin que hace parte de lo que a diario se ve. La
segunda situacion se presenta cuando los nifios llegan a la casa golpeados y no informan al
maestro por dos razones: en muchos de los casos el profesor no le presta atencion y en otros, el
maltrato ya hace parte del juego con los amigos. Esta Gltima, y la infiero desde mi experiencia
como maestra, es una nueva modalidad de agresion se va haciendo cada vez mas comun en las
instituciones escolares y corresponde a una forma de agresion entre amigos, en donde
posiblemente la motivacion es el juego y la emocién es la felicidad que genera la adrenalina al
enfrentarse al dolor.

Varios padres manifiestan que por la falta de autoridad y de formacion en valores es de
donde proviene el aprendizaje de los comportamientos y actitudes agresivas dentro y fuera del
colegio; también por causas como los conflictos entre los miembros de las familias, las
separaciones que generan inestabilidad en los hijos y mal ejemplo, ya que los nifios aprenden de

sus padres. Y aqui nuevamente confirmamos el llamado ciclo de la violencia.
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Las representaciones mentales que los padres tienen sobre el castigo y su confrontacion
con el codigo de proteccidn al menor, han generado actitudes de rechazo hacia la escuela y
confrontacién entre la familia y las politicas institucionales que ponen a los nifios en una

situacion de conflicto ya que para su buen desarrollo y crecimiento no hay acuerdos.

Los estereotipos arraigados con respecto a las conductas, actitudes y habilidades que
generan enfrentamientos de culturas que dan origen al conflicto y en muchos casos a situaciones
de agresion en el aula o en los pasillos. Con Nussbaum (2014) se confirma esta situacion que
emerge en éste caso, quien se refiere a que en las sociedades humanas lo cognitivo de las
emociones esta dado por las normas y circunstancias sociales concretas que se desarrollan de

forma diferente en cada sociedad.

Por otra parte, los maestros ven que el maltrato entre pares es una de las manifestaciones
mas comunes en la relacion entre estudiantes. Hay una constante de agresion institucional vista
por los profesores, que corresponde a la agresion fisica y verbal a la hora de los descansos, que se
repite todos los dias y con mayor intensidad en los estudiantes de primaria. Los problemas que el
maestro cree haber solucionado en el aula, contindan en los descansos y ademas de que esto se
transforman en un escenario apropiado para el aprendizaje de comportamientos violentos de los
mas pequefios que observan a los mas grandes y aqui nuevamente el ciclo de la violencia dentro

de la escuela.

En la organizacion de grupos hay una forma de agresion en la que uno de ellos maneja
cierto poder sobre el otro (juego de roles) mediante el chisme y el maltrato con segundos, pero
ninguno de los que esta involucrado quiere manifestar lo que pasa por presion de uno sobre los

otros. También se evidencia una forma de agresion silenciosa en la que los estudiantes agresores
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son manipulados por otro que se muestra pasivo y silencioso frente al grupo. Estos tipos de
agresion son denominados por Carrasco y Gonzalez (2006) como agresion directa o relacional, en
la que se hieren a otros indirectamente, a través de expresiones faciales, rumores, secretos sobre

el otro para manipular las relaciones interpersonales, avergonzar en un ambiente social, etc.

Los profesores manifiestan estar enterados de las diferentes situaciones de agresion que
viven los estudiantes dentro y fuera de la institucion, ademas de que se presentan a diario, sin
embargo no saben que hacer durante la manifestacion de la rabia de los estudiantes en esas

situaciones.

Dentro de la institucion los maestros evidencian la indisposicion de los padres de familia
con respecto a los conflictos no resueltos en el aula. La falta de comunicacion asertiva entre

padres y maestros genera malestar y presion sobre su desempefio.

6.3 EMOCIONES IDENTIFICADAS EN SITUACIONES DE AGRESION

Obijetivo especifico No. 3. Interpretar las emociones no reguladas en el agredido, en el agresor

y en los testigos en las situaciones de agresion dentro y fuera del aula.

En el grupo de discusion realizado con los nifios, aunque dentro de la basqueda de
soluciones a la situacién esta el informarle al maestro, la primera reaccion no es ésta. De alli
emergen razones como el tiempo de la maestra “la profesora ya tiene que irse para el salon de
ella” y el respeto por su discurso “no hay que decirle, porque no hay que interrumpirla”, hay que
dejar hablar a la profesora”. Frente a la decision de informar, aparece la sancion desde la
coordinacion y el cumplimiento de normas como citacion al acudiente y la expulsion. El castigo

visto desde la norma para la solucion de situaciones de agresion.
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La mayoria estan de acuerdo con que el agresor se manifiesta a los golpes y el que recibe
los golpes es el agredido, sin embargo, hay algunos que reconocen la actitud del nifio que molesta
en clase, como agresor. Sin embargo, aunque el nifio que molesta es clase es un detonante de la
actitud agresiva de su compariero, no es agresor, ya que la agresion es definida como un
comportamiento basico y primario de maltrato entre pares en el ser humano a nivel fisico,
emocional, cognitivo y social, ofensivo. El agresor, motivado emocionalmente, agredio al

compafiero con el objetivo claro de infringirle una lesién utilizando la flauta.

Los nifios reconocen las emociones del agresor en dos momentos: en los tres relatos la
que lo motiva a golpear al compariero la definen como enojo, rabia y furia. Y la que siente
después de haberlo hecho es la felicidad. Emerge la felicidad del agresor como una necesidad de
retornar la normalidad de la clase como justificacion del comportamiento agresivo contra el
compafiero que sonaba la flauta. Del relato 2 emerge la sancion de expulsion para el agresor por
haber golpeado a su compariero. Se presentan entonces dos miradas: por un lado, el
reconocimiento de la ira, la rabia, la furia, el enojo en el agredido y en el agresor y su posterior
felicidad lo que refiere Nussbaum (2014), como un universal cultural de todas las sociedades y
las personas que reaccionan ante los dafios injustos o injustificados, que estan muy influidas por
las normas sociales que la regulan, en este caso, la importancia del desarrollo de la clase mas que
acto agresivo en si. Por otro lado, el reconocimiento que hacen los nifios del acto agresivo como
un mal intencionado que no debe ser, viene dado por el reconocimiento de la tristeza en el
agredido y la reflexion que hacen sobre el amor que debe sentir el agresor, la importancia de ser
amigos de los comparieros, el valor del dialogo y del pedir perdon.

Asumiendo la posicion de testigos se presentan varias posiciones: algunos de ellos sienten

tristeza por el golpe que sufrié el compariero, y justamente Choliz, (2005) se refiere a esta tristeza
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como un activador de ayuda, desempefiando su rol de defensor, segtn lo conceptualizan Collell,
J., y Escudé, C. (2004); otros sienten mal genio con el compafiero agresor pero no intervienen y
otros estudiantes se refieren al miedo que sienten “porque me quedo quieto y no miro y ya no me
quiero meter en nada” asumiendo el rol de posible defensor. Otros en cambio deciden separa a
sus comparfieros manifestando felicidad frente al logro de evitar que se sigan agrediendo o buscar

ayuda de otro més grande asumiendo el rol de defensor.

Ponerlos como testigos para que compartan su experiencia, permite conocer, no solo sus
posiciones frente a estas situaciones, sino también sus vivencias. De aqui se pudo hallar
situaciones familiares de donde, como testigos del conflicto intra familiar, emergen emociones
como el miedo y la tristeza que son puestas de manifiesto en las situaciones de agresion escolar.
Esto confirma el [lamado Ciclo de la violencia en el que Chaux (2003) en el que se refiere a los
nifios que son maltratados, quienes desarrollan comportamientos agresivos cuando observa y

aprende de otros los comportamientos agresivos.

La interaccion social que el nifio vivencia en la escuela, no solo le da la capacidad de
aprender sino también de aprehender, ya que asi como puede ubicarse en el rol de agredido,
también puede ubicarse en el rol de agresor; asi como reconoce emociones y sentimientos propios
y en el otro, sabe que puede ser un motivador potencial de ellas mismas cuando le sirvan como

herramienta para la competencia y para la propia sobrevivencia.

En el grupo de discusion de padres se presentan diferentes puntos de vista con respecto a
la definicion del agredido y el agresor que dependen de los principios ético y morales de las
familias. Asi, hay quienes ven dos formas de agresion como la fisica y la verbal y desde la cual

califican a los dos estudiantes como agresores.
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Se encuentra la oposicidn del padre de familia que justifica la manifestacion del
estudiante que responde con golpes al compaiiero que acosa con un dicho muy popular “el que
esta quieto se deja quieto, en donde se evidencia que desde la familia se induce una confrontacion
entre el agresor y la victima que se considera negativa porque induce emociones dafiinas para el
individuo a corto o largo plazo. A esta forma de agresion Carrasco y Gonzéalez (2006) la

denominan agresion directa o abierta.

Se hace referencia a la tolerancia como una caracteristica que diferencia a unos de otros y
que pertenece mas a aquellos que son callados, tranquilos y calmados.Se contempla la actitud
agresiva con respecto a la frecuencia; Si no es constante esa actitud frente al acoso, no se puede
considerar a una persona agresiva y de esta manera se justifica el acto agresivo de quien es

acosado.

Emerge el miedo tanto del agredido como del agresor ya que consideran gque los dos
manejan miedos diferentes: el agredido mantiene el miedo que le ha generado el compafiero
durante el acoso. Y en el agresor el miedo de llegar golpeado a la casa, “golpea por si acaso”,
aunque en éste caso mantiene el acoso como una forma de agresion “creyéndose superior con sus

palabras”.

Ademas del miedo, los padres reconocen en el agredido emociones como la tristeza, el
enojo, la felicidad por haberse defendido. Emerge la felicidad desde dos posiciones: en el agresor
por disfrutar acosando a su compafiero y en el agredido por haberse quitado el problema de

encima al responder de manera agresiva con su compariero.
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Igualmente la tristeza es vista por los padres en los dos estudiantes; en el agredido
expresada en su actitud callada y de soledad y en el agresor como un sentimiento oculto que

manifiesta en forma de agresion verbal con su compafiero mas pasivo.

El agresor es calificado por los padres como un estudiante a quien no le han ensefiado
valores desde la casa y emergen desde alli sentimientos como el odio, el resentimiento, la
inconformidad, la desconsideracion y la envidia. El agredido es visto como un estudiante solitario
y que en su silencio guarda sentimientos de rechazo, soledad, tristeza, miedo, ira generados por

una posible violencia intrafamiliar y abandono.

Los padres expresan cuatro razones por las cuales los estudiantes son agresivos: el
ejemplo desde casa “asi como son los padres son los hijos”; el maltrato en casa genera desahogo
en la escuela; la falta de atencion y cuidado por parte de los cuidadores y de los maestros y la

violencia intrafamiliar.

Cuando el problema es orientado desde la familia, existe una presion sobre el estudiante
que es agredido y también sobre el que es agresor para que “no se deje” presentando asi dos
opciones para resolver el problema de acoso; uno de ellos es contarle al maestro y como segunda
opcidn es defenderse asi como lo hizo el agredido del caso cuando la profesora no le preste
atencion, y debe ser asi porque es necesario quitarselo de encima o defenderse; y en el caso del
agresor “por si acaso” quien se adelanta y cree mantener el orden para evitar que lo agredan y

por el miedo de que lo regafien en la casa por llegar golpeado.

La vision que los padres manifiestan con respecto a los testigo, es de burla por parte de los

compafieros que observan la situacion y de falta de compasion tanto de la familia como de los
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maestros por sus ocupaciones, manifestando la necesidad de reforzar la autoestima en los

estudiantes, los valores en familia y la alegria y la culpa de los que agreden a otros.

Frente a situaciones de agresion escolar el maestro manifiesta sentir acoso por parte de los

padres de familia y su primera manifestacion es de ira y de desahogo: “un dia esa sefiora me sacd
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de quicio” “...y yo le dije. No me joda mas” “me desahogue y me la quité de encima”. Y frente a

las presentadas entre estudiantes, las reconoce como comunes dentro de la institucion, y sin
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embargo reconoce sentir miedo “Uy a mi me da un susto verlos asi” y sin herramientas “yo no sé

como manejarla y tras del hecho es muy comun”.

De la discusion del caso, emerge la identificacion de los actores de la situacion como
agresores: uno por no saber reconocer las emociones del otro y el otro por no haber desarrollado
habilidades sociales como la comunicacion para expresar su inconformidad antes de responder
con actitud agresiva; ninguno ha desarrollado relaciones empaticas ni reconocer el dafio
infringido al otro. De aqui la importancia a la que habian referencia Martin Hernandez, Estudita.
(2000), Trianes, Mufoz y Jimenez (2007), al definir las habilidades sociales como aquellos
comportamientos o conductas verbales y no verbales, incluyendo pensamientos adecuados que
les permiten resolver situaciones como éstas de manera eficaz y satisfactoria generando
ambientes aceptables para ellos mismos y para su contexto escolar, familiar y social, de donde

son adquiridas dichas habilidades.

Dentro del reconocimiento de emociones de los agresores, los maestros resaltan la de la
tristeza y la ira. En cuanto a la identificacion de los testigos frente a la situacion de agresion,
emergen cuatro posiciones: los que sienten mal genio, los solidarios, los indiferentes y los que

manifiestan felicidad y motivan a los agresores a iniciar o continuar el enfrentamiento.
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6.4 EMOCIONES A TRABAJAR EN SITUACIONES DE AGRESION

Obijetivo especifico No.4. Definir las emociones en las que se debe intervenir pedagdgicamente

para reducir la agresion en la Institucion escolar.

Los aportes de cada uno de los actores favorece la construccion de una propuesta
pedagogica valiosa y sobre todo si éstos son nifios. De los instrumentos trabajados por ellos, se
infieren las emociones que deben ser intervenidas para reducir las situaciones de agresion escolar.
Asi, Emociones identificadas por los nifios para ser intervenidas como el miedo, la felicidad,
amor y la rabia. Y Sentimientos emergentes de las situaciones compartidas como: la venganza, la

humillacion, la ofensa, el arrepentimiento, la soledad.

Frente a la pregunta de qué emociones trabajar en situaciones de agresion, emerge una
constante manifestada durante la discusion y es la tendencia a considerar la formacion en valores:
“A Jhon que debe tener dialogo y ensefiarle a respetar a toda la comunidad y sus semejantes,
ensefarle el respeto y tolerancia con la sociedad. Y con Jhon hay que trabajarle también la
comunicacion para que dialogue con su familia para que le den apoyo Yy se sienta seguro de si
mismo”, “para Jhon el acompafiamiento y para Julian trabajarle la autoestima”, “Para Julian la
integracion con la escuela y la comunidad y para Jhon que le ensefien los valores y el respeto
hacia las otras personas”. Y algunos padres hacen referencia a las emociones observadas en las

fichas del taller, resaltando la importancia de incluir, en un proceso de formacion para el agredido

y el agresor emociones como la alegria, la empatia y la compasion; y para los testigos la culpa.

Los maestros reconocen una constante manifestacion inadecuada de emociones en los
estudiantes durante las situaciones de agresion, en especial de la ira, la empatia, la compasion, la

culpa y la frustracion. De acuerdo con Buss y Plomin (1984) citado por Trianes, Mufioz y
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Jimenez (2007) quienes afirman que la emocionalidad, que es heredada, es precursora de la
agresividad que se origina por la intensidad de emociones como la frustracién, el temor, lairay la
ansiedad. Pero también algunos reconocen que los maestros debemos aprender a reconocer
sentimientos y emociones y lo que afecta al otro y ensefarles a los estudiantes para que aprendan

a resolver sus propios conflictos.

En concreto podemos encontrar que los resultados analizados responden a los objetivos
propuestos para esta investigacion, asi:

Para el objetivo especifico numero 1, indagar las ideas que tienen los estudiantes, los
padres y los maestros sobre las emociones, encontramos que los nifios tiene una vision amplia
sobre las emociones y las relacionan muy facilmente con sus situaciones cotidianas, asi: la
tristeza relacionada con el llanto por el maltrato en las relaciones de poder; la felicidad, alegria y
la empatia referida al logro personal, la amistad; el miedo como respuesta al maltrato generado
por la relacién de poder o por los fetiches; la ira reconocida como enojo, furia, rabia generada por
diferentes situaciones familiares o en la interaccién con el otro; la venganza como justicia frente a
lo que genera rabia y el arrepentimiento como manifestacién posterior a actos agresivos; la
humillacién como sentimiento de rechazo social; la soledad como castigo social frente a las
reacciones de agresion y relacionada con la amistad; la verglienza relacionada con el
enamoramiento. Los padres de familia hacen un reconocimiento de la culpa, el aburrimiento y el
estrés; tanto padres de familia como maestros tienden a reconocer las emociones primarias
dentro de situaciones de estres, de angustia'y como respuesta al peligro o durante una
confrontacion, en situaciones de desconfianza, de desilusion y de inconformidad. La alegria y la

empatia son reconocidas con mayor facilidad.

107



Para el objetivo niumero 2, identificar situaciones de agresion que se presentan
cotidianamente en la institucion escolar, desde los diferentes relatos se encuentra que hay
situaciones en las que se manifiesta maltrato por abuso de poder (compafiero mayor, hermano,
padres, maestros), se presenta manifestacion de la violencia de los hogares en las relaciones
interpersonales entre pares o motivados por segundos, la agresion en el juego como un fenémeno
diario no informado ni atendido. Tanto estudiantes como padres afirman observar méas agresion
durante los descansos y a la hora de salida que no son atendidos a tiempo, pero que se hacen
evidentes en los hogares por las lesiones que se generan o por las historias que cuentan los nifios.
Otra situacion de agresion que manifiestan los padres y los maestros son las que generan algunos
padres contra los maestros.

En cuanto al objetivo especifico nimero 3, interpretar las emociones no reguladas en el
agredido, en el agresor y en los testigos en las situaciones de agresion dentro y fuera del aula,
encontramos los siguientes resultados:

AGRESOR: ira, enojo, rabia, furia, felicidad frente al sufrimiento del otro, ausencia de
amor, miedo, soledad como una forma de llamar la atencion de los otros, no hay empatia

AGREDIDO: tristeza, ira, enojo, felicidad posterior a la reaccion agresiva, soledad que la
manifiesta en su silencio, odio, resentimiento, la envidia, rechazo (asco), no hay empatia.

TESTIGOS: tristeza, miedo, felicidad en la intervencion asertiva, falta de compasion,
falta de culpa.

OTROS SENTIMIENTOS: no hay reconocimiento de las emociones en el otro, no hay
educacion en habilidades sociales como la comunicacion, solidaridad en algunos testigos, no hay
formacion en valores desde casa.

Para el objetivo nimero 4, definir las emociones en las que se debe intervenir

pedagogicamente para reducir la agresion en la Institucion escolar, se encontré el miedo, la
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rabia, la felicidad , la empatia, la compasion, la culpay la tristeza. Junto a ellas emerge la
necesidad de la formacidn en el desarrollo de habilidades sociales tanto de comportamiento como
de pensamiento como la comunicacidn, la asertividad, la cooperacion, la ayuda, el respeto, el

consenso, entre otros para una relacién gratificante con el otro.

6.5 ESTRATEGIAS DE INTERVENCION.

Los resultados encontrados motivan a proponer estrategias de intervenciéon planeadas en
el objetivo nimero 5, proponer alternativas pedagdgicas institucionales para favorecer la
regulacion de las emociones que se manifiestan en situaciones de agresion escolar. Asi, se
propone que:

* El aula de clases es todo un espacio de interacciones de culturas, de pensamientos, de
lenguajes, de temperamentos, de ideas, de sentimientos y de emociones que nos abren las puertas
a un mundo de investigaciones y nos ponen en contacto directo con realidades de una sociedad
cambiante, pero también de una sociedad llena de necesidades. Los maestros estamos llamados a
capacitarnos en el aprendizaje del reconocimiento de emociones propias y de sus estudiantes para

crear ambientes de aula agradable para todos.

* El tema de las emociones, es un tema que debe ser abordado por las instituciones
escolares como parte de los deberes dentro de un proceso de convivencia y solucion pacifica de

los conflictos.

* Los programas que se desarrollen sobre el tema de emociones no deben incluirse dentro
del curriculo y plan de estudios, debe tener un impacto diferente a todo proceso escolar, ya que

no considero pertinente incluirlo dentro de una nota ya sea cuantitativa o cualitativa.
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* Para gque un programa sobre regulacion de emociones genere cambios en la conducta de
los estudiantes, se debe implementar desde el preescolar y la primaria en los primeros niveles y

debe ser orientado a padres, maestros y estudiantes.

* Todo programa o estrategia que se desarrolle a nivel institucional sobre el tema de

emociones debe ir acompafiado de la ensefianza de habilidades sociales.

* Las actividades orientadas al desarrollo de programas que favorezcan la regulacion de
emociones en las situaciones de agresion o de conflicto, no debe ser responsabilidad exclusiva del
maestro, sino que debe ser un trabajo integral, en el que participen diferentes areas del

conocimiento interesadas en participar activamente en la propuesta.

* Propongo llevarlo, mas que a un lugar de compromisos académicos, a un espacio
pedagdgico de encuentro, en donde todos sientan la oportunidad de expresar sus emociones al
desnudo, como eran los Gimnasios de la antigua Grecia, en donde no habian limitaciones de ideas
ni pensamientos y se ejercitaba no solo su cuerpo, sino también el discurso de la palabra. En ese
lugar de encuentro consigo mismo y con el otro, se atienden y se desnudan las emociones para
verlas tal cual, conocerlas, reconocerlas a nivel personal aceptandolas como parte del desarrollo
de la vida y asumiendo la responsabilidad que tenemos con ellas frente a los logros personales y
como fundamentales en la interaccion con otros y con el entorno. He denominado a ésta
alternativa pedagdgica Gimnasio de Emociones, como propuesta institucional de aprendizaje y

regulacién de emociones con la participacién de padres, maestros y estudiantes.
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CONCLUSIONES

El anélisis de las manifestaciones emocionales de situaciones de agresion que se presentan en
las escuelas abre nuevas interpretaciones sobre una problematica educativa comdn actual, que se
transforma en posibles perspectivas para el debate, la reflexion y la busqueda de soluciones al
conflicto de las instituciones educativas distritales, ya que el fenémeno social que se trata de
comprender esta dado desde realidades manifestadas por la misma comunidad educativa a partir

de sus experiencias y de la cultura escolar.

Los documentos de la investigaciones realizadas a nivel internacional y nacional sobre el
tema de las emociones y la agresion en la escuela consideran que la intervencién en la
educacién debe ser orientada desde la familia, los estudiantes y los docentes ya que es un factor
clave no solo para el mejoramiento de la convivencia escolar, sino que también como programa
de prevenciéon temprana de muchas problemaéticas en la adolescencia. Sin embargo, a pesar del
interés que muchas instituciones muestran por el tema, son pocos los multimodales que abarcan
un trabajo pedagogico con los tres grupos, puesto que se han enfocado a solo uno de ellos. La
problematica del manejo de las emociones en situaciones de agresion escolar establece la
necesidad de ser abordada desde los tres estamentos, ya que debe considerar los puntos tres
puntos de vista que distan por la manera de ver las realidades segun sus experiencias sobre el

mismo tema, en el mismo espacio y en un mismo tiempo.

El método mas adecuado orientado en ésta investigacion para alcanzar el logro planteado
es muy pertinente para realizar la exploracion de estas realidades en los tres grupos ya que logran
hacer una aproximacion substancial sobre la misma problematica, ademas deja abiertas las

posibilidades de nuevas investigaciones para quienes pretendan ahondar en el tema o lo que seria
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mejor, motivar la implementacion de programas de intervencion en el conflicto escolar; proyectos
que permitan explorar realidades sociales para buscar en ellas estrategias de solucion al conflicto

y busqueda de la tan anhelada paz.

Esta realidad dada por las vivencias de los actores de los relatos, se constituye desde lo
que ellos son capaces de dar cuenta o son capaces de decir desde sus situaciones sociales. Es asi
como surgen las emociones que tanto los padres, como los maestros y los estudiantes reconocen
en situaciones de agresion escolar de los relatos referentes a sus propias vivencias y que
manifiestan tanto en los participantes como en los espectadores al igual que valores y
capacidades que alli cada uno muestra de si mismo y que ha sido aportado por su propia familia.
En esta exploracion sobre las emociones que se manifiestan, no solo se ahond6 en la busqueda

del problema, sino que también emergen aspectos como:

» Lanecesidad de una educacion en habilidades sociales en las instituciones educativas del

distrito.

» Atencion en la mediacion de conflictos desde las emociones que alli se manifiestan.

» Se debe educar a toda la comunidad educativa sobre el tema de regulacién emocional,

para crear un impacto positivo en la convivencia escolar.

» La capacitando al maestro sobre la regulacion de emociones para mejorar el clima de

aula.

» Educar a toda comunidad educativa en capacidades humanas basadas en el respeto.

En esta exploracion es importante la manera como, no solo se mird la problematica hacia afuera,

sino que también surge una valoracion de si mismo de cada uno de los actores seguin su rol como
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maestro, como padre de familia y como estudiante, lo que fortalece la necesidad de formacion
permanente para todos en el manejo y reconocimiento de emociones propias y ajenas para
mejorar la convivencia y mediar en el conflicto escolar, mediante la implementacion de proyectos
0 programas pedagogicos interdisciplinares de formacion en tres tematicas fundamentales:
capacidades para la vida, habilidades sociales y regulacién de emociones, en especial el amor, la
compasion y la empatia, desde las artes, la educacion fisica, el teatro, la narracion, las ciencias, la

ética y con el acompafiamiento de orientacién escolar.
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ANEXOS

ANEXO NO. 1. INSRUMENTO PARA NINOS. EXPRESIONES FACIALES DE ALGUNAS

EMOCIONES

CODIGO EMOCION IMAGEN

EN1 TRISTEZA

EN2 FELICIDAD

EN3 MIEDO
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EN4 IRA

EN5 CULPA
ENG VERGUENZA
EN7 AMOR
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EN8 EMPATIA
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ANEXO NO. 2. INSTRUMENTO PARA PADRES Y MAESTROS. EXPRESIONES

FACIALES DE ALGUNAS EMOCIONES.

CODIGO EMOCION IMAGEN

EMP1 TRISTEZA

EMP2 ALEGRIA

EMP3 MIEDO

124



EMP4 IRA
EMP5 ASCO
EMP6 VERGUENZA
EMP7 SORPRESA

125




EMPS8

EMPATIA
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ANEXO NO. 3. CONSENTIMIENTOS

GRUPO DE FOCAL DE ESTUDIANTES
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
MAESTRIA EN EDUCACION
Investigador: Sandra Pajarito Santana. Docente

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ESTUDIANTES

Estimados padres y madres de familia:

Sus hijos han sido seleccionados para participar en el proyecto de investigacion “agresion y
regulacion emocional” que se desarrolla como parte del trabajo de grado de la Maestria en
educacion de la Pontificia Universidad Javeriana. Este proyecto busca dar inicio a una propuesta
a desarrollar en un espacio fisico denominado Gimnasio de Emociones en donde se centrara la
atencion en este tipo de situaciones a nivel grupal, orientado a la basica Primaria, de nuestra
Institucion. El desarrollo del proyecto servira para apoyar tanto la convivencia como el
desempefio académico.

Para lo cual es importante que usted firme el desprendible anexo.

>
DESPRENDIBLE DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo mayor de edad,
Identificado con C.C No. de , padre, madre o
acudiente del nifio/a del

grado segundo. MANIFIESTO que consiento en la participacion voluntaria de mi hijo (a) en el
proceso de investigacion del proyecto “agresion y regulaciéon emocional” y que la informacion
aportada durante el proceso esta sujeta a confidencialidad para fines de la presente investigacion.
Soy consciente que no obtendré resultados particulares de mi hijo y entiendo que si en algun
momento considero que la participacion de mi hijo(a) en este estudio es perjudicial (o si mi
hijo(a) lo considera asi), podra retirarse del estudio en cualquier momento sin ningun efecto
nocivo para él/ella o para mi.

En constancia firman

Firma Madre, Padre de Familia o Acudiente Firma Estudiante
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GRUPO FOCAL DE PADRES PARA LA INVESTIGACION

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA i
MAESTRIA EN EDUCACION

Investigador: Sandra Pajarito Santana. Docente

Consentimiento informado
Estimado padre de familia:

Soy estudiante de Gltimo semestre de Maestria en Educacién de la Pontificia Universidad Javeriana. Como
parte de los requisitos del programa y como interés personal por mejorar la convivencia de la Institucion
Juan Evangelista Gomez, se esta realizando una investigacion. Esta trata sobre “EIl reconocimiento de las
emociones que se manifiestan en situaciones de agresién escolar para la implementacion del Gimnasio
Emocional como propuesta pedagogica”.

El objetivo de este estudio es identificar las emociones que padres, estudiantes y maestros de la basica
primaria reconocen en situaciones de agresion escolar en la Institucién Juan evangelista Gomez y que
fundamentan la propuesta pedagdgica de la implementacion de un Gimnasio de emociones como
intervencidn para la transformacion positiva de la convivencia.

Usted ha sido seleccionado para participar en esta investigacion, la cual consiste en compartir en grupo
algunas preguntas sobre el tema y diligenciar una informacion pertinente que complementa sus respuestas.
Usted podra opinar sobre el tema, con toda sinceridad y libertad posible. Solo se tomara una hora
aproximadamente. Y sus opiniones seran grabadas.

La informacion obtenida a través de este estudio serd mantenida bajo estricta confidencialidad y su
nombre no serd utilizado. Usted tiene el derecho de retirar este consentimiento de participacién en
cualquier momento. El estudio no conlleva ningun riesgo ni recibe ningun beneficio. No recibird
compensacion por participar. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, se puede comunicar conmigo
en las instalaciones de la Institucion. O si tiene dudas sobre los derechos como participante en este
estudio, puede dirigirse a la Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Javeriana, Bogota D.C.-
Colombia - Carrera 7 No. 40 - 62 - Tel: (57 1) 3208320 - contacto@javeriana.edu.co.

Investigadora,
Sandra Inés Pajarito Santana

He leido el procedimiento descrito arriba. La investigadora me ha explicado el estudio y ha contestado mis
preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en el estudio de la docente Sandra Inés
Pajarito Santana sobre “Agresion y Emocion”. He recibido copia de este procedimiento.

Firma del participante. Fecha.

GRUPO DE DISCUSION DE DOCENTES

128



mailto:contacto@javeriana.edu.co

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
MAESTRIA EN EDUCACION
Investigador: Sandra Pajarito Santana. Docente

Consentimiento informado
Estimado compafieros docentes:

Soy estudiante de ultimo semestre de Maestria en Educacion de la Pontificia Universidad Javeriana. Como
parte de los requisitos del programa y como interés personal por mejorar la convivencia de la Institucién
Juan Evangelista Gomez, se esta realizando una investigacion. Esta trata sobre “El reconocimiento de las
emociones que se manifiestan en situaciones de agresion escolar para la implementacion del Gimnasio
Emocional como propuesta pedagogica’.

Los temas que vamos a socializar en esta sesionde grupo de discusion, no son nuevos ni desconocidos por
ustedes, tienen que ver con su diario compartir con los estudiantes en el espacio escolar.

El objetivo de este estudio es identificar las emociones que usted como docente de la basica primaria

reconoce en situaciones de agresion escolar en la Institucion Juan evangelista Gomez y que fundamentan
la propuesta pedagdgica de la implementacion de un Gimnasio de emociones como intervencién para la
transformacion positiva de la convivencia.

Usted ha sido seleccionado para participar en esta investigacion, la cual consiste en compartir con el grupo
algunas preguntas y opinar sobre el tema, con toda sinceridad y libertad posible. Solo se tomara una hora
aproximadamente. Y sus opiniones seran grabadas.

La informacién obtenida a través de este estudio serd& mantenida bajo estricta confidencialidad y su
nombre no serd utilizado. Usted tiene el derecho de retirar este consentimiento de participacion en
cualquier momento. El estudio no conlleva ningin riesgo ni recibe ningin beneficio Si tiene alguna
pregunta sobre la investigacion, se puede comunicar conmigo en las instalaciones de la Institucién. O si
tiene dudas sobre los derechos como participante en este estudio, puede dirigirse a la Facultad de
Educacién de la Pontificia Universidad Javeriana, Bogota D.C.- Colombia - Carrera 7 No. 40 - 62 - Tel:
(57 1) 3208320 - contacto@javeriana.edu.co.

Investigadora,
Sandra Inés Pajarito Santana

He leido el procedimiento descrito arriba. La investigadora me ha explicado el estudio y ha contestado mis
preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en el estudio de la docente Sandra Inés
Pajarito Santana sobre “Agresion y Emocion”. He recibido copia de este procedimiento.

Firma del participante. Fecha.
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ANEXO NO. 4. MATRICES DE ANALISIS

MATRIZ DE DATOS PARA EL ANALISIS DE LOS RELATOS DE LA DISCUSION EN EL TALLER.

UNIDAD DE
REGISTRO

OBJETIVOS

RELATO 1
NINOS GRUPO 1

RELATO 2
NINOS GRUPO 2

RELATO 3
NINOS GRUPO 3

¢Qué emociones
conocen y reconocen
los estudiantes, padres
y maestros de la
institucion escolar?

¢ Qué situaciones de
agresion son las mas
comunes en la
institucion?

Indagar las ideas que
tienen los estudiantes,
los padres y los
maestros sobre las
emociones.

Identificar situaciones
de agresion que se
presentan
cotidianamente en la
institucion escolar.

S. jBuenos dias nifios?

N: jBuenos dias profesora!

S: Estamos aqui para hacer algo
diferente a lo que hacemos todos los
dias.

S Que me quieres decir ...

N: Profe, yo me siento muy mal porque
mi mama peleo anoche con mi papa.
N:y ta?

S: Yo me siento muy mal porque el
sabado robaron en mi casa.

N: y yo me siento muy mal porque mi
papa le peg6 a mi mama.

N: Yo me siento muy mal porque en mi
casa se agarraron a cuchillo.

S: Bueno, hoy vamos a hablar sobre lo
que sentimos cuando se presentan esos
problemas aqui en el colegio y en el
salon.

Yo les presento un personaje y ustedes
me dicen lo que creen que esta
sintiendo y lo que le pudo haber
pasado para estar asi, bueno?. Vamos
a empezar con ésta imagen (EN1)

N: Siente tristeza

N: tristeza y miedo

N: esta llorando

S: Y cuando lloran ustedes?

N: cuando estamos tristes

N: tristeza

S: Porque estara triste nuestro
personaje?

N: Porque se cay6 del camarote

S. jBuenos dias nifios?

N: jBuenos dias profesoral

S: Los invité a éste taller para que
compartamos unas ideas sobre un
personaje. Le voy a mostrar algunas
de sus expresiones, ustedes me dicen
cOmo se siente y porque:

S: Miren a este personaje (EN1) que
creen que siente, que le pasa?

N: Esta llorando

N: triste

N: Esta llorando porque esta triste...
S: Bueno ustedes me dicen que esta
llorando porque esta triste?

N: llorando

N: Triste

S:¢Por qué creen que esta triste?

: porque le pegaron, se callé

N: porque le quitaron el juguete.
N: le rompieron el juguete.
S: Y ahora como ésta este (EN2)
N: Feliz...

N: esta alegre
N

N

N

N

S

pd

. feliz
: Le dieron un regalo
: Le compraron algo
: Esta de cumpleafios.
: Vamos a mirar éste tan interesante
(EN3)
N. Risas...
N: Esta sorprendido
N: Esta bravo
N: Tiene los ojos como huevo frito, esta

S. jBuenos dias nifios?

N: jBuenos dias!

S: Para comenzar el taller les voy a
mostrar unas fotos de un personaje en
diferentes situaciones. Ustedes me
dicen como se siente y porque creen
que esta asi.

S: Iniciemos con ésta (EN1)

N: Esté llorando

N: Esta triste

N: Esta llorando porque la mama le
pego

S: y porque mas estara triste. ..

N: la profesora lo regand

N: le pegaron en el descanso... un nifio
grande..

S: Este otro como se siente.. (EN2)
Todos: Feliz

N: esta feliz

N: muy feliz

S: y porque esta feliz...?

N: lo llevaron a un paseo.

N: esta en una fiesta

N: esta de cumpleafios..

S: Muy bien, ahora ésta (EN3)

N: Esta triste

N: tiene miedo

N: si tiene miedo

N: asustado

N: tiene miedo

S: Porque creen que tiene miedo o que
lo asust6?
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N: La mama le pegé.

N: Se raspo.

N: Le hicieron la llave en el pasamanos
N: Y se cayo...

S: y como se siente nuestro personaje
aqui en esta ficha? (EN2)

N: Feliz

TODOS: Feliiiz

N: porque estéa feliz

N: porque esta con los amigos

N: Hoy estoy feliz

S: Y que los pone feliz a ustedes?

N: Compartir con los amigos

N: Jugar con los amigos.

S: Bien, vamos a mirar ésta otra.
¢Como esta nuestro personaje? (EN3)
N: Esté asustado

N: si, asustado

N: tiene miedo

N: lo asustaron.

N: No, esté sorprendido

S: Sera que sorprendido es igual que
asustado?

N: No, no

N: es diferente porque si esta
sorprendido cuando le hicieron algo
chévere o algo.

N: Est& miedoso

N: esta asustado

N: esta miedoso

N: asustado es diferente

N: Le quitaron algo

S:¢Bueno cudl seria el caso de la
namero 4 entonces? (EN4)

N: Enojo

N: furia

N: tiene rabia

S: Enojo o rabia, ¢ustedes han sentido
enojo o rabia?

N: Sii

N: Cuando se me pierden las cosas.
N: Cuando mi hermano me rompe las
cosas

N: Cuando nos quitan algo

N: Cuando se agarran a cuchillo

asustado

N: Esta asustado

S: Esta asustado y cuando uno esta
asustado es porque tiene?

N: Tiene miedo porque se le vino
alguien

S: Bueno vamos a hablar en orden,
tiene miedo porque?

: lo asustaron por detras

N: porque entro una bruja

N: porque le hicieron brujerias

N: lo asustaron por la noche
N
N

2

: el diablo lo asustd
: la brujaaa lo asusto..

S: Y ahora hablemos de este
personaje, que tiene, que le pasa a
é1?2(EN4)

TODOS: FURIOSO!

N: Enojado

N: furioso,

N: Lo empujaron,

N: Tiene rabia y le quiere pegar a
alguien

N: A si, le pegaron

N: Furioso enojado

N: Alguien lo hizo enojar

N: Esta enojado porque un nifio lo
enojo

N: alguien lo hizo vengar.

N: Un nifio le pegd una cachetada.
N: Tiene rabia y quiere vengarse con el
que le pego.

N: Esta enojado porque un nifio lo
ofendid

N: Se pincho un dedo y tiene mal genio.

S: Vamos ahora con ésta. (EN5)

N: Le espicharon los cachetes, esta
enamorado

N: Bes6 a alguien y se puso colorado
N: Tiene pena

N: porque alguien lo pillo

N: seguramente hay una nifia bonita y
le dio pena.

N: Esta triste porque le pego a un nifio,
esta arrepentido

N: lo asust6 un perro

N. lo asust6 Cristian

N: por eso tiembla

N: Risas

N: Lo asusto la mama con la correa..
S: Que dicen de ésta (EN4)
N: brabucon

N: bravo.

N: esta de mal genio

N: esta enojado

S: Cuando tienen enojo?
N: cuando no nos dejan salir al
descanso porque se portan mal y les
pegan a las nifias.

N: Cuando Kevin le pega

N: Yicsy le quito el lapiz

N: Si, ella no trae nada..

S: Bueno, miremos ésta (EN5).

N: esta triste pero sin llorar

N: puede ser que su amigo no lo quiere.
N: porque no nadie juega con el, esta
iSOLO! no tiene amigos.

N: si, esta solo

N: soledad

N: soledad

N: ftristeza,

S: Vamos con ésta (EN6)

N: esta feliz

N: Esté feliz pero con suefio.

N: Si, tiene suefio.

N: Esta feliz

N: quiere dormir

S: Algo més? Solo tiene suefio?
Todos: sii

S: Y en ésta ficha como se siente
nuestro personaje? (EN7)

N: también tiene suefio

N: no, tiene pena

N: esta enamorado

N: le gusta alguien

N: siii, tiene pena, pena

N: Esta enamorado.

S: Cristian que dices..

N: tiene pena.

N: pena
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S: Bueno y en ésta ficha? (EN5)

N: Esta apenado

N: Esta apenado porque una nifia le dijo
hola

N: Porque esta hablando con una nifia
mas linda que el

N: Porque le dio un beso en la escalera
N: Porque le dio un beso en el cachete
S:¢Por qué les da pena?

N: Porque cuando uno tiene novia le da
pena

N: Porque, porque. Mejor no digo
porque es un secreto entre los dos.

S: ¢ O sea que la pena tiene que ver con
el amor?

N: Siii

S: Y porque tiene cara triste?

N: Porque esta apenado

S: Miren ésta. Como esté el nifio?
(ENG6)

: Enamorado

: Estd enamorado

: También esta enamorado.

: Y éste, como se sentird? (EN7)

: Enamorado también

: enamorado

: enamorado pero el otro esta triste.

: ya son tres enamorados

: No. Son dos enamorados

: Dos enamorados y uno apenado

: Miren ésta, que me dicen? (EN8)

: Esta feliiiiz

: Feliz

: Muy feliz

: En el dos esta feliz porque metieron
un gol

N: El esta feliz porque lo acompafiaron
a la casa o le dieron un juguete o algo
sorprendente.

N: feliz porque esta de cumplearios.

N: Aaa, eso iba a decir..

N: Si, el cumpleafios.

S:¢estéa felicidad (EN2) es igual a ésta
(EN8)?

N: Nooooo

222Z2Z0VWVZ2Z22Z222W0VW2Z22

N: Si, esta arrepentido

N: Yo digo que esta apenado porque
una nifia le dio un beso

N:Yo ya se, lo humillaron

N: Esta apenado

N: Esta es humillado

S: bueno, y ahora que me dicen de éste
(EN6)

N: Esta enamorado

N: Enamorado

N: Enamorado, pero no le da pena.
S; Entonces hablemos de esta imagen.
(EN7)

TODOS: Enamorado,

N: Enamorado.

N: Consiguid novia.

TODOS: Risas

S: Vamos a mirar éste ultimo como
esta? (EN8)

N: Esté feliz porque se sac6 buena nota
N: Feliz porque consigui6 amigos
N: Consigui6é un amigo

N: Consigui6 hermanos, tios

N: Porque lo invitaron a un fiesta

S: Y que diferencia tiene con la dos
(EN2)

N: Porgue en esa saco buena nota
N: porque ahi se gan6 un trofeo

N: Porque tiene colores nuevos.

S: Algo méas?

SILENCIO

S:Y tu?

N: yo digo que esta enamorado.

N: Pena

S: Bueno y cuando les da pena.

N: Cuando veo una nifia.

TODOS : uuuuyyyyy tutuy

N: me da pena cuando me gusta
alguien.

N: yo sé quien es...

S: Tener pena y estar enamorado es lo
mismo?

N: Si es lo mismo

N: No

N: si es lo mismo.

N: Si lo mismooo

S: entonces que le ponemos, apenado o
enamorado?

TODOS: enamorado, siii, enamorado,
enamorado.

N: enamorado porque es de la nifia

N: el esta enomorado de Paula.

N: Uyyy, paula se puso rojita..
TODOS: uuuyyyy

S: Bueno quien me quiere decir algo
de esta?(EN8)

N: Esta contento

N: feliz

N: Esta contento

N: esté feliz

N: Se ve feliz porque tiene amigos.

S: eso es importante. Ustedes son
felices con los amigos?

N: Nooo

N: Si, si,

N: Yo si.

N: Yo, estoy sin amigos

S: TU no tienes amigos? ¢ Por qué no
tienes amigos?

N: porque él es brusco

N: pero yo tengo uno, tengo uno.

S: tienes un amigo? Y como se llama?
N: Se Ilama Johan.

S: Y eres brusco con él?

N: No, con el no.
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N: Es diferente.

también son felices...

N: Este Gltimo es militar y ellos

UNIDAD DE REGISTRO

OBJETIVOS

RELATO 1
ACTOR: PADRES DE FLIA

RELATO 2
ACTOR: PROFESORES

¢ Qué emaciones conocen y
reconocen los estudiantes,
padres y maestros de la
institucion escolar?

Indagar las ideas que tienen los
estudiantes, los padres y los
maestros sobre las emociones.

EMP1.: tristeza, culpa y aburrimiento.
EMP2: alegria.

EMP3: miedo, angustia y al estrés.
EMP4: ira, mal genio y asco.

EMP5: asco, displicencia, pereza.

EMPE: la refieren como culpa, preocupacion,
empatia.

EMP7: sorpresa y alegria.
EMP8: empatia, felicidad, alegria.

OTRAS: sospecha, duda, terror,
despreocupacion, llanto, ira, inconformidad.

EMP1; tristeza

EMP2: alegria o empatia

EMP3: miedo o duda.
EMPA4: ira, asco, mal genio.

EMP5: asco, desilusion, desconfianza,
inconformidad.

EMP6: culpa y duda.
EMP7: sorpresa y alegria.

EMP8: empatia y alegria.

OTRAS: frustracion, duda, angustia, desesperacion,
delirio, obsesién, locura, confusion, inconformidad,
desconsuelo, optimismo.
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MATRIZ DE DATOS PARA EL ANALISIS DE LOS RELATOS DEL GRUPO DE DISCUSION

UNIDAD DE OBJETIVOS RELATO PADRES DE FAMILIA
REGISTRO
¢Qué situaciones Identificar ~ situaciones | S: ¢Que situaciones observan ustedes que son las mas comunes en la institucion y que situaciones de agresion
de agresion son las de agresion que se | cuentan sus hijos en la casa?
mas comunes en la | Presentan P: Mi hijo me cont6 que cuando regresaron del descanso un nifio le dijo al otro que empujaran a un nifio, lo empujaron y
cotidianamente en la | mi hijo resultd herido en el ojo y nadie vio nada...

institucion?

institucion escolar.

P: A mi me contdé mi hija que disque una nifia empujo a la otra por la escalera porque no quiso jugar a la hora del
descanso.

P. Yo me enteré por comentarios de los mismos estudiantes que una nifia agrede a su maestra que esta embarazada y la
amenaza con pegarle con una silla en el estomago para sacarle el bebe.

P: Me coment6 mi hijo que una nifia lo empieza a incomodar, a pellizcar y a empujar y €l le dijo a la profesora y no le
puso atencién. Cuando ya no aguanté mas le dio ira, la empujé y ahi si la profesora le llamé la atencidn fue a él.

P: Mi hijo me habla es de que los nifios de bachillerato se pelean mucho y que dicen muchas groserias..

P: Mi hijo me cuenta que un compafierito hiso un avion de papel y que otro nifio no le gusto, le quito en avion y lo dafio;
a mi hijo no le gusto la actitud del nifio que dafio el avidn y se enojo bastante por eso.

P: Yo observo mucho es la actitud de los padres y de los hijo, si? Por ejemplo cuando hay un hogar bueno un hogar con
valores los nifios se comportan asi. Quizas afuera, en el colegio o afuera, es decir, fuera del hogar hay actitudes y si los
padres son personas honorables y con valores, esas personas van a corregir a los muchachos.... jQue eso no se hace !
iQue eso estd mal!. Entonces.. el primer valor es en la casa. Porque ellos por ejemplo es de los padres hacia los hijos,
que afuera hay problemas y los nifios lo que quieren es explotar eso y mirar. En parte también de eso depende la
agresion.... Eso va de casa, como de las peleas, como Se tratan papa y mama, las separaciones. Si uno quiere hijos
buenos, pues asi como, si uno mismo destruye todo... es la actitud de los padres. Los a niflos aman la familia, pero v
ellos estan observando todo y estan para aqui y para alla hasta que se vuelven de mal genio. Y los padres dicen tenemos
que irnos y no ven lo que sienten los nifios, el sentimiento de ellos, entonces van a oprimir eso que sienten. A lo Gltimo
Se ponen agresivos.. Y eso es una cosa bien tremenda porque nosotros no pensamos en ellos a la final, es que solo
pensamos en nosotros, s que ni en nosotros... pensamos en el trabajo y en darles el estudio, pero no pensamos en los
derechos de los nifios, solo que se comporten a la maravilla si, pero nunca pensamos en el ejemplo que le estamos dando
a los muchachos.

P: Pues a mi me parece aterrador que... pues para ellos y para uno también cuando uno no sabe que responderles a ellos
en una situacion de esas. Pues la nifia me comentd que vio que una nifia se clavo una aguja en la lengua; no sé si sera
verdad o .. pues yo hable con el sefior rector para ver que version tenia eso de verdad y pues me dice que si que estaban
tratando de eso y no se hablamos y no le insisti mas en el tema, de todas maneras yo veo que es un tipo de agresion
propia que ademas es un comportamiento visual que lo otros nifios lo ven y uno queda frenado y dice... que le puede
responder a la nifia si fue que la nifia que hiso eso como vio a la hermanita mayor, pues quiso hacer lo mismo y la mama
las vio y no dijo nada y luego ellas se vinieron a hacerlo aqui en el colegio, entonces me pregunto yo... ;A quién se le
echamos la culpa? Al gobierno?, le echamos la culpa a todas las instituciones mundiales que le dieron muchas patas a
€s0?... es que, lo que estaba hablando la sefiora ahora, sobre los valores, y los valores son una palabra grandisima.
Entonces los padres los dejamos de lado, con la ley de los congresistas no podemos castigar a los nifios, no se les puede
gritar, no se les puede castigar con una correa, no los puede uno dejar encerrados porque se ponen mas bravos, como los
perros bravos... Usted tiene un perro amarrado, se pone mas bravo... no, pues suéltelo para que muerda a la gente... no
se cual serd la accion. No se trata de coger a alguien y ajusticiarlo, si no de mirar el problema de raiz, eso ya no es
posible, Uno ve todas esas nifias llenas de pirsin, llenas de tatuajes, y se ponen pantalones descaderados para que uno las
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mire y entonces estas nifias ya aprendieron y entonces llegan estas nifias que apenas estan creciendo y hacen lo mismo,
€S0 €es una cadena.
P: Pues mi nifia, como usted me dijo la semana pasada que le casco a dos compafieros del salén y toda la cosa, ella me
dice: no mami es que como en el otro colegio me decian que yo soy costefia, y tu sabes que jnosotros los costefios no
nos podemos dejar! Y me conté que como ella tiene una amiga y ella estaba escribiendo y como un nifio no la dejaba
escribir, ella le dijo varias veces y como no le hiso caso por eso le casco, pero yo le dije que no podia ser brusca en el
salon. Ella no es agresiva porque en la casa no lo somos, ella no a aprendido en la casa, es la idea que tiene de que como
somos costefios los costefios no nos dejamos de nadie...
P: Mi hijo llega golpeado a veces, le hicieron un morado aqui en el ojo porque unos grandes lo tumbaron a la hora del
descanso. Y otro dia llegd golpeado en una oreja y yo le pregunte y me dijo que habia sido una nifia costefia... creo que
fue su hija, que lo empujé y lo hiso golpear ahi en la orejita, pero que la nifia cuando vié que ella estaba llorando porque
le doli6 le pidi6 disculpas y le dio unas monedas para que lo perdonara. Y entonces el nifio no le dio quejas a la
profesora porque la nifia le pidi6 disculpas. y estaba muy arrepentida.
P: Es que hay cosas que ellos no comentan, mi hijo también ha llegado golpeado a la casa. Un dia salimos del colegio y
yo le pregunte qué, que le habia pasado y me dijo que Fercho le habia pegado, Y le pregunte.. ;Y luego el no es tu
amigo? Y me dijo.. jSi! El me empujo y yo cai y me pegue.. ;Y tu no le dijiste a la profe?.....La profe me pregunt6 pero
yo le dije que me habia rayado con un lépiz.... Yo crei que iba a ser para problemas, pero no, siguen siendo amigos.
P: Yo veo son los problemas de los nifios grandes, pero de los pequefios me parece que no hay. Ellos no se pelean.
S: Han visto alguna otra situacion de agresion en el colegio?

SILENCIO..
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UNIDAD DE

REGISTRO OBJETIVOS RELATO MAESTROS
¢ Qué situaciones Identificar situaciones | P. ¢Qué situaciones de agresion observan ustedes en el aula y fuera de ella en la institucién durante las jornadas
de agresion son las | de agresion que se | escolares?
mas comunes en la | Presentan P1. Situaciones de intolerancia, falta de respeto, se ponen apodos, se enfrentan con palabras y golpes como respuesta a

institucion?

cotidianamente en la
institucion escolar.

una ofensa. Fuera del sal6n es la organizacion de combos. Prevalece el juego brusco en los descansos.

P2. Dentro del saldn se presenta los empujones por los lapices, por los colores o Utiles escolares. Y fuera del salon lo
que yo veo son los empujones, las patadas en los juegos bruscos, se ve mucho el uso de palabras groseras.

P3. En mi caso en el salén no mucho. Los de los tiles es todos los dias.

P2. Si es lo que mas se ve. Y fuera de eso los papas vienen disgustados a reclamar los dtiles del hijo como si uno los
tuviera.

P3. ...Yo veo es la agresion fuera del salon. Con el juego brusco con pufio patada, como que se agreden jugando, pero
yo veo es que es de todos los dias. En algunos nifios se escuchan malas palabras entre ellos.

P6. ...Y se ve mas cuando son descansos compartidos, porque se ve mucho desorden y movimiento. Y son los pequefios
los que le dan patadas a los grandes....

P4. Yo tengo nifios mas grandecitos que otros en el salon y ellos quieren comportarse como los grandes de bachillerado.
A veces motivan en otros a formar grupos y la competencia con otros porque generan el chisme... “que ella dijo que
usted..” Y también el juego brusco en el descanso porque les gusta los juegos de golpes sobre todo a los nifios, aunque
algunas nifias también participan.

P5. En mi saldn se rapan los Utiles escolares, a veces sin pedir permiso para utilizarlos. Agresiones que muchas veces no
tienen justificacion. En el descanso “jugar” en forma brusca a las luchas o peleas, es decir, jugar solo en el pretexto para
justificar la agresion a otros comparfieros por algunas diferencias entre ellos, o enviados por otros, mostrando su poderio
ante otros compafieros. Hay problemas de fondo durante ese descanso, porque hay cosas que ellos manejan, osea,
ninguno quiere hablar del problema, lo callan. Hay unos que manejan el poder y mandan a otros generando situaciones
de agresion. Hay otros que son callados, pero también manejan a otros para que golpeen a los compafieros cuando lo
necesitan.. ellos manejan una forma de roles. ..

P6. Yo la verdad no se qué hacer con unas situaciones entre ellos cuando algunos muestran la rabia no controlan; la
rabia, el impulso de tener o de poderlo matar, matarlo a golpes no controlan la rabia, cuando lo ven quisieran imponer y
se les nota la rabia. Uno los ve y la expresion de la cara es tenaz, y puede que uno los pare de pelar pero el problema
sigue en los recreos o a la salida.
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UNIDAD DE
REGISTRO

OBJETIVOS

RELATO 1
NINOS GRUPO 1

RELATO 2
NINOS GRUPO 2

RELATO 3
NINOS GRUPO 3

¢Cuadles son las
emociones qué
mas se
manifiestan en
las situaciones
de agresion en
el agresor, en el
agredido y en el
testigo?

¢Qué
emociones
serian
pertinentes para
intervenir en las
situaciones de
agresion que se
presentan en la
escuela?

Interpretar las
emociones no
reguladas en el
agredido, en el
agresor y en los
testigos en las
situaciones de
agresion dentro y
fuera del aula.

Definir las emociones
en las que se debe
intervenir
pedag6gicamente para
reducir la agresion en
la Institucion escolar.

Bueno nifios. Vamos a
escuchar atentamente esta
historia.

SE RELATA LA HISTORIA
Como se siente Pepito
cuando lo golpean

N: Pepito se siente mal
porque Jaimito le pega

N: Pepito se siente mal y
llora.

N: A Pepito le da mal genio.
S: y como crees que se siente
Jaimito?

N: Jaimito tenia rabia porque
Pepito hizo sonar la flauta

N: Jaimito se siente feliz
porque le pegd con la flauta.
N: Jaimito se siente feliz
porque le pego en la cabeza.
N: Jaimito estaba enojado y
después estaba feliz porque le
quito la flauta.

N: Y Pepito estaba feliz
tocando la flauta

N: Triste

N: Se puso triste, pero se
arrepintio

N:Se arrepinti6 porque como
le casca duro..

N: Jaimito se puso timido

N: Estaba enojado

S: Si esa situacion sucediera
en el salén, como crees que
te sentirias?

N: Yo me siento triste

N: Triste pero también uno se
puede poner enojado

N: Yo me siento enojada

Vamos a estar atentos para escuchar ésta
historia.

SE RELATA LA HISTORIA.

S:¢Esa es una situacién que debe suceder?
N: no tiene que pegarle, tiene que decirle a la
profesora

N: no tiene que sacar la flautaen clase

N: No tiene que molestar en clase.

¢ Qué piensan de la actitud de Jaimito al
golpear a Pepito?

N: la actitud de Jaimito no estuvo bien
porque le pego y le entrego6 la flauta a la
profe?

S:¢Que es lo que estuvo mal de Jaimito que
le quitara la flauta o que le pegara a Pepito?
N: Pegarle

N: Que le pegara a Pepito

N: Le hubiera dicho al compaiiero... guarde
la flauta que interrumpe a la profe

N: Asi no era.

N: no era la forma

S: ¢Cémo creen ustedes que se sentia Pepito
el que estaba tocando la flauta, como se
sintio después de que recibio el golpe del
compafiero?

N: Estaba llorando y se le hizo un chichdn en
la cabeza.

N: Tenia tristeza

. Se puso asi. SENALA ENS5.

: jArrepentido! Profe.

: Furioso

: Estaba con dolor

N: Tenia esas tres cosas: triste, arrepentido y
furioso porque le pegaron

N: Pero cuando una nifia va y le da un beso,
el se pone feliz.

S:¢Como creen ustedes que estaba Jaimito
en el momento en el que le quito a flauta?

N
N
N
N

Escuchemos la siguiente historia, pero
debemos estar muy atentos.

SE RELATA LA HISTORIA.

S: Que opinan de esa historia?

N: Que bien

: No... que mal

: Como se siente Pepito?

: Esta triste.

: Pepito esta triste porque le quitaron la flauta.
'Y como esta Jaimito?

esta feliz

: A no, esta furioso.

. por eso le pego.

'Y como estan después de que Jaimito le
entrega la flauta a la profesora?

: Pepito esta triste

: Jaimito esta feliz

: pero Jaimito esta triste, pero asustado.

: Jaimito esta triste por haberle pegado

: Si se siente mal..

: El se siente triste y le pide disculpas.

: Esto que paso ahi, es una situacion de
agresion?

N: Si porque le pegaron a Pepito.

N: Y a nadie le gusta que le peguen.

N: No

S: Bueno y quien es el agresor? Pepito que
molesta en la clase o Jaimito?

N: Jaimito

N: Jaimito porque le pega a Pepito

S: ¢Y quién es el agredido?

N: Pepito, porque le pegan

N: porque a él le pegan

S. ¢Y si ustedes fueran Jaimito y le quitaran la
flauta a Pepito y le pegaran, como se sentirian
al lograr que por fin se pudo continuar la
clase?

N: No
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cuando mi papa le pega a mi
mama, me siento triste.

N: A mi me da mucha
tristeza.

N: A mi me da rabia

N: Yo siento la 4 (Ira)

N: Yo también siento la 4
(Ira)

N: Yo me siento triste porque
no me gusta verlo llorar.

S: ¢ustedes que le dirian a
pepito?

N: Que no llore

N: yo le diria que... Ya
Pepito no llore. Le vamos a
decir a la profe que le
devuelva la flauta.. eso.
S:¢Qué deberian hacer con
pepito?

N: deben mandar a pepito a
coordinacion

N: decirle a su mama que no
mande la flauta.

N: mandarlo a coordinacion y
citar a la mama.

S: ¢Qué haces cuando dos
amigos estan peleando?

N: Decirles que no peleen
N: separarlos

N: Hay que decirles que se
disculpen.

N: Yo me meto a separarlos.
N: Yo, yo cuando mi mama
pelea con mi papa yo también
los separo asi,, “GESTO”..
N: Yo les digo que no se
peleen. Que en vez de
pelearse porque no son
amigos.

N: Yo les digo a la profe que
los cambie de puesto.

N: Estaba feliz, feliz, porque se sinti6 feliz
N: Crey6 que la profesora lo iba a felicitar
por eso

N: Tenia furia

N: Estaba furioso

N: Yo digo que estaba tan furioso que se le
exploto la cabeza

RISAS...

S: ¢td que dices, como se puso Jaimito por
haberle pegado a pepito?

N: Estaba furioso porque Pepito estaba
tocando la flauta

N: Pepito estaba sorprendido

N: Se sentia arrepentido por haber sonado la
flauta

S:¢Cuando Jaimito le pego en la cabeza a
Pepito le devolvio porque?

N: Yo creo que Pepito se devolvi6 a pegarle
porque le pego en la cabeza

S:¢Y eso esta bien?

TODOS: Nooo

N: Eso esta mal

N: Pero no hay que decirle a la profesora
porque no hay que interrumpirla, hay que
dejar hablar a la profesora.

S:¢ Y quién es el agresor?

: Pepito

: jiJaimito!!

: iiPepito!!

: Jaimito y Pepito

: Jaimito porque le pego

: Pepito también porque se lo devolvio

: ¢qué creen que le hace falta a los nifios
para que no disgusten en el salén?;qué
creen que le hace falta a Jaimito?

N: Evitar pegarle a los compafieros

N: alegria y evitar ser agresivo

N: decirle a la profesora

N: Sentir corazon para no pegarle a sus
compafieros

N: Amor por Pepito

N: Debe sentir tristeza por haberle pegado a
Pepito

N: Debe tener arrepentimiento.

N: no sentir rabia

wWzzzz222

N: Yo no le pegaria a Jaimito, solo se la
quitaria y s la entregaria a la profesora., porque
la profe ya tiene que irse para el salén de ella.
N: Profe, si yo fuera ese nifio que le pegd, no le
pegaria a Pepito, le quitaria la flauta y s la
entregaria a la profesora.

S: Y si fueran Pepito, que harian ustedes si
Jaimito les diera el golpe en la cabeza?

N: Yo lo esquivaria

N: Yo le diria a la profesora.

S: Bueno pero Pepito no se dio cuenta y solo

sintio el golpe.

N: Nos sentimos mal

N: Llorar

N: No se deja quitar la flauta

N: Me daria mal genio con Jaimito

N: sentiria miedo

S: Y ese miedo es bueno o malo?

N: es malo

N: porque asusta

N: y grita

N: el miedo es bueno

S: ¢Por qué dices que es bueno?

N: el miedo... te salvas de algo.

N: Si... puede salvar una vida de algo.
N: Uno cuando tiene miedo en el trampolin

para saltar al agua, se queda asi.. “MUECA” y
mejor se baja...

S: Y cuando hay problemas en el salén, el
miedo también es bueno?

N: No. En el sal6n no

N: Siii.

N: Assi, si, ..

S: ¢ Por qué?

N: porque me quedo quieto y no miro y ya no
me quiero meter en nada.

S: ¢Y que sienten ustedes cuando esto ocurre
en el salon y ustedes estan ahi observando?
N: Triste

N: Asustado.

N: Un dia, el y el se pelearon.

S: Si? Y tu que sentias cuando los veias
peleando?

N: Y me sentia un poquito asustado.

N: No porgue nosotros los cogimos y ellos
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: deben ser amigos

: Debe darle un abrazo y pedirle perdon.
: debe dialogar

: ¢ Qué debe tener Pepito?

: Decirle a coordinador que lo expulse.

: No sentir tristeza

: Perdonar

: Alegria

: arrepentimiento

: alegria

: perdonar

S:¢Qué emociones debemos trabajar con
Pepito y Jaimito?

: Furia

: trabajar la alegria

: Arrepentimiento

Furia

Amor

: Tristeza

: Enamoramiento

: Tristeza

Miedo

: Felicidad vy la tristeza

Amor

: El miedo para que nadie le pegue.

: Felicidad y Tristeza

: ¢Y qué harian ustedes si vieran esa
situacion en su salon?

N: Yo le digo a la profe

N: Yo no dejo que le pegue a Pepito en la
cabeza.

N: Yo le digo a Jaimito que no lo haga.
N: Yo le digo a Pepito que no suene la flauta.
N: Yo les digo que sean amigos.

22222220 z222Z2
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aaaaa.. y tenian tanta fuerza que yo con unas
nifias los empujamos y a él. Y fuimos a llamar a
unas personas para que no pelearan mas...

S: Y tu que hiciste?

N: Me asust6 y me quedé ahi quieto como si
fuera un objeto.

N: yo no me meto porque me da miedo.

N: Le pegan.

S: Y tl que sientes?

N: SILENCIO

S:Yta?

N: SILENCIO

N: asustados

N: Yo me senti feliz porque yo los ayudé para
que no pelearan mas.
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UNIDAD DE
REGISTRO

OBJETIVOS

RELATO PADRES DE FAMILIA

¢Cuales son las
emociones qué
mas se
manifiestan en
las situaciones
de agresion en
el agresor, en el
agredido y en el
testigo?

¢Que
emociones
serian
pertinentes para
intervenir en las
situaciones de
agresion que se
presentan en la
escuela?

Interpretar las
emaociones no
reguladas en el
agredido, en el
agresor y en los
testigos en las
situaciones de
agresion dentro
y fuera del aula.

Definir las
emociones en
las que se debe
intervenir
pedagdgicament
e para reducir la
agresion en la
Institucion
escolar.

S: Para comenzar con la actividad, vamos a escuchar atentamente la historia que la sefiora va a leer.
LECTURA DE LA HISTORIA PROGRAMADA PARA ESTE GRUPO

S: Vamos a observar esta situacion desde tres puntos diferentes. Desde el que ustedes consideran como agresor, desde el que
consideran como agredido y desde el que observa a quien llamaremos testigo. ¢ Cual consideran ustedes que es el agresor?

F: En mi concepto los dos son agresores

F: Si porque es agresion verbal y el otro responde con agresion fisica.

F: Cuando una persona, en este caso Julian que estaba haciendo las tareas, esta callado y llega otra persona y le empieza a decir cosas
que no le agradan, entonces ya le esta ocasionando una agresion a ese nifio porque le esté diciendo cosas que lo hacen sentir ofendido y
agredido y entonces en algin momento el va a decir.. jo parelal... o va a reaccionar de alguna forma. Para mi el agresor en Jhon porque
el otro estaba quieto.

F: Yo pienso que el agredido es Julian y el agresor es Jhon.

F: Juntos tienen la culpa

F: Si porque uno agrede verbalmente, o sea psicoldgicamente y el otro agrede fisicamente.

F: Por eso dice un dicho que el que esta quieto se deja quieto.

F: Yo tengo un criterio sobre eso. Digamos que yo estoy muy tranquilo y llega otra persona hablando de mi persona y yo soy tolerante..
0 sea, hay que manejar una tolerancia siempre y no que porque yo soy callado el otro vid esa actitud mia y dijo... es que yo facilmente
yo se la puedo montar a esa persona... porque lo ven callado, lo ven tranquilo, lo ven que no es violento ni nada de esas cosas, entonces
muchas personas poseen esa actitud, porque como es calmado es callado facilmente lo pueden agredir a él. Sucede que, hay un ejemplo,
digamos uno pasa por la calle y un perro me ladra y me muestra los dientes, yo me voy para otro anden. Como hay perros que son
callados y también muerden, entonces muchas veces son tan diferentes esas formas de las personas. El perro que me mostro los dientes
ese ya me asusto, pero voy a pasarme al otro lado donde el perro esta calmado. Las cosas son tan diferentes de acuerdo a la situacion,
entonces, digo yo, la tolerancia tiene un limite.

F: Para mi Julian es el agredido porque no porque se halla defendido una vez quiere decir que sea siempre el agresor, mientras que Jhon
si siempre es el agresor contra él.

F: Para mi también la opinion es que Julian es el agredido y Jhon es el agresor.

F: Pues si... Julian es el agredido pero también quien sabe porque problema sera tan callado o cualquier cosa le puede pasar en la casa,
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por algo debe ser asi.

S: Bueno, yo les hago una pregunta, si ustedes fueran los papas de Julian, consideran ustedes que la actitud que el tomé de pegarle
a Jhon era necesaria o pertinente?

F: Bueno, el problema depende de donde uno lo mire, si fuera un ejemplo uno dice... justed se dejo pegar? ;usted no fue capaz de
hablar? Lo diria yo.. usted va y habla y le dice a la profesora.

F: Yo pienso que muchas veces es necesario porque si lo cansa y lo cansa. O que le cuente a la profesora...

F: Lo que pasa es que muchas de la veces los profesores no le prestan cuidado a los pelados. Muchas veces mi hijo dice.. ese nifio esta
gue me la monta, esta que ofende y yo le digo a la profesora y ella no dice nada... y se pasa el problema.

F: Y los papas tampoco, porque los nifios llegan a la casa a contar muchas cosas y algunos papas no les prestan cuidado o muchas veces
no estan y los nifios se la pasan solos, solos.

F: Pero muchos nifios tampoco dicen nada que porque la profesora esta ocupada.

F: Lo que pasa es que muchas veces no se le ponen los correctivos a tiempo y entonces dejan que avance y avance y entonces ya se
vuelven conflictos que son dificiles a veces de darles buenos resultados; a veces si, pero como dice el sefior alla, uno no le va a decir a
los nifios...joiga pero usted no le pegd?, es que ahi es donde esta la situacion de uno como padre y termina uno diciéndoles...;Si a usted

se la montan casquele!

F: Y lo mismo Jhon el que es agresor también debe ser es por eso, porque en la casa le dicen... jpués usted no se deje” ...usted tiene
que ser un verraco..

F: Porque se cansan de verlo llegar a la casa todos los dias con los ojos morados. Y también como hacen.
F: Yo he escuchado a muchos papas decirles eso... jSi a usted le pegan.. pégueles!

F: O también puede ser un nifio que esta sufriendo en la casa cierto tipo de violencia y es la forma de él como de desahogarse en el
colegio.

F: Y esos casos son los que mas deben estudiar y atender porque son los que se vuelven violadores, matones, no se les puede decir nada
porque de una vez sacan y tome y son asi desde pequefiitos.

F: Y es que miren que asi como son los padres son los hijos.

F: Pero es que uno lo que dice es que uno es callado y el otro no, pero los dos son callados porque Julian es callado porque habla poco,
pero el otro calla los problemas que trae de la casa y se desquita con el otro.

S: Bueno cambiemos ahora el papel... Vamos a imaginarnos que somos los papas de Jhon. ¢ Cual seria nuestra posicion?

F: Yo le diria... jUsted ya sabe que no se tiene que dejar cascar de nadie en el colegio, usted ya sabe, no lo quiero ver aqui moreteado o
mas encima lo enciendo, oyo! Asi hay muchos papas. Pues el chino ya sabiendo que va a llegar moreteado a la casa y el papa lo va a
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encender, pues no solo no se deja, sino que se hace respetar, por si acaso..

F: Eso es una cultura ya generalizada

F: Yo si le digo a mi hija... {Déjate pegar, déjate pegar y vas y vas y pones la queja a la profesora.

TODOS: CRUCE DE DISCUSIONES SOBRE EL COMENTARIO

F: No, pero no es tampoco dejarse pegar, porque dandose golpes no puede ser el resultado de una discusion.

S: Ya hablamos de la agresion. Vamos a hablar ahora de las emociones que alli participan. Y para comenzar vamos a pensar en las
emociones que tiene Julian antes de sentirse molestado por Jhon, durante el tiempo en el que lo molesté y después de haber
reaccionado como lo hizo.

F: Yo les veo a ambos estrés yo creo que ambos sienten estrés pero digamos que estamos criticando al agredido, pero esas situaciones
yo las califico como.... Digamos ambos tienen miedo, es que el miedo de Jhon es pegar porque no aguanto mas, entonces ambos tienen
miedo entonces yo creo que Julian tiene miedo porque le van a pegar, pero es positivo porque el agredido se defendio, es que en ese
momento a uno le da miedo muchas acciones entonces uno por miedo reacciona. Como no va uno a sentir miedo de una persona
estresada, preocupada, o0 una cantidad de situaciones. Yo creo que se droga, porque manejar ese miedo esa preocupacion, entra un
estrés y ellos dicen que la droga eso les ayuda

F: Pero Julian le tenia como envidia, 0 no se porque en esos casos uno no sabe que estard pensando para que lo moleste asi, porque uno
Ve que eso es muy comun en los colegio.

F: Ese nifio de pronto tiene problemas en su casa y quiere estar solo; lo que maneja es la soledad, porque como lo decia antes hay
muchos nifios solos en la casa porque los papas trabajan y tan callado que es, manifiesta la tristeza; y en el colegio se siente rechazado.

F: Profe, Julian se siente cansado, siente ira, esta enojado y a la vez se siente aliviado, tranquilo y feliz después de que le pega.
F: Yo diria que le siente rabia después de que Jhon le pega porque aguant6 muchas ofensas.

S: ¢Y qué emociones tendria Jhon antes de que Julian lo golpeara, en el momento en el que lo polped Julian y después de la
situacion?

F: Yo creo que le sentia envidia y desconsideracion
F: Yo pienso que él era feliz molestando a Julian porque si el otro no le decia nada, pues se divertia.

F: para mi es una persona irrespetuosa porque no le ensefiaron buenos habitos en la casa, es muy desconsiderado con su compafiero, es
un muchacho lleno de odio, resentimiento, inconformidad y arrogante y eso viene de la casa.

F: Para mi es un nifio internamente triste, queriendo ocultar su tristeza haciendo sentir mal a otros lo que siente, creyéndose superior con
sus palabras y luego de que lastima al otro se siente desilusionado porque no le funciond lo que él estaba haciendo.

F: Pero a Jhon tambien le daria miedo cuando no esperaba que el otro fuera a reaccionar asi, se quedaria sorprendido porque no se
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imagino lo que iba a hacer.
S: Que emociones, consideran ustedes que pueden estar experimentando los testigos?

F: Dirian...Bien hecho! Para que no vuelvan a molestar.

Tn

: Alegria por defenderse asi del compafiero

F: No sienten compasion por el compafiero porque lo que uno escucha es que se rien.

n

: Satisfaccion porque se sentian en los zapatos de Julian.

S: ¢ Qué emaciones trabajariamos en dado caso que tuviéramos un nifio como Julian o como Jhon?

F: A Jhon que debe tener dialogo y ensefiarle a respetar a toda la comunidad y sus semejantes, ensefiarle el respeto y tolerancia con la
sociedad. Y con Jhon hay que trabajarle también la comunicacion para que dialogue con su familia para que le den apoyo y se sienta

seguro de si mismo.

F: Yo cro que para Jhon el acompafiamiento y para Julian trabajarle la autoestima.

F: Para Julian la integracion con la escuela y la comunidad y para Jhon que le ensefien los valores y el respeto hacia las otras personas.
F: También trabajarle a Julian la confianza y la alegria y a Jhon la compasion, la empatia y la alegria.

F: Yo estoy de acuerdo, a Julian la alegria tambien y la autoestima y a Jhon la compresnion.

F: Pero también a los testigos porque no solo miran, hay unos que se burlan de lo que pasa, con ellos deberia trabajarse la culpa porque
hacen sentir mal a su compafiero y la ansiedad porque algunos recochan con ese tipo de situaciones.
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UNIDAD DE
REGISTRO

OBJETIVOS

RELATO MAESTROS

¢Cuales son las
emociones qué
mas se
manifiestan en
las situaciones
de agresion en
el agresor, en el
agredido y en el
testigo?

¢Que
emociones
serian
pertinentes para
intervenir en las
situaciones de
agresion que se
presentan en la
escuela?

Interpretar las
emaociones no
reguladas en el
agredido, en el
agresor y en los
testigos en las
situaciones de
agresion dentro
y fuera del aula.

Definir las
emociones en
las que se debe
intervenir
pedagdgicament
e para reducir la
agresion en la
Institucion
escolar.

S: Vamos a recordar como una situacion especifica algo que nos haya pasado como un evento de agresion a nivel escolar.

P: Una de las situaciones que me parece terrible y que uno no sabe que hacer es cuando se agreden a golpes, porque ellos manejan tanta
rabia, tanta rabia y es una rabia que ellos no manejan y es tan tenaz que quisieran matar al otro y no les importa que uno esté ahi
presente. No controlan la rabia en esos momentos si quisieran matar matan, parece que fueran a estallar, se les nota en la cara, en la
expresion en el cuerpo. Es una de las situaciones en las que yo no sé cdmo manejarla y tras del hecho es muy comun.

P: Por ejemplo unos afios atras yo tuve un inconveniente con una mama y la sefiora digamos que yo tenia como un acoso por parte de
esa sefiora el nifio faltaba mucho y la sefiora venia a traerme escusas y ninguna valedera ninguna valia la pena, pero el chino yo lo
ayudaba mucho y un dia lo regafie por algo, no recuerdo... y la sefiora cogié una perseguidera por todo el barrio, yo pensaba... €sa
sefiora se enamor6 de mi y un dia me sac6 de quicio y ella queria lograr eso, sacarme de quicio y yole dije: j no me joda mas coma
mierda! Y la vieja y me la quite de encima y la sefiora hablo con Miguel, Pero él desconocia la situacién que yo vivia con ella unos
meses atras y bueno yo queria matar a esa sefiora me desahogue y me quite a esa vieja de encima y la sefiora saco al nifio del colegio.

P: La parte que considero mas fundamental o mas complicada para mi es... de pronto, mas que el manejo de la rabia, lo que yo0 veo
que le falta a los chinos aca es aprender a reconocer las multiples emociones que hay, porque muchas veces ver ese chico que esta
rabioso, cuando no se reconoce pasa lo que dice mi compariera, y es que estalla, porque los demas como no reconoce que esta en un
momento de rabia, de ira, de furia lo empiezan a molestar todavia mas, pues lo mismo, como el nifio que esta triste, que esta
acongojado que tiene algin tipo de situacion dificil los demas también empiezan a molestar, yo pienso que a los chicos de verdad les
falta es eso, o sea, aprender a reconocer las emociones mas alla de lo gestual.

Yo he tenido situaciones donde los chicos estallan y les da rabia, mi tesis de pregrado fue educacién emocional; entonces yo sé cémo
manejar éste tipo de situaciones. Recuerdo que tuve una situacion especial, ésta situacion la recuerdo con mucho carifio porque ésta nifia
es muy cercana a mi; y fue una vez que yo llegue al sal6n entonces yo siempre les digo de una vez que se cambien entonces ella se puso
muy histérica entonces yo le dije que porque se ponia asi? Y me empezd a tratar con todas las groserias del mundo... entonces yo le
dije que no se desquitara conmigo que saliera y entonces no sé porque a ella le dio mas rabia que yo fuera asi amable con ella, entonces
se desesperd y bueno luego me puse a hablar con ella entonces a través de la charla me di cuenta que ella venia con un problema de la
casa con el papa, con el padrastro y la mama y ella traia eso acumulado y digamos que se desahog6 y bueno después me puse a hablar
con los compafieros porque ellos también quedaron como sorprendidos porque esta muchacha viene y lo trata como se le da la gana y yo
lo manejo como tan calmado. Yo pienso que es mas eso, es aprender a reconocer los sentimientos y ese tipo de cosas que le afectan al
del otro. Pues como maestro en principio uno tiene que aprender eso y segundo ensefiarselo a ellos porque ellos no saben, no tienen
conocimiento de como mediar en una situacion de esas.

S: Vamos a hablar de una situacién de agresion en particular que tratamos con los padres de familia.

SE RELATA EL MISMO CASO PRESENTADO A LOSPADRES DE FAMILIA.

S: Para comenzar... ; Quien consideran que es ustedes el agresor en ésta situacion?

P: Yo pienso que es de parte y parte y en términos del desarrollo vuelvo y digo si usted no reconoce las emociones del otro pues no va a

desarrollar relaciones empaticas. En términos de la empatia usted reconoce al otro y en el otro se reconoce a si mismo, es una relacion
empatica simplemente. Entonces cuando usted no reconoce en el otro y simplemente sigue y sigue y no se da cuenta que para el otro no
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es chistoso pues se esta convirtiendo en un agresor y el otro que se esta callando y que en algin momento va a estallar y me va a venir a
reclamar por lo que yo estoy haciendo pues también es un agresor; eso es una cosa como el huevo y la gallina.

P: La empatia también es ponerse en el lugar del otro, me pongo en los zapatos del otro. Se golpean a patada, pufio, se escupen y yo
siempre les pregunto para que se cuestionen: ¢ A usted le gustaria que lo escupieran?, ;A usted le gustaria que lo agarraran a patada?...
pongase en el lugar del otro si a usted no le gusta que le hagan eso, entonces no lo haga. Hay que trabajar mucho esa parte de la
empatia, que ellos sepan que es ponerse en los zapatos del otro y hacer talleres en donde ellos sepan que es lo que estan haciendo y que
piensen antes de actuar. ..

S: Bueno pero entonces en los casos en los que yo les digo que hay uno que aguanta y aguanta hasta que no masy va y le paga en
ese caso se podria considerar que los dos son agresores?

P:Lo que pasa es que es un cambio de rol, uno esté agrediendo al otro, y el otro aguanta pero cuando éste no puede mas lo agrede es un
cambio de rol pero en cierta medida los dos estan... digamos uno porque no es capaz de reconocer en el otro la afectacion que esta
haciendo y el otro porque no tiene digamos esas habilidades sociales de poder expresarse de poder comunicar o poder decir que es lo
que esta sucediendo y porque no le gusta o no le agrada;hay muchos chicos que se dejan molestar y molestar es porque no tienen
habilidades sociales frente al manejo de la comunicacion de verbalizar, de expresar.

P: O porque de pronto hay uno mas activo y el otro mas pasivo. Entonces cuando el que es pasivo en algiin momento activa la rabia, se
vuelve activo.

S: Bueno vamos a meter otro personaje que son los testigos, el que esté presente observando, alli también se ven emociones, ¢qué
tipo de emociones pueden observar de los compafieros que estan observando a dos peleando?

P: A unos les da como malgenio y tienden a defender al que ven que esta como mas devil; hay unos que son como solidarios y cuando
ven que esta pasando como que sienten esa ansiedad y tratan de meterse, en cambio hay otros que son casi que no les importa para nada,
son indiferentes.

S: Bueno que otras emociones pueden observar alli en los testigos?

P: Dependiendo de la edad.. si hay una pelea de nifios chiquitos pasa eso, son solidarios, les da preocupacion que al compafierito lo
agredan. Pero si tu vez una pelea de nifios de octavo y noveno lo que hacen es animar la pelea. Los chicos grandes les hacen barra, los
animan gritan jPELEA! jPELEA!

P: pero los chiquitos también hacen bulla,

P: Si claro, pero al pie de esa barra hay mas sentimiento de solidaridad.

P: Yo también percibo ese sentimiento en los pequefiitos.

P: Uy a mi si me da un susto verlo asi...

S: ¢Y mientras ellos gritan pelea, pelea, que emociones ven ustedes ahi?
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P: Rabia, ira, morbosidad

S: Es posible que haya alegria alli?

TODOS: jSii!! Claro, claro

P: Hay mucha adrenalina

P: De pronto mas que la emocidn es la reaccion fisiologica frente a lo que esta sucediendo. Lo que decia la profe, todo ese tipo de cosas
genera adrenalina.. es como cuando uno ve deportes, porque las personas con el deporte se emocionan? Porque el ver la otra situacion le
genera adrenalina y es mas la reaccion fisiologica que produce. Lo que yo decia ahorita, puede que tu estés preocupado o angustiado,

pero por la adrenalina no lo vas a notar de esa manera, sino que para ti va a ser la emocion de felicidad de ese momento..

S:¢Y frente a las emociones que deberian estar alli en el conflicto mediando la situacién, cuales serian? Abran unas que hay que
educar una mas que otras

P: Lo que dice un compafiero hay que aprender de los errores

P: La emocion en si misma no es mala, es la manifestacion de la emocién, como usted la manifiesta, es como la hace evidente. Si usted
tiene rabia ira, hay una serie de estrategias para poder controlarla, uno la podria venir a ensefiar a los nifios. Pero remplazar una emocion
por la otra no se puede, porque realmente se estaria callendo como en esa situacion de decirle al otro... joiga usted no tiene derecho a
sentir rabia o a sentir furia!

N: Uno no cambiar la piedra por piedad, noooo, tengo rabia y ya, pero exprésela de tal manera que no agreda al otro.

S:¢Ustedes consideran que se debieran ensefiar ciertas emociones paraprevenir la agresion entre los nifios?

P: Yo lo que veo es que una cosa es rabia y la otra es ira y frente a una injusticia no hay compasion.

P: Por ejemplo, yo soy un estudiante, estoy escribiendo y llega un chino y me empujé los utiles y me peg6, es una injusticia porque yo
estoy quieta y como voy a ser compasivo con el que me pego.

P: No, el que tiene que ser compasivo es el que golped.
P: Pero entonces eso debe ser una compasion previa.

P: Dentro de las habilidades sociales en términos de lo emocional esta la empatia, yo pensaria que es fundamental. Para empatar y
reconocer al otro.

P: La compasion por el préjimo desde lo religion.
P: Nuestra sociedad no es una sociedad compasiva.

P: Hay que buscar que el otro reconozca lo que hizo, de alguna forma que conozca la culpa.
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S: ¢ Qué emoaciones podriamos trabajar con los estudiantes para reducir la agresion?
N: Laira

N: La empatia

N: La culpa en términos de la aceptacion.

N: La frustracién en términos de la tolerancia.

MATRICES DE ANALISIS Y CATEGORIAS EMERGENTES

TALLER DIRIGIDO A NINOS. Categoria Previa: Emocion y Agresion.

REFERENTES CATEGORIA ANALISIS
(EN) EMERGENTE
Tristeza (EN1) | Miedo — Temor En el relato No. 1 Hay una participacion inmediata que expresa los sentimientos de uno
y miedo (EN3) | Maestro — emocion de los nifios que estimula en otros expresar sus vivencias. A pesar de que no hay un
Alegria (EN2) | Vinculo predmbulo detallado del taller, lo que demuestra uno de los nifios es una necesidad
Empatia (EN8) inmediata de ser escuchado sobre sus sentimientos. Sin haber comenzado expresan “me
Culpa (EN5) siento muy mal porque” y este malestar que expresan esta referido a situaciones de
Amor (EN7) y violencia fisica en el hogar. Vemos un corte en el que se omite y se limita la
vergiienza participacién a casos exclusivamente escolares. Podemos inferir dos aspectos
(ENG) importantes uno de ellos es el vinculo que el maestro tiene con los estudiantes que surge
Ira (EN4) del hecho de ir méas all& de los contenidos de la asignatura y que los motiva a abrirse a la
(EN5S) confianza de compartir esas situaciones, hay una apuesta pedagogica que el maestro
hace, en donde demuestra que no siempre se requiere del orientador; y el otro se refiere
al corte que el maestro hace a pesar de esas manifestaciones de malestar; los nifios llegan
con mas de lo que uno espera y nosotros los maestro lo dejamos pasar por miedo al no
saber el manejo de estrategias para manejar la situacion.
Miedo - Abuso de En la ficha de la tristeza (EN1) se evidencia una relacion de abuso de poder del mas
poder grande, del que es mayor sobre el mas vulnerable que genera miedo. Y tiene que ver con
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Fetiches la autoridad porque ademas del miedo da tristeza.

Pero también el miedo relacionado por los fetiches: la brujeria, la bruja, el diablo.
Amistad Hay un reconocimiento de la felicidad en dos contextos diferentes y con expresiones
Felicidad por logro diferentes, asi: en la EN2 correspondiente a la felicidad, expresa un logro personal,
personal mientras que en la EN8 (empatia) reconocida igualmente como felicidad se enmarcada
Contexto en la amistad, y este es un factor que parece mayoritariamente en los relatos, la felicidad

esta centrada en la amistad. La mayoria expresa “estoy feliz porque tengo amigos”.
Soledad De la expresion ENS correspondiente a la culpa, emerge el tema de la soledad “porque

no, nadie juega con ¢él, estd solo, no tiene amigos” “porque ¢l es brusco” (NRE. R3).
Hay una relacion entre la agresion, la soledad, la amistad y la soledad. Emerge entonces
un principio moral a la edad de ocho o nueve afos en el que la felicidad esta enmarcada
en la amistad, pero con la agresién no hay amigos y surge entonces la soledad.

Enamoramiento

Emerge la influencia que los adultos ejercen sobre la relacién entre los nifios en cuanto
al erotismo: el enamoramiento y la vergiienza, una mirada adulto céntrica del amor de
los nifios que se maneja de una manera diferente en los adultos y en los nifios. Ideas
romanticas del amor alimentada por los cuentos de Adas que después genera niveles de
frustracion en las relaciones amorosas en los jovenes y hasta en los adultos. Y este es
otro de los motivos de agresion que se evidencia en la escuela en los niveles de
bachillerato.

Sentimientos
emergentes: venganza,
rabia, humillacién,
ofensa, arrepentimiento

Venganza, la justicia por mano propia, un asunto que se maneja cotidianamente en la
escuela. La rabia expresada como reaccion provocada por otros, el arrepentimiento
como manifestacion posterior a actos agresivos y la humillacién como sentimiento de
rechazo social.
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TALLER DIRIGIDO A PADRES. Categoria Previa: Emocion.

Objetivos: 1. ;Qué emociones conocen y reconocen los estudiantes, padres y maestros de la institucion escolar?

REFERENTE CATEGORIA ANALISIS
EMERGENTE

TRISTEZA Culpa, aburrimiento y estrés | EMP1. TRISTEZA
Para los profesores es mucho mas facil reconocer esta expresion facial
como tristeza en comparacion con los padres de familia quienes también
la reconocen como culpa o la expresan en términos de otros sentimientos
y estados situacionales como el aburrimiento y el estrés

ALEGRIA Empatia EMP2. ALEGRIA
Ademas de la alegria, los profesores la reconocen como empatia, es
probable que haya alguna similitud en ciertos rasgos.

MIEDO Angustia, Estrés y Duda EMP3. MIEDO
Para los padres de familia no es claro reconocer algunas emociones,
nuevamente la tendencia es a reconocer en las expresiones faciales
diferentes estados de angustia y nuevamente el estrés. Ademas del miedo,
los maestros la nombran como duda.

IRA Mal genio y asco EMP4. IRA
Frente a las emociones primarias, existe mayor probabilidad de
reconocimiento. Igualmente hay similitud entre la ira y el asco.
Padres: la refieren como ira, mal genio y asco.
Profesor: ira, mal genio y asco.

ASCO Pereza, desilusion, EMP5. ASCO

desconfianza,
inconformidad

Para ésta expresion se reconoce la emocidon correspondiente al asco y a la
desconfianza, sin embargo, se nombran sensaciones como la pereza,
sentimientos como la desilusion y cualidades como la inconformidad.
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VERGUENZA Culpa, duda, preocupacion | EMP6. VERGUENZA

Algunos padres de familia no reconocen las manifestaciones empaticas,
ya que la reconocen en la expresion de la vergiienza o culpa. También la
reconocen como preocupacion que se encuentra dentro de los sinébnimos
de ansiedad que es una emocion segundaria o compleja. Los maestros la
reconocen como culpa y duda-

SORPRESA Alegria EMP7. SORPRESA

Tanto los padres como los profesores coinciden en el reconocimiento de
la sorpresa, sin embargo en los dos relatos se ubica la empatia; esto indica
gue encuentran alguna relacion entre las dos en el reconocimiento facial.

EMPATIA Felicidad y alegria EMP8. EMPATIA

De acuerdo con los dos relatos, el reconocimiento de esta expresion facial
es muy similar para dos emociones, la empatia y la alegria.

Padres: reconocen en su mayoria la empatia, la felicidad y la alegria.
Profesor: reconocen la empatia y la alegria.

GRUPO DE DISCUSION NINOS: Categoria Previa: Agresion y emocion.

OBJETIVOS: 1. ;Cuales son las emociones qué mas se manifiestan en las situaciones de agresién en el agresor, en el agredido y en el
testigo? 2. ¢ Qué emociones serian pertinentes para intervenir en las situaciones de agresion que se presentan en la escuela?

REFERENTE | CATEGORIA EMERGENTE ANALISIS
Maestro Aunque dentro de la busqueda de soluciones a la situacién esta el informarle al
Relacion de poder maestro, la primera reaccion no es ésta. De alli emergen razones como el
Norma y sancion tiempo de la maestra “la profesora ya tiene que irse para el salon de ella”

(NAER. R2) y el respeto por su discurso “...no hay que decirle... porque no
hay que interrumpirla, hay que dejar hablar a la profesora” (NAER. R3). Frente
a la decisién de informar, aparece la sancion desde la coordinacién y el
cumplimiento de normas como citacion al acudiente (NAER. R1) y la
expulsion. (NAER. R2). El castigo visto desde la norma para la solucion de
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situaciones de agresion.

Agresor Felicidad La mayoria estan de acuerdo con que el agresor se manifiesta a los golpes y el
Enojo que recibe los golpes es el agredido, sin embargo, hay algunos que reconocen la
Furia actitud del nifio que molesta en clase, como agresor. Se refieren al personaje
Rabia que golpea al otro con la flauta.
Reconocen las emociones del agresor en dos momentos: en los tres relatos la
Sancion frente a la agresion que lo motiva a golpear al compafiero la definen como enojo, rabia y furia. Y la
que siente después de haberlo hecho es la felicidad. Emerge la felicidad como
justificacion del comportamiento agresivo por el hecho de haber logrado que el
compafiero dejara de sonar la flauta. De NAER. R2. Emerge la sancién de
expulsién para el agresor por haber golpeado a su compafiero. Con respecto a
las emociones que debe manifestar el agresor para no generar esta situacion,
estan el amor, la tristeza y debe no ser agresivo, ser amigo de los compafieros,
aprender a pedir perdon y dialogar.
Agredido Tristeza En los tres relatos se reconocen fundamentalmente la tristeza por haber sido
Arrepentimiento agredido y el arrepentimiento por haber hecho sonar la flauta. De NAER. R1
Furia emerge la sancidn para el agredido por haber hecho sonar la flauta en clase.
Mal genio Otras emociones que reconocen en el agredido es la furia o mal genio y el
Miedo miedo.
Sancion frente a la falta en clase.
Testigo Tristeza Asumiendo la posicion de testigos se presentan varias posiciones: algunos de
Enojo ellos sienten tristeza por el golpe que sufrié el compafiero, otros sienten mal
Ira genio con el compariero agresor y otros estudiantes se refieren al miedo que
Rabia sienten “porque me quedo quieto y no miro y ya no me quiero meter en nada”.
Miedo Estos ultimos prefieren no intervenir, otros en cambio deciden separa a sus
Susto comparieros manifestando felicidad frente al logro de evitar que se sigan

agrediendo o buscar ayuda de otro mas grande (manejo del poder)

Ponerlos como testigos para que compartan su experiencia, permite conocer, no
solo sus posiciones frente a estas situaciones, sino también sus vivencias. De
aqui se pudo hallar situaciones familiares de donde, como testigos del conflicto
intra familiar, emergen emociones como el miedo y la tristeza que son puestas
de manifiesto en las situaciones de agresion escolar.
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GRUPO DE DISCUSION PADRES: Categoria Previa: Agresion: Situaciones de Agresion.

OBJETIVOS: 1. ;Qué situaciones de agresion son mas comunes en la institucion?

CATEGORIAS ANALISIS

EMERGENTES
Maltrato
Juego agresivo Los padres de familia muestran una vision de lo que se ve desde las familias, compartiendo
Lo que ven varios casos que permiten tener un acercamiento desde otro punto de vista.

Lo que no se cuenta
Lo que repiten
Descansos y salidas
Valores de la casa
Actitudes

La cultura

La agresion como fenémeno comdn no informado ni atendido emerge en dos situaciones:
la primera se refiere al maltrato en la agresion escolar fisica y verbal entre estudiantes de
otros grados, presentados en los pasillos y escaleras durante los descansos y a la hora de
salida que es aprendido por los pequefios; algunos nifios cuentan en la casa y otros no, sin
embargo se observa que aunque cause asombro, se ha vuelto tan comin que hace parte de
lo que a diario se ve. La segunda situacion se presenta cuando los nifios llegan a la casa
golpeados y no informan al maestro por dos razones: en muchos de los casos el profesor no
le presta atencidn y en otros, el maltrato ya hace parte del juego con los amigos.

Varios padres manifiestan que por la falta de autoridad y de formacion en valores es de
donde proviene el aprendizaje de los comportamientos y actitudes agresivas dentro y fuera
del colegio; también por causas como los conflictos entre los miembros de las familias, las
separaciones que generan inestabilidad en los hijos y mal ejemplo, ya que los nifios
aprenden de sus padres.

El aprendizaje que asumen los nifios del colegio, ya que hay comportamientos de
compafieros que lo imponen como moda, y los pequefios repiten. Frente a este tipo de
fendmenos, y de padres que aln no aceptan muchos cambios en la cultura de los jovenes, se
generan conflictos desde el hogar.

Las representaciones mentales que los padres tienen sobre el castigo y su confrontacion con
el codigo de proteccion al menor, han generado actitudes de rechazo de la escuela y
confrontacién entre la familia y las politicas institucionales que ponen a los nifios en una
situacion de conflicto ya que para su buen desarrollo y crecimiento no hay acuerdos.

Los estereotipos arraigados con respecto a las conductas, actitudes y habilidades que
generan enfrentamientos de culturas que dan origen al conflicto y en muchos casos a
situaciones de agresion en el aula o en los pasillos.
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GRUPO DE DISCUSION MAESTROS: Categoria Previa: Agresion: Situaciones de Agresion.

OBJETIVOS: 1. ; Qué situaciones de agresién son mas comunes en la institucion?

CATEGORIAS EMERGENTES

ANALISIS

Maltrato

Juego brusco

Abuso del poder
Agresion en los descansos
Formacidn de grupos

Los mestros ven que el maltrato entre pares es una de las manifestaciones mas
comunes en la relacion entre estudiantes. Hay una constante de agresion institucional
vista por los profesores, que corresponde a la agresion fisica y verbal a la hora de los
descansos, que se repite todos los dias y con mayor intensidad en los estudiantes de
primaria. Los problemas que el maestro cree haber solucionado en el aula, continGan
en los descansos., ademas de que estos se transforman en un escenario apropiado para
el aprendizaje de comportamientos violentos de los mas pequefios que observan a los
mas grandes.

En la organizacion de grupos, hay una forma de agresion en la que uno maneja cierto
poder sobre el otro (juego de roles) mediante el chisme y el maltrato con segundos,
pero ninguno de los que esta involucrado quiere manifestar lo que pasa por presion de
uno sobre los otros. También se evidencia una forma de agresion silenciosa en la que
los estudiantes agresores son manipulados por otro que se muestra pasivo y silencioso
frente al grupo.

Los profesores manifiestan estar enterados de las diferentes situaciones de agresion
que viven los estudiantes dentro y fuera de la institucion, ademas de que se presentan
a diario, sin embargo no saben qué hacer durante la manifestacion de la rabia de los
estudiantes en esas situaciones.

Dentro de la institucion los maestros evidencian la indisposicion de los padres de
familia con respecto a los conflictos no resueltos en el aula. La falta de comunicacién
asertiva entre padres y maestros genera malestar y presion sobre su desempefio.

GRUPO DE DISCUSION PADRES: Categoria Previa:Agresion y Emocion

OBJETIVO: (Cuéles son las emociones qué mas se manifiestan en las situaciones de agresion en el agresor, en el agredido y en el

testigo?
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REFERENTE CATEGORIA ANALISIS
EMERGENTE
Falta de atencion familiar | Se presentan diferentes puntos de vista con respecto a la definicion del agredido y
y social el agresor que dependen de los principios ético y morales de las familias. Asi,
Agresor Agresion verbal hay quienes ven dos formas de agresion como la fisica y la verbal y desde la cual
Violencia intrafamiliar califican a los dos estudiantes como agresores.
Miedo Se encuentra la oposicion del padre de familia que justifica la manifestacion del
Felicidad con el acoso estudiante que responde con golpes al compafiero que acosa con un dicho muy
Tristeza oculta popular “el que esta quieto se deja quieto.
Manejo de poder Se hace referencia a la tolerancia como una caracteristica que diferencia a unos
Ausencia de valores de otros y que pertenece mas a aquellos que son callados, tranquilos y calmados.
Sentimientos emergentes: | Se contempla la actitud agresiva con respecto a la frecuencia; Si no es constante
odio, resentimiento, esa actitud frente al acoso, no se puede considerar a una persona agresiva y de
inconformidad, esta manera se justifica el acto agresivo de quien es acosado.
arrogancia, Emerge el miedo tanto del agredido como del agresor ya que consideran que los
desconsideracion, dos manejan miedos diferentes: el agredido mantiene el miedo que le ha generado
envidia. el compariero durante el acoso. Y en el agresor el miedo de llegar golpeado a la
Agredido Agresion fisica casa, “golpea por si acaso”, aunque en éste caso mantiene el acoso como una
Tolerancia forma de agresion “creyéndose superior con sus palabras”.
Soledad Ademas del miedo, los padres reconocen en el agredido emociones como la
Tristeza tristeza, el enojo, la felicidad por haberse defendido.
Estrés Emerge la felicidad desde dos posiciones: en el agresor por disfrutar acosando a
Miedo su compafiero y en el agredido por haberse quitado el problema de encima al
Ira responder de manera agresiva con su compariero.
Rabia Igualmente la tristeza es vista por los padres en los dos estudiantes; en el
Rechazo agredido expresada en su actitud callada y de soledad y en el agresor como un
Violencia intrafamiliar sentimiento oculto que manifiesta en forma de agresion verbal con su compafiero
Felicidad posterior a la mas pasivo.
accion agresiva El agresor es calificado por los padres como un estudiante a quien no le han
Testigo Motivacion a la agresion | ensefiado valores desde la casa y emergen desde alli sentimientos como el odio,

Burla
Falta de compasion

el resentimiento, la inconformidad, la desconsideracion y la envidia.
El agredido es visto como un estudiante solitario y que en su silencio guarda
sentimientos de rechazo, soledad, tristeza, miedo, ira generados por una posible
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violencia intrafamiliar y abandono.

Los padres expresan cuatro razones por las cuales los estudiantes son agresivos:
el ejemplo desde casa “asi como son los padres son los hijos”; el maltrato en casa
genera deshago en la escuela; la falta de atencion y cuidado por parte de los
cuidadores y de los maestros y la violencia intrafamiliar.

Cuando el problema es orientado desde la familia, existe una presion sobre el
estudiante que es agredido y también sobre el que es agresor para que “no se
deje” presentando asi dos opciones para resolver el problema de acoso; uno de
ellos es contarle al maestro y como segunda opcion es defenderse asi como lo
hizo el agredido del caso cuando la profesora no le preste atencién, y debe ser asi
porque es necesario quitarselo de encima o defenderse; y en el caso del agresor
“por si acaso” quien se adelanta y cree mantener el orden para evitar que lo
agredan y por el miedo de que lo regafien en la casa por llegar golpeado.

La vision que los padres manifiestan con respecto a los testigo, es de burla por
parte de los comparieros que observan la situacion y de falta de compasion tanto
de la familia como de los maestros por sus ocupaciones, manifestando la
necesidad de reforzar la autoestima en los estudiantes, los valores en familia 'y la
alegria y la culpa de los que agreden a otros.

GRUPO DE DISCUSION MAESTROS: Categoria Previa:Agresion y Emocion

OBJETIVO: (Cudles son las emociones qué mas se manifiestan en las situaciones de agresion en el agresor, en el agredido y en el

testigo?

REFERENTE CATEGORIA EMERGENTE ANALISIS
Agresor Maestro: miedo, acoso y rabia Frente a situaciones de agresion escolar el maestro manifiesta sentir
Agredido Maltrato acoso por parte de los padres de familia y su primera manifestacion es
Testigo Expresiones facial y corporal de ira y de desahogo: “un dia esa sefiora me saco de quicio” “...y yo le

Reconocimiento de tristeza
Reconocimiento de la ira
Problemas del hogar
Empatia

Reconocer el dafio

29 ¢

dije. No me joda mas” “me desahogue y me la quité de encima”. Y
frente a las presentadas entre estudiantes, las reconoce como comunes
dentro de la institucion, y sin embargo reconoce sentir miedo “Uy a mi
me da un susto verlos asi” y sin herramientas “yo no sé como
manejarla y tras del hecho es muy comin”.
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Habilidades sociales
Solidaridad

Indiferencia

Motivacion frente a la agresion
Compasion

Culpa

Frustracion

De la discusion del caso, emerge la identificacion de los actores de la
situacion como agresores: uno por no saber reconocer las emociones
del otro y el otro por no haber desarrollado habilidades sociales como
la comunicacion para expresar su inconformidad antes de responder
con actitud agresiva; ninguno ha desarrollado relaciones empaticas ni
reconocer el dafo infringido al otro.

Dentro del reconocimiento de emociones de los agresores, los maestros
resaltan la de la tristeza y la ira.

En cuanto a la identificacion de los testigos frente a la situacion de
agresion, emergen cuatro posiciones: los que sienten mal genio, los
solidarios, los indiferentes y los que manifiestan felicidad y motivan a
los agresores a iniciar o continuar el enfrentamiento.

Los maestros reconocen una constante manifestacion inadecuada de
emociones en los estudiantes durante las situaciones de agresion, en
especial de la ira, la empatia, la compasion, la culpa y la frustracion.
Pero también algunos reconocen que los maestros deben aprendemos
aprender a reconocer sentimientos y emociones y lo que afecta al otro
y ensefiarles a ellos para que aprendan a resolver conflictos.

ANEXO 5. EVIDENCIAS DEL LOS GRUPOS DE DISCUSION Y DEL TALLER.
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