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1. INTRODUCCION

La intencion de este capitulo es invitar a conocer el desarrollo de este trabajo y la
experiencia que se recorrié durante su realizacion, una experiencia que basicamente inicia
desde que ingreso a cursar el pregrado de Comunicacion Social en la Pontificia Universidad

Javeriana.

Para todos los que lo hicimos, elegir una carrera como Comunicacion es una decision que
viene con muchos mas interrogantes en el camino en comparacion con otras carreras. La
validez y la razon de ser de una carrera como Comunicacion siempre estan en juego. ¢Cuél
es el alcance real de la comunicacion? ;Se requieren 5 afios de pregrado para aprender esta
carrera? Siempre estaré haciéndome esas preguntas, siempre estaré pensando en si me
equivoqué o no; sin embargo, desde que en medio de dudas elegi la carrera, sabia una cosa:
hiciera lo que hiciese el objetivo seria cambiar el mundo, transformarlo todo. AGn no sé si
estoy en capacidad de lograrlo, pero con la carrera que elegi entendi que a cualquier

produccion o accidn que se realice se le debe dar un sentido, un significado.

La comunicacién organizacional no se escapa de verse rodeada por preguntas que
cuestionan su validez. Algunas empresas no tienen estas areas y funcionan; otras las tienen
unicamente con el fin de conseguir certificaciones en procesos y revisiones de calidad; unas
mas cuentan con areas de comunicacion que deben sobrevivir con un presupuesto limitado,
y algunas con suerte tienen la libertad de producir contenidos y tener un peso real en la

organizacion. Cabe resaltar, aun asi, que ante un panorama global en constante cambio y un
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entorno cada vez mas influyente, aspectos como la responsabilidad social y las relaciones
publicas vienen adquiriendo mé&s importancia; en este aspecto, los agentes de la

comunicacion han sabido abrirse camino en medio de estas necesidades.

Sin embargo, estos aspectos se enfocan en planos externos la mayoria de ocasiones y se
generan distancias en el tratamiento con los publicos internos. Parece en ocasiones que el
unico objetivo debe ser aumentar rentabilidad a través de la comunicacion interna y generar
una reputacion positiva con herramientas de la comunicacion externa. (Qué tanto deben
relacionar las organizaciones sus entornos y sus publicos internos? ¢Qué tanto podria usarse
la comunicacion para conectar a los colaboradores de la organizacion con la realidad social

que viven?

El estudio de mi carrera y la revision del estado del arte que me llevé a realizar este trabajo
genera en mi la confianza de que la comunicacién cuenta con una capacidad organizacional
que va mas allad de aumentar ganancias y generar rentabilidad. Las organizaciones pueden
reconocer que a través de una comunicaciéon con sentido es posible encontrar lazos entre
distintos publicos, incluso los que parecen innecesarios, pero que podrian llegar a establecer
un rol especial para las mismas en la sociedad: un rol de transformacion e impacto social

para las empresas.

El inicio de esta investigacion comenzo tiempo atras. En mi evidente confusion traté con
empresas pequefias, construyendo un anteproyecto sobre las mismas y mas adelante me
encontré con una institucion educativa que contaba con area de comunicaciones y senti que

era un caso que podia ofrecer mucha mas novedad en el campo investigativo y que al
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tratarse de un ejercicio comunicativo con estudiantes jovenes e infantes, la posibilidad de
transformacion estaba explicita y pidiendo ser explotada. Sin embargo, resulté realizando
mis practicas en Ecopetrol, una empresa que me otorgaba mayores beneficios en cuanto a
experiencia y que al ser la mas grande del pais, también gritaba por su potencialidad de

transformacion.

Sin entrar en discusiones politicas, la inmersién y la contribucion de Ecopetrol en sus
entornos y en las comunidades cercanas a sus puntos de extraccién, es un referente claro
para la mayoria de interesados. Pero, retomando lo hablado al inicio, ¢como trabaja
Ecopetrol estas dinamicas con sus publicos internos? Y aln mas coyuntural ¢cémo se
mueven los discursos y procesos comunicativos al interior de una empresa como Ecopetrol,
mayoritariamente publica y comprometida con el pais, entorno a las dinamicas del

posconflicto y la preparacion para dicha fase?

Siempre he sido fanatico de los nimeros: su precision y exactitud me otorgan algo que me
falta en las decisiones personales y el desarrollo de mi vida profesional. En un inicio pensé
en la realizacién de un gran nimero de encuestas tanto en las Pymes como en la Institucion
Educativa; asi mismo pensé en hacerlo en Ecopetrol, pero conforme avanzaba el
componente tedrico de este proyecto encontré que quizas un analisis cualitativo podria ser

mas efectivo, y asi considero que lo fue.

Una encuesta, ain mas en empresas como Ecopetrol, resulta muchas veces siendo un papel
mas por rellenar. La posibilidad de indagar cada respuesta es limitada, y aungue ejercicios

como los grupos focales suenan en este punto como lo mas deseado para un proyecto asi, su

13



realizacion fue imposible por cuestiones de tiempo y espacio entre el publico estudiado. En
su lugar tuve la posibilidad de tener contacto y analizar de primera mano talleres, charlas,
experiencias, articulos, boletines y videos que, aunque no tuvieran explicitamente el
objetivo de este trabajo de grado ni mi direccion, trataban la materia que queria analizar: las
intenciones de pedagogia de posconflicto y reconciliacion que Ecopetrol formulaba para

sus publicos internos.

No somos los primeros en preguntarnos acerca del rol de las empresas con su entorno o en
periodos de posconflicto, pero si queremos establecer un analisis poco estudiado: coémo
leen las organizaciones el posconflicto y sus entornos desde la perspectiva de la pedagogia
de la paz y la construccion de ciudadania con sus publicos internos. Mas alla de validar o
evaluar los procesos que lleven las empresas en torno al posconflicto, se trata de valorar los
esfuerzos internos que se hacen al respecto y sus ensefianzas para el campo comunicativo.
La idea es posicionar el discurso de pedagogia de posconflicto con publicos internos, pues
merece la misma atencion que aspectos como la responsabilidad social y la reinsercion a la

vida civil de los desmovilizados.

¢Pueden las organizaciones a través de la comunicacion transformar mas que estados
financieros, de reputacion y de satisfaccion? ¢;Pueden las organizaciones a traves de la
comunicacion transformar el mundo? Las condiciones estaban dadas: la empresa mas
grande de una Nacion con un conflicto interno de 56 afios empezaba a titular en sus
comunicados “En Ecopetrol también se habla de posconflicto” mientras su comité directivo

Ilevaba un boton que con letra en negrita declaraba “Petrdleo, el combustible para la paz”.
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Esa es la tarea que se propuso este proyecto, que encontré la forma de no resultar siendo un
ente de evaluacion y castigo, sino méas bien una propuesta para la valoracién del potencial
que tienen las organizaciones de construir ciudadania, democracia, reconciliacion y paz en
nuestro pais. Lo anterior se materializd en una herramienta, construida a partir de todo el
andlisis del proyecto, que pretende cuestionar a las empresas sobre su interés en contribuir

al posconflicto y a la formacion de pedagogia social.

Este documento recorrera un analisis de la relacién entre comunicacion organizacional
interna y pedagogia de posconflicto, bajo la categoria general de pedagogia social; la
descripcidon del caso a estudiar; el andlisis de la estrategia de entorno de Ecopetrol, como
politica de actuacion de la empresa; la sistematizacion de distintas experiencias y acciones
que la empresa desarrollé con sus publicos internos; la consolidacion de unos retos y los
aportes que se pueden llevar no s6lo a la empresa estudiada sino también a distintas
organizaciones a través de una herramienta de diagnostico que se formuld a partir de lo

estudiado.

Todo lo anterior con la intencion de valorar el potencial que tienen las organizaciones de

hacer lo que siempre he querido sin importar lo que decida estudiar o no: transformar el

mundo.
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2. COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y
POSCONFLICTO: APORTES PARA UN PERIODO DE
TRANSICION

El proposito de este capitulo es recorrer de una manera breve pero integral, algunos
estudios realizados teniendo como referente las negociaciones de paz y los periodos
posteriores a la firma de los acuerdos finales. Los estudios sobre posconflicto y
negociaciones de paz son hoy por hoy, y ante la coyuntura, un tema bastante abordado.
Numerosos estudios, antiguos y vigentes, han recobrado fuerza y valor en la discusion
publica desde todas las esferas. Tomando como referentes otros paises que han tenido
procesos similares o, incluso, la misma Colombia donde se han llevado a cabo procesos de
paz a menor escala, diversos académicos estudian y analizan los discursos, las
implicaciones y un sin fin de variables que circulan en el mapa que dibuja un pais en
posconflicto. Ante esta situacion, es inevitable preguntarse ¢(Como se prepara el pais para
entrar en una nueva fase? Y mas cercano a nuestro campo, ¢Como se preparan las

organizaciones desde sus procesos comunicativos para el postconflicto?

Aqui nos referimos a investigaciones rastreadas en distintas bases de datos, en especial
suministradas por la Pontificia Universidad Javeriana, una de ellas y quizas la mas
utilizada: EBSCOhost. Las categorias de blusqueda que se usaron para rastrear y hallar este
tipo de datos estuvieron estrechamente relacionadas con las organizaciones en funcion del
postconflicto y otros términos relacionados: posguerra, pos-acuerdo, negociaciones de paz,
dialogos de paz, etc. Estudios tanto nacionales como extranjeros fueron de gran valor para

la construccidn de éste capitulo. Los resultados dieron cuenta de la complejidad del tema en
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cuestion y los retos que propone para la sociedad en general, pero de forma muy especial

para las organizaciones.

Entrando en materia, la generacién de empleo, la provision de servicios publicos y la
reconstruccion del capital social son tres areas esenciales en donde las politicas de
inversion deben favorecer para asegurar la transformacion de una economia de guerra a una
economia del desarrollo (Nifio & Devia, 2015). Una economia de guerra se caracteriza por
fomentar redes clandestinas y aprovechamiento de las normas en beneficio personal; para
que haya una paz irreversible dichas condiciones deben ser socavadas y establecer ademas
de acceso a servicios publicos la garantia de que todas las personas podran acceder a

fuentes licitas de ingresos y movilidad social (Castillo, 2012).

La intencion de estas medidas es reducir la probabilidad de caer de nuevo en el conflicto.
Distintos autores han mencionado que es clave reducir las condiciones por las que el
conflicto surgid y las que proliferaron durante los puntos méas impetuosos del conflicto. En
nuestro pais, las fuentes ilicitas de ingreso y movilidad social son parte de esas condiciones,
lo cual demuestra que hay una economia de guerra por transformar. Para cualquier
organizacion el desarrollo depende de una economia construida en un entorno de paz

(Castillo, 2012).

Considerando los vacios técnicos y financieros propios de un Estado en recuperacion y

negociacion, las organizaciones juegan un rol central en la transicion de la guerra al

desarrollo, pues ademas de contar con capacidad para suplir esos vacios, el valor de las
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relaciones que promueven las organizaciones de cualquier sector es indispensable para la

reconstruccion de capital social (Nifio & Devia, 2015).

La transicion de economia de guerra a una economia de desarrollo implica también una
transicion desde las instituciones extractivas. Las organizaciones del posconflicto deben ser
instituciones inclusivas, pues de esta forma pluralizan el poder politico y favorecen una
mejor distribucion de ingresos en la sociedad (Patiio & Hernandez). La teoria de la
modernizacion (Lipset, 1968) favorece esta transicion a instituciones inclusivas pues la
democracia y el desarrollo son variables ligadas y su correcta relacion favorece los entornos
de posconflicto. EI cambio ciudadano y mental del que otros autores y expertos hablan,

consiste en la reestructuracion de relaciones entre las elites y los nuevos reinsertados.

La transformacion tedrica sobre los estudios de paz, la adopcion de nuevas ideas y la
complejidad de los distintos entornos en los que se desarrolla la transicion entre guerra o
conflicto y paz o no violencia, auguran y materializan una relevancia del tema en espacios

académicos de investigacion (Nasi & Rettberg, 2005).

La primera barrera que muchos autores han invitado a superar es la de creer que el
posconflicto es un simple proceso de cese al fuego. Si bien la no violencia es un punto vital
en cualquier proceso de este tipo, es importante darle importancia a temas relacionados con
la democratizacion. La pedagogia de la paz implica empoderar y dinamizar el capital social

y es justamente eso lo que significa la democracia.
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Las organizaciones como parte elemental de la sociedad, no s6lo cuentan con la capacidad
y el potencial para formular estrategias y acciones que contribuyan al posconflicto, sino que
tienen el deber ético y social de participar en un proceso que hace parte de su entorno
organizacional y de su funcionar interno. La comunicacion en las organizaciones debe
entonces, ademas de apoyar experiencias de reinsercion y apoyo al desarrollo de
comunidades, construir transformacién, reconciliacion y reestructuracion de relaciones con
todos sus actores. Los publicos internos pasan la mayor parte de su tiempo en las
instalaciones de las organizaciones, que terminan siendo por esa razon el lugar clave para

generar un cambio ciudadano y mental.

Por eso es importante estudiar los discursos que se estan gestionando hoy en dia y
analizarnos a la luz de otros estudios sobre el tema. Hay un reto especial en manejar la
complejidad de un tema tan basto y tan relativo. El proyecto se planted encontrar variables
que puedan aportar a la produccion y gestion de discursos que relacionen a los publicos
internos con su entorno inmediato, sin entrar en cuestiones invasivas o de influencia
agresiva en sus publicos internos, puede traer grandes beneficios para las organizaciones, el
clima interno de las mismas, pero también el clima de la sociedad en la que operan, lo que

Ecopetrol en su estrategia denomina una prosperidad compartida.

A lo largo del estudio, categorias emergentes surgieron a partir del discurso que Ecopetrol
otorgaba para el analisis: prosperidad compartida y entorno; mientras que el proyecto
sugirié la formulacion de la categoria de reconciliacion para su desarrollo. Estas se sumaron
al marco tedrico y conceptual establecido en el anteproyecto, y se explican brevemente a

continuacion
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Los conceptos de prosperidad compartida y entorno son formulados en la empresa como
resultado de sus interacciones con las comunidades y las complejidades a las que se han
enfrentado para llevar su operacion a los territorios. La actividad petrolera, en su
complejidad y la polémica que desata ha tenido que disefiar planes y estrategias que le
permitan no solo iniciar sus operaciones sino mantenerlas a lo largo del tiempo. Estos
conceptos ademas, se configuran en linea con la dindmica global de crecimiento
econdémico: En 2013, Grupo del Banco Mundial establecio entre sus misiones la promocion
de la prosperidad compartida como una nueva forma que mide el desarrollo econémico de

las naciones (Banco Mundial, 2013).

Sin embargo, aunque no sea exactamente bajo el mismo nombre, tanto prosperidad
compartida como entorno son conceptos que se vienen acufiando desde tiempo atras. Con la
separacion de la responsabilidad social y su diferenciaciéon con la filantropia empiezan a
surgir estos conceptos que buscan un desarrollo mutuo y sostenible. Distintos insumos que
se han publicado desde entidades soportan la necesidad de las organizaciones de trabajar
estos aspectos en el mundo moderno. Algunas de estas son la CEPAL, mision regional de
las Naciones Unidas para Latinoamérica (Correa, Flynn y Amit, 2004) y el Fondo
Multilateral de Inversiones, miembro del grupo BID (Vives & Peinado, 2011). La
comunicacion entra como una herramienta que puede ayudar a las empresas a construir esa
prosperidad compartida a través del relacionamiento y la construccion de desarrollo

sostenible y mutuo para los grupos de interés de la organizacion.
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En cuanto a la reconciliacion, fue una categoria que surgio por los aportes de mi asesora y
el museo. Aunque temia incorporar el concepto por la carga politica que podia tener,
encontré en la revision bibliogréafica a la reconciliacién como una capacidad y un proyecto
‘comun’ que no se limita a lo que para algunos puede definirse como perdon y para otros
como impunidad (Ospina, 2016). La reconciliacion es una pieza fundamental en el proceso
de transformacion y pedagogia social que pretendo analizar, pues implica la creacion de
unas condiciones para construir horizontes distintos y emprendimientos de vida que den un

nuevo sentido al conjunto de individuos de una sociedad.

La reconciliacion es uno de los muchos puentes que puede ayudar a construir la pedagogia

social para la reinvencion de nuestro capital social.

3. EL CASO ECOPETROL

En su Marco Estratégico, Ecopetrol establece que cree en la construccion de un mejor
futuro para el pais al hablar de la construccion de relaciones de beneficio con todos sus
grupos de interés y modelos. Ademas, en su modelo de Responsabilidad Social Empresarial
invoca el respeto por los derechos humanos y la puja por el desarrollo regional como
fundamentales. Por otro lado, en sus relaciones con el estado Ecopetrol promueve el
cumplimiento de las obligaciones del mismo y apoya el fortalecimiento de las entidades

territoriales (Ecopetrol, 2016).

21



La intencion del trabajo fue analizar las politicas de la empresa, a través de su Estrategia
para la Gestion del Entorno; su posicién frente al posconflicto, apartir de distintos
comunicados y videos compartidos con sus publicos internos, y las acciones que hayan
encaminado, especialmente durante el segundo semestre de 2016, en el que el plebiscito

tuvo lugar.

Es importante aclarar para la comprension de este trabajo la manera en que la empresa
funciona. El organigrama de Ecopetrol indica la existencia de 5 tipos de areas: de Soporte,
Corporativas, de Verificacion, de Negocio y de Programa. El area de comunicaciones
funciona bajo el manto de la Secretaria General y Soporte a Presidencia, lo cual es muestra

del foco de comunicaciones en Ecopetrol: Reputacion y Responsabilidad Social.
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Para otorgar una atencion eficaz, cada profesional del area de comunicaciones cuenta con
un &rea 0 negocio bajo su cargo. Las distintas areas y negocios son llamadas “cliente”, y
con cada una se discuten los temas y necesidades comunicativas que tienen y la forma en la
que se pueden solventar dichas necesidades. Las lineas de actuacién se resuelven
generalmente en dos comiteés semanales: uno de presidencia en los que discuten los altos
directivos y otro de comunicaciones en los que cada comunicador expone las necesidades

de su cliente y en conjunto deciden los contenidos, proyectos y acciones a ejecutar.

Hoy por hoy, los planes comunicativos de Ecopetrol se centran en compartir con sus
publicos internos la actualizacion de su plan de negocio a 2020. La compafiia ha venido
ejerciendo 3 pilares para sobrevivir a la crisis mundial en los precios del petréleo y ha
tenido que ajustar sus metas y proyectos a un barril de petréleo en U$50. Aunque los
expertos vaticinan un barril rondando los U$70, la empresa ha optado por un plan
conservador que le permita manejar cualquier inesperado en los precios del barril, que en
los dltimos afios ha tocado incluso los U$30. En relacion con el tema, el area de
comunicaciones se ha centrado también en la campana interna de transformacion. “Somos
la energia que transforma” es la campafia que promueve las buenas practicas y la eficiencia
entre los colaboradores y contratistas que trabajan en la organizacion y apalancan sus

resultados.

En cuanto a la comunicacion de posconflicto, la empresa cuenta con un Equipo de Paz y

Posconflicto que ha encabezado la realizacion de talleres y charlas que han contado con la
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presencia y colaboracion del Alto Comisionado para la Paz y el Ministro de Posconflicto,
Rafael Pardo. Desde comunicaciones, se ha desarrollado el cubrimiento y transmision de
estos eventos y a su vez se han desplegado articulos y contenidos con informacion de las
negociaciones en cumplimiento con una de las politicas de la empresa: el apoyo a politicas

e iniciativas publicas pertinentes para el desarrollo de la organizacion.

Aunque la tematizacién sobre posconflicto parece ser un acto con poco protagonismo,
desde comunicaciones también se han realizado algunos esfuerzos por su difusion y desde
otras areas algunas experiencias han sido gestionadas. En un inicio, la organizacion temia
por una evaluacion de sus practicas en relacion con posconflicto; sin embargo,
adelantdndonos a las conclusiones, Ecopetrol ha gestionado discursos que dejaron entrever
variables importantes para la pedagogia de posconflicto en publicos internos y si bien
muestra algunos vacios, estos son importantes para poder concebir también aspectos para
mejorar y que le pueden funcionar a otras organizaciones. Toda la linea de
recomendaciones que se sugerird a lo largo del documento esta en linea con los objetivos de
transformacion y de mejoramiento de entornos que Ecopetrol plantea no solo en su

Estrategia de Entorno, sino también en todo su Plan de Negocio.

En el estudio se aportan elementos para entender el papel de las organizaciones y sus
posibilidades en la construccion de paz, concretamente con sus publicos internos. Desde la
estrategia de entorno se identificaron las politicas organizacionales de la institucion en
relacion con el tema de estudio. A partir de las publicaciones internas se analizaron las
acciones actuales de pedagogia para la paz en la organizacion. Y a través de comunicados

oficiales en video se dibujo el imaginario y la percepcion de figuras importantes de la
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organizacion frente a la gestion de la comunicacion interna en relacion con el posconflicto
y construccion de ciudadania. También se hizo un esfuerzo por valorar la recepcion de
estos esfuerzos en los publicos internos a través de los comentarios que recibian estos

contenidos.

4. LA ESTRATEGIA DE ENTORNO DE ECOPETROL.:
HACIA LA PAZ Y LA PROSPERIDAD COMPARTIDA

Aunque en un inicio se buscaba analizar a fondo las politicas de comunicacion,
encontramos, como se indicd en el capitulo anterior, que la comunicacion al interior de
Ecopetrol se orienta mas por directrices que se enmarcan desde los negocios dependiendo
de los temas en cuestion, como indicamos en el capitulo anterior. Ademas no fue posible
encontrar unas politicas de comunicacion que marcaran la linea de actuacion del area tanto

como si lo hizo la Estrategia de Entorno (Anexo No. 01) que se analizara en este apartado.

La intencion de este capitulo es empezar a revisar los lineamientos que permitieron no solo
analizar los discursos y las intenciones de pedagogia de paz y reconciliacion que la empresa
desarroll6 durante los Gltimos afios, especialmente el Gltimo semestre de 2016 en el que se
firmaron los acuerdos que fueron rechazados en el plebiscito del 2 de octubre de 2016 pero

gue no detuvieron las negociaciones que hoy, en medio de la incertidumbre, contindan.

En el caso de los temas de negociaciones de paz, posconflicto y plebiscito, la

Vicepresidencia de Desarrollo Sostenible es la encargada de dar la pauta y construyd en
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2015 una Estrategia para la Gestion del Entorno que tiene influencia reciproca en el Plan de

Negocio de la compafiia y, por supuesto, en las acciones que las distintas areas, incluida el

area de Comunicacion Organizacional, realizan.

La estrategia de entorno propone una serie de lineamientos o criterios de actuacion que

deben ser aplicados como un componente transversal que debe tocar cada una de las

operaciones de la organizacion, tal como se definen las politicas de comunicacion. A

continuacion, se citan los criterios con mas relacién con el tema de estudio, los cuales

demuestran el compromiso, al menos en lo normativo, de Ecopetrol con el desarrollo del

pais y del posconflicto:

Ecopetrol se soporta en las politicas del Gobierno  Nacional:
La empresa estad atenta al desarrollo de iniciativas gubernamentales que puedan
apalancar el cumplimiento de sus objetivos en materia de relacionamiento,
generacion de valor compartido y prosperidad social. La intencion es fortalecer
institucionalidad, legalidad y gobernabilidad en territorios. Una de ellas es
obviamente el posconflicto: Ecopetrol sabe que en entornos fallidos sus operaciones

no son viables.

Ecopetrol no hace acuerdos con organizaciones y personas al margen de la ley:

Los dialogos entre Ecopetrol y distintos sectores de las comunidades deben
conducirse a través de canales legitimos. El posconflicto suma entonces nuevos
grupos con los que Ecopetrol tendra que conversar para mantener relaciones

positivas y de desarrollo. La empresa obtendra beneficios en materia de seguridad
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de sus operaciones, pues el conflicto ha afectado sus operaciones con atentados que
incluyen voladuras en sus estructuras de transporte y robo de crudo.

Ecopetrol promueve la competitividad y la pluralidad:
La empresa considera estos dos aspectos como condicion necesaria para la
vinculacion de su talento humano. En relacion con la reinsercion, la empresa debe
configurar nuevamente este criterio de actuacion, sus aportes en el desarrollo
educativo otorgaran idoneidad técnica a los desmovilizados. No podra ser una

cuestion inmediata, debe ser un trabajo de Ecopetrol con las comunidades.

Hay cosas que no hacemos ni debemos hacer:
Aunqgue en este punto la empresa se distancia un poco del discurso que esta llevando
en la estrategia de entorno, tiene razén al decir que no es una agencia estatal de
politica social. Lo que quiere decir es que aunque Ecopetrol percibe los beneficios
de trabajar en una prosperidad compartida y de desarrollo mutuo, no puede
convertirse en una pifiata, como varios vicepresidentes han mencionado en los
despliegues del plan de negocio, para la ciudadania. La empresa se compromete
entonces a ser un facilitador entre las entidades pertinentes y las comunidades para

la construccién de capital social.

Ecopetrol se comunica y descentraliza su estrategia de comunicaciones:
Este aspecto se relaciona mas en términos de comunicacion externa. Sin embargo, la
empresa debe configurar este criterio también en términos de comunicacion interna.

Si bien en las regiones es mas importante realizar contenidos audiovisuales
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relacionados con la responsabilidad social de la organizacion, seria interesante
también un ejercicio de comunicacion directa y pedagogia de posconflicto con
charlas y talleres tan fuertes como los que se realizan en las areas corporativas de
Bogota. Aunque en las regiones la capacidad de llevar personalidades de alto
impacto pueda ser mas compleja, el potencial de trabajo sobre memoria y
reconciliacion es mucho méas amplio. Podrian ser los mismos colaboradores, como
aliados de la estrategia, quienes construyan conversacion y reflexion sobre la etapa

por la que atraviesa el pais.

En diversas ocasiones se percibié que durante la creacion de contenidos relacionados la
estrategia de entorno jugd un papel importante. Para ser mas precisos, en la construccién de
articulos para el portal interno la estrategia de entorno cumplia exactamente el papel que

cumplen en teoria las politicas de comunicacion.

En cuanto al contenido de esta estrategia, Ecopetrol tiene una conciencia de entorno
evidente. No so6lo entiende que su actividad se desarrolla principalmente en las regiones, lo
cual implica una serie de complejidades que parecen entender, sino que también evidencia
su rol estatal en cuanto a la intencion y capacidad de incidencia que tiene la empresa en los
procesos y manejos de gobierno. Para Ecopetrol el entorno es “un espacio biofisico y social

en el que interactian las personas, los ecosistemas y las instituciones”.

Centrandonos en el tema de nuestro estudio, las negociaciones de paz son la primera razon
gue se menciona entre las fuerzas y procesos externos que pueden afectar ese entorno.

Ademas, se encuentra entre una de las razones por las que la estrategia es oportuna y
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necesaria, es decir, las negociaciones de paz justifican la creacion de este manual por su
impacto en la compafiia: se abre la posibilidad de mejora de condiciones de seguridad para
las operaciones y se asegura la eficiencia y pertinencia de las inversiones sociales y

ambientales de la compafiia.

Junto a las negociaciones, se encuentran solo tres razones mas, lo cual evidencia su peso en
la creacidn de la estrategia. Los precios actuales del petréleo (#1), la naturaleza juridica
como sociedad mixta (#2) y la reputacion de la compafiia (#4) son las demas razones. Al
leer las definiciones de la segunda y la cuarta, se encuentra ademas que estas razones tienen
una estrecha relacion con el posconflicto por tratarse del relacionamiento y la calidad de

inversion de la compafiia.

Segln la estrategia, el manejo y la gestion del entorno es una actividad que debe
adelantarse de forma rigurosa y en concordancia con las politicas publicas relevantes. Esto
compromete a la empresa en temas como el posconflicto a respaldar las negociaciones en la
medida de sus posibilidades, cuestion que revisaremos en el apartado de acciones y
estrategias de Ecopetrol frente al posconflicto. Las inversiones sociales y ambientales de
Ecopetrol se centran en proyectos productivos sostenibles, reduccién en brechas de salud y
educacion, conservacion y aprovechamiento de recursos, conservacion de ecosistemas y
fortalecimiento institucional; todas las anteriores tienen un impacto positivo en el desarrollo
de un posible posconflicto, todas evidencian la importancia para la organizacion de trabajar

en el exito de este periodo.
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Surge, ademaés, en medio de estas definiciones de la estrategia la categoria de prosperidad
compartida. Para Ecopetrol, invertir y aportar al desarrollo social es una oportunidad y no
un costo. Un mensaje clave, que se reitera no solo en la estrategia sino también en distintos
despliegues del plan de negocio, es que las operaciones de Ecopetrol son nada viables en un
entorno fallido en donde haya violencia o condiciones de vida negativas. De hecho, es el

primer principio basico para la operacion de la compafiia.

A continuacién se citan los principios basicos que rigen la relacion de la organizacion con
sus entornos, los cuales aunque no se relacionan explicitamente con el posconflicto, si
mencionan condiciones que aseguran su viabilidad y que demuestran que el proceso al que

se enfrenta el pais se abarca en dimensiones que superan la dejacion de armas:

e No hay negocios viables en entornos fallidos: dependencia directa entre calidad del
entorno y el éxito y viabilidad de las operaciones.

e Mas vale temprano que tarde: presencia anticipada para estudiar entorno y saber
cémo ayudar a las comunidades.

e La ley no se negocia: estricto apego a la ley y denuncia si es pertinente de
anormalidades y afectaciones al orden publico.

e Ninguna forma de discriminacion es aceptable: trabajadores y contratistas
reconocen Yy respetan la diversidad social y cultural.

e Los derechos, la vida y la integridad de las personas son sagradas: la organizacion
estd en obligacion de hacer todo lo que esté en su alcance para no afectar ni poner

en riesgo la vida de los demas.
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e La integridad como pilar de confianza: condicion necesaria para asegurar una
prosperidad compartida transparente y real.
e Proteccion ambiental como generadora de prosperidad: compromiso con la

incorporacion de las mejores précticas de acuerdo a la legislacion ambiental.

El trabajo de Ecopetrol en prosperidad compartida estd en linea con la necesidad que tiene
el posconflicto de ser llevado con cautela por su vulnerabilidad. El involucramiento de
actores como Ecopetrol en la construccién de instituciones que garanticen el respeto de lo
acordado y aseguren el mejoramiento de las condiciones de vida para que el conflicto no
vuelva a surgir, justamente a traveés de las acciones que propone la empresa bajo el
concepto de prosperidad compartida, son las acciones que se recomiendan en estudios
como el de Nifio & Debia y Castillo para asegurar el éxito de una etapa no solo de

posconflicto sino también de negociaciones de paz.

Nifio & Devia hablan de las organizaciones como un ente que juega un rol central en la
transicion de la guerra al desarrollo por el valor de las relaciones que promueven en sus
entornos y por su capacidad de construir capital social ante un Gobierno fallido y en
evidente recuperacion. Hablan ademas de esta transicion de una economia de guerra a una
de desarrollo en términos muy relacionados con los de otros autores como Castillo, quién
asegura que para que haya una paz irreversible las condiciones que dieron origen al
conflicto deben ser socavadas y la garantia de acceso servicios publicos, fuentes licitas de

ingresos y movilidad social asegurada (Castillo, 2012).
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5. ECOPETROL FRENTE AL POSCONFLICTO:
COMBUSTIBLE PARA LA PAZ

Superado el andlisis de la estrategia de entorno, entramos a analizar el discurso de la
empresa: su posicion y sus acciones en referencia con pedagogia de posconflicto. El
periodo de mayor actividad sobre posconflicto tiene relacion con la fecha del plebiscito.
Era evidente que a la empresa le convenia un escenario de posconflicto y las acciones
se encaminaban a propiciar un voto por el ‘Si’. Los articulos y los talleres o charlas
tuvieron una intencién principalmente informadora, los videos se utilizaron para sentar
la posicidn oficial de la empresa, y el museo fue una iniciativa que buscaba incitar a la
reflexion sobre la relacion de la empresa y sus trabajadores con el conflicto. Aunque no
se enmarcaron en una estrategia que estuviera plasmada de forma oficial, todas

apuntaron al objetivo de promover las negociaciones de paz.

El lema que se manejo6 desde la firma del acuerdo fue el de “Petréleo, combustible para
la paz” (Anexo No. 02). La empresa sentd una posicion agresiva que ademas de apoyar
el proceso y entrar a apoyar un posible posconflicto, aseguraba que los grupos
desmovilizados y las comunidades tenian que empezar a entender que el Unico
desarrollo posible y compartido era a través del petroleo. La extraccion del mismo y la
rentabilidad que se obtuviese no solo socavaria y apoyaria financiacién del
posconflicto, sino que ademas, en palabras del Presidente Juan Carlos Echeverry
(Anexo No. 03) evitaria la creacion de impuestos para las comunidades por parte del

estado.
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Otros vicepresidentes y gerentes participaron en esta serie de videos que definian la
posicion de la empresa muy en linea con la Estrategia de Entorno (Anexo No. 04). El
mensaje que se llevo a los colaboradores fue claro: Ecopetrol necesita del posconflicto,
a Ecopetrol le conviene una paz estable y duradera. Aunque algunos transmitieron con
mas fuerza los beneficios en términos de rentabilidad y seguridad que percibiria la
empresa, otros hablaron de lo importante que era el rol de Ecopetrol. Maria Fernanda
Suarez habl6 de como las acciones de Ecopetrol eran sumamente importantes para el
desarrollo del posconflicto en términos de cuan valioso era el aporte econémico de la
organizacion al desarrollo de la nacion. Ricardo Coral y Juanita de la Hoz hablaron de
la nueva posibilidad de establecer mejores relaciones a través de mejores dialogos:
Ilegar a un consenso y un trabajo en equipo que abrira sin duda nuevas oportunidades y
caminos en lo legal. Todo esto se resume en la transicion hacia una economia de
desarrollo desde una economia de guerra, como se exploro en los primeros capitulos de

este estudio.

También se observo una recepcion positiva por parte de los trabajadores que accedian a
los contenidos. Un boletin especial de posconflicto fue enviado antes de las votaciones
y marco un nivel de visitas ligeramente superior al promedio, ademas este encierra las
lineas de accion que se estudiaron como categorias: estrategia de entorno, posicion
frente al posconflicto y acciones de pedagogia social. Sin embargo, es importante
sefialar que con la victoria del no la frecuencia de publicacién de contenidos bajo
sustancialmente. La transcripcion de cada contenido se encontrard en la seccion de
anexos Yy a continuacion se relacionan las conclusiones principales de su analisis, que se

agrupd de acuerdo a la fuente (articulos en la intranet, charlas y/o talleres, museo).
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5.1 ACCIONES DE LA ORGANIZACION

5.1.1. EN ECOPETROL SE HABLA DE POSCONFLICTO

El principal medio de comunicacion con trabajadores y contratistas es la pagina web
interna: ‘Iris’. En esta se relacionan comunidades que discuten temas, pero principalmente
articulos sobre las noticias de interés y relevancia para la organizacion. Cada dependencia
tiene su propia seccién en la pagina web, los contenidos de posconflicto solian abarcar la
seccién de destacados. Solo el conversatorio de Gonzalo Restrepo y el comunicado oficial

tras la firma del acuerdo en Cartagena ocuparon la seccion de principales.

Los contenidos se podrian clasificar de acuerdo a su intencion:

- Pedagogia de posconflicto: En estos se explicaba a la comunidad interna
distintos puntos del acuerdo y avances. Estos comunicados eran los que menos
visitas registraban y sus comentarios también eran escasos. Aunque su funcion
es primordial, los contenidos no llamaban mucho la atencién. La explicacion de
los puntos del acuerdo tuvo una mayor acogida a través de un banner que
conducia al sitio del Alto Comisionado para la Paz. Se destacaron algunos
articulos que iban mas alla de la difusion literal de los puntos del acuerdo o
comunicados de Alto Comisionado (Anexos No. 06, 07), pero varios articulos

se descartaron del analisis por esa razon.
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Conozca aqui el
acuerdo final entre el -
Gobierno y las Farc i

Invitacion a charlas: Estos articulos incitaban a la gente a asistir a una serie de

charlas y/o talleres que se realizaron durante el mes de septiembre. En estas
notas se invitaba a dejar en los comentarios preguntas para ser formuladas
durante los eventos, sin embargo, las preguntas que se formulaban tendian a ser
las que se hacian de forma presencial en los auditorios o en la seccion de
preguntas del streaming. Aunque los comentarios no eran abundantes, si
evidenciaban interés en las charlas y los conversatorios por parte de los

trabajadores. (Anexos No. 08 y 10)

Cubrimiento de charlas: En estas la recepcion en los comentarios fue la
protagonista. Los trabajadores no solo se mostraban agradecidos por los
espacios sino que demas felicitaban a la empresa por organizar espacios como
el conversatorio de Gonzalo Restrepo. Las notas buscaban resaltar los mensajes
de los invitados. Normalmente las notas de cubrimiento no incluyen el video
completo de la conferencia, pero por solicitud en comentarios se procedio a
publicar completamente los videos. Algunos trabajadores incluso demostraban
la intencidn de compartir estos videos con su familia preguntando como podian

descargarlos o compartirlos, ya que todas las notas y contenidos se manejan en
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una intranet que esté disponible solo a través de un servidor privado. (Anexos

No. 09, 11 y 12)

Posicion oficial frente a un nuevo paso: Otros articulos, como el que se publico
en la firma de los acuerdos con una fotografia del presidente de la compafiia en
Cartagena y el comité directivo de la organizacion con botones que llevaban el
lema “Petrdleo, el combustible para la paz” tuvieron la intencidon de fijar una
posicion clara y definida. Los comentarios fueron muy positivos, incluso la
nota volvié a recibir visitas después de los resultados del plebiscito: muchos
trabajadores lamentaron la victoria del no y esperaron una pronta solucion. El
mensaje de que la compafiia se ve beneficiada con un posible posconflicto fue
apropiado por muchos trabajadores, el comportamiento de volver a la nota dias
después lo demuestra, ya que no es tan facil encontrar articulos en el portal una

vez salen de circulacion en el home. (Anexo No. 02)

Si bien los articulos no demuestran una gran participacion o profundizacion, si logran

tematizar los temas de posconflicto en la organizacién. El promedio de visitas de las notas

rondaba entre los 200 y 400 ingresos, un nimero que en comparacion con notas de otra

indole contenidos es positivo.

Algunos articulos de mayor antigiiedad que lograron se rastreados demostraron el papel de

La gestion de la comunicacion organizacional como encaminadora de los miembros de una

institucion hacia un punto comun. Aungue todavia era prematuro para el momento, surgié a

inicios de 2014 en el Comité de Entorno Regional Centro una reflexion central clave para el
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desarrollo de un posible posconflicto. En la nota de cubrimiento de este evento se evidencio
la necesidad de una actitud de reconciliacién para acoger nuevamente a los desmovilizados.
Lo clave en la nota es la necesidad nacional de no Unicamente contratar desmovilizados,
sino preparar a los colombianos para esta transicion. Y en el caso de Ecopetrol, preparar a

sus colaboradores deberia ser la accion que haya suscitado esta reflexion.

También se encontraron notas de cubrimiento sobre experiencias que unieron Sindicato y
Empresa con el fin de construir paz a través de distintas iniciativas. Cabe sefialar que los
comentarios en estas notas evidencian los modelos mentales de guerra de los que se habld
al inicio de este documento: para algunos era un sometimiento que el sindicato se sentara a
construir junto a la empresa un proyecto asi. Sin embargo, lo que esto significa en Gltimas
es la posibilidad de transformar: la necesidad de trabajar una pedagogia social, es decir un
proceso que ayude a entendernos y transformarnos hacia un mejor conjunto, es un proceso
que entre todos hacemos y nos hace. Uno de estos comentarios sugeria que la historia que
queriamos recordar y de la que queriamos hacer memoria tenia que ser contada por sus
protagonistas: justamente eso termind siendo el Museo de Memoria Ecopetrol, del cual se

discutira mas adelante.

Aungue muchas veces la recepcion era positiva, también habia un miedo en algunos
comentarios. Preguntas en colaboradores demostraron también una preocupacion fuerte por
los reinsertados, incluso llegando a cuestionar de donde saldran los empleos para ellos.

Sutilmente temiendo perder su puesto por la apertura de los mismos, debido a la crisis del
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petroleo y los despidos que se han presentado en los ultimos afios. Una comunicacion clara

y transparente sobre el manejo de estos temas erradicaria dichos temores.

Otros articulos que se lograron rastrear cuentan sobre experiencias en las regiones que ya
estan realizando pedagogia social y de posconflicto. Incluso se habla de un liderazgo

transformacional que mejora el futuro y el entorno de la empresa y el pais.

5.1.2. ESPACIOS DE CONVERSACION Y PEDAGOGIA DE
POSCONFLICTO

En cuanto a las charlas y talleres, se les valoré de forma especial por la capacidad de
conversacion que ofrecian. La cantidad de conexiones via streaming super6 los 1500 en
repetidas ocasiones, cuando el promedio de conexiones por este medio en otro tipo de
charlas ronda por los 500. Las personas se mostraron muy dadas a debatir las distintas

opiniones sobre el plebiscito.

Hubo una charla especial para conversar sobre la situacion de las negociaciones antes del
plebiscito, con Gonzalo Restrepo. Esta fue la méas exitosa y la que méas conversacion generé
en Ecopetrol, no solo en los comentarios de la nota de cubrimiento se evidenci6 su éxito

sino que también en pasillos se oian discusiones sobre el evento. (Anexo No. 09)

Otras con el Alto Comisionado para la Paz y el Ministro de Posconflicto, Rafael Pardo, en
las que se discutieron los temas de cada punto de lo acordado y su impacto sobre las

operaciones de Ecopetrol. En estas ultimas, las personas que asistian iban con el propdsito
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de informarse para actuar de forma correcta y no tanto con la intencion de aprender sobre
los acuerdos para tomar una posicion frente a los mismos. (Anexo No. 12). Las charlas

recorrian los acuerdos de forma pedagogica y fueron expuestas por:

- Presentacion del Acuerdo - Rafael Pardo.

- Implicaciones y efectos en regulaciones de operacién — Ernesto Borda.
- Hacia una nueva relacién con los territorios — Diego Bautista

- Hacia un nuevo campo colombiano — Andrés Garcia.

- Participacién y reincorporacion politica — Mario Puerta.

- Dejacién de armas — Alejandro Vargas

- Recomendaciones estratégicas.

Solo se ha realizado una charla desde los resultados del plebiscito llamada ‘Radiografia del
pos plebiscito’ que no tuvo cubrimiento y que contd con una asistencia muy inferior a las

charlas previas a los resultados.

Todas estas charlas se cuidaron mucho de tener una influencia politica profunda sobre el
voto en el plebiscito. La intencion explicita era realizar no una sino muchas reflexiones
sobre los cambios, los retos y las oportunidades que ofrecia el posconflicto: Conocer
implicaciones de la implementacion. Sin embargo, se puede hablar de una pedagogia social
en todas las charlas, pues un mensaje que se transmitia de forma constante era que la paz la
construimos todos, todos los dias. Para Gonzalo Restrepo, la apertura de espacios de

conversacion es la base del éxito de un posible posconflicto. (Anexo No. 09)
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5.1.3 UN MUSEO QUE DA EJEMPLO DE RECONCILIACION

El museo es sin duda la cumbre de las acciones que se tuvieron al interior de Ecopetrol
pues materializa las ideas que se han venido recogiendo a lo largo de este documento en el
andlisis tanto de la estrategia de entorno como de las distintas charlas y publicaciones en la
intranet: el museo materializa la intencion de la estrategia de relacionar los actores del
entorno, de las charlas de alinear a los actores en sentido de reflexion, y de los articulos de
realizar una gestion de la comunicacién que evidencie la relacion de la empresa con el

conflicto (Anexos No. 13 y 14).

En el museo el mensaje de que la paz es un acto de todos los ciudadanos es fuerte. Los
comentarios ademas de felicitar al proyecto, llamaban a construir paz interna, dentro de los

hogares y dentro de la empresa, antes de construir una paz externa.

El museo surgio en cierta medida a partir de las reuniones entre el sindicato y la empresa,
un articulo cubierto en capitulos anteriores, pues reveld para la empresa el poder de la
memoria como una forma para aportar a la paz y la reconciliacion en Colombia. En sus
stands, se exponia que la memoria era importante porque buscaba hacer visible una
experiencia, lo cual repara y dignifica a través del otorgamiento de un lugar importante a
las voces que cuentan una historia, ya que cambia la forma en la que la relatamos pues son

sus protagonistas directos quienes inician el proceso de memoria.
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El Museo también establecié una serie de principios: el respeto a las victimas y a sus
relatos, la accion sin dafio, el empoderamiento en términos de que todos podemos hacer
memoria y la construccidn de una perspectiva de paz integral, que involucre también el
aspecto urbano. Por tales razones, el museo contdé con una capacidad itinerante que le
permitié moverse en las distintas areas corporativas y oficinas de la empresa en Bogota.

Fueron 20 las historias expuestas en el museo y aunque su target eran los trabajadores,
estas también se publicaron en la pagina web de la empresa y su éxito repercutidé en
distintos medios como Canal Capital y organizaciones que apoyan el posconflicto. Al ser
contadas por sus propios protagonistas, la intencion de este trabajo no era valorar sus
historias sino la forma en la que se transmitieron con los publicos internos, sin embargo,
comentaremos brevemente de que se trataba cada contenido, estas eran parte de las
descripciones que invitaban a los trabajadores a conocer la historia completa a través de las

pantallas:

En el museo Breve resefia

Espejos de noviembre, John Londofio.
Destacada novela de la toma del Palacio de
Justicia: el combate, los desaparecidos y
sus amores. “Este pais amargo que nos ha
tocado vivir por mas de 70 afios, y que aun
no nos da tregua, envenena el alma de
todos sus hijos”.

)

|~
John London:
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Fotografia. Maria Fernanda Perdomo, lider
del proyecto, habla sobre el momento en el
que las FARC anunciaron la liberacion de
su madre, quien llegd con flores para
demostrarles que la mama detallista que
conocian estaba de regreso.

Valvula de Apiay. Trabajador cuenta el
testimonio de una toma por parte de grupos
al margen de la ley.

Concha. La historia relata el derrame de
crudo que cubrio de orilla a orilla un rio en
el Congal. “Maés de 30 afos viendo la
inmensidad del rio, ensefiando a nadar en
sus aguas a cada uno de los 7 hijos, el lugar
donde pescabamos y conseguiamos
sustento”.

Lonches/Refrigerio. Trabajadora cuenta
cdémo conseguir alimentos para sus hijos
era una osadia ante paros armados que
duraban semanas. “;Cuando dejaran entrar
comida? ¢Sera que abren el mercado? Las
respuestas negativas eran tan
desalentadoras como todas las demas
noticias. Pero esa fe en Dios que mueve
montafias y multiplica panes y peces,
multiplico esos lonches (refrigerios)”.
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Collar con el simbolo de infinito. Juanita,
trabajadora, transitaba cerca al Nogal
cuando la explosion del carro bomba
ocurrid. Esa noche varios de sus amigos
fallecieron y otros quedaron con
discapacidades fisicas significativas. En el
collar lleva la memoria de sus amigos que
perdieron la vida.

AVAM RECEIVER M AW

Radio. Un trabajador que fue victima de
secuestro relata una escena que jamas
olvidara. Una nifia parte del grupo ilegal le
pide que le devuelva el radio que le habia
prestado durante sus dias de secuestro,
pues es un artefacto que la ayuda a no
sentirse sola. “Ingeniero, si yo me voy de
aqui ¢qué me pongo a hacer? Si yo no sé
hacer nada”.

Carta. Trabajador que fue parte del ejército
relata acerca del secuestro y asesinato de
sus padres y su hermano menor. “La
violencia habia logrado alcanzarnos,
después de cuatro atentados en los que yo
no habia estado. El 1 de septiembre lo
retengo en la memoria”.

{
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El Capital, Karl Marx. Trabajador cuenta
sobre la desaparicion de Pedro, compariero
activista que junto a él luchaba por la
educacion publica. “Muchos amigos
también desaparecieron. El rescate de
memoria es comprometernos con sus
ideales. Para Pedro, su ideal era una
sociedad mas justa y equitativa, donde la
dignidad del ser humano estuviera por
encima de todo”.
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El inventor de lunas, Jairo Anibal Nifo. El
libro se convirtio en el objeto méas valioso
para un trabajador que fue victima del
secuestro. “Me entristecia ver la situacion
en la que estaba cuando habia dedicado la
Gltima parte de mi vida a procurar el
bienestar en la region. ¢Qué pecado he
cometido?”

MANVTE  Peaumtt  TAEA  ChLiNe

Caricatura PAZ. Trabajador y miembro del
sindicato construye reflexiones a partir de
una palabra que en su opinioén “es muy
corta y facil de pronunciar, pero se ha
tornado imposible de lograr”.

Cassete. Ana Natalia y sus hijas guardan
mucho significado en este cassette, pero
para William, su hijo menor guarda
muchos mas. Solo conocio a su padre,
quién afioraba verlo como un futbolista y
Ilevaba su mismo nombre, a través de
grabaciones en esta cinta. “Su padre le
compro unos guayos Yy siempre los dejaba a
su lado. William no puede perdonar a
quienes le negaron la oportunidad de
conocer a su padre”.

CONSTITUCION
POLITICA DE

COLOMBIA

@ i1 Devachn del Wiy

* vl wt g
0 Orvcben, @0 4y Mg

Constitucion Politica de Colombia.
Testimonio de un militar ante un ataque
que involucré explosiones que lo dejaron
aturdido sin poder ayudar ni moverse
siquiera. “Militar que no siente miedo no
es militar”.
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iDespierte! Charla sobre espiritualidad.
Ingeniero de Ecopetrol relata como por
mera casualidad resultd en una zona de
conflicto entre la guerrilla y el ejército.
“Contaba los pasos para relajarme y trazar
un mapa, pero a mas de 100 pasos perdi la
cuenta. Solo volvia a empezar. Pensaba en
mi familia y el sufrimiento que esto podia
causarles”.

Estampilla de la virgen. Comunidades
presionadas por grupos ilegales ejercen
blogueos y paros. Eber, defendia la labor
de la empresa pues veia el impacto en una
zona abandonada y sometida al conflicto.
Sufri6 un atentado y sobrevivid, pero su
integridad y la necesidad de proteger su
vida le impidié volver.
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Casco. Hijo de trabajador relata como su
fallecido padre llegaba de laborar para
jugar con ellos. “Jugébamos a ser
trabajadores de Ecopetrol, a que éramos
nuestro padre, quien sin ser bachiller nos
saco adelante”.

Destornilladores. Carlos relata como perdio
a su compariero en una mina, y afios
después perdid su pierna. Alertaba sobre la
situacién a otro trabajador, pero entonces
todo se llend de humo. “Cuando traté de
pararme, ya no podia. La pierna no me
respondia. Esta vez fui yo.”

Esferas. Trabajadora que estaba en El
Nogal en el atentado. Para ese entonces era
estudiante y celebrar sus ultimos afios de
pregrado. “El mundo se vino encima. Todo
explotaba. El polvo, la tierra, los
escombros caen en tu cara. No podia ver
nada”.

Camisa de seguridad. Testigo de diversos
atentados y asesinatos en Barrancabermeja.
“Empecé a entender al complejidad del
conflicto cuando en medio de la
incredulidad, este podia afectar tanto a los
mas destacados como a los mas humildes
en la organizacion.
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Fotografia. Testimonio de trabajador que
sobrevivio a “una serie de balaceras que
caian como piedras. Estruendos de
explosiones que nos levantaban y
volteaban. Miro las maquinas perforadoras
y los recuerdo, a todos mis compafieros
fallecidos™.

Aunqgue el museo se presentaba como una experiencia inmediata para quienes transitaran
por los pasillos de las distintas recepciones y puntos de encuentro de Ecopetrol, para
acceder a cada historia habia que acceder por medio de codigo QR, lo cual pudo dificultar
el acercamiento y la accesibilidad a cada historia. Por el contrario, la experiencia auditiva y
de observacion si era inmediata, lo cual garantizaba el contacto de quienes transitaban con

los contenidos del museo.

Los contenidos listados demuestran que la intencién del museo era incitar a un ejercicio de
reflexion, de conversacion, de tematizacion. EI Museo es exitoso porque en su lenguaje no
impone ni promueve una postura politica, sino mas bien una de reparacion. Pone sobre la
mesa una serie de testimonios que relacionan a la empresa, y a todos como sociedad, con un
conflicto que parece estar a punto de cesar. Los testimonios se cuentan solos y esta en uno

asumir una posicion frente a ellos, de forma personal.

Maria Fernanda Perdomo en el video que se difundio a colaboradores y contratistas (Anexo
No. 15) aseguro que esta iniciativa busca construir una cultura de paz en la empresa que se
base en la solidaridad y la empatia. “Es en las ciudades y el corporativo donde se toman las

decisiones que llegan a las regiones, la paz se construye desde los territorios, pero también
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desde las ciudades y por eso es importante que se reconozca el dolor”. Para Maria Fernanda
no hay nada méas poderoso que contar, pues esto sana y acerca a los agentes mas ajenos al
conflicto sobre el compromiso que tenemos todos, tanto a nivel emocional como racional,

de construir paz con una nueva concepcion de sociedad.

6. LOS RETOS PARA ECOPETROL

El reto fundamental para Ecopetrol es valorar, en serio y con mas fuerza, los beneficios que
aportaria a la organizacion el trabajo de pedagogia de posconflicto con sus publicos
internos. Aungue la organizacion cuenta con una linea de actuacion muy bien estructurada
en su Estrategia de Entorno, se percibié que en muchas ocasiones el actuar dependia
totalmente del avance de las negociaciones. Por supuesto que la empresa no puede predecir
el resultado de un plebiscito o la realizacién de nuevos acuerdos después de la victoria del
‘No’, pero si esta en sus manos tomar la iniciativa para generar espacios como el Museo de
Memoria Ecopetrol, que figura como uno de los mejores referentes en experiencias de
posconflicto y reconciliacién porque logra acercar publicos internos y conflicto en un nivel
que va mas alla de la mejora de entorno para aumentar la rentabilidad. Es posible pensar
esa mejora de rentabilidad en consecuencia también de los procesos internos de

reconciliacion y la construccién de ciudadania a través de la conversacion interna.

Ademas, es evidente que existe una necesidad en colaboradores por conocer mas del tema y

encuentran en la compafiia un ente que puede suplir esa necesidad. Algunos comentarios

encontrados incluso solicitaban los videos para compartir no en la empresa sino con sus
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familias. Los colaboradores, como aliado que se menciona en la estrategia del entorno, son
precisamente eso: aliados para construir mejores entornos en un marco de posconflicto, paz
y prosperidad compartida. Si bien hay resistencias, porque por obvias razones no todos
podemos estar de acuerdo, la tematizacion y conversacion de esas resistencias es
fundamental. En conversatorios se encontrd que lo importante de contar con estos espacios
era precisamente dar cabida a todas las opiniones que pudieran circular. Es precisamente
esa una de las caracteristicas de un posconflicto exitoso: podemos conversar lo que antes no

se conversaba.

Si Ecopetrol concibe el posconflicto como un escenario necesario para el desarrollo de su
plan de negocio y su estrategia de entorno, tiene que empezar a considerar que el modelo
mental de sus colaboradores construye esa realidad que necesita la empresa. Sus
trabajadores, sobre todo los que se encuentran en las regiones, construyen ciudadania. El
caso de Stevens en Putumayo es un ejemplo pertinente de la necesidad de aportar en la
configuracién de modelos mentales que aporten a una economia de desarrollo y no de
posconflicto. La empresa debe seguir comunicando esas valiosas iniciativas pero también
replicarlas y oficializarlas para hacer de estos esfuerzos logros de toda la organizacién. De

nuevo, darle a sus colaboradores y contratistas ese rol de aliado con més fuerza.

Una de las complejidades que la empresa debe saber esquivar, es la de la politizacion. La
victoria del resultd, paraddjicamente, siendo de ayuda para las iniciativas sobre
posconflicto en la organizacion. En muchos conversatorios, habia una resistencia en
algunos colaboradores que se sentian influidos a asumir la postura de votar por el ‘si’. Sin

embargo esa complejidad ya no se presta tanto por los resultados conocidos.
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Aunque la empresa lo sabe, no sobra recordar que posconflicto, pos acuerdo o pos
plebiscito implica mucho més que dejacion de armas. La empresa debe preparar a sus
colaboradores para la reinsercion de desmovilizados, pero también para la reconciliacion y
la superacion de conflictos internos. Involucrar al posconflicto en las distintas campafias
que maneja la organizacion es una oportunidad palpable; por ejemplo, la campafia de
transformacion que actualmente estd en marcha podria incluir un segmento sobre

posconflicto.

7. HERRAMIENTA PARA LA VALORACION DE LA
PEDAGOGIA SOCIAL EN LA COMUNICACION
INTERNA DE LAS ORGANIZACIONES

Con la intencion de avanzar en la materializacidn de los retos expuestos, se construyé una
herramienta que busca aportar a la formulacion de estrategias y acciones para el
posconflicto, o siendo ambiciosos para la pedagogia social y de transformacion, que valore
los avances que tenga la empresa y las posibilidades de mejora con las que cuenta. Aqui se
expone de manera breve el funcionamiento de la herramienta, el préximo paso seria generar
un software que genere de forma mas precisa las comparaciones y los resultados para las

organizaciones.
A través de un formulario, las empresas ingresan en primera medida, ademas de sus datos,

su intencion con la pedagogia de posconflicto. Luego recorren los medios con los que

cuenta su organizacion para realizar un auto diagnéstico que contraste la produccion de
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contenidos de acuerdo a las categorias que se propondran a continuacién. Al finalizar este
formulario, las empresas ya habran reconocido no s6lo qué tanto han aportado sino cuanto
mas pueden aportar. Las expectativas y las acciones las formula la propia empresa, pues
como indicamos en un inicio, la intencion no es evaluar o decir qué tan bien estd una
empresa frente a otra, sino qué tanto méas puede hacer una empresa por la transformacion y
la pedagogia social, en este caso la pedagogia de posconflicto, en coherencia con su cultura

organizacional.

Las categorias que determinan estas expectativas y las intenciones de las empresas se
enlistan de acuerdo al grado de compromiso, variable principal en el camino de la
transformacion. De acuerdo a cada medio de su organizacion (boletines, articulos,
experiencias, talleres) las organizaciones se preguntardn sobre la frecuencia, el
conocimiento, la conversacion, la participacion y la asuncion del tema en cuestion, en este
caso el posconflicto, frente otros temas propios del area de negocio. Todas estas categorias
y la formulacién de esta herramienta son resultado del proceso de andlisis que se realizo6 en
Ecopetrol. El analisis de las fortalezas y las oportunidades de mejora que se relaté en los
capitulos anteriores, resultd en la construccion de esta herramienta que pretende orientar a
las organizaciones en el manejo y la pedagogia de posconflicto frente a sus publicos

internos.
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Frecuencia

¢:Con qué frecuencia publico o construyo contenidos relacionados con posconflicto?

Conocimiento

*:Qué tanto conocen los colaboradores sobre el posconflicto en relacidén con otros temas? e
las propias del negocio.

Conversacion

¢iCuanto conversan los colaboradores de la organizacidn sobre posconflicto?

Participacion

*:Qué tanto participan los colaboradores en la construccion de contenidos y mensajes
acerca del posconflicto?

Asuncion

eLos colaboradores asumen como propio el posconflicto y trabajan en su desarrollo.

La herramienta, reiteramos, es un resultado del andlisis realizado con Ecopetrol y permitira:

e Determinar el potencial con el que cuenta la organizacion para construir estrategias en
torno al posconflicto.

e Visibilizar la capacidad de sus medios para incidir en cada una de las categorias que se
describieron.

e Vislumbrar posibles medios que podrian sumarse a la estrategia de comunicaciones y
gue contribuyan al alcance de los objetivos propuestos.

e Formular -o reformular- una posicion clara como organizacion frente al posconflicto y

las dinamicas que este propone para todo el pais.

Disefiada a modo de formulario, la encuesta se encuentra disponible en Google Drive. El
préximo paso seria disefiar un software que recoja la informaciéon de una manera mas

sencilla y que sistematice las respuestas indexadas.
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Es importante recalcar que es una herramienta que desarrollarian las areas de comunicacion
y su aplicacion no se limita a un solo individuo. De hecho, la contribucion de distintas

personas del &rea fortalecerd los resultados que se obtengan.

La herramienta es una orientacion, pero también una invitacion para que la organizacion
desde su mision y su razon de ser se formule a si misma preguntas y aporte posibles
categorias y/o variables para el andlisis y la implementacién de pedagogia de posconflicto

con sus colaboradores.

En la medida de lo posible, el ideal seria que su realizacion fuera a modo taller o grupo
focal. La herramienta esta4 abierta a ser modificada y se espera que su desarrollo sea
continuo. Esto se comprobd en la aplicacion piloto de la herramienta con Erika Contreras,
comunicadora front de la Vicepresidencia de Desarrollo Sostenible de Ecopetrol. Se
evidencio que realizarla a modo taller y de forma conversada aporta resultados con mas
contenido debido a que el encuestado tiene la posibilidad de extenderse. Como se esperaba,
surgieron comentarios que evidenciaban que la herramienta mostré necesidades del area de

comunicaciones: “es verdad, necesitamos medir el impacto en reprocidad y participacion™.

Los resultados de la prueba piloto se aplicaron con un solo medio de la organizacion, los
boletines. La herramienta se presenta a continuacion con estos resultados, para una mejor

visualizacion puede ser consultada en:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScdC97ul25055BT89hbxcWx1vVsSpRyssh40Q

MWfxbbmFrkft w/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScdC97ul25055BT89bxcWx1vVsSpRyssb4QMWfxbbmFrkft_w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScdC97ul25055BT89bxcWx1vVsSpRyssb4QMWfxbbmFrkft_w/viewform

MO &0 puedan adsar Ing reEsnUesiag

Comunicacion Organizacional y Posconflicto

A través de esta encuesta, buscamaos penerar acercamientos para el desarrollo de una pedegogla soclal en au
organizacidn. La intencidn es propickar una reflexdn suténoma y sincera solbre el potencial con el que cuenta su
organizacidn para construir con sus colaboradores pedapogia e posconflicto.

Informacion pertinente

Nombre de la organizacion *

Ecopetrol

Sector

Industrial

Nimero de colaboradores

12K

iCuenta la empresa con un drea formal de comunicaciones?
Si

Mo
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En caso de no contar con un drea de comunicaciones, jquién o quiénes se
hacen responsables por los trabajos o avances en materia de comunicacion

interna?

£Que valores orientan la labor de su organizacion?

INTEGRIDAD - COLABORACION - CREATIVIDAD

£Cuadl de las siguientes opciones se identifica en mayor grado con las
caracteristicas de su grupo de colaboradores?

Serio v responsable
Alegre v participativo

Exigente y comprometido

En pocas palabras, defina el perfil de colaborador que contempla su
organizacion en su marco institucional

Trabajo en equipo. Exaltar los 3 valores corporativos principalmente. Pasidn por al excelencia,
compromisa con la vida, integridad. Siempre dar mas.

Su organizacion y el posconflicto

La idea es conocer su disposicion y sus expectativas para manejar discursos y pedagogia del posconflicto
en la organizacion.
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£Qué tanto influye el entorno en los resultados de su organizacion?

1 2 3 4 5

Mada Mucha

£ Qué tanto influye el posconflicto en los resultados de su organizacion?

1 2 3 4 5

Mada Mucha

Usted espera que sus colaboradores:

Reciban contenidos sobre posconflicto

Conozcan los detalles del posconflicto

Conversen sobre las implicaciones del posconflicto

Participen v contribuyan al desarrollo del posconflicto en la organizacién
Asuman como propia la posicién de la empresa frente al posconflicto

:Qué tan dispuesto se encuentra a desarrollar pedagogia de posconflicto
con sus colaboradores?

1 2 3 4 5

Mada Mucha

Acciones en medios internos

A continuacidn liste ks medios internos gue desarrolla su crganizacién y responda las preguntas de
acuerdc a cada uno.
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iExisten espacios de comunicacion directa en la organizacion?
s

MO

De forma breve, describa esos espacios

charlas con streaming primordialmente. sistematicas. talleres de lideres.

:Con qué medios de comunicacion cuenta su organizacion?

Boletin

Periddico

Intramet

Correo electrénico
Capsulas audiovisuales
BTL - Instalaciones
Cartelera institucional
Folletos

Redes sociales internas

Whatzapp

Otro



Las siguientes preguntas aplicaran con cada uno de los medios
sefialados en la pregunta anterior

Recuerde que la intencién de esie cuestionaric no es evaluar o indicar si existe un bwen o un mal
desampeiio, sing identificar las capacidades para potenciar le pedagegia de posconflicto al interior de la
organizacidn

£Cual es la frecuencia de publicacion o divulgacion del medio que sefialg?
Diaria
Semanal
Quincenal
Mensual
Bimensual
Trimestral

Otra: 2 ala semana

iEn gué medida posibilita el medio la difusion de conocimiento?

1 2 3 4 5

Pocao Mucho

:En que medida genera conversacion el medio sefialado?

1 2 3 4 5

Baja Alta
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£Qué tanto permite el medio la participacion y la colaboracion de los

empleados?

Entiéndase como la capacidad de los colaboradores de imselucrarse en los proceses o8 CONSrwecion ¥ creacién de
contendos.

1 2 3 4 5

Poca Muchao

:£Como evalla la acogida por parte de sus colaboradores del medio
sefialado?

Positiva. Es un medio gue busca por sobre todo a traer trafico a la internet. Contenidos
audiovisuales son los mas populares. En anteriores mediciones es el medio mejor calificado.

Indique el tema que actualmente esta manejando a nivel comunicativo con

prioridad en el medio sefialado
Ejemplo: Campafia de prevencitn de riesgos.

Temas de negocio: eficiencia y produccidn

iCuantos contenidos ha publicado sobre el tema prioritario en las ultimas 4

versiones del medio sefialado?

Ejemplo: Mitema prioriterio es |a campana o8 prevencién de riesgos. En el ultimo mes, & través de los 4 boletines
Sefmanales gue se enviaron, g oomgartio con los empleadas un tolal ce 6 nolas sobre el tema.

Entre 1 v 3 contenidos
Entre 4 y 6 contenidos
Entre 7 y 9 contenidos
Entre 10 y 12 contenidos

Mids de 13 comenidos
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:En cuanto ha aportado el medio senalado al nivel de conocimiento de sus

colaboradores sobre el tema prioritario?

Ejemplo: Mi terna prioriterio es |a campena oe prevencein de resgos. Algunos de mis craboracores adn no conocen
I Qe nay oue hacer en caso de un incendio.

1 Z 3 4 b

Muy bajo Muy alto

iQueé tanto conversan sus colaboradores sobre el tema prioritario?

Ejemplo: Mi terna prioritario es |a campena o prevencein de riesgos. He percibics que en sus oonversacicnes log
colaboradoras hatlan sobre |a necesidad de estar Drefarados PEra un evento Oe Mmesgo.

1 2 3 4 3

Con ninguna Con mucha
frecuencia frecuencia

£Que tanto participan y se involucran sus colaboradores con los contenidos

que comparte sobre el tema prioritario?

Ejemplo: Mitema prioriterio es la campana ce prevencitn de riesgos. Cada gue hay un simulacno, los colaboracores
ASUMEN CON UNa actituc de indispesicion la actividad.

1 2 3 ! 5

Poca Muchao

iHa posibilitado el medio que sus colaboradores asuman el tema

prioritario? Justifique su respuesta.

Ejemplo: Mi terna prioriterio es |a campeana oe prevenceén de riesgos. Mis colaboradores no han asumido el tema
DUES aunDue condcen sobre (08 resgos, pood S8 Nvolucran o proponen de forma autdnoma nuevas formas de
abordar el tema.

Los contenidos tuvieron un nivel de vistas bajo para esas semanas. Especiales coparon
atencidén y temas sobre faltas éticas robaron protagonismo en boletines normales.
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iCuantos contenidos ha publicado sobre posconflicto o temas relacionados
en las dltimas 4 versiones de su medio principal?

Minguno

Entre 1 y 3 contenidos
Entre 4 v & contenidos
Entre 7 v 9 contenidos
Entre 10 y 12 contenidos

Mads de 13 contenidos

:En cuanto ha aportado el medio sefialado al nivel de conocimiento de sus
colaboradores sobre el posconflicto?

1 2 3 4 5

Muy bajo Muy alto

A raiz del medio sefalado, ;qué tanto conversan sus colaboradores sobre el
posconflicto?

Poca Mucho

£Qué tanto participan y se involucran sus colaboradores con los contenidos
que comparte sobre el posconflicto?

1 2 3 4 5

Poca Mucho
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iHa posibilitado el medio sefialado que sus colaboradores asuman como
propio el tema del posconflicto? Justifique su respuesta.

Mo es la intencidn de la organizacién. Iniciativas dentro de la empresa de los trabajadores
como ciudadanos que viven el tema.

Fortalezas y Oportunidades de Mejora

Es momento de construir les resultados a partir del andlizis gue acaba de realizar mediante el desarmollo de
exste cuestionario. Mo tiene gue responder de forma inmedista. De hecho, en este apartado su organizecion
también puede formular las preguntas. Recuerde que esta herramienta no pretende ofra cosa que crientar
un posible camine de actuacidn frente al posconflicto y los publicos imternos de su organizacitn.

De los medios que sefald, ;cuales considera gue son vitales para el
desarrollo de la pedagogia de posconflicto con sus colaboradores? ;Como
los fortaleceria?

Contenidos de entorno siempre tienen relacidén con poscenflicto. Esa frecuencia es importante.
Siempre hablar de implicaciones en el territorio en el que operamos ha sido clave. Equipo Paz y
Posconflicto esta trabajando. Reto clave surge con resultadoes del plebiscito.

iConsideraria incluir nuevos medios en su plan de comunicaciones a partir
de las categorias (frecuencia, conocimiento, conversacion, participacion,
asuncion) que desarrolld en este cuestionario?

La opcidn de explorar siempre estd. Contemplar otros temas supone costos que no pueden ser
pensados ahora mismo. Aln no se ven muy claros los objetivos para 2007, perc en planeacidn
el tema de al pedagogia fue fundamental. Debemos generar acciones novedosas gue prepanen
para la reingercién, se ha trabajado de acuerdo a las posibilidades, medios establecidos no
cuestan. Siempre se puede hacer algo mas. Explotar précticas como la del muses. Aprovechar
streamings. Lo importante es enriquecer con la diferencia.
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En relacidon con la misidn de su organizacidn, proponga un valor que
promueva la implementacion de una pedagogia de posconflicto con sus

colaboradores y que lo diferencie de otras iniciativas similares.

Ejemplo: Empresa de reparacicnes elaciricas. Velor Energia. Producimes enengia para la paz. Somos k& enengia oue
mueve la paz. Potenciames la energia de la paz.

Los valores que la organizacién proponen encajan. Sin embargo, apropiar energia que
transforma puede funcionar perfectamente. Transformacidén es un valor que esta muy
posicionado en la empresa gracias a acciones de comunicacién.

Cualquier aporte es valido para el desarrollo de esta herramienta.
Gracias por su participacion.

8. COMUNICACION PARA LA TRANSFORMACION Y LA
PEDAGOGIA SOCIAL

Este estudio y esta herramienta vislumbran la posibilidad que tienen las organizaciones de
construir conversacion para la asuncién de temas de pedagogia social. El dialogo es lo que

se necesita, y como comunicadores deberiamos tenerlo mas que claro.

En el caso especifico del posconflicto, la experiencia del Museo de Memoria Ecopetrol
demuestra que todos en el pais tenemos una relacion con el conflicto, ya sea por la
intencion de finalizarlo o por la victimizacion literal. Conversarlo, recordarlo y encontrar
reconciliacion con esos momentos y con nuestros entornos es construir ciudadania y un
mejor pais. Los niveles de la herramienta describen un proceso en el que el mayor nivel

refleja un mayor compromiso.
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El Gnico enemigo aparente no es la guerrilla, grupos internos en las organizaciones también
se encuentran conflicto. Empresas de la envergadura de Ecopetrol cuentan con sindicatos
con los que deben interactuar todo el tiempo, pero incluso en las empresas mas pequefias
los conflictos también existen. Aungue el modelo mental colombiano se ha construido por
56 afios en dinamicas de guerra, es posible entrar en un momento de transicion hacia un
modelo de desarrollo que premie comportamientos distintos y valore el acercamiento y la

negociacion.

Las areas de comunicacién estan en capacidad de hacer algo mas que transmitir
nombramientos, eventos, cambios e informacion. Desde la comunicacion se puede cambiar
el modo de actuar, no con la ultima finalidad de que todos seamos iguales y actuemos de
una forma predeterminada, sino de entender precisamente que no todos somos iguales y que
aun asi podemos trabajar en equipo y sacar adelante una organizacion. Esa es la verdadera
gestion de la comunicacion organizacional, encaminar a todos a la consecuciéon de unos

objetivos, pero transformando entornos y realidades.

Es en las empresas en donde se construye tejido social. La gran mayoria de colombianos
configura sus suefios y lo que construyen y aportan para el pais en sus espacios de trabajo.
Aunque en apariencia el clima organizacional sea un aspecto que se maneja solo en lo
interno de las organizaciones, estudios como este hacen visible la influencia de los entornos
en ese clima interno. El clima del entorno es un aspecto que las organizaciones pueden
configurar a su favor desde el trabajo y la reflexion con sus colaboradores y publicos

internos. En equipo y en conversacion es posible construir tejidos sociales que nos
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conduzcan a un capital social de prosperidad compartida y en los que asumamos no solo el

posconflicto sino en general los entornos como una realidad que nos afecta a todos.
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LISTA DE ANEXOS

Politicas

1.

Estrategia para la Gestion del Entorno

Ecopetrol frente al posconflicto

2.
3.
4.

Ecopetrol se suma a la construccion de un nuevo pais
Video-Mensaje-Presidente

Voces-Ecopetrol-Paz

Acciones frente al posconflicto (Articulos, talleres, video)

© © N o O

Empresas y comunidades se preparan para la paz

Alto Comisionado para la Paz participa en Comité Regional Centro
Espaldarazo de la Comunidad Internacional a Proyecto de Memoria Historica
Invitacion a charla de Gonzalo Restrepo

Cubrimiento Gonzalo Restrepo “Ahora tenemos la posibilidad de decidir”

. Ecopetrol se anticipa a los retos del posconflicto (Invitacion talleres)
11.
12.
13.
14,
15.

Talleres de liderazgo en Putumayo

En Ecopetrol también se habla de posconflicto (Cubrimiento talleres)
Museo que es ejemplo de construccién de paz (Art. 1)

Museo que es ejemplo de construccion de paz (Art. 2)

Video-Maria-Fernanda-Perdomo (Lider Museo Memoria Ecopetrol)
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ANEXOS

Contenido Estrategia para la Gestion del Entorno: Hacia la paz y la prosperidad compartida

Identificacion Anexo No. 01 | Fecha de publicacion | 2015

Soporte En fisico - Revista impresa.
POLITICAS DE COMUNICACION: Son fundamentales pues orientan a las
compafiias y tienen una transversalidad organizacional que va mas alla de los procesos
meramente comunicativos con impacto incluso en ambitos econémicos o productivos
de la organizacion.

Categoria - _ . .
GESTION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.: Acciones encaminadas
a la concientizacién de la institucion sobre su qué hacer y su desarrollo en el futuro a
través de una adaptacion constante y un trabajo de relaciones pablicas que le permitan
a la entidad en cuestidn posicionarse y diferenciarse en su sector.
Lo dicho Interpretacion
Estrategia para la Gestion del Entorno Aunque en un inicio se buscaba analizar a fondo
Libro. las politicas de comunicacion, encontramos que la

comunicacion al interior de Ecopetrol se orienta
mas por directrices que se enmarcan desde los
negocios dependiendo de los temas en cuestion.

En el caso de los temas de negociaciones de paz,
posconflicto y plebiscito, la Vicepresidencia de
Desarrollo Sostenible es la encargada y construyé
una Estrategia para la Gestion del Entorno que
tiene influencia reciproca en el Plan de Negocio
de la compafiia y por supuesto en las acciones que
las distintas areas, incluida el area de
Comunicacién Organizacional, realizan.

La estrategia de entorno propone una serie de
lineamientos o criterios de actuacion que deben
ser aplicados como un componente transversal
que debe tocar cada una de las operaciones de la
organizacion, tal como se definen las politicas de
comunicacion.

De hecho, en diversas ocasiones se percibio que
durante la creacion de contenidos relacionados la
estrategia de entorno jugd un papel importante.
Para ser mas precisos, en la construccion de
articulos para el portal interno la estrategia de
entorno cumplia exactamente el papel que
cumplen en teoria las politicas de comunicacion.
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En cuanto al contenido de esta estrategia,
Ecopetrol tiene una conciencia de entorno
evidente. No solo entiende que su actividad se
desarrolla principalmente en las regiones, lo cual
implica una serie de complejidades que parecen
entender, sino que también evidencia su rol
estatal en cuanto a la intencion y capacidad de
incidencia que tiene la empresa en los procesos y
manejos de gobierno. Para Ecopetrol el entorno
es “‘un espacio biofisico y social en el que
interacttan las personas, los ecosistemas y las
instituciones”.

Centradndonos en el tema de nuestro estudio, las
negociaciones de paz son la primera razén que se
menciona entre las fuerzas y procesos externos
que pueden afectar ese entorno. Ademas, se
encuentra entre una de las razones por las que la
estrategia es oportuna y necesaria, es decir, las
negociaciones de paz justifican la creacion de este
manual por su impacto en la compafiia: se abre la
posibilidad de mejora de condiciones de
seguridad para las operaciones y se asegura la
eficiencia y pertinencia de las inversiones
sociales y ambientales de la compafiia.

Junto a las negociaciones, se encuentran solo tres
razones mas, lo cual evidencia su peso en la
creacion de la estrategia. Los precios actuales del
petroleo (#1), la naturaleza juridica como
sociedad mixta (#2) y la reputacion de la
compafiia (#4) son las demas razones. Al leer las
definiciones de la segunda y la cuarta, se
encuentra ademas que estas razones tienen una
estrecha relacién con el posconflicto por tratarse
del relacionamiento y la calidad de inversion de
la compafiia.

Segun la estrategia, el manejo y la gestion del
entorno es una actividad que debe adelantarse de
forma rigurosa y en concordancia con las
politicas publicas relevantes. Esto compromete a
la empresa en temas como el posconflicto a
respaldar las negociaciones en la medida de sus
posibilidades, cuestion que revisaremos en el
apartado de acciones y estrategias de Ecopetrol
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frente al posconflicto.

Surge ademas, en medio de estas definiciones de
la estrategia la categoria de prosperidad
compartida. Para Ecopetrol, invertir y aportar al
desarrollo social es una oportunidad y no un
costo. Un mensaje clave, que se reitera no solo en
la estrategia sino también en distintos despliegues
del plan de negocio, es que las operaciones de
Ecopetrol son nada viables en un entorno fallido
en donde haya violencia o condiciones de vida
negativas. De hecho, es el primer principio basico
para la operacion de la compafiia.

La prosperidad compartida se basa en el
mejoramiento de las condiciones de bienestar
social, la conservacion ambiental, la restauracion
ecologica, el desarrollo local y el aseguramiento
de las operaciones a largo plazo. De nuevo, y en
linea con el recorrido tedrico realizado sobre el
posconflicto hay una estrecha relacion.

El trabajo de Ecopetrol en prosperidad
compartida esta en linea con la necesidad que
tiene el posconflicto de ser llevado con cautela
por su vulnerabilidad. El involucramiento de
actores como Ecopetrol en la construccion de
instituciones que garanticen el respeto de lo
acordado y aseguren el mejoramiento de las
condiciones de vida para que el conflicto no
vuelva a surgir, justamente a través de las
acciones que propone la empresa bajo el concepto
de prosperidad compartida son las que se
mencionan en el estado del arte que se construyo
en el anteproyecto.

Observaciones

La estrategia se re-lanzara por motivos de escasa difusion tanto en publicos internos como externos.

Articulo: Ecopetrol se suma a la construccién de un nuevo pais
Contenido
Identificacio
n Anexo No. 02 Fecha de publicacion
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Soporte

Articulo — Pagina interna

Categoria organizacion de forma transversal.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va mas alla de la funcién informativa de la comunicacion.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la

Lo dicho

Interpretacion

Cartagena, 26 de septiembre de 2016. Con la firma
del acuerdo final del conflicto entre el gobierno
colombiano y las Farc, comienza una nueva etapa
para la nacion y Ecopetrol no es ajeno a este inicio.
Al evento que se llevo a cabo en Cartagena
asistieron en representacion de la empresa nuestro
presidente, Juan Carlos Echeverry, y el
Vicepresidente de Desarrollo sostenible, Eduardo
Uribe.

En el evento también participaron diferentes
organizaciones sociales, entre las que se cuenta la
Unidn Sindical Obrera, USO, como parte del
respaldo de diferentes sectores de la sociedad al fin
conflicto y a la construccién de una paz estable y
duradera en Colombia.

El articulo se construyo utilizando de forma
directa y evidente la estrategia de entorno.
Ademas, utilizo las respuestas que el Presidente
Echeverry dio en la entrevista que se realiz6 con
el Alto Comisionado.

Ecopetrol pasa de reafirmar su compromiso a
empezar a dar un panorama mas claro de
prosperidad compartida que se basa en el
desarrollo econémico y la rentabilidad.

Comité Directivo es una muestra del compromiso
total de la organizacion con el posconflicto.
Comentarios sumamente positivos e incluso
algunos vuelven después de los resultados del
plebiscito para lamentarse sobre la victoria del

3 2

no-.

Algunos comentarios negativos llaman a la
coherencia entre la actitud frente al proceso y la
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El conocimiento de Ecopetrol sobre la realidad del
W R M

conflicto armado y sus consecuencias, le permite
tener una vision clara de los beneficios que traeria la
paz para la empresa, para las comunidades locales y
para la sociedad en su conjunto. “Desde el anuncio
del cese al fuego bilateral que inici6 el afio pasado,
tuvimos una disminucién muy importante en
atentados de oleoductos en las zonas de influencia
de las Farc como Putumayo y Narifio. Esperamos
que las Farc ahora entiendan que el fututo tanto de
estas comunidades como del pais es el de acoger la
inversion petrolera como opcién de futuro”, aseguro
el presidente de Ecopetrol.

: k‘.wd(&‘i

El presidente Echeverry recalcé ademas que “con
paz produciremos mas petréleo y bienestar para las
regiones”.

Como tributo a esta memorable fecha para el pais, el
Comité Directivo en pleno port6 un distintivo
alusivo a la paz y a la contribucién del petréleo para
lograrla.

Comentarios:

Jenny.Jaramillo@ecopetrol.com.co
27/09/2016 05:47:35 a.m.

actitud frente a negociacion con sindicato y
trabajadores.
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Excelente. jQué bueno ver juntos a los
dirigentes sindicales y el presidente de la
empresa en este momento historico de
Colombia! Entre todos construiremos esa paz
que ahora empieza para que de verdad sea
estable y duradera. La paz empieza por casa y
mi casa es mi corazon. Y en él albergaré solo
amor, bondad y generosidad. jPensemos en el
pais que queremos y construyamoslo!

27/09/2016 07:58:30 a.m.

Colombia en Paz. Suefio realizable. Podremos
volver a hacer presencia y tener dominio en
zonas tan abandonadas por el estado, con
altisimo riesgo de seguridad y a su vez con
gran potencial petrolifero, donde hace mucho
tiempo se hicieron estudios serios y
determinaron un plan de explotacion que
desafortunadamente nunca se ejecutd por
problemas de orden publico como Campo Rio
de Oro y otros campos limitrofes con
Venezuela en el Norte de Santander. Seria la
reivindicacion y el futuro de esta parte del pais
que tanto ha sido afectada por la guerra.
Ulises.Quinones@ecopetrol.com.co
27/09/2016 08:30:03 a.m.

Después de esa linda foto solo resta que
nuestro presidente sea coherente con el
discurso y cese las acciones no tan amigables
en contra de quienes engrandecemos esta
compariia con nuestro esfuerzo. celebramos los
vientos de paz para nuestra amada Ecopetrol!
william.robayo@ecopetrol.com.co

27/09/2016 01:48:50 p.m.

aho si, esto se pt,
Mauricio.Amaya@ecopetrol.com.co
27/09/2016 03:39:21 p.m.

Dejar 52 afios de violencia es un gran logro del
pueblo Colombiano y claro esta de la
perseverancia del la Presidencia , ver la alegria
de muchos Colombianos refleja en parte que
aquellas noches de terror quedaron atras ,
ahora es una nueva Colombia , que ha dado el
gran ejemplo al mundo , que en medio de la
crisis y las guerras que facetan el panorama
internacional , si se puede alcanzar los suefios,
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gracais a los paises amigos que creyeron en
esta esperanza, hoy es realidad.
Fabricio.Madariaga@ecopetrol.com.co
28/09/2016 06:46:37 a.m.

Es un paso importante, pero lo méas grande y
hermoso es conocer a Nuestro Creador que es
DIOS, porque el sana todas nuestras heridas y
limpia todos nuestros corazones. Que DIOS
les bendiga.

nelson.perezf@ecopetrol.com.co

28/09/2016 06:47:30 a.m.

Nuestra empresa durante afos a vivido como
los demas actores del pais las concecuencias
de la guerra y hoy nace una nueva esperanza
de reconciliacion y un nuevo camino gque no
sera facil, pero debemos invitar a todos los
colombianos y como trabajadores apoyar la
Paz y la Reconciliacion. De esta manera
podremos seguir engrandeciendo esta gran

empresa patrimonio de todos los colombianos.

Tito.Avella@ecopetrol.com.co

28/09/2016 08:13:20 a.m.

Comenzar a construir un pais en PAZ ,es
responsabilidad de todos y mas ain cuando
pertenecemos a la empresa que jalona la base
econdmica de nuestro amado pais.
Juan.Sandoval@ecopetrol.com.co
28/09/2016 11:10:22 a.m.

Este gran acto beneficia a nuestra Ecopetrol y
al pais, las venas por donde vierte y circula
uno de los recursos que mas riquezas lleva a
las regiones descansara con este acto de PAZ.
La voladuras de oleoductos representaron un
detrimento para la Nacion de $66 billones
(publicacion espectador Agosto 26 de 2016).
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Mauricio.Amaya@ecopetrol.com.co
03/10/2016 07:54:43 a.m.

Al conocer los resultados del plebisito , me
asombra el rechazo a la Paz de algunos
sectores , en medio de esa confusion, resalto la
grandeza del presidente Santos, que expreso
no rendirse,una posicion valerosa e hidalga,
confiamos en el sefior Presidente que saque
adelante a un pais , sumido en una profunda
incertidumbra politica , estos es la democracia
, una expresion de libertad , sin embargo le
pido a Dios , que nos de todo el buen tacto y la
capacidad de entendimiento , para no caer en
una cririsis de grandes proporciones , que al
final se reflejo en el llanto de muchos jovenes
que no quieren la guerra.
John.Perez@ecopetrol.com.co

03/10/2016 06:30:17 p.m.

me parece excelente que se piense en la paz,
pero lastimosamente como siempre unos
intereses de solo unos cuantos que no quieren
la paz se inclinaron al NO, lastima que ese
resultado, siempre por solo intereses politicos,
que no venga con esa carreta que es porque
ellos si quieren la paz que hay cosas que
arreglar? como cuales cosas? Por Dios los
miles de miles de millones de pesos que se
iban a dejar de invertir en guerra pueden servir
para invertir en desarrollo social,y ademas
dejarian de enviar ya tanta gente al monte a
combatir, Dios mio no se que carajo le pasa a
este pais!!!

Observaciones

Contenido Video-Mensaje-Presidente

Identificacio
n Anexo No. 03

Fecha de publicacion

Soporte Entrevista Video — Pagina Interna
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va més alla de la funcion informativa de la comunicacion.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la
Categoria organizacion de forma transversal.

Lo dicho Interpretacion

“Anuncio de cese al fuego bilateral generd
disminucion en atentados a la operacion. ELN sigue
afectando pero FARC si tuvo disminucion
sustancial.

Espera que comunidades cercanas tengan
conciencia de que le futuro de ellos es Ecopetrol y
el petréleo. FARC y grupos deben entender que
dependemos del petrdleo. Operacion de la empresa
genera empleo y prosperidad compartida.

Empresa espera no tener diferenciacion con
reinsertados. No hay discriminacion es parte de
nuestros principios. Acogemos la disposicion para
trabajar
Posicion mas fuerte por parte de la empresa. Tono
Lo més importante es actividad petrolera. Tenemos | conciliador y optimista de la estrategia del entorno
relacién con comunidades muy intensa que ayuda al | parece difundirse. EI mensaje del presidente es no
desarrollo local. Hay muchas posibilidades en las solo una muestra de compromiso sino tambien de
que las familias se benefician por nuestra exigencia para que las comunidades permitan

presencia.” desarrollo a través del petréleo.

Observaciones

Contenido Voces-Ecopetrol-Paz

Identificacio
n No. 001 Fecha de publicacion
Soporte Entrevista Video — Pagina Interna

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va mas alla de la funcién informativa de la comunicacion.
Categoria COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
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institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la
organizacion de forma transversal.

Lo dicho Interpretacion
“Maria Fernanda Suarez, Vicepresidenta Los vicepresidentes marcan coherencia con la
Corporativa Estrategia y Finanzas: Lo que haga estrategia de entorno. Lideres de entorno parecen
Ecopetrol es muy importante para el pais: regalias, |encontrar una actitud mucho mas de conciliacién
inversion, impuestos. Mayor produccion, mayor y conversacion. Algunos destacan no solo los

exploracion generan mas dinero para el posconflicto | beneficios sino que también declaran de

y la inversion social y el desarrollo en las regiones. | importancia el trabajo y desarrollo de Ecopetrol
por su gran incidencia en desarrollo de regiones y
Felipe Bayon, Vicepresidente General: trabajamos | comunidades.

en todos los rincones, posconflicto es oportunidad
para acercarnos mas y comprobar nuestro
compromiso con Colombia. Para pensar, para
generar consensos, para trabajar en equipo, para
posibilitar institucionalidad.

Ricardo Coral, Vicepresidente Entorno Centro:
Proceso de paz permite que Ecopetrol se desarrolle,
genera un ambiente propicio. Daremos mas
oportunidades para que no reincidan en conflicto.

David Luna, Vicepresidente Entorno Sur: beneficio
mutuo, cuidado del entorno.

Arnulfo Mantilla, Vicepresidente Entorno Oriente:
da la capacidad de acceder e ingresar con seguridad
y sin miedo a realizar actividades petroleras.
Tenemos muchas oportunidades para el desarrollo
de la empresa y de los municipios.

Juan Gonzalo Naranjo, Lider Operaciones Onshore:
podemos llevar servicios basicos y posibilidades de
desarrollar proyectos.

Juanita de la Hoz, Profesional Juridica de Entorno:
Todos los actores tienen la oportunidad de
relacionarse y construir territorios de la mano”

Observaciones
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Contenido Articulo: Empresas y comunidades de la region se preparan para la paz

Identificacio
n Anexo No. 05 Fecha de publicacion 18/06/2013

Soporte Pagina web interna

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va mas alla de la funcién informativa de la comunicacion.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la
organizacion de forma transversal.

Categoria

Lo dicho Interpretacion

Un primer paso para la construccion colectiva de un | Estrategias posibles para el apoyo del

modelo de desarrollo sostenible que permita superar | posconflicto, padre Francisco de Roux, SJ.
la crisis que presenta la region del Catatumbo en
Norte de Santander se dio en el Foro Regional del | Ecopetrol asume compromiso e intenciones de

Catatumbo Colombiano en Perspectiva de Paz, apoyo. Aunque la mayoria de procesos que se
realizado en Ocafia el pasado 12 de junio. requieren involucran de forma principal al Estado,
Ecopetrol, la Fundacion Ecopetrol para el Ecopetrol esta en capacidad de ser fuente de

Desarrollo del Catatumbo, Fundescat, y alrededor | apoyo. Ecopetrol reconoce ademas en este tipo de
de 40 empresas publicas y privadas e instituciones | iniciativas la posibilidad de tejer capital social que
del Estado, participaron de la actividad que sirvié de | siente bases para una economia distinta, de
escenario de discusion de temas de gran importancia | desarrollo y de prosperidad compartida.

para superar el atraso de la region como la mejora
de politicas agropecuarias, infraestructura vial,
seguridad, educacion, salud, vivienda, saneamiento
basico ambiental y proyectos alternativos.

Suefos del Catatumbo congregé a 500 personas,
entre lideres comunales, presidentes de juntas de
accion comunal, comunidad en general e
instituciones de los municipios de El Tarra,
Convencion, ElI Carmen, Tibud y Ocafa.

La temética fue abordada desde la perspectiva de los
actuales dialogos de paz que adelanta el Gobierno
Nacional con las Farc, en La Habana, y con la
esperanza puesta en el periodo que vendra luego del
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conflicto armado que vive el pais.

Monsefior Omar Alberto Sanchez fue el moderador
del Foro que conto con las exposiciones de Victor
de Currea Lugo, experto en ciencias politicas y
catedratico de la Pontificia Universidad Javeriana;
el sacerdote Francisco de Roux provincial de los
padres jesuitas; y Piedad Cordoba exsenadora de la
Republica.

En algunas intervenciones como la del padre
Francisco de Roux se hizo énfasis en que para
mejorar la calidad de vida de los habitantes azotados
por el conflicto armado, se deben aplicar estrategias
como seguridad alimentaria, proyectos productivos
y educacién por parte del Estado.

Martin Galvis lider de gestion social expreso "este
foro es de gran importancia para nuestra region,
porgue es un espacio de didlogo para las
comunidades, donde expresan sus opiniones y temas
del conflicto y el posconflicto.

Ecopetrol apoyd la logistica del montaje del foro y
gueremos seguir trabajando en esta red de suefios,
porqgue es la inica manera de poder construir un
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mejor futuro para el Catatumbo”.

Observaciones

Acrticulo: Oficina del Alto Comisionado para la Paz participé en el Comité de Entorno
Contenido Regional Centro
Identificacio
n Anexo No. 06 Fecha de publicacién 17/02/2014
Soporte Pagina web interna
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va més alla de la funcion informativa de la comunicacion.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la
organizacion de forma transversal.
Categoria

Lo dicho

Interpretacion

La Planta de Puente Aranda fue escenario de la
reunion del Comité de Entorno Regional Centro,
liderado por la Gerencia de Poliductos de la
Vicepresidencia de Transporte y Logistica, con el
objetivo de analizar los proyectos y escenarios que
tendran lugar este afio.

El Equipo de Analisis Situacional y de Entorno
(EASE) de la Regional Centro tiene la tarea de
coordinar el relacionamiento con los grupos de
interés en los departamentos de Cundinamarca
y Boyaca.

Para esta primera reunion del afio se conto con la
participacion de la Oficina del Alto Comisionado
para la Paz de la Presidencia de la Republica que
permitio analizar el papel que podria jugar la
empresa en un eventual escenario de posconflicto.

La gestion de la comunicacion organizacional
debe encaminar a los miembros de una institucion
a un punto comun. Concientizar a los
colaboradores sobre su qué hacer y su desarrollo
es parte de la definicion establecida para este
tema. Aunque todavia era prematuro para el
momento, surgid en el Comité de Entorno
Regional Centro una reflexion central que me
parece clave para el desarrollo de un posible
posconflicto: se necesita una actitud de
reconciliacion para acoger nuevamente a los
desmovilizados. Lo clave aqui, no es contratar
desmovilizados, sino preparar a los colombianos
para esta transicion. Y en el caso de Ecopetrol,
preparar a sus colaboradores deberia ser la accion
que haya suscitado esta reflexion.
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El espacio de conversacion permitio reflexionar
sobre los dos primeros puntos de la agenda de las
negociaciones en La Habana: politica de desarrollo
agrario integral y la participacion en politica.

Asi mismo, se abordo el tema del Marco Juridico
para la Paz el cual permitira la aplicacion de una
justicia transicional a la sociedad en su conjunto que
busca la méaxima satisfaccion posible de los
derechos de las victimas en cuanto a verdad, justicia
y reparacion.

La reflexién final se centrd en la necesidad de una

actitud de reconciliacion de todos los colombianos
para acoger nuevamente en la sociedad civil a los
miembros de uno de los principales protagonistas
del conflicto armado de nuestro pais en los Gltimos
50 afos.

Observaciones
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Contenido Articulo: Espaldarazo de comunidad internacional al Proyecto de Memoria Historica

Identificacio

n Anexo No. 07 Fecha de publicacion 05/03/2015

Soporte Pagina web interna
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va més alla de la funcion informativa de la comunicacion.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la
organizacion de forma transversal.

Categoria

Lo dicho

Interpretacion

El proyecto de Memoria Historica, que vienen
trabajando de manera conjunta Ecopetrol y la Union
Sindical Obrera desde finales de 2013, como un
aporte para la paz, para promover la reconciliacion
y buscar la reconstruccién del tejido social en el
Magdalena Medio, recibio este jueves el
espaldarazo y reconocimiento de la comunidad
internacional.

Con la presencia de delegados de méas de 10
embajadas de diferentes paises del mundo, de
representantes de la Oficina de las Naciones Unidas
y de la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional, Ecopetrol y el sindicato presentaron
el proyecto y obtuvieron el apoyo de este espacio de
memoria y paz que se trabaja en la region del
Magdalena Medio.

“Iniciativas multiactor como ésta aportan al logro de
una paz sostenible en Colombia, toda vez que
Estado, las empresas, las organizaciones de la
sociedad civil y la comunidad internacional somos
actores determinantes en el proceso integral y
sostenible de construccion de paz. No podemos
eludir esa responsabilidad histérica y aplazar este

Clima organizacional tenso.

Unidn sindicato — empresa es ejemplo de
colaboracion. Iniciativa que puede ser retomada.
Es un paso enorme pues genera la posibilidad de
tender puentes entre distintos pablicos en la
empresa por un resultado distinto a la mera
rentabilidad.

Tiene coherencia con la estrategia de entorno en la
que el Sindicato es mencionado como un aliado
para la consecucién de estos objetivos, y mucha
mas con la definicién encontrada de gestion de la
comunicacion organizacional pues enfoca a
distintos personajes por el sentido de la empresa y
su futuro.

Otra cualidad importante de este proyecto es su
ejemplo para el mundo. Quizéas para muchos los
resultados del 2 de octubre signifiquen el fracaso
de las negociaciones, sin embargo, siguen en pie y
siguen produciendo conocimiento y analisis que es
valioso por el aporte que puede tener para un
mundo con cada vez mas tensiones.

83




compromiso”, dijo el presidente de Ecopetrol, Javier | En los comentarios se puede apreciar lo anormal
Genaro Gutiérrez, a la dar la bienvenida a los de esta unién y se evidencia la necesidad de hacer
delegados internacionales y los representantes del un trabajo con los modelos mentales que hemos
gobierno colombiano. construido culturalmente. Ver a dos aparentes
enemigos sentados construyendo paz es dificil no
solo cuando los protagonistas son el Gobierno
Nacional y la Guerrilla, incluso entre la empresa y
el sindicato esta relacion parece utopica 'y muy en
linea con el sentir colombiano: se siente como si
alguien estuviera arrodillandose o perdiendo su
dignidad por sentarse a hablar con el que, reitero,
en apariencia es su enemigo.

Comentarios hablan de la necesidad de trabajar
una pedagogia social, es decir un proceso que

_ ) ayude a entendernos y transformarnos hacia un
A su turno, el preSIdente de la USoO, Edwin CaStaﬁO, mejor Conjunto1 es un proceso que entre todos

se mostré complacido por el desarrollo de la hacemos y nos hace.

iniciativa y considerd que este tipo de programas

contribuyen a construir la verdadera paz que Es valioso que al parecer se tomé en cuenta uno
necesita Colombia. de los comentarios que en medio de su

La presentacion del programa de Memoria Historica | desacuerdo, sugirié que la historia debia ser

estuvo a cargo de la vocera del equipo de trabajo | contada por sus protagonistas y el proyecto de
por parte de Ecopetrol, Maria Fernanda Perdomo, | Memoria Histérica fue precisamente eso: historias

quien explico los compromisos, retos y avances que | relatadas por sus protagonistas que muestran la
ha tenido este proyecto en términos de derechos relacion de Ecopetrol con el conflicto.

humanos y de aporte para la paz del pais.

En ese sentido, los participantes en el evento
aplaudieron los objetivos de la iniciativa y

destacaron su importancia como ejemplo de
acercamiento entre la empresa y el sindicato.

“Hay muy pocos ejemplos de este tipo en el mundo,
donde dos grupos tradicionalmente opositores -
sindicato y empresa- estan trabajando para mejorar
el nivel de respeto por los derechos humanos y
construir un mejor futuro para la sociedad. Para
nosotros este es un proyecto piloto que vamos a
observar y apoyar porque esperamos que dé frutos y
podamos replicars en otros paises que también estan
enfrentando conflictos armados”, expres6 Todd
Howland, representante en Colombia del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas.

Por su parte, Alejandro Gamboa, director de la
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Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional,
sefiald que “tener a una empresa del calibre de
Ecopetrol y a su sindicato hablando articuladamente
para construir paz es un ejemplo maravilloso que
seguramente lo vamos a usar para replicar porque
apunta a una excelente apuesta y a ser un gran
laboratorio”.

Durante el desayuno de presentacion del proyecto
estuvieron presentes delegados de las Embajadas de
Alemania, Paises Bajos, Suecia, Noruega, Canada,
Venezuela, Suiza, Estados Unidos, Espafia, de la
Union Europea y del programa de Las Naciones
Unidas para el Desarrollo y la Oficina del Alto
Comisionado para los derechos Humanos, entre
otros.

Asimismo, por Colombia participaron
representantes del Centro Nacional de Memoria
Historica, de la nueva Direccion de Posconflicto de
la Presidencia de la Republica, de la Agencia
Presidencial de Cooperacién Internacional, de la
Alcaldia de Barrancabermeja y de los Programa de
Desarrollo y Paz.

Comentarios sobre la pagina

daniel.sossa@ecopetrol.com.co

05/03/2015 10:08:08 p.m.

Hablar de Derechos Humanos y contruccionde PAZ,
masivos, privatizacion, enajenacion , esciciones y agr
y sus afiliados es paradojico . Mientras nos quieren df
de la Junta Nacional, embolatados con actos que sign
lo concreto no es mas que un saludo a la bandera.
wilzon.navarro@ecopetrol.com.co

06/03/2015 02:21:07 a.m.

yo diria que esa memoria historica nos la quieren ver
salir del paso al proceso de paz en la Habana,péro cof
ese documento soporte estar designado a ocupar un Iy
del cuarto de san alejo aprisionado con candado y cad
la van a cuadrar los mismos de siempre..las academia
tergiversado la realidad d e las cosas por obtener en s
y economicos..o que me pueden decir de la verdadera
Simon Bolivar vista por el lente de un liberal librecan
de rancia estirpe hegemonica y catolica..esa no es la
sufrido pueblo colombiano..queremos una historia co

persona por sus protagonistas sin maquillajes ni entue
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sindicato no se debe prestar para componendas que Ig
olvidarnos de lo esencia | por recibir migajas y humil
pordiosero de la historia.. pecho

luis.escobar@ecopetrol.com.co
06/03/2015 03:32:11 p.m.

Si bien es cierto, que en medio de tanto conflicto, obr
cabria en la mente de los trabajadores, que nuestra or
pensando, en un proyecto de memoria historica,y mu
(asamble nacional por la paz),pero considero que si e
asesinatos y desapariciones de notables dirigentes , c¢
Chacon, Aury Sara,entre otros, han sido por plantear
oposicion a las politicas sobre el manejo de los hidrog
solo han dejado sumida en la pobreza a la clase meng
dividendos al capital transnacional, por eso es import
salida desde estos escenarios

unico que buscan es
aciones de lastimoso

ero-patronal, quizas no
janizacion USO, este

cho menos en la ANPP

5 oportuno, porque los
mo Manuel Gustavo

al gobierno nacional, una
arburos en colombia, que
s favorecida, y si buenos
ante que plantiemos otra

Observaciones

Contenido Conversemos de paz con Gonzalo Restrepo
Identificacio
n Anexo No. 08 Fecha de publicacién 08/09/2016

Soporte Pagina web interna

Categoria

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va més alla de la funcion informativa de la comunicacion.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la
organizacion de forma transversal.

GESTION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Acciones encaminadas a
la concientizacion de la institucion sobre su qué hacer y su desarrollo en el futuro a través
de una adaptacion constante y un trabajo de relaciones publicas que le permitan a la
entidad en cuestion posicionarse y diferenciarse en su sector.

Lo dicho Interpretacion
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Conversemos de paz con Gonzalo Restrepo
nos la
1zalo
Mesa de

de

par via
Jgota, a
dificio

El doctor Restrepo es administrador de empresas de
la Universidad de Syracuse, con un MBA en
mercadeo de la Universidad de Georgia y cuenta
con amplia experiencia en el sector privado. Liderd
el crecimiento y expansion internacional del Grupo
Exito y fue miembro del Consejo Directivo de
Proantioquia. En enero de 2014 lleg6 a la junta
directiva de Ecopetrol y en julio de 2015 se uni6 al
proceso de La Habana como negociador.

El doctor Restrepo se referira a los retos y
oportunidades que el posconflicto representa para
las empresas en Colombia. Los esperamos para
compartir y reflexionar sobre el momento del pais y
las implicaciones que tiene para Ecopetrol. Escriba
aqui sus inquietudes del proceso de paz, que
serviran como insumo para la conversacion que se
tendra con el Dr. Gonzalo Restrepo.

Comentarios sobre la pagina

Nicolas.Valle@ecopetrol.com.co
07/09/2016 11:57:21 a.m.

Como se incorporara el sector real (empresas del esta|
operativizacion de los acuerdos de paz; se ha contemj
mano de obra, educacién y/o formacion de excombati
Jaime.Casadiego@ecopetrol.com.co

07/09/2016 12:05:07 p.m.

en el aflo 1996- los trabajadores afiliados a la
union sindical obrera crearon la ASAMBLEA
PERMANENTE POR LA PAZ. con esta asamblea
se viaja a costa rica y se hace la primera discucion
con el ELN, los invitos a una reunion colectiva
con estos comparfieros,y se habra una mesa por la
paz en ecopetrol. la paz en colombia no debe ser
solo con las farc, la paz es con todos los grupos

insurgentes. la paz debe empezar en lo social.

Preguntas en colaboradores demuestran una
preocupacion fuerte por los reinsertados, incluso
llegan a cuestionar de donde saldran los empleos
para ellos. Casi temiendo perder su puesto por la
apertura de los mismos.

Experiencias sindicales con la paz piden ser
revividas.
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familia y principios.
paola.ramirez@ecopetrol.com.co
07/09/2016 12:19:50 p.m.

De donde saldran los empleos para los Desmovilizadps?
guillermo.valdes@ecopetrol.com.co

07/09/2016 03:26:21 p.m.

Bajo el entendido que llevar la refrendacion de los
Acuerdo de Paz al marco de un Plebiscito fue una
decision del ejecutivo, que tan efectiva puede ser
esa decision, cuando la mayoria de los votos estan
concentrados en Bogota y en las grandes ciudades
donde vivimos las personas que en su mayoria han
padecido muy poco o nada los rigores de la guerra
0 "Conflicto", al contrario de la gente que vive en
el campo? Es decir, termina decidiendo una
mayoria que a lo sumo ha visto la guerra o "el
Conflicto™ por las noticias.
John.Perez@ecopetrol.com.co

08/09/2016 06:23:39 a.m.

como se establecera el mecanismo de

reinsercion? y como sera la forma que tengan
participacion en el senado los lideres?

Observaciones

Contenido "Ahora tenemos la posibilidad de decidir: Gonzalo Restrepo
Identificacio

n No. 009 Fecha de publicacion 09/09/2016
Soporte Pagina web interna

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va mas alla de la funcién informativa de la comunicacion.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la
organizacion de forma transversal.

Categoria GESTION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Acciones encaminadas a
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la concientizacion de la institucion sobre su qué hacer y su desarrollo en el futuro a través
de una adaptacion constante y un trabajo de relaciones publicas que le permitan a la
entidad en cuestion posicionarse y diferenciarse en su sector.

Lo dicho Interpretacion

Hay que evitar influir el voto o llegar a politizar la
conversacion sobre posconflicto. Las empresas
son base de la mesa de negociaciones en el
futuro.Apertura de espacios de conversacion es la
principal tarea de las organizaciones que se
comrpometan con el posconflicto

Interés masivo por parte de colaboradores es
evidente. Felicitaciones y agradecimientos en los
comentarios.

Bogot4, 8 de septiembre de 2016. De una manera
fresca y honesta, Gonzalo Restrepo, parte del
equipo negociador de los acuerdos de paz y ex-
presidente de la junta directiva de Ecopetrol, conto
su experiencia en La Habana y conversé con
Eduardo Uribe, Vicepresidente de Desarrollo
Sostenible, y Hector Manosalva, Vicepresidente de
Desarrollo y Produccion, sobre sus percepciones
acerca de lo que se viene para las empresas ante un
posible escenario de posconflicto.

"El voto es algo que nadie debe influir” fue una de
las frases que lanz6 antes de empezar el espacio de
conversacion que conté con méas de 1500
conexiones via streaming, 1280 conexiones via
facebook y mas de 100 asistentes al auditorio.
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Para argumentar
la importancia de las empresas, el invitado declaro
que "las empresas son la base de la mesa porque los
empresarios combinan recursos escasos para
conseguir beneficios, saben crear valor y asumen
riesgos". Aunque hablé sobre el poco
involucramiento del sector empresarial, apellido,
asegurd que su importancia sera vital.

"Ecopetrol siendo una empresa que se mueve en lo
rural no puede ceder, es la oportunidad de entablar
mejores relaciones con la comunidad y resolver
mutuamente los problemas que se tengan™ declaro al
referirse a los retos de Ecopetrol para acercarse y
trabajar en las regiones.
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; = en brazo social
como nunca antes e impactar positivamente.
Brindar educacién, estimulacion, trabajar con los
nifios; para ellos y para nosotros ellos son lo mas
importante™.

Si bien aseguré que las empresas deben

ser cuidadosas por la profunda polarizacién del
temay la inminente votacion del plebiscito, llamé a
la apertura de espacios de conversacién sobre

el tema, a la participacion y al respeto por el otro.

"Traigan a conversar a personas que piensen
diferente a mi, a ustedes. Todos estamos pensando
en participar, es algo historico y que hace mucho no
se veia en el pais. Hay que aprovechar eso. La
posibilidad de decidir entre seguir el conflicto o
terminarlo es un gran avance para el pais".
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Comentarios sobre la pagina

jairma.sierra@ecopetrol.com.co

08/09/2016 05:06:30 p.m.

Es posible que publiquen un link con la grabacion del
Luzai.Martinez@ecopetrol.com.co

08/09/2016 05:11:25 p.m.

Siiii, muy interesante, quedamos pendiente a su publi
Jose.Leal@ecopetrol.com.co

09/09/2016 06:24:48 a.m.

si. por favor un link con la grabacion COMPLETA d¢
Ana.Jimenez@ecopetrol.com.co

09/09/2016 08:26:50 a.m.

me uno a la peticién de los anteriores compafieros, so
debemos repetir gracias por tener en cuenta el tema d|
esmeralda.chinchilla@ecopetrol.com.co

09/09/2016 09:04:44 a.m.

Quiero felicitar a la empresa por este conversatorio...,
erika.contreras@ecopetrol.com.co

09/09/2016 04:32:18 p.m.

Ya quedo el link del video habilitado en esta pagina.

Observaciones

SEMANASO
http://iris/contenido/contenido.aspx?conlD=72877&catiD=1830&pagID=183801

Septiembre 8-15: 210
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http://iris/contenido/contenido.aspx?conID=72877&catID=1830&pagID=183801

Contenido Ecopetrol se anticipa a los retos del posconflicto

Identificacio

n No. 10 Fecha de publicacion 13/09/2016

Soporte Pagina web interna
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va mas alla de la funcién informativa de la comunicacion.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la
organizacion de forma transversal.
GESTION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Acciones encaminadas a
la concientizacion de la institucion sobre su qué hacer y su desarrollo en el futuro a través
de una adaptacion constante y un trabajo de relaciones publicas que le permitan a la
entidad en cuestion posicionarse y diferenciarse en su sector.

Categoria

Lo dicho Interpretacion
Lo invitamos a conectarse via streaming a esta Estrategia asume posconflicto como una realidad.

segunda charla “conversemos de paz”, esta vez con | ES mencionada de forma literal la paz.

Rafael Pardo, Ministro del Posconflicto, y Ernesto

Borda, analista politico y director de la consultora | Realizar reflexion sobre cambios, retos y
Trust, para analizar los retos e impactos que traen el | oportunidades. Conocer implicaciones de la
Acuerdo de La Habana a las empresas. implementacidn. Se relaciona de forma directa la

Vale sefalar que Ecopetrol defini6 una Estrategia de
Gestion del Entorno —hacia la paz y la prosperidad
compartida- con la que busca viabilizar sus
proyectos y operaciones en un marco de respeto,
confianza y garantia de derechos, tanto de las
comunidades como de la Empresa. La Estrategia
asume que la refrendacién e implementacion de los
Acuerdos de La Habana sera un factor determinante
en la configuracion del entorno y por consiguiente,
en la gestion y en el relacionamiento con los
diferentes actores territoriales.

La transmision comienza a las 7 a.m. con una
apertura del Presidente de Ecopetrol, Juan Carlos
Echeverry. Durante las charlas usted podra realizar
preguntas a través del streaming, o puede dejar su
inquietud aqui para que sea realizada durante las
conferencias.

pedagogia social.
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Este streaming es la apertura de un taller de 3 dias al
que fue convocado un equipo multidisciplinario, de
diferentes rincones del pais, con el objetivo de
realizar una reflexion colectiva sobre los cambios en
la gestidn del entorno y los retos y oportunidades
del posconflicto, fortalecer competencias y
habilidades en el manejo de conflictividad social e
conocer las implicaciones que trae la
implementacion de los acuerdos para Ecopetrol.

Observaciones

http://iris/contenido/contenido.aspx?conlD=70461&catiD=1756&paglD=183821
Septiembre 13-20 : 302
Invitacion

Contenido Talleres de Liderazgo en terreno de Posconflicto

Identificacio

n No. 11 Fecha de publicacién 14/09/2016

Soporte Pagina web interna
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va més alla de la funcion informativa de la comunicacion.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la
organizacion de forma transversal.
GESTION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Acciones encaminadas a
la concientizacion de la institucion sobre su qué hacer y su desarrollo en el futuro a través
de una adaptacion constante y un trabajo de relaciones publicas que le permitan a la
entidad en cuestion posicionarse y diferenciarse en su sector.

Categoria

Lo dicho Interpretacion

Relacion fuerte con politica de entorno y plan de
transformacion.

' Steven Velaidez construye capital social. Aporta
términos que podrian ser interesantes para el
analisis como el de liderazgo transformacional en
= el que compartir es la Gnica salida.
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Orito, 14 de septiembre de 2016. La prosperidad
compartida de la politica de entorno de Ecopetrol es
asunto de opcién de vida y vision de futuro para
algunos trabajadores que le apuestan regionalmente
al plan de transformacion.

Un ejemplo de lo anterior es la labor que viene
adelantando en el Putumayo Stevens Velaidez De la
Hoz, lider de Mantenimiento de la GPY. El lleva
seis afos dictando talleres de liderazgo alineados
con esa vision de gque toda prosperidad que pueda
construir la empresa solo seré verdadera
Prosperidad Sostenible si es compartida o
construida de manera conjunta con el entorno de sus
operaciones.

Sus talleres estan alineados también con el modelo
cultural actual de Ecopetrol, donde la cooperacion y
el liderazgo integrador son protagonistas.

Maés de 300 personas han pasado por ellos en
Putumayo, un departamento clave para el
posconflicto, en el cudl Stevens cree que la
prosperidad compartida no es un tema para creer o
no creer; “es simplemente la inica salida posible”.
Stevens llegd a Ecopetrol, después de trabajar en
Petrobras, hace siete afios. Particip0 en el proceso
de recibo de los campos de produccién de Cupiagua
y Cupiagua Sur de parte de BP en el Casanare y
después fue trasladado al Putumayo dénde puso en
marcha su energia que transforma o, como a él le
gusta llamarla, su iniciativa de formacion en
“liderazgo transformacional”.

Primero adelantd talleres con el equipo de
Mantenimiento a su cargo, en un espacio
denominado “Operacion Lider”, para compartir con
su gente y entender qué esquema mental manejaba
el equipo y qué vision podia aportar al trabajo cada
uno de sus miembros.

Le pedia a su gente llevar a la mesa de conversacion
un tema de su interés, no necesariamente ligado a su
trabajo para Ecopetrol, y a partir de lo ofrecido,
construia con ellos una nueva vision de liderazgo
transformacional en torno a la idea de que la

La gente es la que hace las organizaciones.
Claridad en relacion.

Iniciativas que merecen ser isntitucionalizadas y
que fortalecerian el compromiso de Ecopetrol.
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realidad no esta segmentada, sino que los intereses
de cada uno hacen parte de un todo integrado que se
construye de manera conjunta.

“Es la gente la que hace las organizaciones —
comenta Stevens-. La gente es el activo mas
importante. Valorandolo, escuchandolo,
atendiéndolo, asi es coOmo se aumenta su
productividad”.

Luego reunio a algunos contratistas para brindarles
charlas sobre el mismo tema. Las llevo también a
las juntas de accién comunal (JAC) de los barrios en
los municipios de influencia de Ecopetrol en
Putumayo.

Ahora esté trabajando con las administraciones
locales, con los gobiernos; que de acuerdo con la
actual politica de entorno de la compafiia, son un
interlocutor basico para construir prosperidad
compartida, o, como a Stevens le gusta denominarlo:
“Economia compartida”.

“Todo esté interconectado, gracias al Principio de
Totalidad y Orden Implicado. Y asi cdmo lo que yo
hago te afecta a ti, lo que td haces me afecta a mi.
La prosperidad compartida es una realidad y una
obligacion. El verdadero liderazgo transformacional
es la preocupacién mia por ti, es el estado del SER,
asociado con el hacer, bajo la conviccidn de servir a
los deméas como la expresion genuina de tu propio
SER. Ecopetrol debe tener genuinidad en su
preocupacion por el entorno. No debe ser un
discurso, sino una realidad vivida”, concluye
Stevens.

Comentarios sobre la pagina

Ruben.Ceballos@ecopetrol.com.co

16/09/2016 10:00:05 a.m.

Felicitaciones Stevens por tu esfuerzo y persistencia ¢
mente y el corazon de nosotros con tus mensajes de ¢
Mis mejores deseos y muchos éxitos en la mision que
Ceballos G.

Observaciones
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Septiembre 1

4-21: 126

Contenido En Ecopetrol también se habla de posconflicto

Identificacio

n No. 12 Fecha de publicacion 15/09/2016
Soporte Pagina web interna

Categoria

Lo dicho

Interpretacion

En una charla a la que conectaron via streaming mas
de 1.850 trabajadores de Ecopetrol y mas de 1.400 a
través de Facebook, el Alto Consejero para el
Posconflicto, Derechos Humanos y Seguridad,
Rafael Pardo Rueda, explicé los alcances del
posconflicto en Colombia.

El funcionario presentd cual es la vision de pais
luego del conflicto y como se ejecutaran los
acuerdos para construir una paz estable y duradera.
La hoja de ruta de la refrendacion comienza este 26
de septiembre con la firma del Acuerdo Final, luego
con el plebiscito del 2 de octubre se confirmara si el
Pueblo colombiano aprueba el Acuerdo. De ser
favorable, el Congreso debera tramitar una Ley que
blinde el Acuerdo y el Gobierno Nacional tendra
180 dias para expedir los decretos que viabilicen y
aseguren la implementacion de lo pactado.

En los proximos 18 meses tendremos una fase de
respuesta rapida para estabilizar y generar
confianza. Luego vendra la fase de implementacion
de los acuerdos “que tardard unos 10 afios para
mejorar las condiciones de todos, en especial de la
poblacién campesina, ampliar la democracia, hacer
efectivos los derechos de las victimas, asi como
para garantizar la reintegracion de las Farc-EP”,
indico Pardo Rueda.

y posteriormente seguira el desarrollo de la agenda

El articulo entrega a los colaboradores un
cubrimiento sobre la charla, que tratd
principalmente de los puntos del acuerdo y su
explicacion. La charla buscaba generar
conocimiento sobre los acuerdos que se
someterian al plebiscito.

Es valioso Interés de colaboradores en compartir
conocimiento con familiares que se muestra en
comentarios de varios articulos, incluido este.
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transformadora que tardara unos 20 afios.

La fase de respuesta rapida tendra 4 frentes:
Atencidn Socioecondémica, Gobernabilidad y
Conflictividad, Justicia Transicional y Justicia y
Seguridad.

El funcionario explicd que la estrategia para el
posconflicto se desarrollara con contundencia en los
territorios, para superar las problematicas que se ha
traido un centralismo arraigado, y que se busca que
los procesos sean muy participativos, para asegurar
que tengan grandes probabilidades de éxito. Indico
también que entre las fuentes de financiacion de los
proyectos, ademas de las medidas de tipo tributario,
estan los incentivos y estimulos de inversién
privada.

Los trabajadores también tuvieron la posibilidad de
entender el contexto del conflicto colombiano,
gracias a una detallada explicacion del analista
politico Ernesto Borda, CEO de la consultora Trust
(experta en asesorar empresas que trabajan en
territorios con gran conflictividad social y en temas
de posconflicto). El experto explicd que un
escenario de posconflicto se recrudecera la protesta
social en los territorios, como parte natural del
proceso y también abord6 los cambios del entorno
en Colombia y como Ecopetrol debe afrontarlos.

Comentarios sobre la pagina

Ana.Pinto@ecopetrol.com.co

19/09/2016 08:14:28 a.m.

como se puede bajar este video para que nuestras
familias lo vean?

Observaciones

http://iris/contenido/contenido.aspx?conlD=72915&cat|D=1985&paqlD=183844

Septiembre 15-22 = 250 visitas.
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Contenido Ecopetrol inaugura su Museo Relatos de Memoria: una memoria que siembra futuro

Identificacio

n No. 13 Fecha de publicacion 15/09/2016

Soporte Pagina web interna
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va més alla de la funcion informativa de la comunicacion.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la
organizacion de forma transversal.
GESTION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Acciones encaminadas a
la concientizacion de la institucion sobre su qué hacer y su desarrollo en el futuro a través
de una adaptacion constante y un trabajo de relaciones publicas que le permitan a la
entidad en cuestion posicionarse y diferenciarse en su sector.

Categoria

Lo dicho Interpretacion

Bogot4, 28 de septiembre de 2016. Hoy Ecopetrol

inauguro su "Museo Relatos de Memoria®, con el El museo materializa la intencién de la estrategia
que se busca motivar una reflexion sobre las de relacionar los actores del entorno. Alinea a los
distintas formas en que la violencia ha afectado a actores en un solo sentido, se esta realizando

los trabajadores de la empresa, a sus contratistas y a | gestion de la comunicacion.

Sus entornos cercanos, y su compromiso por la

construccién de un mejor pais. Se menciona con reiteracion que la paz es un

El museo consta de una serie de pantallas y objetos

asunto de TODOS los ciudadanos.

donde se pueden escuchar, leer y descargar historias | Un comentario hace un llamado a manejar la “paz

o relatos documentados que muestran como la interna” y en casa primero. Antes de salir recordar
violencia del pais, de una u otra forma, toco el la historia propia, de la empresa, compartirla,
entorno de varias familias cercanas a Ecopetrol. sentirla.

El museo se encuentra desde hoy en el primer piso | La propuesta de Maria Fernanda empieza a
del edificio principal de Ecopetrol en Bogota, pero | formular valores base para la construccion de paz
por su caracter itinerante, luego se movera a otras en las empresas: empatia y solidaridad desde la

instalaciones de la empresa.

”Este museo recoge las distintas voces e historias de
vida que han sido cercanas a la violencia o que estan
comprometidas con la construccién de paz en
nuestro pais”, sefiala Maria Fernanda Perdomo,
quien desde hace un par de afos lidera este proyecto
en Ecopetrol.

aparente lejania con el conflicto.

Esta es la nota mas comentada de todas. La razon
puede deberse a amistades de Maria Fernanda que
conocian del desarrollo de la iniciativa pero
también ante la capacidad del museo de llamar la
atencion de quienes transitaban por los pasillos de
la compaiiia.

99




La iniciativa esta siendo estudiado y documentado
por la Universidad Externado de Colombia,
Fundacion Ideas para la Paz y Pacto Global, y ha
contado con el acompafiamiento de los Museos
Escolares de la Memoria (MEMO).

Durante el evento de inauguracién, Eduardo Uribe,
vicepresidente de Desarrollo Sostenible y ambiental
de Ecopetrol, destaco que “el Museo es una apuesta
de Ecopetrol para aportar a la reconciliacion y evitar
que estos hechos se repitan, porque la empresa ha
entendido que el aporte a la construccién de una paz
sostenible es un asunto de todos los ciudadanos”.

“El museo es un ejemplo de las posibilidades que
tenemos las empresas para trabajar en pro de la
construccion de la paz”, agrego.

Asi, esta iniciativa quiere hacer visible historias que
se convierten en ejemplos de vida para todos, evitar
que hechos como estos se repitan y propiciar la
reconciliacion en el pais.

Comentarios

edgar.ramirez@ecopetrol.com.co

28/09/2016 04:49:32 p.m.

Felicitaciones por esta iniciativa y contribuir al
proceso.

paolaand.hernandez@ecopetrol.com.co
28/09/2016 04:57:37 p.m.

Felicitaciones Mafe!!! excelente trabajo!
Liliana.Gelvez@ecopetrol.com.co

28/09/2016 05:03:18 p.m.

Felicitaciones!!! Y GRACIAS por ese bello museo
y mas aun por lo que significa en este gran
momento que Vive nuestro pais.
Sandrami.Gomez@ecopetrol.com.co

28/09/2016 05:12:05 p.m.

Mafecita felicitaciones, tu persistencia y liderazgo
dio frutos, en el momento mas importante de
nuestro pais y de los Colombianos...
Medardo.Chinchilla@ecopetrol.com.co
29/09/2016 07:00:57 a.m.

Es una forma de conocer la verdad, mostrar la
crudeza del conflicto y el dafio causado a las
personas y al entorno con el &nimo de evitar que se
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repita, y por qué no también las buenas acciones, es
una de las causas méas nobles que podemos aportarle
a las generaciones que estan iniciando y las
venideras, felicitaciones por el proyecto y aportaré
con la divulgacion.
daliris.maldonado@ecopetrol.com.co

29/09/2016 07:02:53 a.m.

Una iniciativa muy bonita que se da desde el
corazon de quienes realmente sintieron y vivieron la
situacion del pais. Felicitaciones, un ejemplo real.
Martha.Saiz@ecopetrol.com.co

29/09/2016 08:15:58 a.m.

Felicitaciones, el "Museo Relatos de Memoria" es
un excelente medio para motivar una reflexion que
permita sanar las heridas que nos ha dejado la
violencia en nuestra querida Colombia y construir
un mejor pais. Es el momento de recordar, pero, si
pasar la pagina del libro de la historia de la
violencia en Colombia, dejar escrito y
documentado, para no olvidar, lo que nos contaban
nuestros abuelos y padres sobre la violencia
bipartidista a principios y mediados del siglo
pasado, los resultados de la violencia que alejo y en
algunos casos se llevo a nuestros familiares y
amigos, porque es el momento de perdonar para
sanar las heridas que nos dejé todas esas
experiencias vividas con dolor y sufrimiento por el
solo hecho de haber nacido en las provincias donde
se manifestaron diferentes formas violencia (aquella
que posiblemente se gestaba desde las Capitales) y
asi manifestar nuestro compromiso por la
construccién de un mejor pais. Querida Mafe y
quienes lucharon por lograrlo, gracias por la
perseverancia y compromiso por el pais.
Marthalu.Hernandez@ecopetrol.com.co
29/09/2016 08:19:11 a.m.

Mafe gracias por tu aporte y liderazgo, excelente
muestra de la paz que queremos en Colombia.
Unamos nuestras ideas, esfuerzos, vidas para seguir
en la construccion de la paz que deseamos para
nuestros hijos.

william.robayo@ecopetrol.com.co

29/09/2016 09:12:00 a.m.

Para hablar de paz debemos organizar la casa
primero, cuando haya paz interna, podra haber paz
externa. Si hablas de historias, cabe recordar la
historia que pesa sobre el letrero de ecopetrol,
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Nosotros como trabajadores de ecopetrol siempre
hemos propuesto en diferentes pliegos de
negociaciones de nuestra convenciéon C.C.T.V. la
Construcion del centro de memoria historica de
ecopetrol, Como centro de gravedad o punto de
partida para una reconciliacion duradera. No
podemos dejar pasar esto por alto, que nuestra
historia, como la connotacion de memoria, nos
deben llevar a un estado de reflexion y
fortalecimiento, porque gracias a esto es que nuestro
crecimiento sera méas solido, muchas personas que
son trabajadores nuevos y llevan pocos afios aqui
trabajando en ecopetrol no saben ni sabran, como
nacio, crecid, se desarrolldé y morira ecopetrol. En
ese centro de memoria histérica de ecopetrol deben
estar contados todos los sucesos, uno por uno de los
grandes cambios generacionales que ha sufrido la
empresa, década por década desde su creacién hasta
la actualidad. EI desconocimiento de la memoria
histdrica en la metodologia moderna de empresa, es
catastrofico no tenerla como una de sus variables en
su planeacién, aqui hay una deuda social muy
grande con todas las personas que una u otra manera
han sido afectadas en desarrollo de esta gran
empresa y no reconocer que fueron parte del gran
engranaje que ha consolidado lo que hoy dia
tenemos como empresa, €s un gran error, por
ejemplo en nuestra historia hemos tenido 104
personas muertas de manera violenta en desarrollo
de sus funciones como trabajadores de esta gran
empresa, sin contar cuentas personas han fallecido
de alguna enfermedad en relacion de causalidad con
el desempefio por lo que fue contratado o cuantas
personas son estigmatizadas por un inadecuado
manejo politico. Suefio con un centro de memoria
histdrica de ecopetrol como epicentro de un
verdadera Construcion de empresa y con esto poder
aportar a una definitiva Construcion como pais , y
los mas verraco saber que todo esto comienza desde
nuestra casa,,, Pilas con nuestros Hijos,,buen dia.
erick.rodriguez@ecopetrol.com.co

29/09/2016 09:46:32 a.m.

Excelente trabajo, todos apoyamos estas iniciativas
de paz.

Ricardo.Betancur@ecopetrol.com.co

29/09/2016 10:17:09 a.m.

Mafe muchas felicitaciones por este proyecto.
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Como bien lo mencionas, exteriorizarlo,
evidenciarlo, ayuda a sanarlo. Muchos Exitos
dianaxi.castillo@ecopetrol.com.co

29/09/2016 10:50:50 a.m.

Super importante la iniciativa! una pregunta, han
tenido contacto con el centro histérico de memoria?
y con el museo de la memoria? yo estudié en el
IEPRI y tengo profesores y amigos trabajando en
eS0S proyectos que me parecen super importantes en
este contexto.

Hugo.QuirogaC@ecopetrol.com.co

29/09/2016 11:07:50 a.m.

Mafe: EXCELENTE! Tener memoria es necesario,
en una época en gque adolecemos de ella, y es el
apoyo para construir pasos siguientes.
jenifer.diaz@ecopetrol.com.co

29/09/2016 11:13:15 a.m.

Mafe, finalmente quedo bellisimo. jFelicitaciones!
monica.llano@ecopetrol.com.co

29/09/2016 01:58:25 p.m.

Felicitaciones Mafe... que sea un incentivo para que
todos tengamos memoria.. que bonito ver en vivo el
fruto de tu esfuerzo... un abrazo.
andres.duque@ecopetrol.com.co

29/09/2016 03:52:53 p.m.

Me sumo a las felicitaciones, muchas gracias por
éste espacio. Pregunto: En algun espacio de
Ecopetrol habra un reconocimiento en el caso en el
que la industria petrolera colombiana (directa o
asociada) ha promovido por accion u omision el o
exterminio desplazamiento forzoso de
comunidades? Estoy trabajando en el campo
Yarigui desde éste afio y por curiosidad leyendo la
historia del campo, noto que éste empez6 a
explotarse con una camparia exploratoria desde
1942. El registro de la comunidad indigena de los
Yariguies, segun Wikipedia, sefiala su extencion en
1941. Coincidencia?
supersegsanmartin@ecopetrol.com.co

30/09/2016 04:50:13 a.m.

Gracias, Maria Fernanda por este mensaje tan
hermoso que nos trae recuerdos inolvidabvles y que
todo sea para lograr un objetivo como es la paz que
tanto anelamos.

Jonh.Rodriguez@ecopetrol.com.co

30/09/2016 04:54:06 p.m.

Felicitaciones por estas iniciativas, los museos
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siempre son espacios muy valiosos para la reflexion
y el aprendizaje.

Luzai.Martinez@ecopetrol.com.co

04/10/2016 03:23:26 p.m.

Excelente Mafesita, tu suefio se hizo realidad.
Manejado con Inteligencia Emocional y Espiritual;
solo se puede hablar desde el corazon cuando se ha
expementado y superado el dolor. Felicitaciones!!!
y que sigas construyendo con empefio y dedicacion
estas iniciativas. Felicitaciones

Observaciones

Contenido Un museo que da ejemplo en construccion de paz

Identificacio

n No. 14 Fecha de publicacion 15/09/2016

Soporte Pagina web interna
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va mas alla de la funcién informativa de la comunicacion.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la
organizacién de forma transversal.
GESTION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Acciones encaminadas a
la concientizacion de la institucion sobre su qué hacer y su desarrollo en el futuro a través
de una adaptacion constante y un trabajo de relaciones publicas que le permitan a la
entidad en cuestion posicionarse y diferenciarse en su sector.

Categoria

Lo dicho Interpretacion

Bogot4, 11 de octubre de 2016. Como una de las
iniciativas de construccion de paz mas interesantes
y significativas realizadas por el sector empresarial
colombiano, ha sido catalogado el Museo Relatos de
Memoria de Ecopetrol que se exhibe desde la
semana pasada en los edificios Principal y San
Martin de Bogota.

Mas de 200 personas, entre funcionarios de

El articulo busca reforzar el mensaje de
reconciliacion y reflexidn de la iniciativa ademas
de invitar a los trabajadores a acercarse a la
misma.

El museo se inaugura dias antes de la votacion del
plebiscito y en el video se muestra la opinién de
varios trabadores y protagonistas del proyecto.
Para todos es un espacio en el que contar el
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Ecopetrol, contratistas y visitantes de todo tipo de
entidades y organizaciones, han podido ver los
relatos y objetos que hacen parte de este museo.

“Este tipo de iniciativas que nos presenta Ecopetrol
nos parece sumamente relevantes para el momento
que vive el pais y es un gran aporte para el ejercicio
de construccién de memoria y de construccion de
paz”, dijo Carolina Albornoz, directora del Centro
de Memoria Paz y Reconciliacion del Distrito
Capital.

El Museo fue inaugurado el pasado 28 de
septiembre y con él Ecopetrol busca motivar una
reflexion sobre las distintas formas en que la
violencia ha afectado a los trabajadores de la
empresa, a sus contratistas y a sus entornos
cercanos, mediante los aprendizajes de las
experiencias vividas, y como de forma generosa
persiste el compromiso por la construccion de un
mejor pais.

El museo consta de una serie de pantallas y objetos
donde se pueden escuchar, leer y descargar las
historias o relatos documentados que muestran
cémo la violencia del pais, de una u otra forma, tocéd
el entorno de varias familias cercanas a Ecopetrol.

”Este museo recoge las distintas voces e historias de
vida que han sido cercanas a la violencia o que estan
comprometidas con la construccién de paz en
nuestro pais”, sefiala Maria Fernanda Perdomo,
profesional de Derechos Humanos de Ecopetrol y
quien desde hace dos afios se convirtid en lider de
este proyecto.

+VIDEO

Comentarios sobre la pagina

Jonh.Rodriguez@ecopetrol.com.co

12/10/2016 05:02:19 p.m.

Excelente aporte en un momento tan crucial por el qu
nuestro pais, la memoria siempre sera una herramient
volver a cometer errores, repasarla, releerla y exponel

lo hace el museo, nos hace reflexionar en aspectos de

sufrimiento y el dolor resulta en liberacion y
sanacion.
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todos queremos.

Observaciones

Contenido Maria Fernanda Perdomo

Identificacio

n No. 001 Fecha de publicacion 28-09-2016

Soporte Entrevista — Pagina Interna
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va més alla de la funcion informativa de la comunicacion.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la
organizacion de forma transversal.
GESTION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Acciones encaminadas a
la concientizacion de la institucion sobre su qué hacer y su desarrollo en el futuro a través
de una adaptacion constante y un trabajo de relaciones publicas que le permitan a la
entidad en cuestion posicionarse y diferenciarse en su sector.

Categoria

Lo dicho

Interpretacion

“El Museo busca a partir de relatos y experiencias
reconcoer la repsonsabilidad de todos en el
posconflicto. Es en las ciduades en donde se
toman Isa decisiones y acercar a quienes
parecen ajenos al conflicto al dolor de
victimas que deciden contar y hacer
memoria es fundamental.

Se debe gestionar una nueva concepcion de ciudad
responsable. No hay nada méas poderoso que
contar pues esto sana a las victimas y acerca
a quienes no han sufrido de forma directa el
conflicto.

Ser vicitma me otorg6 un compromiso emocional,
Ecopetrol me dio la oportunidad y el regalo
de trabajar en algo que se ha convertido en
una pasion.”

Maria Fernanda convierte un interés que nace
desde la experiencia de su dolor en un proyecto
que representa a toda la organizacion y su relacion
con el posconflicto.

Desde su conocimiento y su trabajo de
Responsabilidad Social, pues en muchas ocasiones
es vocera de Ecopetrol en eventos de posconflicto

y negociaciones de paz, Maria Fernanda tiene
claro que la paz se construye en las regiones, pero
también en las ciudades, en donde una nueva
cultura, una nueva ciudadania debe surgir a partir
de la solidaridad y la empatia.

El museo, y la entrevista de Maria Fernanda es sin
duda un resumen de lo que este trabajo se
propuso: poner en la mesa la necesidad de las
empresas de conversar con sus publicos internos
para mejorar el clima organizacional, pero sobre
todo el clima social.

Observaciones:
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Contenido Boletin — Especial de posconflicto

Identificacio

n No. 16 Fecha de publicacion 28/09/2016

Soporte Correo electronico
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: Serie de pasos y/o acciones encaminadas con
un sentido especifico que va mas alla de la funcién informativa de la comunicacion.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Conjunto de técnicas y actividades
institucionales que facilitan los procesos comunicativos al interior y al exterior de la
organizacion de forma transversal.
GESTION DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL: Acciones encaminadas a
la concientizacion de la institucion sobre su qué hacer y su desarrollo en el futuro a través
de una adaptacion constante y un trabajo de relaciones publicas que le permitan a la
entidad en cuestion posicionarse y diferenciarse en su sector.

Categoria

Lo dicho

28 de septiembre de2016 ' #

“El petrdleo,

el combustible

para la paz de

Colombia”: Juan Garlos Echeverry @

Presidente de Ecopetrol

estimonior
¢Por qué a la
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&4 ot — N 1 @g\[ .
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% Gobierno y las Farc 5 Sl - dig !
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HERGA<TRANSFORMA PETROL

Interpretacion

El boletin, enviado dias antes del plebiscito (28 de septiembre de 2016), registré un nimero de visitas
ligeramente superior al promedio de estos boletines: 3783. En promedio, reciben entre 2500 y 3500
visitas. Su distribucion tiene una intencidn que abarca las categorias de este estudio: posicion frente al
posconflicto con los testimonios de figuras de poder en la organizacion, acciones y estrategias frente al
posconflicto con el museo de memoria ecopetrol, y cumplimiento de estrategia de entorno con la
divulgacién de los acuerdos en linea con las politicas publicas del Gobierno Nacional.
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