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Resumen

Uno de los principales problemas sociales en Colombia es el relacionado con el desplazamiento
forzado, ello debido a los episodios de violencia que ha vivido nuestro pais durante los ultimos
50 afos. El recrudecimiento de este conflicto armado y su despliegue territorial produjeron un
namero bastante amplio de victimas civiles, resultado de las acciones delictivas de los grupos al
margen de la ley que como resultado han dejado un sinfin de desplazamientos forzados. Este
fendmeno del desplazamiento forzado, ha obligado al Estado a construir y disefiar estrategias
para mitigar el impacto y las consecuencias del desplazamiento forzado, con miras a lograr el
goce efectivo de los derechos de este grupo de poblacién vulnerable. Ello ha llevado al gobierno
a poner en marcha una serie de medidas especiales para atender a la poblacién desplazada,
puesto que es indispensable buscar soluciones contundentes y duraderas a la grave crisis
socioecondémica que enfrentan. Dentro de estas acciones se destacan las medidas relacionadas
con el proceso de estabilizacion socioeconémica que agrupa los temas en salud, educacién y
vivienda que el Estado debe proveer a las personas, asi como también los programas de
generacion de ingresos para la poblacion victima del conflicto armado. Sin embargo, estos
programas de estabilizacion presentan fallas en su implementacion y no logran los niveles de
efectividad y sostenibilidad proyectados.

Palabras claves: conflicto armado, desplazamiento forzados, victimas, estabilizacién
socioecondmica, salud, educacion, vivienda, generacion de ingresos, sostenibilidad.

Abstract

One of the main social problems in Colombia is related to forced displacement, due to the
episodes of violence that our country has experienced during the last 50 years. The resurgence of
this armed conflict and its territorial deployment produced a fairly large number of civilian
casualties as a result of criminal activities by illegal groups that resulted in endless forced
displacement. This phenomenon of forced displacement has forced the State to construct and
design strategies to mitigate the impact and consequences of forced displacement with a view to
achieving the effective enjoyment of the rights of this vulnerable population group. This has led
the government to implement a series of special measures to address the displaced population,
since it is essential to seek strong and lasting solutions to the serious socio-economic crisis they
face. These actions include measures related to the process of socio-economic stabilization that
groups health, education and housing issues that the State must provide to individuals, as well as
income-generating programs for the population that is a victim of armed conflict. However, these
stabilization programs are flawed in implementation and fail to achieve projected levels of
effectiveness and sustainability.

Keywords: armed conflict, forced displacement, victims, socioeconomic stabilization, health,
education, housing, income generation, sustainability.



l. INTRODUCCION

Uno de los propdsitos de la politica social, es que desde el poder publico se realicen acciones
que atiendan las necesidades de la sociedad. Parte de estas necesidades se relacionan con los
crecientes niveles de pobreza, inequidad y desigualdad social que se presentan en la mayoria de
paises de Latinoamérica, y que desencadenan otro sin fin de problemas sociales que requieren de
la intervencion estatal para erradicarse o resolverse, de tal manera que con ello se beneficie a un

amplio sector de la ciudadania.

En general, la politica social debe dirigirse a grupos especificos que enfrentan situaciones
sociales relevantes y exigen la atencion del Estado para proveer medidas tendientes al control de
dicha situacion. Como sostiene Giraldo (2013) “el poder politico clasifica a la sociedad (pobres,
excluidos, vulnerables, trabajadores, ciudadanos, familias, nifios, ciclo vital, entre otros) para
sefalar hacia quienes se dirige la accion de lo social, cudl es su posicion en la sociedad y cuéles

son sus necesidades, y los bienes sociales y materiales para atender dichas necesidades” (p.14).

En Colombia, uno de los principales propositos de la Politica Social se concentra en lograr
una sociedad mas equitativa. Para ello debe desplegar mecanismos de promocién social efectivos
que permitan la consecucion de una sociedad educada, con mayor distribucién de beneficios y
acceso a servicios, solidaria y con amplias condiciones de igualdad frente a oportunidades

sociales, laborales y econdmicas para la poblacion.

En la construccién de una sociedad mas equitativa, en Colombia se ha hecho un gran esfuerzo
por atender diversos problemas sociales, a través de la implementacion de programas estatales y
de politicas sociales, como estrategia de politica social del Estado, que demandan la articulacién
y coordinacion de politicas publicas, encaminadas a la reduccién de la pobreza y la promocién
del empleo y la equidad, que se enfoquen en que la sociedad avance hacia el desarrollo social, la

igualdad y el crecimiento econémico.

Uno de los principales problemas sociales en Colombia es el relacionado con el
desplazamiento forzado, toda vez que nuestro pais ha vivido bajo episodios de violencia politica

de manera casi permanente durante los ultimos 50 afios. El recrudecimiento de este conflicto



armado y su despliegue territorial produjeron un ndmero bastante amplio de victimas civiles,
resultado de las acciones delictivas de los grupos al margen de la ley que se traducen en
secuestros, masacres, asesinatos selectivos, minas antipersonas, desalojos, reclutamientos,

desapariciones, despojo de tierras y desplazamientos forzosos, entre otros.

Este fendmeno del desplazamiento forzado, obligo al Estado a utilizar diferentes elementos
que permitieran entender las consecuencias y los efectos del desplazamiento, asi como a
construir y disefiar estrategias para mitigar el impacto y las consecuencias del desplazamiento
forzado, con miras a lograr la consolidacion de la inclusion social de este grupo de poblacion

vulnerable.

Estas acciones del Estado dirigidas a la atencion de la poblacion desplazada se ubican dentro
del componente de politica social, todo esto, segin afirma el DNP (2012) “con el fin de
establecer estrategias que permitan agilizar el proceso de restablecimiento social y econémico de
los mismos, entendiendo que las principales consecuencias que se producen con la ocurrencia de
este delito, es el rompimiento de redes sociales y de activos productivos de las victimas” (p. 10).
Esto se evidencia en las pérdidas a las que se ve sumida la poblacion desplazada, en términos de
sus capacidades productivas, sumadas al restringido capital humano y a la estrechez de los
mercados laborales urbanos, lo que dificulta la recuperacion socioeconémica de dicha poblacion

y, por ende los procesos de adaptacion en los espacios receptores.

Ante esta situacion los distintos gobiernos han intentado la puesta en marcha de una serie de
medidas tendientes a disminuir los efectos del desplazamiento, pues por la magnitud de la
situacion se requiere del disefio e implementacion de politicas y programas especiales para
atender a la poblacion desplazada, puesto que es indispensable buscar soluciones contundentes y

duraderas a la grave crisis socioecondémica que enfrentan.

Frente a lo establecido en materia de atencion al desplazamiento forzado, el proceso de
estabilizacion socio economica para dicha poblacion, se ha visualizado como uno de los ejes
principales de las politicas publicas que utiliza el Estado como estrategia por medio de la cual
serd posible que las personas en situacion de desplazamiento puedan recuperar su capacidad
productiva, disminuir los niveles de pobreza y con ello generar los ingresos necesarios para vivir

dignamente, reducir su dependencia estatal y lograr una insercién mas efectiva.



Las condiciones socioecondmicas de la poblacion desplazada en los lugares de recepcién son
bastantes precarias, Segun Ibafiez (2006) para los desplazados la consecucion de vivienda, el
acceso a los servicios publicos, el cubrimiento en salud, la asistencia educativa y la capacidad de
percibir ingresos econémicos son cada vez mas precarios y dependen de los auxilios y de los

programas de generacion de ingresos que ejecuta el gobierno.

La ley 1448 de 2011 incluyé el componente de la estabilizacidn socio econdmica dentro de la
reparacion integral con la intencion de lograr el restablecimiento de los derechos de las victimas
que fueron afectadas y garantizar su incorporacién a la vida social, econémica y politica. Estas
medidas de asistencia se evidencian en la provision de educacion, alimentacion, alojamiento
temporal, salud, identificacién, reunificacion familiar y generacion de ingresos, a través de la
formacion y capacitacion para el desarrollo de actividades productivas encaminadas a la

consecucion de ingresos y por medio de estos solventar sus necesidades basicas.

Estos programas no estan surtiendo los efectos esperados en la poblacion desplazada; ello en
razon a que posiblemente no son sostenibles en el tiempo, y presentan algunas fallas desde el
momento de su realizacion. Por tanto, es en este punto especifico que se hace necesario analizar
la sostenibilidad de los programas del Estado disefiados para lograr la estabilizacion
socioecondmica de la poblacion victima del desplazamiento forzado. Toda vez que la apuesta del
gobierno ha sido los proyectos productivos para que las familias de desplazados inicien una
actividad econémica que les provea un ingreso econdémico constante que les permita disfrutar de

mejores condiciones de vida.

Es importante entender que estos programas de estabilizacion econémica no promueven que
la gente vuelva a su situacion inicial, no logran la estabilidad econdmica de las personas y no
alcanzan los maximos de bienestar que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion desplazada.

Entre la serie de criticas que se esbozan frente a las estrategias estatales referidas a los
programas de estabilizacion socioecondmica de generacion de ingresos para la poblacion
desplazada, se puede observar que los programas y planes disefiados “no contemplan soluciones
de largo plazo que garanticen el acceso de la poblacion desplazada a los programas regulares una
vez cese la condicion de desplazamiento”(Ibanez 2006, p.16), de igual forma no son coherentes

con los conocimientos y préacticas productivas que ellos traen. En la mayoria de los casos los
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empleos que ofrecen a los desplazados no vienen antecedidos de una completa capacitacion,
obligandolos de esta forma acceder a esos empleos basados en los supuestos de necesidad y

supervivencia.

Se puede concluir respecto a la Politica Publica de Generacion de Ingresos, que esta ha sido
ineficiente, pues no se ha logrado contribuir a la estabilizacion econdémica de la poblacion
desplazada (Contraloria General, 2007). Lo anterior refuerza lo que plantea Ibafiez (2006)
acufiando que la politica de generacidn de ingresos no cumple su objetivo, pues la capacidad de
percibir ingresos de los hogares de familias desplazadas no se puede determinar por el acceso a
programas de generacion de ingresos y la vinculacion al mercado laboral, generalmente de

manera informal.

Uno de los temas que es fundamental analizar es el de la sostenibilidad de los programas de
estabilizacion econémica, toda vez que en la mayoria de los casos estos proyectos no son
pensados desde una vision de sostenibilidad, que garantice soluciones duraderas y efectivas para
la estabilizacion socioecondmica de la poblacion victima del desplazamiento forzado. En este
sentido este trabajo busca analizar la sostenibilidad de los programas de estabilizacion socio-
econOmica de las victimas de desplazamiento forzado. Para ello tomard como referencia central
el caso de las victimas de desplazamiento forzado en el municipio de Soacha, que hacen parte del
proyecto “Establecer proyectos productivos como estrategia de generacion de ingresos para
poblacion vulnerable y grupos étnicos”. Por tanto y de acuerdo a lo expuesto anteriormente, se
hace pertinente el planteamiento de la pregunta que se va desarrollar durante este trabajo de
investigacién. Es por ello que la pregunta que se propone responder esta tesis de grado se
direcciona a entender ¢Cual ha sido la sostenibilidad de los programas de estabilizacion socio-
econdmica para las victimas de desplazamiento forzado como resultado de la aplicacion de la

politica publica de atencion a la poblacidn desplazada en el municipio de Soacha?

El objetivo general que busca el presente trabajo de grado consiste en: Analizar la
sostenibilidad de los programas de estabilizacion socio-econdmica de las victimas de
desplazamiento forzado. El caso de las victimas de desplazamiento en el municipio de Soacha,
que hacen parte del proyecto “ESTABLECER PROYECTOS PRODUCTIVOS COMO
ESTRATEGIA DE GENERACION DE INGRESOS PARA POBLACION VULNERABLE Y
GRUPOS ETNICOS”. De acuerdo con dicho objetivo se establecieron los siguientes objetivos
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especificos: caracterizar el componente de estabilizacion socio econdomica como instrumento de
la politica publica de desplazamiento, caracterizar la situacion socio econdémica de las personas
desplazadas antes y después de ser beneficiarios del proyecto “Establecer proyectos productivos
como estrategia de generacion de ingresos para poblacion vulnerable y grupos étnicos” que se
desarrolla en el municipio de Soacha, y por ultimo Identificar las fuentes de generacion de
ingresos (empleo-ingreso econdmico) de las personas desplazadas que participan en el proyecto

mencionado anteriormente.

Para el logro de lo antes dicho se empled la siguiente metodologia: la utilizacion del enfoque
cualitativo, por medio del cual fue posible comprender la relacion entre el desplazamiento
forzado (impactos y consecuencias) y la atencion estatal recibida por este grupo de poblacion.
Como estrategia de investigacion se utilizé el estudio de caso, que me permitio realizar un
analisis general acerca de las repercusiones del fenémeno del desplazamiento forzado al interior
de las familias desplazadas, a causa de los bajos beneficios que en términos sociales éstas han
recibido. Para la recoleccion de la informacion se disefid una entrevista estructurada, que
constaba de 83 preguntas que indagaron sobre algunos aspectos personales y generales de la
situacion del desplazamiento, y se dividié en los cuatro componentes de la estabilizacion
socioecondémica: Salud, educacion, vivienda y generacion de ingresos. Del mismo modo, se
realizaron unas preguntas para conocer la opinion de estas personas sobre los programas de
estabilizacion econdmica. Este instrumento se aplicé realizando 10 Entrevistas estructuradas a
personas desplazadas que estuvieron involucradas en el proyecto productivo “establecer
proyectos productivos como estrategia de generacion de ingresos para poblacion vulnerable y
grupos étnicos” como parte de los programas de estabilizacion econémica. De igual manera, se
complementd esta investigacién con Informacién basada en fuentes secundarias, es decir
documentos institucionales, en los que se encontré informacion sobre el desplazamiento forzado,

el despojo de tierras, informes realizados a los programas de estabilizacion, entre otros.

. JUSTIFICACION

La intensificacion del conflicto armado en los Gltimos afios en nuestro pais ha arrojado un sin
numero de victimas, en su mayoria poblacion civil, que ha tenido que migrar hacia diferentes

zonas del territorio nacional, huyendo de los episodios de violencia que los rodeaban y con el
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propdsito de empezar una nueva vida apartados de la guerra. De alli se desprende el fendmeno
del desplazamiento forzado, como uno de los problemas sociales que mas ha merecido atencion
en nuestro pais, pues las cifras de desplazamiento emitidas por distintos organismos
internacionales, como la ACNUR, ubican a Colombia dentro de los primeros paises con mayor

numero de desplazados a causa del conflicto interno.

Para atender esta situacion, el Estado ha disefiado una serie de medidas, dentro de las que se
destaca la politica publica de atencion a poblacion desplazada, que tiene como mayor apuesta
para lograr la reparacion de dicha poblacion, los programas de estabilizacién socioeconémica, a
través de los cuales se debe promover la generacion de ingresos y beneficios sociales para los
desplazados. Tales programas merecen importante cuidado, pues el fin que se persigue con su
implementacidn, es que sean programas sostenibles, que puedan trascender y continuar sin la

constante financiacion estatal.

Este trabajo de investigacion es Gtil para observar, mejorar y complementar la permanencia y
efectividad de dichos programas en el cumplimiento de su mismo fin: la estabilizacion

socioecondémica de la poblacion desplazada.

Es por ello que fue necesario abordar el concepto de sostenibilidad de los programas de
estabilizacion socioecondmica, pues gran parte de los programas sociales del Estado para atender
a poblacion vulnerable, traen como principal componente la “sostenibilidad” de los mismos; y
por lo tanto, a partir de alli buscan lograr soluciones duraderas y eficientes, que permitan que los
desplazados puedan acceder a amplios beneficios sociales y a mejorar su calidad de vida.

A través de esta investigacion, se observan las fallas que han tenido estos programas, en
términos de su formulacion e implementacion, pues desde alli se deben plasmar las intenciones
del Estado, para brindar soluciones sostenibles a problemas sociales, tan relevantes como el

desplazamiento forzado.

De igual manera, es posible que a partir de observar las fallas de los programas de
estabilizacion, estas se puedan mejorar y adecuar a las necesidades reales de este grupo de
poblacién vulnerable. Pues dentro de las estrategias de politica social desplegadas por el Estado,

aparece la atencién primordial y adecuada que debe tenerse con la poblacion desplazada, en
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varios aspectos que lo exigen, dentro de los cuales encontramos el goce efectivo de sus derechos

y la correcta estabilizacion socioeconomica.

Finalmente, este trabajo representa un alto grado de importancia para determinar la relacion
entre las estrategias de estabilizacion socioecondmica y la permanencia de estas en el tiempo, y
de esta manera influir en un mejor disefio o modificacién de politicas publicas que sean mas
dindmicas, que vayan de acuerdo a las nuevas condiciones de vida de los desplazados, que
propicien un ambiente de igualdad y que generen varias alternativas para elegir su forma de
emplearse y de generar sus ingresos economicos; que la politicas publicas del Estado
verdaderamente representen una ayuda para el desplazado y que fomenten un trabajo equitativo y

bien reconocido econdmicamente.

I11.  CONTEXTO

El desplazamiento forzado en Colombia presenta diferentes connotaciones, en razon al
conflicto armado interno que ha padecido nuestro pais. El prolongado éxodo de la violencia ha
causado graves repercusiones al interior de las familias colombianas, y se ha convertido en una
de las mayores crisis humanitarias, pues de acuerdo a lo manifestado por el Centro de Memoria
Historica (2012) “el conflicto armado colombiano es uno de los més sangrientos de la historia

contemporanea de América Latina” (p. 31).

Es en este punto que se hace preciso reconocer, como lo indica el Centro de Memoria
Histdrica (2013) que:

“La violencia que ha padecido Colombia durante muchas décadas no es simplemente una
suma de hechos, victimas o actores armados. La violencia es producto de acciones
intencionales que se inscriben mayoritariamente en estrategias politicas y militares, y se
asientan sobre complejas alianzas y dindmicas sociales. Desde esta forma de comprender
el conflicto se pueden identificar diferentes responsabilidades politicas y sociales frente a

lo que ha pasado” (p.31).

El desplazamiento forzado en Colombia empieza a ser reconocido desde 1985, y presenta los
periodos mas intensos entre los afios 1995 y 2002. De acuerdo al Centro de Memoria Historica
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(2015) “el desplazamiento forzado se ha inscrito cuantitativamente con mayor intensidad desde
mediados de la década de los noventa, particularmente desde 1995 y partir de este afio, se
registr6 un crecimiento exorbitante hasta 2002 —afio en el que alcanzd el méximo histérico

registrado” (p.56).

Todo lo anterior se dio por el accionar de los grupos guerrilleros que aumentaron su pie de
fuerza hacia el afio 1997 y el surgimiento de los grupos paramilitares a finales de la década de los
afios noventa, a lo largo del territorio nacional. Una trayectoria en el tiempo de la magnitud del
desplazamiento forzado desde los primeros afios de la década de los 80 puede verse en la

siguiente gréfica:
Tabla 1

desplazamiento forzado en Colombia (1980 — 2014)
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CODHES == RUV

Fuentes: RUV — UARIV, corte el 31 de diciembre de 2014. CODHES, corte a 31 de marzo de
2013

Esta grafica permite observar que el tiempo en el que se presentaron los mayores

desplazamientos en el pais oscila entre el afio 1998 y el afio 2002.
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Este periodo de aumento del desplazamiento forzado en el pais, se debe en gran medida a la
concurrencia del actuar delictivo de los dos grandes grupos armados en Colombia. Esto se

sustenta en el informe de Accidn Social (2012) que afirma:

“Durante el primer periodo de incremento del desplazamiento (1998- 2002) el pais
observaba la expansion del proyecto politico de las FARC, el desdoblamiento de sus
frentes y el aumento de su actividad delincuencial e influencia en el sector rural. A su
vez, las autodefensas ilegales consolidaban su presencia a través de masacres, homicidios
selectivos, desapariciones forzadas y otras acciones intimidatorias que buscaban imponer
un control social sobre poblaciones de influencia guerrillera y ubicadas en zonas de

cultivos ilicitos y corredores estratégicos, particularmente en el norte, centro y oriente del

pais” (p.3).

La época de la delincuencia instauro el terror, el miedo, el sosiego y la violencia en amplias
zonas del territorio nacional, pues el modus operandi de estos grupos armados, aunque diferente,
produjo los mismos efectos en la sociedad y causo los mismos desastres en la poblacion civil.

De acuerdo al informe del Centro de Memoria Histérica (2013) “los paramilitares
estructuraron e implementaron un repertorio de violencia basado en los asesinatos selectivos, las
masacres, las desapariciones forzadas, las torturas y la sevicia, las amenazas, los desplazamientos
forzados masivos, los bloqueos econémicos y la violencia sexual” (p.35). A su vez, y dejando las
mismas consecuencias al interior de la sociedad, el mismo autor indica que “Las guerrillas
recurrieron a los secuestros, los asesinatos selectivos, los ataques contra bienes civiles, el pillaje,
los atentados terroristas, las amenazas, el reclutamiento ilicito y el desplazamiento forzado

selectivo”(p.35).

Es por ello que el periodo de los afios 1996-2005 refleja la intensificacion del conflicto
armado. Este periodo, segtn el informe del Centro de Memoria Historica (2013) “Se distingue
por las expansiones simultaneas de las guerrillas y de los grupos paramilitares, la crisis y la
recomposicion del Estado en medio del conflicto armado y la radicalizacion politica de la
opinion publica hacia una solucion militar del conflicto armado” (p.111). De igual manera, el

narcotrafico y la lucha por la conquista de los territorios y las rutas para apoderarse del negocio
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de la droga, aumentaron el terrorismo y los ataques a la poblacion civil por las retaliaciones entre
los grupos al margen de la ley, que permitieron que el conflicto armado siguiera persistiendo a lo

largo del territorio de todo el pais.

Como se ilustré anteriormente, una de las consecuencias mas brutales del conflicto armado es
el desplazamiento forzado. Por tanto este fendmeno ha sido considerado como una modalidad de
violencia, que afecta directamente a la poblacion civil. A su vez, el desplazamiento forzado de la
poblacién desplazada evidencia que existen intereses econdémicos y politicos, que presionan el
desalojo y abandono de sus territorios. En Colombia, como sostiene el Informe del Centro de
Memoria Historica (2013) “el desplazamiento forzado es un fendmeno masivo, sistematico, de

larga duracion y vinculado en gran medida al control de territorios estratégicos” (p.71).

La magnitud del desplazamiento forzado gener6 condiciones precarias y de absoluta pobreza
para las familias que tuvieron que salir de sus territorios hacia distintos lugares para salvar su

vida.

Familias fragmentadas y consumidas por sentimientos de dolor e indignacion tuvieron que
abandonar sus territorios, por esta razon, como sostiene el informe del Centro de Memoria
(2013):

“La magnitud del desplazamiento forzado gener6 las condiciones propicias para que del
abandono se pasara al despojo de tierras, pues la desocupacion de los territorios (desalojo
de la totalidad de la poblacion que habita un territorio) implic6 que muchas tierras
deshabitadas fueran apropiadas por diversas vias: algunos apropiadores recurrieron a
mecanismos violentos de despojo, otros apelaron a recursos legales para formalizar la
toma de tierras y unos mas aprovecharon la vulnerabilidad del mercado para comprar

tierras a bajo costo” (P.73).

Lo anterior denota que como consecuencia del conflicto armado, el desalojo y el abandono de

tierras ha causado significativamente el desplazamiento forzado.

Los mayores estragos de la violencia en nuestro pais, se fraguaron a través de un sinfin de
masacres y asesinatos selectivos que enlutaron millones de familias colombianas. Como indica el
Informe del Centro de Memoria Histérica (2013) “De las 1.982 masacres documentadas entre

1980 y 2012 los grupos paramilitares perpetraron 1.166, es decir el 58,9% de ellas. Las
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guerrillas fueron responsables de 343 y la Fuerza Pablica de 158, lo que equivale al 17,3% vy

7,9% respectivamente” (p.36).

Las principales masacres cometidas contra la poblacién civil son: La masacre de Trujillo
Valle ocurrida entre 1988 y 1994 que dejo 245 victimas, la Masacre de La Rochela del 18 de
enero de 1989, la masacre de Mapiripan 4 mayo de 1998, la masacre de Yolombo 18 de
noviembre de 1998, la masacre de El Salado en febrero de 2000 que dejo 60 victimas; la de
Chengue el 17 de enero del 2001 con 35 victimas; la masacre de Macayepos el 16 de octubre del
2000 con 17 victimas, la masacre de Las Brisas el 11 de marzo del 2000 con 12 victimas, entre

otras.

Luego de estos acontecimientos, aparecen dos hechos que son de significativa importancia
dentro del proceso del desplazamiento en Colombia, uno de ellos es el proceso de
desmovilizacion de los paramilitares y el otro tiene que ver con los actos de paz realizados por el
gobierno nacional con la guerrilla de las FARC, y el actual proceso de paz firmado por estos. La
importancia de dichos acontecimientos radica en que ambos son responsables de los problemas

de desplazamiento y otros hechos atroces que enlutaron al pais.

Segln la Unidad de Atencion y Reparacion integral a Victimas, a la fecha se registran
7.997.432 de personas victimas del conflicto armado en nuestro pais, de las cuales 7.037.962 han
sido registradas como victimas de desplazamiento forzado. En la siguiente tabla se refleja que el
desplazamiento forzado ha sido el principal hecho victimizante que ha arrojado el conflicto

armado en Colombia.

TABLA 2. Hechos victimizantes

HEC HO FER SOMA S
Abandonoe o Despojo Forzmado de Tiernras

Acto terroristadAatentadosiCombatesss
Hostigamientos

A nasa

Cr=litos contra la libertad v la integridad sexsal
Dresaparicicon forzada

Cesplasarmiento

Hormicidio

rdinass antipersonalhbienicidon sin explotar/artefacto
ecplosieo

Pardida de Bienes Mushiles o Inmusbles

Secwsstro 2100
Sire inforrmeacicrn =3
Tortuwr= 10157

winculacion de MNilkcs MNiras w SQdolescentes 2 ooEe

Fuente: Unidad de Atencidn y Reparacion de Victimas.
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Los datos revelados anteriormente demuestran la trascendencia del conflicto armado, pues la
gravedad de sus actos ha encabezado las listas de los hechos mas atroces y dramaticos sucedidos
en nuestro pais, siendo el méas grave de ellos, el desplazamiento forzado de miles de familias

colombianas.

IV. METODOLOGIA

Abordar el anélisis de la sostenibilidad de los programas de estabilizacién socio-econémica
para victimas de desplazamiento forzado y observar las fallas de diferentes actores estatales que
intervienen en este proceso, implica en primera instancia un acercamiento de tipo cualitativo.
Bajo esta perspectiva, fue posible comprender la relacion entre el desplazamiento forzado
(impactos y consecuencias) y la atencion estatal recibida por este grupo de poblacion.

El enfoque cualitativo se conoce como “aquel que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Taylor & Bogdan 1986:
20, Leido en Herrera, 2008. p.7). Lo cual es pertinente para esta investigacion en razon a que es a
través de las respuestas que brinden los desplazados entrevistados, que se va a reunir la mayor

parte de la informacion para llevar a cabo este trabajo investigativo.

Lo anterior se complementa de acuerdo a lo manifestado por LeCompte (1995) que afirma

que:

“La investigacion cualitativa podria entenderse como una categoria de disefios de
investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de
entrevista, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y videos
cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos” (Leido en

Herrera 2008, p. 7).

Ello permite intuir que los trabajos investigativos que utilizan el enfoque cualitativo analizan
el entorno de los acontecimientos de la poblacion implicada en el analisis de la investigacion.
De igual manera Denzin & Lincoln (1994) destaca que “la investigacion cualitativa implica la

utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales —entrevista, experiencia personal,
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historias de vida, observaciones, textos historicos, imagenes- que describen las situaciones

problematicas en la vida de las personas” (Leido en Herrera 2008, p.8).

Para ello fue vital entender los cambios y transformaciones que han tenido los desplazados en
sus condiciones de vida, apelando a la temporalidad como elemento de andlisis, que permite
observar algunas variables relacionadas con el antes, el durante y el después de que este grupo
de personas fueran desplazadas por el conflicto armado que se agudizo en sus territorios y los

obligo a migrar hacia diferentes zonas del pais.

Asi mismo se utilizaron dos enfoques importantes para entender la funcion de las politicas
publicas en la resolucién de los diferentes problemas sociales. Uno de ellos es el enfoque de
derechos a través del cual es posible observar el papel del Estado a través de la implementacion
de las distintas politicas publicas que brinden solucion a una situacién socialmente relevante. El
segundo enfoque, es el enfoque de redes de politica publica, a través del cual es posible observar
la respuesta de las instituciones del Estado, a través de la coordinacion y articulacion con los
actores involucrados en el proceso, para responder a los lineamientos de la politica publica de
algun tema determinado.

Para el desarrollo del tema que hemos venido mencionando, se ubicaran tres categorias de
analisis: la definicién del componente de estabilizacion socioecondémica, para observar e
identificar los principales rasgos, dimensiones, caracteristicas y objetivos de la politica publica,
en relacion a la generacion de ingresos para poblacién desplazada. La caracterizacion de la
situacion socio econémica de las personas desplazadas, para entender su situacion antes y
después de ser beneficiarios de los proyectos productivos utilizados como herramienta de
estabilizacion socioecondmica, y de igual manera observar los beneficios que en términos de
salud, educacion, vivienda y mejor calidad de vida han recibido los desplazados. Y finalmente la
identificacion de la fuente de generacién de ingresos de las personas desplazadas, para observar
las posibles fuentes de ingresos (Trabajo asalariado, trabajo informal, proyectos productivos) y
mirar como el programa les brinda diferentes capacitaciones y los ayuda a acceder a un empleo

formal

Como estrategia de investigacion se utilizé el estudio de caso, para observar las condiciones

especificas que presenta este grupo de poblacion en relacion al acceso a los beneficios sociales y
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la entrada a los programas de generacion de ingresos. Como indica Stake (1994) “Los estudios
de caso tienen como caracteristica basica que abordan de forma intensiva una unidad, ésta puede
referirse a una persona, una familia, un grupo, una organizacion o una institucion” (Leido en
Mufiz, 2010). Por tanto esta estrategia es pertinente, puesto que deriva del trabajo con un grupo
especifico, y en este caso en particular los sujetos implicados comparten, en su generalidad, las
mismas vivencias, experiencias y practicamente, las mismas necesidades y los mismos

problemas.

Asi mismo, como indica Castro (2010) “El uso del estudio de casos ofrece importantes
resultados e informacién que no puede ser encontrada por medio de los métodos cuantitativos y
que es muy valiosa para las determinadas investigaciones” (p.31). Por tanto su uso durante las
investigaciones sociales es muy apropiado utilizarlo, porque permite caracterizar situaciones y
condiciones especificas del grupo de interés.

Para la recoleccion de la informacion se disefié una entrevista estructurada, que constaba de
83 preguntas que indagaban sobre algunos aspectos personales y generales de la situacion del
desplazamiento, y se dividia en los cuatro componentes de la estabilizacion socioeconémica:
Salud, educacién, vivienda y generacién de ingresos. Al final se proponian otras preguntas para

conocer la opinion de estas personas sobre los programas de estabilizacion econdmica.

La recoleccion de la informacién para dar cuenta de los objetivos, se realizé a través de los
siguientes instrumentos: 10 Entrevistas estructuradas a personas desplazadas que estuvieron
involucradas en el proyecto productivo ‘“establecer proyectos productivos como estrategia de
generacion de ingresos para poblacion vulnerable y grupos étnicos” como parte de los programas
de estabilizacién econdmica; dentro de este proyecto eran 28 las victimas de desplazamiento
forzado beneficiadas. Estas 10 entrevistas son una muestra de seleccion simple sobre una parte
de la poblacién que le interesa a esta investigacion, y que hacen parte del proyecto productivo
mencionado anteriormente, elegida de forma aleatoria. La muestra es de 10 personas, de 28
personas vinculadas a los proyectos, toda vez que un porcentaje muy alto de ellas, no permitié
que se les realizara la entrevista formulada, puesto que manifestaron cierta resistencia al tema, ya
que para ellos es incomodo hablar de la situacion del desplazamiento y las condiciones en las que

se encuentran actualmente; ademas algunos sostuvieron que a la fecha han concedido bastantes
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entrevistas a diferentes grupos de investigacion y que de acuerdo a estas investigaciones, ellos no

han visto ningun cambio en su situacion y su calidad de vida.

De igual manera, se complemento esta investigacion con Informacion de fuentes secundarias,
es decir documentos institucionales, en los que se encuentre informacidn sobre el desplazamiento

forzado, el despojo de tierras, informes realizados a los programas de estabilizacion, entre otros.

Este trabajo investigativo se desarrolld en el municipio de Soacha Cundinamarca, debido a
que este municipio segun las cifras oficiales del DANE y de organismos internacionales es uno
de los principales receptores de poblacion desplazada a nivel nacional. Para sustentar lo anterior
la ACNUR (2015) afirma que se estima que cerca del 40% de esta poblacion se encuentra en
situacion de desplazamiento forzado. Segun cifras oficiales entre 1997 y noviembre 2012,
Soacha ha recepcionado cerca de 40.000 personas; cifra preocupante comparada con el numero

aproximado de habitantes del municipio que asciende a 466.938 personas, ACNUR (2013).

V. ESTADO DEL ARTE

Después de una amplia revision de documentos (articulos, estudios, informes) que se
relacionan con el desarrollo de este trabajo, me permito citar los siguientes textos, a través de los

cuales se encontraron significativos aportes para los propositos de esta investigacion .

En primer lugar esté el trabajo de Abramovich (2006) “Una aproximacion al enfoque de
derechos en las estrategias y politicas de desarrollo” quien aborda de manera general el
enfoque de derechos dentro de las politicas publicas. Este texto contempla el enfoque de
derechos en el ambito del desarrollo y de la proteccion de los derechos humanos, en procura de
establecer la relacion entre ciertos derechos fundamentales inmersos en el disefio de las distintas
politicas publicas, dentro de los que destacan, el derecho a la igualdad, a la participacion politica
y al acceso a la justicia. De igual manera este trabajo examina algunos temas que son objeto de
debate en el intento por establecer relaciones entre las politicas y estrategias nacionales e
internacionales de desarrollo y el derecho internacional sobre derechos humanos, y expresa
algunos puntos de vista sobre la pertinencia de este enfoque en el contexto politico, social e

institucional de América Latina. Uno de los principales aportes de este enfoque es dotar a las
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estrategias de desarrollo de elementos claves para que dichas estrategias funcionen, tales como
los mecanismos de responsabilidad, la igualdad y la no discriminacion, la participacion y el
otorgamiento de poder a los sectores postergados y excluidos. Este enfoque contribuye ademas a
definir con mayor precision las obligaciones de los Estados frente a los principales derechos
humanos involucrados en una estrategia de desarrollo, tanto econdémicos, sociales y culturales

como civiles y politicos.

En segundo lugar, se tomd como referencia importante los informes realizados por la
Comision de Seguimiento a la Politica Publica sobre el Desplazamiento Forzado (2008) V
Informe a la Corte Constitucional. Este informe se basa en analizar las politicas relativas al
campo de salud, vivienda e ingresos, a fin de contribuir a enriquecer los cambios que se deben
considerar pertinentes para las politicas publicas a implementarse y observar de manera
minuciosa la ejecucion de las acciones que ordena la ley y la politica publica en relacion a la
atencion de la poblacion desplazada. Este informe observo variables vinculadas a la politica de
salud para desplazados, como aseguramiento en salud, acceso al servicio, entrega de
medicamentos, vacunacion, atencién psicosocial, programas de salud sexual y bienestar social,
prevencion, promocion, curacion y rehabilitacion. De igual forma observa temas relacionados
con la politica de vivienda, como la seguridad juridica de la tenencia, disponibilidad y
proximidad de servicios publicos, materiales de la construccién, gastos del hogar, habitabilidad
y ubicacién. Por ultimo este informe visualiza lo relacionado con la politica de generacion de
ingresos, a partir de la observacion de los niveles de pobreza, de las oportunidades laborales para

los desplazados y de los programas disefiados por el gobierno para su estabilizacién econémica.

Las evidencias muestran que las estrategias de salud centradas en la atencion médica
individual del actual sistema de aseguramiento son insuficientes para actuar sobre los principales
determinantes de las inequidades en salud y de la vulnerabilidad y la exclusion social
consecuencia del desplazamiento. Los resultados de la politica de vivienda son precarios, dado
que el enfoque de la misma ha pretendido atender la emergencia social que ha sufrido este grupo
a través del sistema general de vivienda de interés social. En este sistema se ha venido agravando
la crisis de la vivienda popular para los estratos 1y 2, generandose amplios déficit habitacionales
en las ciudades colombianas. Este informe diagnostico que los mayores problemas de los

programas para generacion de ingresos, especificamente en cuanto a los proyectos productivos,
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son las deficientes capacitaciones y el inadecuado cronograma y monto de desembolso de dinero;
de igual forma se observo que las lineas de crédito son cerradas e imponen varios requisitos, que

son en su mayoria dificil de cumplir por parte de este grupo de poblacion.

En tercer lugar, se consigna el informe de Accién Social (2010) Desplazamiento Forzado en
Colombia, que describe la evolucion del desplazamiento forzado con base en informacion oficial
del Gobierno y presenta los retos a futuro que enfrenta el Estado Colombiano para superar el
fendmeno del desplazamiento y reparar integralmente a las victimas de este delito. Este informe
muestra los dos periodos més altos de desplazamientos en el pais. Los afios 2000, 2001 y 2002
fueron los més criticos de este tipo de expulsidn, situacion que coincide con el elevado nivel de
actividad de las guerrillas de las FARC, el ELN vy los grupos de autodefensas. A partir de 2005
nuevamente se aprecia un comportamiento ascendente que se extiende hasta 2007 cuando se
registraron 80.307 hogares desplazados. Después del afio 2007, el numero de personas
desplazadas masivamente ha venido disminuyendo paulatinamente hasta alcanzar una reduccién
del 90% en 2009. Por lo anterior, y para garantizar el goce efectivo de los derechos de la
poblacién desplazada, este informe indica que se ha venido ajustando la politica publica en los
componentes de prevencidn y proteccién; atencion integral; verdad, justicia y reparacién, y
retorno o reubicacion de las personas desplazadas.

De igual forma este informe aporta los retos a futuro que debe tener en cuenta el Estado para
eliminar la tendencia y el impacto del desplazamiento, logrando con esto que las personas
abandonen dicha condiciéon de vulnerabilidad. Dentro de los principales retos observamos:
desarticular los grupos armados ilegales y lograr que el territorio colombiano quede libre de
cultivos ilicitos, ya que estos constituyen el principal motor de la confrontacion armada,
establecer las bases para la gobernabilidad local, lograr un acompafiamiento social y productivo
oportuno, fortalecer la capacidad institucional para la atencion de la poblacion en situacion de
desplazamiento, garantizar un enfoque diferencial en todos los programas de prevencion y
atencion integral del desplazamiento y por ultimo adelantar la reparacion integral a los hogares
desplazados como victimas incluyendo la restitucion de sus derechos, indemnizacion,
rehabilitacién, medidas de satisfaccion y garantias de no repeticién; con especial atencion al

acompafiamiento de retornos con efecto reparador logrando que toda persona que fue expulsada



24

de su territorio de origen, tenga la posibilidad de volver en condiciones dignas y ser reparado

integralmente.

En cuarto lugar, se contd con el informe realizado por la Contraloria General de la
Republica (2013) Informe de Auditoria a la Politica Publica de desplazamiento forzado por
la violencia, que analiz6 el Componente de estabilizacion socioecondmica, a través de la
observacion de la politica de vivienda, tierras y generacién de ingresos 2007— 2011. Este
informe indago sobre de las dimensiones de la capacidad institucional, sistemas de informacion,
enfoque diferencial, articulacion Nacion- Territorio y Participacion, esfuerzo presupuestal y la
gestion de los recursos, y resultados de la politica en la superacion de la vulnerabilidad de los
derechos de esta poblacion.

Dentro de los resultados arrojados por dicha auditoria se puede anotar que la politica publica
de vivienda no cumplioé con su objetivo y fue ineficiente, puesto que los subsidios entregados no
se tradujeron en vivienda digna para la poblacion desplazada beneficiaria, ya que menos del 50%
de los subsidios se han convertido efectivamente en una vivienda, pero es discutible la dignidad
de las mismas. Durante el desarrollo del proceso auditor relacionado con la politica de tierras
pudo evidenciarse que en algunos casos el Incoder, a nivel central o en las direcciones
territoriales no adelantan un debido seguimiento a los procesos después de la adjudicacion del
subsidio. Esto reduce la garantia de explotacién de los predios entregados e impide la evaluacion
de alternativas que solucionen la problemética evidenciada para garantizar el cumplimiento de su
objetivo misional. Durante el periodo de analisis de la politica de generacion de ingresos, se
detectaron deficiencias en la coordinacion, en la ejecucién de la politica publica y en el
cumplimiento de la ruta del empleo; no era notorio el papel del coordinador (DNP) y no existia
un generador de politica que se hiciera cargo de su direccionamiento y seguimiento. Se evidencio
que ésta politica pablica no estuvo ligada a una politica de desarrollo, por lo que los esfuerzos
institucionales de emprendimiento no fueron sostenibles en el tiempo, lo cual se constatd, por la

corta duracion de los programas.

En quinto lugar se revisé el resultado de la encuesta hecha por el DANE (2015) Boletin
Técnico- Encuesta de Goce Efectivo de Derechos 2013-2014. Esta encuesta se realizé con el

propésito de obtener informacion que permita caracterizar a la poblacion victima de
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desplazamiento forzado y conocer el estado actual de la poblacion objeto con respecto al goce
efectivo de sus derechos, encuestas aplicadas en los hogares particulares residentes en Colombia.
Este estudio puntualizo las variables mas importantes para dar cuentas de la situacion real de los
desplazados en el pais. Las principales variables que incluye la EGED 2013-2014: para los
hogares se indaga por el tipo de vivienda, acceso a servicios publicos, subsistencia minima,

reunificacion familiar, retornos y reubicaciones, alimentacion.

A nivel de personas se presentan indicadores de goce efectivo de derechos en temas como
identificacion, seguridad social en salud, educacion, fuerza de trabajo, otros ingresos, justicia,
seguridad personal, desplazamiento, hechos victimizantes, satisfaccion, rehabilitacion
psicosocial y despojo y abandono de tierras. Los resultados mas significativos hacen alusion al
hecho de estar o no incluidos en el RUV (Registro Unico de Victimas), pues a partir de alli se
pueden iniciar las diferentes acciones de atencion y asistencia del Estado hacia las victimas.
Otro de los aportes indica que la mayor parte de los desplazados lleva cerca de 10 a 15 afios
viviendo en el municipio receptor al que migraron cuando fueron desplazados. Otros resultados
importantes fueron los relacionados con la vivienda que ocupan, pues se observa que la mayoria
de ellos no es duefio de su vivienda; otro factor importante es la atencion humanitaria de

emergencia que recibieron, que fueron de alimentacion, alojamiento y/o kit de habitabilidad.

En cuanto al tema de salud se muestra que el mayor porcentaje de estos se encuentra afiliado
al régimen subsidiado de salud y que la atencion que reciben presenta falencias. Con referencia
al acceso a la educacion, a nivel nacional, el 87,8% de los nifios, nifias y adolescentes de 5 a 17
afios que fueron victimas del desplazamiento y que se encuentran incluidos en el RUV, asisten a
la educacion preescolar, basica y media. Se destaca que el 36,2% de las personas entrevistadas
No se encuentra en condiciones de pobreza extrema, a pesar de que viven con precarizacion en

sus condiciones basicas.

VI.  MARCO TEORICO

En Colombia se han hecho innumerables esfuerzos por atender las diferentes situaciones que
enfrentan quienes han sido desplazados a causa de los episodios de violencia sucedidos en

nuestro Pais, pues para el Estado, como garante de la Constitucion Politica, es primordial
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avanzar en la reivindicacion de los derechos y en lograr el mayor bienestar social para este tipo

de poblacion vulnerable.

Por tanto, para comprender si es posible lograr el goce efectivo de los derechos de la
poblacion desplazada, es preciso acudir a diferentes aproximaciones que nos acerquen a las
dimensiones del desplazamiento forzado a través de las medidas y acciones que ha emprendido
el Estado para atender dicho fenédmeno social y a los distintos criterios y enfoques que son
significativos para vislumbrar las pérdidas a las que han sido sometidas las personas desplazadas,
lo que han recibido éstas por parte del Estado y lo que realmente necesitan para lograr su

estabilizacion socioecondmica y dar por terminada su condicion de desplazamiento.

De acuerdo a lo anterior, este marco teorico estard dividido en cuatro secciones. En primer
lugar se mencionara el concepto sobre el enfoque de derechos, acudiendo a este como uno de los
componentes esenciales de la politica publica de atencion a poblacion desplazada, que impone al
Estado la responsabilidad de garantizar a las victimas, los derechos de los cuales han sido
despojados. En segundo lugar se hard mencion en términos generales al concepto sobre politica
publica, haciendo referencia a los distintos autores que han intentado definirla, y acudiendo a
este concepto como pieza clave para entender las medidas que ha tomado el Estado como
herramienta para mitigar el impacto del desplazamiento forzado. En tercer lugar, se hard
referencia a los enfoques de politica publica, ahondando principalmente en el enfoque de redes
de politica publica, concepto indicado para entender la articulacion que debe existir entre las
diversas instituciones del Estado para lograr el resultado exitoso de una politica publica o de un
programa social. Por Gltimo, en la cuarta seccion se abordaran dos conceptos fundamentales para
el desarrollo de esta investigacion, uno de ellos es la definicion de victima; el segundo de ellos
hace referencia al concepto de sostenibilidad en su aspecto general, y al concepto de
sostenibilidad de los programas sociales utilizados especificamente para dar atencion a las

necesidades de la poblacion victima del conflicto armado en Colombia.

e ENFOQUE DE DERECHOS EN LAS POLITICAS PUBLICAS

Tanto para el analisis como para el disefio de una politica pablica, es preciso disponer de una

serie de herramientas que orienten la labor investigativa y que relacionen las necesidades que
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apremia alguna situacion social relevante con la solucion a través de la cual el Estado va a
manifestar su respuesta. Para esto se hace necesaria la utilizacion de los enfoques, como pieza
clave en la elaboracion de una politica publica que brinde atencion a un tema importante que se
encuentre incluido en la agenda del gobierno.

De acuerdo a lo anterior, Andre Noe Roth (2002) sostiene que “los enfoques para el andlisis
de la politica publica se han constituido en una especie de herramientas en la cual el investigador
encuentra conceptos y modelos asociados a distintas posturas teodricas, que ayudan a
descomponer y clasificar la hidra de las actividades publicas en elementos analiticos mas
comprensibles” (p.41). Precisamente, como indica el mismo autor, los enfoques sirven de apoyo
para recolectar, organizar, interpretar, entender, e incluso explicar ciertos datos sobre las
politicas publicas, bien sea que esto suceda al momento de su elaboracion o cuando se va a

realizar la evaluacion de la misma para medir su resultado.

Lo anterior nos permite intuir que los enfoques dentro de las politicas publicas son
referenciados de manera general como los criterios 0 marco conceptuales que utiliza el Estado
para observar y entender una realidad social, y a partir de alli tomar decisiones de solucién
frente a ella, direccionadas a la satisfaccion de las necesidades y al logro de mayores beneficios
para las personas, quienes son el centro de las decisiones del Estado, y quienes le permiten hacer

vigentes sus funciones como 6érgano principal de la actividad estatal.

Sumado a lo anterior, Andre Noe Roth, afirma que “los enfoques proponen una simplificacion
de la realidad por medio de la seleccion, la disposicion y articulacion de varias categorias
observables o conceptuales” (p. 42). Estas categorias a las que hace referencia el autor permiten
observar la realidad social y facilitan su entendimiento, logrando con ello que el Estado
encuentre salidas mas factibles y 6ptimas al problema social al cual le estd buscando una pronta

medida de atencion o solucién.

Son numerosos los enfoques que se utilizan para hacer el andlisis o elaboracion de una
politica publica. Dentro de estos podemos destacar, como lo referencian distintos autores, los
enfoques basados en las practicas discursivas y deliberativas de la politica publica, los que
analizan las politicas publicas a partir de coaliciones promotoras, los que se basan en el
desarrollo institucional y a partir de la actividad estatal, los que se fundamentan en el analisis a

través de las redes de politicas publica y por ultimo aparece el enfoque de derechos, tan
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mencionado en los ultimos tiempos que se centra en la responsabilidad del Estado con los
ciudadanos que ameritan una atencion especial y requieren solucion a la situacién social que los

afecta.

El enfoque de derechos toma elementos del derecho internacional, del derecho
constitucional, del derecho procesal y algunos elementos del derechos administrativo, y a partir
de alli va elaborando una serie de criterios y que le van a permitir al Estado amparar los
derechos de sus ciudadanos, no a través de medidas judiciales, sino a través de decisiones
administrativas, incluso mas viables que las acciones judiciales y que tengan un alcance mas

general en la solucion del problema social.

Para el enfoque basado en derechos, segin Abramovich (2006)”es fundamental la relacion
directa entre el derecho, la obligacion correlativa y la garantia, pues ella permitira el
establecimiento de un marco conceptual para la formulacién e implementacion de politicas
publicas y de mecanismos de rendicion de cuentas que puedan considerarse compatibles con la
nocion de derechos (p 41). En Colombia, este marco conceptual que rige las actuaciones del
Estado, en distintos momentos o situaciones, se encuentra en la Constitucion Politica de 1991,
quien como norma de normas, agrupa los derechos fundamentales que debe hacer valer y
proteger el Estado, para que exista bienestar y se cumpla la finalidad del Estado social de
derechos, que se propone fortalecer y garantizar los derechos esenciales para mantener un nivel

de vida optimo en la sociedad.

De igual forma, el enfoque de derechos destaca, como lo sostiene Ochoa (2011) “el
reconocimiento de las personas como titulares de derecho; lo que implica un cambio en la
aproximacion y forma en que éstas son concebidas, pasando de la percepcion de personas con
necesidades que deben ser asistidas, a sujetos con derecho a demandar ciertas prestaciones y
acciones de parte del Estado y los gobierno” (p.3). Por tanto y de acuerdo a lo anterior,
Abramovich (2006) afirma que “las acciones que se emprendan en este campo no son
consideradas solo como el cumplimiento de mandatos morales o politicos, sino como la via
escogida para hacer efectivas las obligaciones juridicas, imperativas y exigibles, impuestas por
los tratados de derechos humanos. Los derechos demandan obligaciones y las obligaciones

requieren mecanismos para hacerlas exigibles y darles cumplimiento” p.36).
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En este entendido, “las politicas publicas no pueden ser concebidas sélo como acciones
tendientes a remediar o suplir lo que el mercado no es capaz de hacer, sino que deben ser
concebidas como mecanismos que aseguran el cumplimiento de derechos de las
personas”(Ochoa, 2011,p 3), esto permite confirmar la necesidad de que las politicas publicas
son un campo de interés respecto a lo puablico que no puede, ni debe, estar circunscrito sélo a
“expertos”, sino que requiere de la dinamica e interrelacion entre diferentes actores e intereses,
pues en la multiplicidad de actores que intervengan en el proceso de la misma, aumenta la
participacion de varios sectores, lo que brinda mayor probabilidad de dar una solucién adecuada
al problema (Ochoa, 2011).

Las politicas publicas basadas propiamente en el enfoque de derechos, necesitaran, inclusive
mas que cualquier otro tipo de politica “contar con la participacion de la ciudadania en todo su
ciclo; entregar garantias respecto a los derechos que estan considerados en ella; y haber sido
informadas y difundidas para que las personas a las cuales estan dirigidas puedan hacer ejercicio
de dichos derechos” (Ochoa, 20011, p.4). Por lo tanto, para contar con la participacion de la
ciudadania es necesario que el Estado presente mayores niveles de gobernanza que promuevan
de la interaccion ciudadana con el Estado, logrando incluir con ello desde el nivel nacional hasta
el nivel local, en conjunto con la ciudadania, “problemas, oportunidades y diversas situaciones
que involucran la gestion coordinada de interrelacién entre diversos actores estratégicos

manifiestos en un campo de accidn especifico” (Villamil, 2015, p.).

Mas alla del papel que cumple la participacion ciudadana como elemento clave dentro del
proceso de las politicas publicas, es necesario hacer mencion a otro elemento fundamental para
el enfogue de derechos en politicas publicas, y éste es relacionado con el empoderamiento de la
poblacion, pues como lo afirma Ochoa (2011) “constituye un eje central; empoderamiento en
tanto sujetos de derechos y no so6lo beneficiarios de acciones de promocién; y empoderamiento
coherente con la posibilidad y el ejercicio de la participacion tanto politica como publica o social
en general”(p.4).

El denominado enfoque de derechos, segiin Pautassi (2007) “se nutre de numerosas
corrientes y marcos conceptuales, con diversos fundamentos éticopoliticos, lo cual determina no
solo una multiplicidad de vias para la implementacion de este enfoque sino también presenta

impactos diferenciados (p.22). Por tanto, de acuerdo a lo dicho por la misma autora, el enfoque
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de derechos en las politicas publicas busca “superar la vision de las politicas sociales como parte
de una ldgica signada por la oferta de beneficios de tipo asistencial, que pueden -0 no- ser
asumidos por Organos estatales, para encauzarse en la definicion de parametros minimos de
dignidad cuya garantia es responsabilidad del Estado, mediante los distintos instrumentos que

tiene a su alcance” (p.23).

Dentro del enfoque de derechos, es claro que existe relacion entre los planes que tiene el
gobierno en su agenda, y los problemas publicos que se van presentando y requieren atencion
proxima. Por tanto, segin Ochoa (2011) “la accion colectiva que entrafia toda politica publica
esta cruzada por mdaltiples interacciones y decisiones, que permitiran —o no- la vinculacion de
derechos y politica” (p.4). Dicha vinculacion a la que refiere la autora, “requiere de ajustes y
reposicionamientos de los actores gubernamentales y no gubernamentales, ya que dependiendo
de su capacidad de incidencia o de hacerse escuchar, ciertos problemas o situaciones particulares
pueden ser pasados por alto en un momento determinado, pero en otra coyuntura ser el eje de la

agenda de gobierno” (p.4).

El enfoque de derechos en las politicas publicas, también ofrece, segun Abramovich (2006)
“una guia amplia acerca de la forma de llevar a cabo el proceso de cooperacion y asistencia; la
participacion social en ese proceso; las obligaciones de los gobiernos donantes y receptores; la
manera de evaluar la asistencia, y los mecanismos de rendicion de cuentas y responsabilidad que
deberia establecerse a nivel local e internacional” (p36). De alli se puede deducir que el enfoque
de derechos aporta estrategias de las cuales se pueden vislumbrar los mecanismos de
responsabilidad del Estado sobre los sectores mas excluidos de la sociedad, que fomentan

criterios de igualdad y no discriminacion para con los menos favorecidos.

Siguiendo con lo anterior, es preciso aclarar que el enfoque basado en derechos, como bien lo
indica Abramovich (2006) “considera que el primer paso para otorgar poder a los sectores
excluidos es reconocer que ellos son titulares de derechos que obligan al Estado” (p.36). Por
tanto, y de acuerdo a lo que sostiene el autor, este concepto le permite a quienes requieren hacer
valer sus derechos acudir como sujetos con derecho a demandar determinadas prestaciones y

conductas del Estado.
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En Colombia, el fendmeno del desplazamiento forzado representa una de las consecuencias
mas graves del conflicto armado. Segun el informe de Accion Social (2012) “El principal factor
que influye en el desplazamiento forzado en Colombia es la disputa y actividad de grupos
armados ilegales, los cuales afectan de manera directa los derechos a la vida, libertad e
integridad de las personas” (p.4). A lo anterior se suma que como consecuencia de ello hay un
decrecimiento del bienestar de la poblacion desplazada, quienes deben enfrentan condiciones
socio econdmicas aun peores que la poblacién pobre e indigente urbana, pues también deben
cargar con la estigmatizacion y el sefialamiento de la sociedad (Ibafiez 2006).

Esta situacion constituye un tema significativo dentro de la politica social de nuestro pais,
pues con el tiempo se ha convertido en uno de los problemas sociales de mayor significacién, no
solo para el gobierno y las instituciones encargadas de su atencion, sino que de igual forma ha

ido adquiriendo relevancia en el &mbito internacional y al interior de la sociedad.

Como lo describe Ibafnez & Velasquez (2008) “La magnitud del desplazamiento, sus dificiles
condiciones econdmicas y la violacion de sus derechos humanos ha provocado la creacion de un
marco legislativo s6lido considerado como uno de los mas avanzados en el mundo” (p.6). Segun
la Constitucion politica de 1991 y de acuerdo a la legislacion colombiana a la que se hizo
referencia anteriormente, el Estado tiene la responsabilidad de velar y garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos, sobre todo, cuando aquellos se encuentran en alguna situacion
de indefension a causa de circunstancias ajenas a su voluntad. Esto permite aludir, como sostiene
la Corte Constitucional en su Sentencia T-239/13 que “los derechos de la poblacion desplazada

estan sujetos a proteccion constitucional, debido a su condicion especial de vulnerabilidad” (p.1).

Lo anterior supone, como lo indica Mendoza (2012) que “el Estado como principal
responsable debe asegurar y garantizar el goce efectivo de derechos humanos en la poblacién
desplazada, e identificar los factores que ponen en riesgo la realizacion de estos
derechos”(p.171). Pues como afirma al respecto, Corredor (2010), “los desplazados no son

sujetos de necesidades sino sujetos de derechos” (p. 47).

En Colombia, la atencion al goce efectivo de derechos de la poblacion desplazada ha cobrado

mayor valor con la intervencion de la Corte Constitucional, esto aduce que cuando se trata de
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poblacion desplazada por el conflicto armado, se necesita activar el aparato estatal a fin de
brindar las garantias suficientes para mitigar el impacto que dicho fendmeno ha provocado en la

vida de este grupo de poblacion vulnerable.
Al respecto, la Corte Constitucional en su Sentencia T-239/ 2013, advierte:

“La especial proteccién constitucional que la jurisprudencia de la Corte ha otorgado a
la poblacion desplazada no es mas que la materializacion de las diferentes garantias
constitucionales que tienen como fin la proteccion de la persona humana, que se
armoniza con el deber que recae en todas las autoridades del Estado de emprender
acciones afirmativas a favor de la poblacion que se encuentra en circunstancia de
debilidad manifiesta”.(p.2).

De igual modo la Corte Constitucional ha propuesto entender por personas desplazadas no
solo a quienes han huido por una accién especifica sino “en razon del riesgo que observan para
su vida e integridad personal, peligro que se deriva de las amenazas directas que le son
formuladas o de la percepcion que desarrollan por los mdltiples actos de violencia que tienen

lugar en sus sitios de residencia” Corte Constitucional (2000) Sentencia SU-1150.

Lo acuiiado por la Corte Constitucional se fundamenta en los acontecimientos que se tejen
alrededor del desplazamiento forzado. Pues los atroces hechos que desplegaron los grupos al
margen a lo largo y ancho del territorio nacional se reflejan en las asombrosas cifras de casos de
desplazamiento que se reportan. Segun el informe realizado por el Centro de Memoria Historica
(2013) BASTA YA: Colombia, memorias de guerra y dignidad:

“Hombres, mujeres, niii0s, nifias, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores
presenciaron asesinatos atroces de familiares cercanos o vecinos; se los obligé a
observar cuerpos torturados que fueron exhibidos para el escarnio publico. Fueron
victimas de amenazas, encierros, reclutamientos ilicitos y forzados a colaborar con un
determinado grupo. Mujeres y nifias fueron victimas de diversas formas de violencia
sexual, agredidas en sus cuerpos y su dignidad. Sus lugares de vivienda y trabajo fueron
ocupados por actores armados que impartieron Ordenes e impusieron codigos de

conducta, castigando cruelmente a quienes desobedecieran”™ (p.261).
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De acuerdo a las masivas consecuencias que ha dejado el desplazamiento forzado en la
poblacion y teniendo presente los testimonios que revelan situaciones impactantes que dejaron
huellas duraderas en las victimas; el Estado, revestido de la obligacion de amparar y garantizar
los derechos de los méas vulnerables, respondié a este fendmeno con una serie de acciones,

emprendidas con el fin de brindar atencion primordial a los desplazados.

En relacion a la serie de impactos del desplazamiento forzado sobre la poblacion campesina y
ademas las problematicas que enfrentan en las zonas de recepcion, el Estado ha realizado
importantes esfuerzos para lograr la estabilizacion de esta poblacion. En este sentido las politicas
publicas para abordar las probleméticas ocasionadas por el desplazamiento en general se enfocan
en tres horizontes: la atencién humanitaria, la reparacion de sus derechos y los procesos de
estabilizacion, ambito que compete aspectos tanto sociales como econémicos. Para el logro de

este Ultimo se contemplan procesos de retorno, reubicacion o integracion local (PNUD, 2011).

Los primeros avances en términos normativos y de politica publica se realizaron con la Ley
387 de 1997. Con su promulgacion se adoptaron medidas para la prevencion del desplazamiento
forzado; la atencion, proteccion, consolidacion y estabilizacion socio economica de los
desplazados internos por la violencia. Ademas mediante esta se cred el SUR (sistema Unico de
registro) con miras a cuantificar la demanda asistencial. En esta se incluyeron varios temas
relacionados con las garantias de bienestar y vida digna para la poblacion desplazada, tal como:
proteccion, asistencia, subsidios, ayudas en salud, vivienda y educacion; pero ademas se agregd
un componente fundamental en la reintegracion de los desplazados a la sociedad: la

estabilizacion socio econdmica.

Siguiente a la ley 387, el Estado disefi6 la Politica publica de atencion a poblacion
desplazada, a través de la cual se logré reconocer la existencia de poblacidon victima de
diferentes hechos victimizantes en el pais, y de esta forma iniciar medidas tendientes a

garantizar el goce efectivo de los derechos que dicha poblacion vulnerable posee.
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Segun el documento emitido por el Departamento de Prosperidad social (2015) Orientaciones
para la incorporacion estratégica de la politica publica de victimas y restitucion de tierras en los

planes de desarrollo:

“La politica publica para las victimas del conflicto armado es una intervencion integral
del Estado dirigida a los individuos, las familias o las colectividades que se han visto
afectados por los diferentes actores del conflicto, en el marco de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de Derechos Humanos, que derivaron principalmente en la ocurrencia
de: homicidios, masacres, secuestros, desapariciones forzadas, torturas, delitos contra la
libertad e integridad sexual en el marco del conflicto, incidentes y accidentes por minas
antipersonales (MAP), municién sin explotar (MUSE) y artefacto explosivo improvisado
(AEl), amenazas, actos terroristas, combates, enfrentamientos y hostigamientos,
reclutamiento y utilizacion de nifios, nifias y adolescentes, desplazamiento forzado y

despojo o abandono forzado de tierras”(p. 7).

Los lineamientos de politica publica que se han desarrollado en este contexto de
complementacion y ajuste de lo definido para la Atencién Integral a la Poblacion desplazada,
establecen tres componentes dirigidos al goce efectivo de derechos: la prevencion y la
proteccion, la atencidn integral (que se divide a su vez en atencion humanitaria, atencion integral
bésica y otros como generacion de ingresos, tierras y vivienda); y la verdad, justicia, reparacion y

garantias de no repeticion.

La politica publica destinada a atender esta poblacion, de acuerdo a Ibafiez & Velasquez
(2008) “ha sido relativamente efectiva en la provision de ayuda humanitaria de emergencia y en
la prestacion de servicios tipicamente prestados por el Estado, tales como salud y
educacion”(p.6). Es necesario entender que no solo los servicios de salud y educacion el Estado
debe proveer a las victimas de este flagelo, pues es justo considerar que son multiples los
derechos que se ven afectados con el desplazamiento. Algunos de los derechos contra los que
atenta el desplazamiento forzado, incluyen el derecho a la vida, a la propiedad privada, al

trabajo, a una vivienda digna, a la educacion y por tanto al derecho a la salud, entre otros. Estos
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derechos se encuentran amparados en la Constitucion Politica, por tanto son referentes de

proteccion especial.

Todo lo anterior indica que la politica publica de atencion a poblacién desplazada, presenta un
claro enfoque de derechos, pues incluyendo el mandato constitucional de garantizar los derechos
de la poblacion vulnerable, esta politica se impone el reto de avanzar en la reivindicacion de los
derechos que le fueron despojados a las personas, a causa del desplazamiento forzado al que
fueron expuestas, en razon al conflicto armado que rodeo sus lugares de origen y los obligo a

migrar hacia otros lugares del territorio nacional.

El despliegue que ha realizado el Estado en aras de abarcar todas las dimensiones del
desplazamiento forzado y garantizar a esta poblacion el maximo de derechos ha sido muy
amplio. En el contexto general dentro de la atencién a la poblacion desplazada, se encuentra la
politica de atencion integral, la cual, segun el Informe de Desplazamiento forzado en Colombia
de Accioén Social (2010) “estad constituida por componentes como: Atencion humanitaria,
significa garantia minima de subsistencia; Atencion integral basica, que implica derechos a la
salud, educacion, alimentacion e identificacion; Vivienda, Tierras, a través de estrategias de
restitucion, prevencion, proteccion, entre otras; Generacion de ingresos, basicamente a través del
desarrollo de capacidades productivas; y finalmente el retorno y la reubicacion, bajo los

principios de voluntad, seguridad y dignidad”(p. 9).

Al respecto, Torres (2011) sostiene que “la atencion integral para la poblacion desplazada, es
una alternativa que mejora el desarrollo psicosocial y el restablecimiento de todos los derechos y
libertades”(p.106). El problema del desplazamiento, no alcanza a reflejar tanto la experiencia
particular que viven las personas afectadas como los diversos significados que se configuran

alrededor del ser desplazados.

Todo esto hace referencia, a que las pérdidas sufridas por los desplazados van mas alla del
tema material, pues los desplazados se ven enfrentados a una serie de sufrimientos, dafos,
pérdidas y transformaciones de sus vidas, de sus ambientes, sus relaciones, sus vivencias
particulares, su estilo de vida, su libertad, sus suefios. A ello se suma el dolor, la incertidumbre,
la desconfianza y el miedo que enmarcan los significados construidos alrededor de dicho

fendmeno. Estos cambios surgen en momentos no planeados y generan sufrimientos
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emocionales que perjudican la salud mental y fisica de las personas que se ven obligadas a

soportar la severidad de la violencia manifestada en el fenomeno del desplazamiento forzado.

Sumado a lo anterior y acudiendo al enfoque de derechos inmerso en la politica publica de
atencion a poblacion desplazada, es preciso anotar la responsabilidad que le imprime al Estado el
resarcimiento de los derechos, no solo materiales (vivienda, educacion, salud, trabajo, entre

otros), si no aquellos relacionados con su componente personal.

Por tanto, El Gobierno Nacional al definir la Atencion Integral Basica como Politica Pablica
incluye como eje importante el factor psicosocial y ademés expresa en el Auto 219/11 de
seguimiento a la Sentencia T-025 de la Corte Constitucional que:

“La Atencion Integral Basica es un proceso integrador de decisiones, acciones,
acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion de
poblacion victima de desplazamiento forzado violento, sociedad civil y entidades
territoriales encaminado a mitigar la vulnerabilidad manifiesta causada por el
desplazamiento y garantizar la subsistencia minimay los derechos minimos que integran
el minimo prestacional que siempre debe ser satisfecho por el Estado: identificacion,
educacion, salud- incluye atencién psicosocial-, alimentacion, reunificacion familiar y
libre desarrollo de la personalidad; en tanto se logre el acceso a soluciones
duraderas”(p.3).

Esto vislumbra el compromiso del Estado en la atencion integral que se propone brindar al
grupo de poblacién desplazada, como parte del mandato constitucional y como fin del Estado
social de derecho de proveer el maximo de derechos a sus ciudadanos, y de esta forma mitigar el
impacto que hechos violentos hayan generado en su vida e integridad. Para ello el gobierno
deberd hacer uso de las herramientas que tiene a su disposicion para lograrlo y llegar al

cumplimiento de su fin mismo.
e POLITICA PUBLICA/ CONCEPTO

Tal y como sostiene Cuervo (2015), “No hay consenso sobre el alcance y los limites del
concepto de politica publica” (p.19), lo que entorpece el proceso del sistema politico en adecuar

su aparato institucional a disposicion de la formacién de politicas publicas. Esta dificultad por
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definir las politicas publicas, surge a partir de las distintas visiones; teoricas, practicas,

metodoldgicas y cientificas a través de las cuales se aborda su definicion.

Dicha confusion permite que se haga necesario incluir el concepto de politica publica dentro
de esta investigacion, para entender el alcance y definicién que varios autores han intentado
ofrecer a tal herramienta, cuyo propdsito se centra en resolver o solucionar, de manera eficaz, los
problemas que aquejan a la sociedad. De igual forma, es necesario entender el limite de las
politicas publicas para visualizar si es a través de la politica publica de atencion a la poblacién
desplazada y sus distintos componentes, que el Estado de manera adecuada debe abordar dicho

problema social.

Por tal razon, es justo entender que la politica publica, retne elementos significantes a través
de los cuales el Estado puede realizar intervencion a una situacion socialmente relevante, dentro
de los que se destacan: la disponibilidad de recursos, la voluntad politica reflejada en la toma de
decisiones y la solucion de problemas concretos en los diferentes niveles del gobierno (Ordofiez,
2013).

Uno de los conceptos de politica publica mas tradicionales, es el propuesto por Meny lves &
Thoenig (1992) que afirma: “las politicas publicas corresponden al programa de accion de una
autoridad publica o al resultado de la actividad de una autoridad publica investida de poder
publico y de legitimidad gubernamental” (Leido en Lahera 2002; p. 13). Este concepto, si bien
ha sido aceptado por algunos autores y analistas de las ciencias sociales, también asigna un papel
central a la funcion del Estado, y permite percibir, como sostiene Cuervo (2015) “que se llame
politica publica a cualquier intervencién del Estado orientada a transformar problemas

sociales”(p.19).

Al respecto de lo dicho anteriormente, el especialista en politicas pubicas, Lahera (2002)
sostiene: “las politicas publicas son diferentes a otros instrumentos de uso habitual en el sector
publico, como las leyes, metas ministeriales, practicas administrativas y las partidas
presupuestales”(p.15), pues el alcance de la politica publica no se define con la expedicion de
una ley, una sentencia o un decreto. A lo sumo, como manifiesta el mismo autor, “una politica
publica corresponde a cursos de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo
publico definido en forma democratica; los que son desarrollados por el sector publico,

frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado”(p.16).
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En este orden de ideas, se hace necesario mencionar varios conceptos que incluyan en la
definicion de politica pablica otros elementos que complementen la accion estatal. Por tal razon,

otra propuesta de politica publica, es la que indica Cuervo (2015):

“Por politica publica entendemos la accion del Estado orientada por el gobierno
que, de una manera coherente, integral, legitima, sistematica y sostenible, busca
responder a las demandas sociales y desarrollar los mandatos constitucionales y
legales, acudiendo a distintos métodos de andlisis y de ponderacion de
alternativas, modelos de gestion y criterios de evaluacion, con la participacion de

los actores involucrados en el problema y en la basqueda de la solucion”(28).

Este concepto de politica publica, confina un elemento nuevo a la definicion de politica
publica, y es justamente el relacionado con la inclusion en el proceso publico de la participacion
de otros actores, dentro de los que se destacan los ciudadanos y representantes del sector privado,
con quienes se espera buscar mejores alternativas al problema social que aqueja a determinado

grupo poblacional.

Continuando con la definicion de politica pablica, el mismo autor nos ilustra con una
definicion que incorpora un factor fundamental dentro de este trabajo de investigacion, pues
destaca la garantia de los derechos de los ciudadanos y la responsabilidad que ostenta el Estado
para hacer efectivo su cumplimiento. Por lo tanto, es conveniente mencionar el concepto que
indica: “Por politica publica entendemos la orientacion estratégica del Estado que se articula en
una perspectiva de mediano y largo plazo, y sobre la cual se ajustan las competencias de las
distintas agencias gubernamentales. Esa orientacion busca garantizar los derechos de los

ciudadanos y cumplir los fines esenciales del Estado” (Cuervo,2015; p. 28).

Cualquier definicion que se tenga como referencia para entender el alcance y el limite de las
politicas publicas, debe incluir elementos basicos ligados a la capacidad de los gobiernos de
atender un problema publico, al presupuesto, a la normatividad que se tiene sobre el tema en
discusion y a la participacion de distintos actores, que imponen condiciones sobre cuél es la
solucion mas adecuada para intervenir el problema social que amerita dicha atencion estatal, a

través de la elaboracion de politicas publicas (Cuervo, 2015).
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Segun lo manifestado anteriormente, Lindblom (1959) plantea, "Una politica no es algo que
acontece de una vez por todas. Es algo que se rehace sin cesar. Elaborar una politica es un
proceso de aproximaciones sucesivas hacia algunos objetivos deseados que van también
cambiando a la luz de nuevas consideraciones" (Leido en Aguilar, 1992; p.49). A esto se suma el
aporte de Alvarez (1992) que afirma “Las politicas ptblicas son un modo de accién solo
concebible razonablemente dentro del marco de un sistema politico en el que el Estado tenga la
facultad de regular, intervenir, impedir, compensar o reajustar los efectos indeseables de la légica

del mercado y de sus propias acciones”(p.12).

Las politicas se han vuelto también un espacio claramente administrativo, pues como sostiene
Aguilar(1992) “la complejidad, escala, variabilidad e interdependencia de los asuntos publicos
requieren cada vez mas informacion confiable, conocimiento especializado, calculos precisos de
costos y consecuencias para decisiones que se adoptan casi siempre en condiciones de riesgo y
bajo escasez”(p.20), pues existen momentos en los cuales el Estado debe actuar de forma
inmediata en la atencién de un problema publico, y tal inmediatez lo lleva a desconocer estudios
cientificos o diferentes analisis que se hayan realizado para precisar el trasfondo de la situacion,

y de acuerdo a estos, brindar una apropiada solucion a dicha circunstancia.

En efecto, como indica Aguilar (1992) “una politica es en un doble sentido un curso de
accion: es el curso de accion deliberadamente disefiado y el curso de accién efectivamente
seguido. No s6lo lo que el gobierno dice y quiere hacer. También lo que realmente hace y logra,
por si mismo o en interaccidén con actores politicos y sociales, mas alla de sus intenciones”
(p.25). Lo que supone, que la intencién del gobierno por atender una situacion relevante debe
manifestarse en una accion visible y concreta que represente la defensa de los derechos o

intereses de un grupo de ciudadanos en situacién vulnerable.

Sumandose a esta discusion, aparece el concepto de Velasquez (2009) el cual propone:
“Politica publica es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades puablicas con la participacion eventual de los
particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como problematica”

(p.156). Esta integracidon ubica el papel de las instituciones del Estado relacionado con la
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cooperacion de otros actores dentro del proceso de toma de decisiones a adoptar y de acciones a

realizar para atender la situacion socialmente relevante.

Lo anterior nos permite observar, segin Aguilar (1992) que “la politica que se decide y se
quiere llevar a cabo es basicamente un conjunto mas o menos interrelacionado de acciones que,
en razén de los recursos con los que cuentan los actores, los medios que emplean y las reglas que
siguen, es considerado idoneo Yy eficaz (o eficiente) para realizar el estado de cosas preferido. Es
entonces una estrategia de accion colectiva, deliberadamente disefiada y calculada, en funcion de
determinados objetivos” (p.26). Dichos objetivos en algunos casos se encuentran en la agenda
del gobierno, como prioridades a las cuales requiere buscarle una salida; y en otros casos, son
situaciones que se presentan momentaneamente que exigen una intervencion estatal. A esto se
suma la propuesta de Vargas (1999) que considera a las politicas ptblicas como “el conjunto de
sucesivas iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico frente a situaciones socialmente
problematicas y que buscan la resolucion de las mismas o llevarlas a niveles manejables” (Leido

en Roth, 2007; p.21).

Otra definicion que hace eco dentro el estudio de las ciencias sociales y las politicas pablicas,

es la propuesta por Roth (2002) que afirma:

“las politicas publicas son un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos
considerados necesarios o0 deseables, y por medios y acciones, que son tratados, por lo
menos parcialmente, por una institucién u organizacion gubernamental con la finalidad
de orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una

situacion percibida como insatisfactoria o problematica”(Leido en Roth, 2007;p.21.

Segun lo manifestado por Aguilar (2008) las politicas publicas encierran varios aspectos
importantes, que se deben tener presente al momento de intentar definirlas. El citado autor,

afirma que:

“Por Politicas Publicas se entiende: a. un conjunto de acciones intencionales (se
orientan a realizar objetivos de valor para la sociedad, y causales (acciones idoneas o
eficaces para realizar el objetivo; b. acciones cuya intencionalidad y causalidad son
definidas por el tipo de interlocucién que tiene lugar entre el gobierno y sectores de la

ciudadania; c. acciones para emprender que han sido decididas por las autoridades
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publicas legitimas; d. acciones que son llevadas a cabo por actores gubernamentales o
por éstos en asociacion con actores sociales o por actores privados y sociales; e.

acciones que configuran un patron de comportamiento entre el gobierno y la sociedad”

(p.5).

Por ultimo, es importante destacar el aporte de Salazar (2015) que indica tres aspectos

relevantes para entender el proceso de las politicas publicas:

“El primero, es que una politica publica nace a partir del hecho de intentar satisfacer
necesidades, deseos, gustos de un grupo determinado de ciudadanos. El segundo, es que,
en un primer momento, toda politica publica es una simple idea que hay que convertir en
realidad y alli el marketing de ideas tiene un fructifero campo de accion. El tercero, hace
referencia a la ampliacién del concepto de comprador/ usuario a nociones tales como
elector, votante, televidente, radio escucha, ciudadano... ese que infortunadamente, aun

2999

ahora engloba dentro del indeterminado vocablo de “mercado”” (Leido en Cuervo,

2015; p. 17).

Abordar los diferentes conceptos que se tejen acerca de la definicion de las politicas publicas,
permite observar que el factor principal inmerso en cada uno de ellos, es la relacién entre el
Estado y la Sociedad. Esta relacion estda marcada por la intervencién del Estado en las
situaciones socialmente relevantes que dafian o que amenazan con dafiar la armonia o

convivencia de un grupo de ciudadanos, y que ponen en riesgo el pleno disfrute de sus derechos.

e ENFOQUE DE REDES DE POLITICA PUBLICA

Abordar el concepto del enfoque de redes de politica publica, nos sitda en un lugar importante
dentro del proceso de las politicas publicas, y es no menos que el relacionado con la interaccion
de los distintos actores que intervienen en dicho proceso, que aportan posibles soluciones, que
proponen ideas y que generalmente permiten la participacion de sectores que son necesarios para
lograr resultados exitosos de la politica publica, bien sea que esta se encuentre en marcha, o que

al contrario, viene siendo disefada.
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Distintos autores han indicado que este enfoque interviene no solo en los resultados de
impacto social que se esperan de la politica, sino que igualmente afecta otras variables en los
resultados, que deterioran la relacion del Estado a través de sus instituciones publicas, con la
sociedad.

Lo anterior se sustenta en lo indicado por Zurbriggen (2004) quien afirma: “La idea de la red
sugiere la manera en la cual una variedad de actores situados en un laberinto de organizaciones
publicas y privadas con interés en una politica en particular se conectan unos con otros” (p.1).
Dichos actores comparten el interés general de acercarse a la situacion social que requiere
atencion, haciendo participes a los afectados dentro del proceso de la politica publica, para
entender los problemas que ameritan la pronta intervenciéon estatal. Por lo tanto, como afirma el
autor en mencion: “Los actores en la red intercambian ideas, recursos y negocian posibles
soluciones a los problemas publicos. De esta forma se van generando conexiones que borran los

limites entre el Estado y la sociedad, y es la red que fusiona lo publico y lo privado” (p.2).

Este enfoque mas alla de permitir la participacion de diversos actores, permite segun (Smith,
1993) “captar la compleja relacion e interaccion entre una diversidad de variables que afectan las
complejas situaciones politicas reales (Leido en Zurbriggen 2004, p. 1). Es por esto que el
enfoque de redes de politicas pubicas se indaga por la multiplicidad de patrones que surten de la
relacion publico-privada que se configura en determinada situacion y que generalmente, tiene
lugar en un mismo pais. Es a través del éxito de estas redes que posiblemente se pueden explicar
o prever los resultados mas éptimos y efectivos para resolver el problema social para el cual se
esta gestionando la politica.

Otro concepto destacado acerca del enfoque de redes de politica publica, es el mencionado
por Heclo (1991) donde afirma que “Una red es un grupo donde los participantes comparten
determinados conocimientos que tienen que ver con algin aspecto de la politica publica. Los
participantes entran y salen continuamente de la arena politica, con muy diversos grados de
compromiso mutuo y de ese modo es imposible identificar claramente cuéles son los actores
dominantes” (Leido en Zurbriggen 2004, p. 2). Pues parte de la importancia de la red dentro del
proceso de politicas publicas, es precisamente reunir los actores influyentes tanto puablicos, como
privados, que ostenten un conocimiento amplio acerca del tema principal que va a definir la

hechura de la politica publica. Estas redes se consolidan fomentando la inclusion de la
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ciudadania, cuyo interés en la politica publica es directo, pues a través de ella, es que

probablemente se va a dar solucion al problema social que los aqueja.

Continuando con lo dicho anteriormente, Héritier (1993) define las redes como: “un conjunto
de actores publicos y privados y sus interacciones mas o menos estables a través de las cuales
dirigen, coordinan o controlan los recursos materiales o inmateriales en un ambito de politica
publica de interés coman” (Leido en Zurbriggen 2004, p.2). Un elemento importante aparece con
esta definicion, y es la relacionado con la coordinacion propia entre actores, que deben incidir de
manera positiva en la planeacion de los recursos que se van a invertir en la politica pablica, y

sobre los que debe existir consenso, para darle una efectiva utilizacion.

Visiblemente, en el enfoque de redes es fundamental el papel que juegan los distintos actores
que intervienen en la elaboracion de las politicas. Este papel se configura a través del
conocimiento acerca del tema de la politica y las capacidades que demuestran los actores para
intervenir en la hechura de la misma. Refiriéndose a lo anterior, Zurbriggen (2004) sostiene que
“todos los actores poseen recursos que intercambian en el proceso de elaboracion de politicas
basado en la negociacion, y se presume en consecuencia la capacidad de los lideres del grupo de
asegurar que sus miembros se sujeten a la decision” (p. 3). La interaccion entre los diferentes
actores participantes debe suponer un consenso sobre qué reglas, procedimientos y normas

deben prevalecer en la elaboracion de politicas.

El desarrollo del concepto de redes de politicas, en palabras de Marsh (1993) “trata de dar
cuenta de las diversas modalidades de intermediacion de intereses entre actores publicos y
privados en la elaboracion y puesta en marcha de las politicas publicas” (Leido en Zurbriggen
2011, p.183). En relacion a esto, un aspecto fundamental es entender como se producen los
procesos de intercambio de recursos y de informacion entre los actores situados dentro de la red,

teniendo en cuenta que todos ellos presentan intereses en comun.

Atendiendo a los conceptos que rodean el enfoque de redes de politicas publicas, Marsh
(1998) afirma que “el enfoque de redes no es sdlo una herramienta analitica sino que también
posee poder explicativo, subrayando que la estructura de la red afecta tanto el proceso como el
resultado politico” (Leido en Zurbriggen 2004, p.2). Por tanto, las redes deben propiciar modelos
de analisis que den lugar a politicas publicas faciles de incluir en la agenda, y que de ser el caso,

puedan sujetarse a multiples cambios, si las circunstancias lo requieren.
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Las redes interfieren en la forma de elaborar e implementar politicas publicas de manera
eficiente e influyen en su planeacion y conduccidn, pues buscan coordinar y dar coherencia a las

acciones que debe emprender el Estado para atender una situacion socialmente relevante.

En este enfoque, los agentes interpretan, construyen y reconstruyen las redes. Por tanto,
como sostiene Marsh (1993) “las redes no son permanentes, pueden cambiar en parte en funcion
de las decisiones estratégicas de los agentes dentro de la estructura, y estas decisiones
estratégicas representan respuestas tanto a factores enddgenos como exodgenos” (Leido en
Zurbriggen 2011, p.187). Estos factores se derivan del tema principal que impulsa elaboracion
de la politica publica, pues de alli se determinan los elementos integradores de la misma, para
analizar consensuadamente cual o cuales son las mejores alternativas de solucion al problema
social que debe atender el Estado, a través de las acciones que tiene a su disposicion. Es aqui,
donde los actores involucrados en la red deben establecer los patrones sociales, que giran en
torno a los problemas o programas publicos, para asegurar los recursos econdémicos con los
cuales va a funcionar dicha politica, y de igual forma ajustar los recursos legales del sistema, si
este fuera el caso.

Algunos autores, dentro de los que se destacan (Negandhi, 1975; Godfroy, 1981; Rhodes,
1981), sostuvieron que las tres caracteristicas importantes que pueden observarse en las redes de
politicas publicas son: “Las redes existen debido a las interdependencias entre actores - Las redes
constan de una diversidad de actores cada uno de los cuales tiene sus propias metas - Las redes
son relaciones de naturaleza mas o menos duradera entre actores” (Leido en Klijin 1998, p.34).
Las interdependencias a las que se refieren dichos autores, generan interacciones entre los
mismos, que crean Yy sustentan los patrones de relaciones. Lo anterior también implica que hay
alguna ganancia para los actores involucrados. Esto puede ser resultado de intereses mas o

menos articulados en un sector de la politica especificamente.

Las redes de politicas publicas, segun Klijin (1998) “constan de una gran variedad de actores
que tienen sus propias metas y estrategias. Una politica es el resultado de la interaccion entre una
gran variedad de actores (p.36). Por tanto, dentro de las redes de politica publica, no hay un

actor individual que tenga suficiente poder para determinar las acciones estratégicas de los
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demas actores, y para que pueda influir libremente en la escogencia del tema central que motiva

la elaboracion de la politica publica.

Otro elemento importante y relativo al concepto de redes de politica pablica, es el acufiado al
proceso de toma de decisiones. Es por esto, que los autores Naranjo, Lopera & Granada (2009)
afirman que “La red de politica ptblica es el contexto catalizador para la participacion en la toma
de decisiones en el proceso de hechura de una politica pablica. Y es justo aqui donde, al mismo
tiempo, la red de politica publica puede ser entendida como una forma de accién colectiva,
puesto que diversos actores en red movilizan recursos, visibilizan marcos culturales y se
inscriben en una estructura de oportunidad politica”(p.87). Esta toma de decisiones afecta al
grupo para el cual se piensa la elaboracion de la politica publica, puesto que evidentemente, lo
que decidan dichos actores, sera lo que guedara plasmado en la politica. De igual manera, los
actores de la red, tienen el compromiso de garantizar que la solucién que se brinde al problema
en comun, sea la méas adecuada, y que asi mismo, todos los actores cumplan el rol que dentro de

la politica publica se les ha asignado.

Las redes de politica publica se ofrecen como solucion a varios problemas, pues como lo
indican Naranjo, Lopera & Granada (2009) “las redes de politica publica no solo son capaces de
reunir los recursos politicos ampliamente dispersos, y de permitir la inclusion de una gran
variedad de actores distintos; lo que hace a las redes de politica publica especiales es que
proveen una arena para superar las situaciones de estancamiento y los problemas de la accién

colectiva” (p.90).

El desarrollo del concepto del enfoque de redes de politica pablica en Gran Bretafia, propuso
a finales de la década de los noventa, cuatro enfoques sobresalientes a traves de los cuales se
podria observar el enfoque de redes de politicas publicas. Dichos enfoques, sustentados
tedricamente por distintos autores, hacen referencia, como lo indica Evans (1998) a:

“El enfoque de interaccion grupal, el cual se centra en la relacion entre grupos y
funcionarios publicos dentro de sectores y subsectores de las politicas publicas. El
enfoque de la interaccion personal, que estudia las relaciones entre agentes dentro de
contextos organizacionales e interorganizacionales e identifica el “parentesco comun” y
una cultura convenida. El Andlisis formal de redes, que se centra en las redes como una

variable independiente, utilizada para explicar la continuidad de las politicas publicas
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dentro del terreno de su elaboracion, y analiza los el papel de los factores exdgenos y
enddgenos de la red. Y por altimo, el Enfoque integrador que sugiere una via analitica
alternativa dentro del andlisis de las redes de politicas publicas, y sostiene que las
afirmaciones explicativas del enfoque de nivel medio, como el analisis de las redes de

politicas publicas, son limitadas”(p.233).

Tales enfoques, como sostiene el mencionado autor, han sido objeto de investigacion
empirica para determinar el grado de significacion que puede obtener el enfoque de redes de
politicas publicas, como herramienta eficiente para obtener resultados exitosos durante el
proceso de implementacion de la politica, y que estos por tanto, se vean reflejados en la

evaluacion de la misma.

Las redes de politicas publicas involucran el fenédmeno social que encierra el proceso de
elaboracion de la politica puablica, puesto que los actores que en ella intervienen, estan
relacionados directamente con el trasfondo del problema que deben satisfacer. El autor Evans
(1998) sostiene que “las redes de politicas publicas son parte de un mundo social més amplio y
siempre estan en proceso de construccion. No son entidades fijas. Sus caracteristicas principales
son: el poder, la dependencia, las metas, las coaliciones dominantes y los sistemas reconocidos,
los procesos de intercambio, las reglas de juego, que afloran en el proceso de construccion
social” (p. 256).

Las redes son cada vez mas importantes y frecuentes. En la actualidad, como sostiene
Zurbriggen (2004) buena parte de la administracion publica opera a través de actores que
trabajan en redes y que necesariamente se apoyan unos a otros, pero en tal entorno ninguno de
ellos puede obligar al resto al cumplimiento de acciones o actividades propias de las politicas o
programas publicos. Es en este punto de la politica publica donde se hace necesaria la correcta
coordinacion y articulacion entre los diferentes actores intervinientes, tanto en la elaboracion,
como en la implementacion de la politica publica, pues en las funciones que asume cada actor de
la red, es donde se puede determinar el éxito de la politica publica. Las relaciones entre el
gobierno central y los diferentes sectores regionales o locales, tienen amplia relevancia para

establecer los asuntos que prioritariamente merecen una atencién pronta e inmediata.
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e CONCEPTO DE VICTIMAS

Los impactos del conflicto armado en Colombia son devastadores, pues gran parte de ellos se
caracterizan por crueles eventos de violencia, hechos de barbaries inimaginables y préacticas de
terror inhumanas, ocurridas contra las fuerzas Militares y de Policia del Estado, y gran parte de
ellas sufridas por la poblacion civil, en distintas zonas del territorio nacional, con ocasion a la
lucha armada por territorio, poder, narcotrafico, retaliaciones, odios, entre otros, que

emprendieron los grupos al margen de la ley.

La poblacion civil ha sido la principal victima del conflicto armado colombiano. Las
confrontaciones armadas dieron lugar a que en Colombia se configuraran un sinfin de
desplazamientos forzados, principalmente en zonas rurales, amenazadas por la presencia
constante de los actores armados. Por tanto, la poblacion civil fue quien debid sufrir los estragos
de la guerra y padecer los mayores dafios e impactos a causa de la violencia en nuestro pais. Al
respecto, el Centro de Memoria Historica (2013) sostiene que “Las victimas directas de la
violencia en Colombia, asi como sus familiares, amistades, vecindades y comunidades han
experimentado situaciones de horror extremo en condiciones de enorme indefension vy

humillacion. Sus victimarios fueron arbitrarios y no conocieron limites” (p.259).

Es por ello, que las victimas ocupan un principal lugar dentro de esta investigacion, en razon
a que para mitigar los impactos de la guerra, que ellas mismas han sufrido, el Estado se ha visto
obligado a desplegar acciones contundentes que aminoren el drama de esta situacion
(desplazamiento) y que contribuyan a la pronta estabilizacidn de este grupo de poblacion. Esto
debido a que como lo indica el Centro de Memoria Historica, en su informe BASTA YA (2013)
“Las modalidades y las practicas de violencia sufridas por miles de personas en Colombia
provocan dafios e impactos que afectan la integridad de las victimas”(p.260). Los dafios y
pérdidas sufridas por las victimas, no se traducen solo en las pérdidas materiales o cuantificables,
pues evidentemente, las victimas sufrieron dafios intangibles, relacionados con sus proyectos de

vida, sus relaciones personales y su autoestima.

Entender la problematica de las victimas implica comprender como se conciben o definen a
las victimas de la violencia, como han sido consideradas y caracterizadas las victimas en la
legislacion colombiana y en el ambito internacional, y de qué manera son entendidas las victimas

por el Estado, para posteriormente intervenir su dificil situacion.
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En principio no hubo definicion de Victima, si no que contrario a ello, se conceptualizo en
primera instancia al desplazado, todo esto en razén, a que inicialmente se hablaba del
desplazamiento forzado, como la consecuencia mas amplia de la violencia en el pais, y no se
tenian presente otra serie de hechos victimizantes, que de igual manera afectaban a la poblacion
civil envuelta en el conflicto armado. Con la agravante situacion del fendémeno del
desplazamiento forzado, el Estado promulgd la Ley 387 de 1997, que menciond por primera vez
en Colombia el concepto de desplazado, para referirse al tipo de poblacién que debid migrar de
sus territorios con ocasion al conflicto armado fraguado en sus zonas de origen. Es asi como la

mencionada ley anota lo siguiente:

“Desplazado es toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio
nacional, abandonando su localidad de residencia o actividades econdmicas habituales,
porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido
vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasion de cualquiera de las
siguientes situaciones: Conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores,
violencia generalizada, violaciones masivas a los Derechos Humanos, infracciones al
Derecho Internacional Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones
anteriores que puedan alterar o alteren drdsticamente el orden publico” (Art 1, ley

387/1997).

Continuando con los avances juridicos que se han tenido Colombia sobre la definicion de
victima, nos encontramos que en la legislacion nacional se consagra por primera vez una
definicidn de victima hacia el mismo afio 1997, a través de la ley 418 de 1997 cuyo objeto era
“dotar al Estado colombiano de instrumentos eficaces para asegurar la vigencia del Estado Social
y Democratico de Derecho y garantizar la plenitud de los derechos y libertades fundamentales
reconocidos en la Constitucion Politica y que sucedieran en el marco del conflicto armado”(Art

1).

La mencionada ley 418/ 1997 emitié la definicion de victima por primera vez en el
ordenamiento normativo al sostener que “se entiende por victimas aquellas personas de la

poblacién civil que sufren perjuicios en su vida, grave deterioro en su integridad personal y/o
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bienes, por razon de actos que se susciten en el marco del conflicto armado interno tales como:

atentados terroristas, combates, ataques y masacres, entre otras” (Articulo15).

Con esta definicion de victima, se abarcaba un entramado de situaciones, que no se habian
visualizado, y que de igual manera afectaban a la poblacion civil. Pues los testimonios brindados
por algunas victimas, revelan las impactantes situaciones de dolor y tristeza que tuvieron que
vivir y presenciar en razon a los episodios de violencia que se cometieron en sus territorios por
los distintos grupos al margen de la ley. Al respecto de lo anterior, el Centro de Memoria
Historica (2013) afirma que “el clima de terror que los actores armados instalaron en muchas
regiones del pais con acciones como las masacres, las torturas, las desapariciones forzadas, los
asesinatos selectivos, la violencia sexual o los reclutamientos ilicitos llevo a que las personas

experimentaran sensaciones permanentes de amenaza y vulnerabilidad” (p.263).

En varios lugares del pais, estas acciones impulsaron a que la poblacion se viera en la
necesidad de abandonar sus tierras y huyera hacia otros lugares, ya fuera por amenazas directas
contra su integridad fisica, o en razon al miedo causado por los sucesos de dolor que habian

tenido que soportar.

Otra destacada definicion de victima, en términos legales, es la de la Organizacion de

Naciones Unidas (2005) quien afirma:

“Se entendera por victima a toda persona que haya sufrido darios individual 0
colectivamente, incluidas lesiones fisicas y mentales, sufrimiento emocional, pérdidas
economicas 0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia
de acciones u omisiones que constituyan una violacion manifiesta de las normas
internacionales de derechos humanos o de una violacién grave del derecho internacional
humanitario. Cuando corresponda, y en conformidad con el derecho interno, el término
“Victima” también comprendera a la familia inmediata o a las personas a cargo de la
victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para prestar

asistencia a victimas en peligro o para impedir la victimizacion (directriz §)”

Esta definicion reconoce un elemento importante dentro de los aspectos que rodean el

desplazamiento forzado, y es el relacionado con el tema de la “familia” de las victimas que no
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habia sido visibilizado en las anteriores propuestas del concepto realizadas por el ordenamiento
juridico colombiano. En este entendido, el Centro de Memoria Histdrica (2013), en su informe
BASTA YA, sostiene:

“Hombres, mujeres, ninios, ninias, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores
presenciaron asesinatos atroces de familiares cercanos o vecinos; se los obligd a
observar cuerpos torturados que fueron exhibidos para el escarnio publico. Fueron
victimas de amenazas, encierros, reclutamientos ilicitos y forzados a colaborar con un
determinado grupo. Mujeres y nifias fueron victimas de diversas formas de violencia
sexual, agredidas en sus cuerpos y su dignidad. Sus lugares de vivienda y trabajo fueron
ocupados por actores armados que impartieron Ordenes e impusieron codigos de

conducta, castigando cruelmente a quienes desobedecieran” (p.261).

En contraste con lo observado anteriormente, Acufia (2012) menciona la definicion de
victimas de la Corporacion AVRE (Acompafiamiento psicosocial y atencion en salud mental a

victimas de la Violencia) que sostiene:

“las victimas son: “la(s) persona(s) de la poblacion civil que, individual o
colectivamente, como resultado de actos u omisiones que violan los Derechos Humanos o
el Derecho Internacional Humanitario han sufrido dafios fisicos o mentales, sufrimiento
emocional o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales y que cumplen a su
vez un papel activo como sujetos politicos y sociales en la exigencia de sus derechos, en
la reconstrucciéon y reivindicacion de la memoria histérica y en su recuperacion

emocional”(p.79).

De la definicidn anterior se destaca la concepcion de las victimas como sujetos politicos,
duefios de un catalogo de derechos avalados por la Constitucién Politica de Colombia, situacion
que obliga al Estado a actuar a través de sus distintas autoridades para garantizar que dichos

derechos sean reconocidos y protegidos.

Finalmente es solo hasta el afio 2005 que la legislacion colombiana le da un giro importante al
tema del conflicto armado en relacién a las victimas, y lo hace a partir de la promulgacién de la

Ley 975 de 2005 (ley de justicia y paz) que amplia la nocién de victima, acercandola a la
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realidad de las situaciones de las victimas que se enmarcan con ocasion al conflicto armado y

que se ajusta a los lineamientos internacionales.

“Se entiende por victima la persona que individual o colectivamente haya sufrido dafios
directos tales como lesiones transitorias 0 permanentes que ocasionen algun tipo de
discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial (visual y/o auditiva), sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo de sus derechos fundamentales. Los dafios deberan ser
consecuencia de acciones que hayan transgredido la legislacion penal, realizadas por
grupos armados organizados al margen de la ley. También se tendra por victima al
cényuge, compafiero o compafiera permanente, y familiar en primer grado de
consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado
muerte o estuviere desaparecida. La condicién de victima se adquiere con independencia
de que se identifique, aprehenda procese o condene al autor de la conducta punible y sin
consideracion a la relacion familiar existente entre el autor y la victima. Igualmente se
consideraran como victimas a los miembros de la Fuerza Publica que hayan sufrido
lesiones transitorias 0 permanentes que ocasionen algun tipo de discapacidad fisica,
psiquica y/o sensorial (visual o auditiva), 0 menoscabo de sus derechos fundamentales,
como consecuencia de las 24 acciones de algun integrante o miembros de los grupos
armados organizados al margen de la ley. Asimismo, se tendran como victimas al
cényuge, compafiero o compafiera permanente y familiares en primer grado de
consanguinidad, de los miembros de la fuerza publica que hayan perdido la vida en
desarrollo de actos del servicio, en relacién con el mismo, o fuera de él, como
consecuencia de los actos ejecutados por algun integrante o miembros de los grupos

organizados al margen de la ley” (Articulo 5).

Esta definicion incluyd aspectos importantes que antes no habian sido mencionados, y de
igual forma se ajust6 a los pardmetros que las organizaciones internacionales habian definido en
varios informes y estudios. Esta definicion incluye por primera vez en Colombia el tema de la
familia, que vincula a la victima con hechos sucedidos a familiares cercanos (padres, hijos,
abuelos, entre otros) que no necesariamente hubiere sufrido el directamente, pero que de alguna

manera afecta su tranquilidad, su integridad y su entorno.
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De igual manera dicha definicion incluyé dentro de la categoria de victimas a los familiares
de los integrantes de las Fuerzas Militares que hubieran perdido la vida con ocasion del servicio.
Por tanto, esta definicion demuestra que se hace un reconocimiento mas general y amplio de las
circunstancias y distintos escenarios que rodean el fendmeno del desplazamiento y que agravan
la situacion personal, familiar, social y econdmica de la poblacion civil involucrada en dichos

Casos.

Otro aspecto que reconoce esta definicion, es el relacionado con el sufrimiento emocional.
Pues los eventos de terror afectan el mundo emocional de las victimas, a causa de los profundos
dafos morales que sufrieron. Como lo indica el Centro de Memoria Historica (2013) “Los dafios
morales son el resultado del menoscabo de valores significativos para las personas y las
comunidades, pues muchos de los actos violentos buscan, en efecto, degradar la dignidad de las
personas y sus comunidades, devaluar ideales y creencias y violentar los valores mas intimos que

sustentan la identidad colectiva” (p.289).

Y finalmente, el concepto de victima con el que se han venido abordando las diferentes
acciones emprendidas por el Estado para aminorar el impacto del desplazamiento forzado, es la
mencionada en la Ley 1448 de 2011, promulgada con el nombre de Ley de Victimas y
Restitucion de tierras, aprobada por el presidente Juan Manuel Santos, y que ubica la definicion

de victimas de la siguiente manera:

Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de

1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de
violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos
Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. También son victimas el
cényuge, compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en
primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le
hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se
encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente. De la misma forma, se
consideran victimas las personas que hayan sufrido un dafio al intervenir para asistir a
la victima en peligro o para prevenir la victimizacion. La condicién de victima se

adquiere con independencia de que se individualice, aprehenda, procese o condene al
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autor de la conducta punible y de la relacion familiar que pueda existir entre el autor y
la victima. Cuando los miembros de la Fuerza Publica sean victimas en los términos del
presente articulo, su reparacion econdmica correspondera por todo concepto a la que
tengan derecho de acuerdo al régimen especial que les sea aplicable. De la misma forma,
tendran derecho a las medidas de satisfaccion y garantias de no repeticion sefialadas en
la presente ley. Los miembros de los grupos armados organizados al margen de la ley no
seran considerados victimas, salvo en los casos en los que los nifios, nifias o adolescentes
hubieren sido desvinculados del grupo armado organizado al margen de la ley siendo
menores de edad. Para los efectos de la presente ley, el o la conyuge, compafiero o
compafiera permanente, o los parientes de los miembros de grupos armados organizados
al margen de la ley seran considerados como victimas directas por el dafio sufrido en sus
derechos en los términos del presente articulo, pero no como victimas indirectas por el
dafio sufrido por los miembros de dichos grupos. Para los efectos de la definicion
contenida en el presente articulo, no seréan considerados como victimas quienes hayan
sufrido un dafo en sus derechos como consecuencia de actos de delincuencia comudn. Las
personas que hayan sido victimas por hechos ocurridos antes del 1° de enero de 1985
tienen derecho a la verdad, medidas de reparacion simbdlicay a las garantias de no

repeticion previstas en la presente ley, como parte del conglomerado social y sin

necesidad de que sean individualizadas.

Esta es la definicion de victima méas general que se haya establecido en la legislacion
colombiana, toda vez que relne varios aspectos mencionados anteriormente, aclara hechos que
no van a ser tenidos en cuenta dentro del universo de las victimas y limita el momento a partir
del cual las personas afectadas por alguno de los hechos victimizantes puntualizados pueden

reclamar del Estado la respectiva reparacion.

De igual forma esta definicién reconoce casos en los que se puede acudir a la condicion de
victima para reclamar al Estado, y es el relacionado con quienes hayan sufrido dafio al momento
de intervenir en la asistencia de alguien que se encontraba en peligro o para prevenir dicha
victimizacion.

Finalmente y pese a los esfuerzos por abarcar de manera general las situaciones, los dafos, las

pérdidas, las consecuencias y los impactos de la guerra en las victimas, es dificil determinar la
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profundidad y dimension de los mismos, pues La guerra ha cambiado en muchos casos los
sentimientos, los pensamientos y los comportamientos de las personas. De igual manera ha roto
lazos sociales, dejando a sus victimas despojadas de sus fuentes de apoyos materiales, familiares,
culturales, entre otras, forzandolas a asumir una vida no deseada en situaciones de miseria y

€Scasez.

e CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD/ SOSTENIBILIDAD DE PROGRAMAS DE
ESTABILIZACION ECONOMICA

Las consecuencias del desplazamiento forzado, han obligado al gobierno nacional a disefiar e
implementar estrategias de atencidn, asistencia y reparacion, como instrumentos necesarios para
mitigar el impacto de este fenémeno y lograr de esta forma la reubicacion y estabilizacién socio
econdmica de .tal poblacion garantizando asi el bienestar social y econdémico para los

desplazados.

Uno de los mayores desafios de la politica publica de atencion a la poblacion desplazada,
para aminorar los impactos del desplazamiento forzado, es lograr una estabilizacion
socioecondmica efectiva, que sirva de herramienta para mejorar la calidad de vida de quienes
sufren el desplazamiento forzado y que genere un impacto positivo en la sociedad. Con miras a
resolver las pérdidas que han sufrido los desplazados en el marco del conflicto armado, el Estado
ha desarrollado una serie de apuestas institucionales, las que se enmarcan en procesos de
estabilizacion socioecondmica, principalmente de capacitacion y fortalecimiento para la
generacion de ingresos. Estos programas buscan que la poblacion que ha salido desplazada de su
lugar de origen ingrese al mercado laboral o desempefie alguna actividad econdémica que sirva

para llevar el sustento basico a su familia®.

Atender los conflictos y hacer el intento de buscar una solucion a través de la implementacion
de diferentes alternativas, es el principal objetivo de las politicas. Por tanto es tarea de las
politicas publicas contemplar las necesidades econdmicas, sociales, culturales y politicas de los

actores involucrados, que ameritan especial atencién del Estado. Para ello debe desplegar

1 Sélo en el 17 % de los hogares desplazados algin miembro ha recibido alguna capacitacién. En los programas
disefiados para poblacién vulnerable y, que cubren asimismo a la poblacidn desplazada, la cobertura es un poco
mejor: un 13 % de los hogares desplazados tiene algiin miembro en el programa de Jovenes en Accién y, a marzo
de 2007, el 71 % de los hogares desplazados registrados eran elegibles para Familias en Accién y el 65 % de los
hogares desplazados registrados elegibles para Familias en Accidn son beneficiarios (CICR y PMA, 2007); 2.
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acciones concretas y sostenibles que permeen de forma positiva en la sociedad y trasciendan de

manera efectiva en la solucion que el mismo Estado provea para solucionar tal problema social.

Es por ello que se hace necesario abordar el concepto de sostenibilidad, pues gran parte de los
programas sociales del Estado para atender a poblacion vulnerable, traen como principal

componente la “sostenibilidad” de los mismos.

Como bien lo indica la ACNUR (2012) en su documento, Programacion sobre medios de vida
sostenibles: Directrices operativas “Las personas desplazadas forzosamente necesitan adquirir
bienes, servicios y dinero en efectivo todos los dias, pero muchos aspectos de los contextos
hacen que la busqueda de medios de vida sostenibles sea dificil y arriesgada” (p.8). Por tanto las
politicas del gobierno deben acoger propuestas que contemplen las necesidades basicas de
estabilizacion socio economico de este tipo de poblacidn, para que logren hacer mas llevadera su

condicidén de vulnerabilidad.

Al respecto la Organizacion Internacional para las Migraciones (2004) sostiene que “la
sostenibilidad se ha convertido en los Gltimos afios en una de las condiciones indispensables que
deben cumplir los programas y proyectos de desarrollo, para evitar que los esfuerzos realizados
por diferentes organizaciones, publicas y privadas, y los mismos beneficiarios y comunidades, se
diluyan o se pierdan” (p.9). Todo esto, de acuerdo a que al brindar respuestas sostenibles a los
problemas sociales, éstas se convierten en soluciones transformadoras reales del entorno, que
consiguen disminuir las condiciones de vulnerabilidad y pobreza que sufren este tipo de

poblaciones.

La OIM formul6 una definicion de sostenibilidad, que reine varios elementos necesarios en el
andlisis de los programas y proyectos enfatizados en poblacion vulnerable. Dicha definicién
respecta que “La sostenibilidad es entendida como la capacidad de integrar los procesos
desarrollados por el proyecto o programa a la dindmica institucional, social, familiar y/o
personal, de tal forma que los beneficios producidos a través del programa o proyecto
permanezcan en el tiempo”(OIM, 2004. p. 18). Esta sostenibilidad implica fortalecer las
capacidades y los niveles de integracion de las diferentes instituciones (publicas o privadas)

involucradas en el proceso del programa.
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La idea central del concepto de sostenibilidad de los programas sociales se refleja en el
propdsito de que los beneficiarios de dichos programas sigan manteniendo los efectos positivos y
aseguren los recursos suficientes para continuar con el proceso, una vez que dejen de recibir
ingresos por parte de las diferentes entidades publicas o privadas. A esta se suma el aporte de
Biodamaz (2001) quien afirma que “Para un proyecto la sostenibilidad puede ser entendida
como la viabilidad del proyecto en el tiempo, es decir, el grado hasta el cual los beneficios o
efectos positivos producidos por el proyecto contintan después que finalice el proyecto o la
asistencia externa” (Leido en OIM 2004, p 10).

La sostenibilidad de los programas sociales, debe entenderse como bien lo indica la OIM
(2004) “bajo un enfoque de desarrollo econdmico local, entendiéndolo como el proceso mediante
el cual los actores e instituciones locales se movilizan hacia el disefio y apoyo de las diferentes
acciones que crean, refuerzan y preservan actividades empresariales y empleos utilizando los
medios y recursos de la zona geografica en que se encuentren” (p.16). Todo esto para aprovechar
de una manera méas adecuada los recursos presentes, que se encuentran a disposicion de uso para
hacer efectivos los propositos de programa o proyecto, y de igual forma crear lazos entre los

diferentes actores socioecondmicos locales.

A lo mencionado anteriormente se suma la apreciacion de Mokate (1.999) quien indica que
la sostenibilidad puede tomarse como “la capacidad de una iniciativa de mantener un adecuado
flujo de recursos financieros para asi garantizar la continuidad de los efectos esperados”. (p 24).
Lo que permite introducir, como se habia establecido en parrafos anteriores, que la sostenibilidad
también puede entenderse como la suficiencia de una determinada iniciativa para mantenerse
vigente una vez que no cuente con nuevas inyecciones de recursos o capital provenientes del

Estado, de entidades del sector privado o de organismos internacionales.

Continuando con los acercamientos al concepto de sostenibilidad como componente de los
programas sociales, aparece el Estudio de casos sobre sostenibilidad de las politicas publicas de

primera infancia en américa latina (2013) que sugiere lo siguiente:

“La sostenibilidad en el ambito de las politicas publicas y los programas sociales del
Estado, es entendida como la capacidad de politicas de Estado a largo plazo que

permeen las instituciones y las logicas de gestion en contraposicién a politicas
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transitorias que no logran trascender la arquitectura del Estado y que responden a la

voluntad politica del gobernante” (p.34).

De acuerdo a este mismo informe, las caracteristicas fundamentales de las politicas
sostenibles son: “disponibilidad de recursos, adaptabilidad y flexibilidad y marcos juridicos
normativos que sustenten y soporten su existencia” (p. 35). Esto respecta, que las politicas
publicas con miras a tener un efecto de sostenibilidad deben contar con recursos tanto
economicos, como humanos; adaptabilidad y precision a la situacion socialmente relevante que
desea resolver y un suficiente soporte legal que justifique y evidencie la necesidad de que tal

problema social, debe ser asumido con esa especifica solucién y no otra.

Al respecto “el término ‘sostenibilidad’ describe la capacidad de un proyecto para mantener
un nivel aceptable de flujos de beneficios durante toda su vida economica, incluso después de
terminar el periodo de financiacion, dependiendo el tipo de proyecto, por el mismo Estado o por
algun organismo internacional vinculado con la solucién (Banco Mundial, 1996).

La sostenibilidad de un programa o proyecto en especifico, debe analizarse, visualizarse e
incluirse en las diferentes fases del mismo, a saber (formulacion, implementacion y evaluacion)
para garantizar a la poblacién favorecida la continuidad de los beneficios o ganancias emanadas
del programa, o las que se espera que se reciban del mismo. Esto supone el disefio de programas

que formulen soluciones duraderas, para asi optimizar el éxito del programa o proyecto.

Con respecto al componente de soluciones duraderas, formuladas dentro de los programas
sociales del Estado para atender a poblacién vulnerable, y mas en lo que respecta a esta
investigacion, para atender a poblacion desplazada, el PNUD (2010) sostiene que “Una solucion
duradera se logra cuando los desplazados internos dejan de necesitar asistencia o proteccion
especificas vinculadas con su situacion de desplazamiento y pueden disfrutar de sus derechos
humanos sin ser discriminados por esa condicion” (p.2). Asi mismo el Marco de soluciones
duraderas para los desplazados internos del PNUD (2010) manifestd que “La solucion puede
lograrse por los siguientes medios: procesos de retorno, cuando las personas desplazadas
regresan a sus sitios de origen, de manera voluntaria, informada y en condiciones favorables de
seguridad y dignidad; reubicacion rural, en condiciones de seguridad y dignidad; o integracion
local urbana (o reubicacion en lugar de recepcion) en areas donde las personas desplazadas se

ubican y deciden permanecer y reconstruir sus vidas” (p.2).
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Es una realidad que los desplazados internos necesitan poder retomar una vida normal
mediante una solucion duradera, y a partir de medidas contundentes que aminoren los efectos de
la situacion que los tiene inmersos en dicha condicion de vulnerabilidad. Segun el Consejo de
derechos humanos de la ONU (2010) “Tal como dispone el Principio 28 de los Principios
Rectores de los desplazamientos internos® , los desplazados internos tienen derecho a una
situacion duradera y, con frecuencia, necesitan ayuda en sus esfuerzos por alcanzarla” (p.6).
Estos esfuerzos para conseguirla, inician con el compromiso de las autoridades estatales y de los
deméas agentes humanitarios, a través de acciones que se orienten a ofrecer soluciones
perdurables a los desplazados, para que por medio de ellas, este grupo de poblacién pueda

empezar a estabilizarse social y econdmicamente en el lugar de recepcion.

En esta medida, “la situacién de desplazado debe ser una condicion temporal, ya que se busca
la restitucion de derechos de esta poblacion” (OIM 2004, p.23). Esta situacion requiere que los
proyectos que se disefien y formulen para atender los impactos dejados por el conflicto armado,
sean sostenibles, con acciones contundentes y regulares que logren transformar de manera
positiva la vida de los desplazados en el lugar de recepcion, permitiendo alcanzar el bienestar de
la poblacion y mitigando de esta manera las desigualdades que se presentan dentro de la

sociedad, con respecto a ellos.

Para lograr cumplir con este desafio, es loable también afianzar los lazos de los desplazados
en la busqueda de una correcta estabilizacion socio econémica, y para ello es necesaria la
integracion de la poblacion desplazada con las personas que rodean su entorno y con quienes
interactian en el disefio de las herramientas a través de las cuales se va a lograr el

restablecimiento de sus condiciones basicas.

El ideal de los proyectos para lograr la estabilizacién socioeconémica de la poblacion
desplazada es promover el capital humano y social, fortalecer habilidades o capacidades
productivas de las personas, generar oportunidad de empleabilidad y establecer condiciones

sociales en términos de salud, educacion, vivienda y generacion de ingresos que contribuyan a

2 Los Principios Rectores de los desplazamientos internos (E/CN.4/1998/53/Add.2, anexo) se basan en las normas
internacionales de derechos humanos y en el derecho internacional humanitario, reflejan tales derechos y son
compatibles con ellos. Han sido reconocidos por la Cumbre Mundial 2005, el Consejo de Derechos Humanos y la
Asamblea General como un "marco internacional fundamental para la proteccién de los desplazados internos"
(resolucién de la Asamblea 60/1, parrafo 132).
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mejorar la condicién y calidad de vida de los desplazados, y asi mismo propicien la disminucion
de los niveles de pobreza, exclusion y vulnerabilidad en los lugares de mayor recepcion de

poblacion desplazada.

Finalmente, para que los programas de estabilizacion socioecondmica disefiados para la

13

poblacion desplazada sean sostenibles y generen soluciones perdurables, es necesario que “el
andlisis y formulacion de tales proyectos incluya la pertinencia y coherencia del proyecto con el
entorno en que se va a desarrollar, asi como el sistema de actores presente en el municipio o
departamento, y las capacidades con que cuentan esos actores para desarrollar las actividades
planeadas” (p.29). De esta manera sera posible que las acciones que emprende el Estado a través
de la puesta en marcha de programas de generacién de ingresos generen un cambio real en la

vida de las personas desplazadas y permitan potenciar su efecto positivamente.

VIl. RESULTADOSY ANALISIS

El siguiente capitulo se propone exponer los resultados obtenidos durante el transcurso de esta
investigacion, a partir del desarrollo de cada uno de los objetivos especificos. Dentro de ellos se
presentaran los hallazgos principales y se estableceran las consideraciones que los directamente

implicados tienen acerca de los programas de estabilizacion socioecondémica.
OBJETIVO 1

e Caracterizar el sub componente de estabilizacion socio econémica como instrumento de

la politica publica de desplazamiento forzado.

El sub componente de estabilizacion socio economica para la poblacién victima de
desplazamiento forzado u otros hechos victimizantes, se deriva de la ley de victimas y
restitucion de tierras, promulgada en el afio 2011 como una intervencién del Estado hacia las
personas, familias 0 comunidades que se vieron afectadas por el actuar de distintos actores
armados, a través de la comision de masacres, homicidios selectivos, secuestros, desapariciones
forzadas, torturas, amenazas, desplazamiento forzado, despojo de tierras, actos terroristas,

reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes, delitos contra la libertad e integridad sexual, entre
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otros hechos delictivos que han sido comprobados en las distintas investigaciones, y que se

cometieron en el marco del conflicto armado colombiano.

De acuerdo a lo dicho por la ley 1448 de 2011 y teniendo presente lo manifestado por las
diferentes autoridades publicas, la estabilizacion socioeconémica de la poblacién desplazada se
puede entender como el estado permanente a lo largo de los afios de un nivel de vida digno;
donde prevalezcan los derechos de las familias que han sufrido el flagelo de la guerra, y partir de
ello se pueda lograr la superacion de los efectos negativos de la violencia; asi mismo la
estabilizacion socioecondémica propende que la poblacion victima tenga la capacidad de generar
ingresos suficientes que le permitan un nivel de vida estable econdmicamente. Pues es evidente,
que la guerra les arrebato sus medios de subsistencia, su fuente principal de generacion de
ingresos, Yy parte de su capacidad productiva se refleja en las labores del campo, que por
situaciones adversas no pueden desempefiar, dado que se deben adaptar a la dindmica

econOmica del lugar de recepcion en el que se asentaron luego de su desplazamiento.

Segun el informe de Auditoria realizado por la Contraloria (2012) La estabilizacion
socioecondmica es una fase posterior a la atencién humanitaria e integral basica, cuyo objetivo
es propender para que la poblacién desplazada inicie el proceso de superacion del estado de
cosas inconstitucional y pueda gozar plenamente de los derechos constitucionales que les hayan

sido vulnerados.

De acuerdo al analisis realizado dentro de la investigacion, se ha pudo observar que el interés
del Estado, frente a la estabilizacion socioecondémica de los desplazados, viene siendo la
eliminacion de las condiciones de vida criticas propias de la situacion del desplazamiento
forzado para la poblacion (Espitia 2013, p. 27), todo ello para contribuir a la normalizacion de la
vida de estas personas afectadas por la guerra y de esta manera disminuir también los niveles de
pobreza que se han venido presentando en los lugares de mayor recepcion de poblacion

desplazada.

En primera medida, es justo mencionar el tema de la generacion de ingresos para poblacion
victima. Por tanto, para comprender la importancia de las medidas relacionadas con la

generacion de ingresos para poblacion victima, es preciso entender, como lo indica Bustos
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(2009) que “los proyectos enfocados hacia la generacion de ingresos deben permitir la
recuperacion de la capacidad productiva de la poblacion desplazada a través de la reposicion de
activos, el aumento del capital humano y la vinculacion a mercados laborales formales” (p.48)
estrategia que no se cumple a cabalidad, dado que los proyectos productivos que se lanzan como
oferta institucional para poblacion victima, no se basan en criterios concertados con las victimas,
de acuerdo a su experiencia productiva y por ello se apartan de lograr la recuperacion de la

capacidad productiva de la poblacion victima.

De tal manera se organizan las medidas que se van a tener en cuenta dentro del proceso de
estabilizacion socioeconémica por subcomponentes, dentro del que se destaca el relacionado con
generacion de ingresos, que indica que la politica esta dirigida a ofertar tanto formacion para el
trabajo, como financiacién de diferentes proyectos de emprendimiento (autoempleo), asi como a

promover programas de colocacion a través del SENA.

Asi mismo, como afirma Bustos (2009) “los programas de estabilizacion socioeconémica se
desarrollan tomando en cuenta dos estrategias basicas: la primera consiste en la generacion de
ingresos en condiciones de auto subsistencia a través de proyectos productivos o la creacion de
microempresas; y la segunda hace hincapié en la capacitacion e insercion laboral” (p.48). Estos
proyectos productivos deben ajustarse a la dindmica econémica del lugar de recepcion que
habitan los desplazados, y gran parte de ellos se encuentran asentados en ciudades 0 municipios
grandes del pais, que requieren la implementacion de proyectos productivos de facil salida al
mercado, y que no garantizan que a través de ellos se logre la auto subsistencia para las familias

victimas.

De igual manera, como lo afirma el CONPES 3616 (2009) “la generacion se ingresos busca
proveer a la poblacion victima, los mecanismos para superar las barreras que enfrenta en el
proceso de generacion de ingresos suficientes y sostenibles, mejorando, integrando y focalizando
adecuadamente los instrumentos existentes, y conformando una institucionalidad para que desde

el ambito local se puedan satisfacer las necesidades de dicha poblacion en este frente” (p. 2).
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Lo anterior se justifica en el Articulo 68 que sostiene la “Creacion e implementacion de
programas de capacitacion para el acceso a empleo rural o urbano por parte de las victimas”
indicando que EI Ministerio de Trabajo y el Servicio Nacional de Aprendizaje, creardn e
implementaran respectivamente programas de capacitacion para el empleo y emprendimiento,
que preparen a las victimas para los retos que exige la competitividad en el mercado laboral. De
igual forma, este articulo determina que “Para el desarrollo de los programas de formaciéon y
capacitacion técnica para la generacion de empleo urbano y rural, el Servicio Nacional de
Aprendizaje dara prioridad y facilidad para el acceso a las personas victimas que lo requieran. De
acuerdo a los criterios establecidos en el Programa de Generacion de Empleo Rural y Urbano, las
victimas podran acceder a los proyectos de financiacion de capital semilla para planes de
negocio, una vez surtan el proceso de orientacién y capacitacion establecido por el Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA”.

La ley contempla como medidas de estabilizacion socioeconémica el apoyo a proyectos
productivos para poblacion victima. Estos proyectos tienen el objetivo de disefiar una ruta de
generacion de empleo rural o urbano, a través de procesos de emprendimientos para victimas.
Por lo tanto, estos proyectos promueven la construccion de politicas publicas de empleabilidad

como parte de la ruta de reparacién individual de la poblacion victima.

Estos proyectos productivos, se encuentran avalados por el CONPES 3616 de 2009, que
indica que “La Politica de Generacion de Ingresos tiene como proposito desarrollar e
incrementar el potencial productivo de la Poblacion pobre extrema y desplazada, aprovechando
sus capacidades y creando las oportunidades para que los diferentes grupos que la componen,
puedan acceder y acumular activos y, en el mediano y largo plazo, alcanzar la estabilizacion

socioecondmica” (p.13).

Asi mismo la ley da prioridad a la ejecucion de dichos proyectos productivos, al afirmar que
parte de la indemnizacion que reciban las victimas, debera ser destinada a la formulacién vy

materializacion de proyectos productivos. Lo anterior lo indica la ley 1448 de 2011:

“El Gobierno Nacional, a través de la Unidad Administrativa para la Atencion y

Reparacion a las Victimas, implementara un programa de acompafiamiento para
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promover una inversion adecuada de los recursos que la victima reciba a titulo de
indemnizacién administrativa a fin de reconstruir su proyecto de vida, orientado
principalmente a: 1. Formacion técnica o profesional para las victimas o los hijos de
estas. 2. Creacion o fortalecimiento de empresas productivas o activos productivos. 3.
Adquisicién o mejoramiento de vivienda nueva o usada. 4. Adquisicion de inmuebles
rurales” (Articulo 134).

Lo anterior denota lo referente a la generacion de ingresos como medida de estabilizacion
socioecondémica para poblacion victima del conflicto armado. Por tanto y teniendo en cuenta lo
establecido en la legislacion respectiva, la generacion de ingresos se entiende como aquel
proceso de capacitacién y acompafiamiento a la poblacion victima, que tiene el objetivo de
proveer los medios suficientes y adecuados para la obtencion de ingresos, de manera que a través
de ellos, se brinde a este grupo de poblacion la posibilidad de gozar de una mejor calidad de

vida.

Para cumplir lo anterior es preciso el desarrollo de una serie de actividades que permitan
caracterizar las necesidades béasicas de la poblacion, y de esta manera identificar las fortalezas y
debilidades de las iniciativas de generacion, para de esta forma garantizar la estabilidad y

permanencia de dichos ingresos para los miembros de las familias vinculadas a ellos.
Finalmente, como sostiene Ibafiez (2006) *

El éxito de la estabilizacion econdmica favorece a la poblacion desplazada y alivia la
carga fiscal” (p.17). Todo esto orientado, a que, como afirma la misma autora “por un
lado, la estabilizacién econdmica significa que la poblacion desplazada retoma su
capacidad productiva, puede generar los ingresos para vivir dignamente y reduce su
dependencia estatal. Por otro lado, al alcanzar la estabilizacion socioeconémica, la
poblacién desplazada cesa su condicion de desplazamiento, lo cual alivia la presién por

recursos estatales” (p.17).

En segundo lugar, se encuentran las medidas relacionadas con el tema de salud para la
poblacién victima, como parte del proceso de estabilizacion socioecondmica para este grupo de

poblacién vulnerable. Las medidas adoptadas en términos de salud para la poblacién victima se
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precisaron teniendo en cuenta los perjuicios fisicos y los dafios en la salud que la guerra pudo
haber ocasionado en la vida de las victimas del conflicto armado. De igual manera se
establecieron medidas de atencion para este grupo de poblacion, considerando que es un derecho

fundamental que debe garantizarseles, especialmente por su condicion de vulnerabilidad.

La salud es un derecho fundamental, por tanto es deber del Estado garantizarlo, en especial a
los grupos que presentan alguna situacion de vulnerabilidad. Es el caso de las personas
desplazadas, “quienes siendo victimas de una multiple violacion a sus derechos estan sometidas a
precarias condiciones de vida durante un periodo de tiempo indeterminado, lo cual implica una
serie de obstaculos y dificultades objetivas que impiden que puedan disfrutar de una vida digna
unicamente con base en sus propios esfuerzos” (Mesa de Trabajo de Bogotéa sobre desplazados
2003, p.). En el tema de la salud, la insatisfaccién de necesidades béasicas de la poblacion juega
un papel preponderante, pues dicha insatisfaccion se refleja la precariedad en que habitan los
afectados por la violencia, dentro de las que se destacan los obstaculos para acceder a buena
alimentacion, al servicio de agua potable, a un alojamiento apropiado y un ambiente sano en el
que se pueda cuidar la higiene personal, en los que existan medidas de salubridad y se preste una

adecuada atencion medica cuando la poblacion la requiera.

Sumado a lo anterior, aparece el informe del Equipo Interinstitucional de Asistencia Técnica
Territorial (2015) que sostiene:

“En la asistencia en salud concurren acciones de salud publica, promocion de la salud, y

prevencion. Las medidas de asistencia en materia de salud se entienden como la afiliacion

y las condiciones de acceso efectivo a la prestacion del servicio de salud. El derecho a la

salud debe ser preservado o restituido en cualquiera de las fases de atencion a la

poblacion victima del conflicto armado, como lo indica la Constitucién Politica, al

elevarlo a la categoria derecho fundamental”(p.18).

Las guerras dejan heridas traumaticas en la poblacion. Estas en su mayoria ocasionadas por
los eventos de terror que enfrentaron, al presenciar masacres de familiares o vecinos, torturas,
atentados terroristas y diferentes actos delictivos que ejecutaron los grupos al margen de la ley.

Estas heridas se ven reflejadas en el deterioro de la salud fisica y mental de la poblacién
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afectada, trastornos psiquicos, depresion, ansiedad, estrés postraumatico. Asi mismo esta
situacion de vulnerabilidad propicia el incremento del consumo de bebidas alcoholicas y otras
sustancias psicoactivas, que maximizan comportamientos violentos, hacia el resto de individuos
de la sociedad, que se pueden traducir en reacciones Idgicas ante la atrocidad de los actos que

vivieron.

Por todo lo anterior, la ley de victimas y restitucion de tierras reconocio el tema de la salud,
como una de las medidas de atencidn prioritaria. Dicha ley sostiene en su articulo 52 las
Medidas en materia de salud que sostiene que “El Sistema General de Seguridad Social en Salud
garantizara la cobertura de la asistencia en salud a las victimas de la presente ley, de acuerdo con
las competencias y responsabilidades de los actores del Sistema General de Seguridad Social en
Salud”. De igual manera el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
contiene el articulo més exhaustivo del Derecho Internacional de los Derechos Humanos sobre el
derecho a la salud. En virtud del parrafo 1 del articulo 12 del Pacto, los Estados Partes reconocen
“el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental”,
mientras que en el parrafo 2 del mismo articulo se indican, a titulo de ejemplo, diversas “medidas
que deberan adoptar los Estados Partes (...) a fin de asegurar la plena efectividad de este
derecho” (citado en ACNUR 2007, p. 44).

De acuerdo a lo preceptuado por la ley, las medidas de estabilizacion relacionadas con el tema
de salud, se concentran en garantizar el acceso al sistema de salud, y a su vez recibir los servicios
que a partir de este se requieren. Dichos servicios no se brindar a la poblacion de manera
adecuada, pues en ocasiones ven sesgada la posibilidad de recibir el tratamiento adecuado a sus
enfermedades o0 molestias, deben pagar por algunos medicamentos, cosa que no es facil para
ellos, dado que generalmente no cuentan con los ingresos econdmicos suficientes; asi mismo
deben esperar bastante tiempo para la asignacion de una cita médica con especialista, y en
muchos casos no se les envia los examenes adecuados en razén a sus padecimiento fisicos, dado

que las EPS no se cifien a asumir estos costos.

La magnitud del desplazamiento forzado y el deterioro de la salud han generado graves
problemas de salud publica en las familias que sufrieron las consecuencias de este fendmeno.

Estas repercusiones, se reflejan en el desgaste de la salud mental, la presencia de dolor y el
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sufrimiento emocional, epidemias, infecciones respiratorias, enfermedad diarreica, afecciones
cardiovasculares, respiratorias y digestivas, entre otras, que son los principales problemas de
salud que enfrentan las victimas de la violencia y que rompen parte del tejido social que rodea a
esta poblacion. Por tanto es a la atencion de este tipo de necesidades y de enfermedades que el

Estado intenta mantener una amplia oferta de servicios de salud, sin obtener buenos resultados.

En tercer lugar, aparecen las medidas relacionadas con la Educacion para la poblacion victima
de la violencia en Colombia. En este punto se debe entender, como lo afirma ACNUR (2007)
que “La educacion como derecho humano debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad y del sentido de dignidad, y fortalecer ademas el respeto por los derechos humanos
y las libertades fundamentales de toda persona” (p.48). Es por ello que el Estado tiene la
obligacion constitucional de garantizarlo, pues la educacion es considerada como una de las
formas de salir de la situacion de pobreza y de participar activamente en las decisiones que

afectan a la sociedad, en busca de un mejor futuro.

Como indica el informe del Equipo Interinstitucional de Asistencia Técnica Territorial
(2015):

“El objetivo de las medidas en materia de educacidon es asegurar el acceso y la exencion
de todo tipo de costos académicos en las instituciones oficiales de educacion preescolar,
basica y media, y promover la permanencia de los nifios, nifias y adolescentes victimas en
el servicio publico de la educacion, con enfoque diferencial y desde una mirada de

inclusion social y con perspectiva de derechos” (p.18).

Lo anterior se justifica en la cobertura que en materia de educacion se le ha brindado a la
poblacion victima del conflicto armado en el pais. Sin embargo, la mera cobertura no garantiza
que sea una educacion de calidad que asegure la formacion adecuada de la poblacion joven y que
incentive el crecimiento del capital humano en la poblacién, especialmente la poblacién

desplazada.

Por esto, las medidas de asistencia y atencion disefiadas para proveer el servicio educativo

para la poblacién victima, fueron plasmadas en la ley 1448 de 2011, que indica:
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“Medidas en materia de educacion. Las distintas autoridades educativas adoptaran, en el
ejercicio de sus competencias respectivas, las medidas necesarias para asegurar el acceso
y la exencion de todo tipo de costos académicos en los establecimientos educativos
oficiales en los niveles de preescolar, béasica y media a las victimas sefialadas en la
presente ley, siempre y para su pago. De no cuando estas no cuenten con los recursos ser
posible el acceso al sector oficial, se podra contratar el servicio educativo con

instituciones privadas” (Articulo 51).

El objetivo de los programas de educacion en los diferentes niveles escolares, es incentivar la
formacion de capital humano de la poblacion joven que tiene la posibilidad de mejorar su calidad
de vida, a través de la educacion y del fortalecimiento de las competencias y habilidades bésicas.
El reto es entablar criterios de igualdad y de este modo reconstruir el proyecto de vida de cada
persona que ha padecido los vejamenes de la guerra, por medio de la inmersion en el mundo de
la educacion que les permita asegurar un futuro mas estable y prominente. Sin embargo los
criterios de igualdad en materia de educacion no se presentan con la poblacion victima, dado que
en ocasiones deben asistir a centros educativos que no les prestan los materiales adecuados para
el aprendizaje de algunas areas de formacion basica. Asi mismo, la permanencia en el sistema
educativo se ve perjudicada por discriminacion que esta poblacion sufre, frente al resto de la

sociedad.

Finalmente como sostiene ACNUR (2007) en términos de educacion “para que las
posibilidades de un futuro viable de esos menores no se trunquen en razén del desplazamiento de
que son victimas, el Estado debe garantizarles la continuidad del proceso educativo y, en caso de
no hacerlo, el juez constitucional, previo ejercicio de la accion de tutela, debe disponer lo

necesario para la proteccion de ese derecho fundamental” (p. 51).

En cuarto lugar, se encuentran las medidas de asistencia relacionadas con el tema de vivienda
para poblacién victima del conflicto armado. Las medias en cuanto a vivienda, se disefiaron
teniendo de presente el indicador de acceso a una vivienda digna, invocando a este con
referencia al espacio suficiente del lugar, servicios domiciliarios completos, materiales
adecuados de la vivienda, ubicacion en zonas adecuadas y retiradas y de alguna forma, brindarles

igualmente seguridad juridica de la tenencia de la vivienda.
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El acceso a la “vivienda digna” es un derecho fundamental consagrado en la Constitucion

Politica, la cual reconoce que:

“Todos los colombianos tienen derecho a una vivienda digna. ElI Estado fijard las
condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera planes de vivienda
de interés social, sistemas adecuados de financiacion a largo plazo y formas asociativas

de ejecucion de estos programas de vivienda” (Articulo 51).

Es por ello que como mandato constitucional debe asegurar un lugar habitable para la
poblacion victima, sea a través de la provision de vivienda nueva o usada, urbana o rural. Sin
embargo la provision de vivienda para la poblacién victima en el pais ha sido un tema &lgido,
que no ha contado con las politicas del gobierno contundentes que permitan que este mandato
constitucional se cumpla, pues en este caso no se ha logrado la entrega de vivienda a la poblacion
victima, y de acuerdo a esta investigacion, la gran mayoria de ellas aun habita en vivienda
arrendada, teniendo en cuenta que su desplazamiento ocurri6 hace alrededor de 15 afios, y desde

entonces se encuentran a la espera de esta.

Como indica el informe del Equipo Interinstitucional de Asistencia Técnica Territorial
(2015) en cuanto a temas de vivienda se refiere “se debera dar prioridad a las solicitudes que se
generen con relacion al subsidio familiar de vivienda que presenten los hogares que hayan sido
victimas del conflicto armado” (p.19) Asi mismo la poblacion victima tendra prioridad para

acceder a planes de vivienda de interés social.

La ley de victimas y restitucion de tierras contempla las medidas de restitucion en materia de

vivienda de la siguiente manera:

“Las victimas cuyas viviendas hayan sido afectadas por despojo, abandono, pérdida o
menoscabo, tendran prioridad y acceso preferente a programas de subsidios de vivienda
en las modalidades de mejoramiento, construccion en sitio propio y adquisicion de
vivienda, establecidos por el Estado. Lo anterior, sin perjuicio de que el victimario sea

condenado a la construccion, reconstruccion o indemnizacion” (articulo 123).
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Asi mismo, la ley 1448 de 2011 establece criterios para que la poblacion victima del conflicto
pueda acceder a subsidios de vivienda, para pago de arrendamiento en el lugar de asentamiento,
0 para asumir el pago de parte de alguna vivienda que le vaya a ser asignada por medio de un
programa de vivienda de interés social. Segun la mencionada ley, este subsidio se otorga
“teniendo en cuenta el deber constitucional de proteger a las personas que se encuentren en
situacion de debilidad manifiesta, razon por la cual debera dar prioridad a las solicitudes que
presenten los hogares que hayan sido victimas en los términos de la presente ley” (Articulo 123,
ley 1448 de 2011).

Estos subsidios no son suficientes para la adquisicion de vivienda, toda vez que en la mayoria
de los casos, esta poblacion no cuenta con ingresos econémicos fijos que les permitan destinar
una parte de ellos al pago de una cuota mensual para asegurar la compra de una vivienda digna.
Las medidas de estabilizacion socioeconomicas mencionadas en el desarrollo de este capitulo
reflejan, como sostiene Ibanez (2006) “La intervencion del Estado para mitigar el impacto del
desplazamiento y restituir los bienes perdidos durante el desplazamiento” (p.5). En este aspecto
es preciso sostener que la intervencién del Estado, aunque ha intentado cubrir las necesidades
relacionadas con las necesidades basicas de la poblacién desplazada, no ha logrado cumplir con
su meta, dado que faltan bastantes victimas a quienes reparar y a quienes debe asegurarle el goce

efectivo de sus derechos.

De igual forma, durante la investigacion se logro observar, que las medidas de estabilizacion
socioecondémica intentan por un lado, mitigar los niveles de empobrecimiento que causa el
desplazamiento y que afecta, no solo al grupo de victimas que se encuentran en estado de
vulnerabilidad, si no que de manera indirecta afectan el normal funcionamiento de la sociedad;
por otro lado estas medidas reflejan la necesidad del Estado de dotar a esta poblacion de
instrumentos Optimos y adecuados para adaptarse al nuevo estilo de vida de las ciudades,
impulsandolos a obtener oportunidades laborales y econdémicas que permitan a esta poblacion
enfrentar las graves dificultades para generar ingresos y superar la pobreza, consiguiendo a
través de ello que puedan abandonar su condicién de victimas del conflicto armado en nuestro

pais y logren avanzar en la construccién de una mejor calidad de vida.
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OBJETIVO 2
e Caracterizar la situacion socio econdmica de las personas desplazadas antes y después de
ser beneficiarios del proyecto “Establecer proyectos productivos como estrategia de
generacion de ingresos para poblacion vulnerable y grupos étnicos” que se desarrolla en

el municipio de Soacha.

Los prolongados episodios de violencia ocurridos en nuestro pais, han dejado graves
consecuencias en la vida de quienes tuvieron el infortunio de vivir esta tragedia humanitaria de
cerca. Estas victimas han experimentado situaciones de panico extremo en condiciones de
enorme abandono y desolacién, tanto en la respuesta del Estado a su situacién, como en la

reaccion de la sociedad frente a su condicién de vulnerabilidad.

Este capitulo se propone dar a conocer la situacion de las personas desplazadas antes de ser
victimas del conflicto armado, el tiempo que llevan padeciendo este drama, los motivos de su
desplazamiento y los hechos que rodearon su desplazamiento. De igual manera, es preciso
mostrar cudles han sido las ayudas, beneficios y mejoras que han recibido las victimas del
desplazamiento, luego de su llegada al lugar de recepcién.

En primera instancia es preciso abordar la situacion de este grupo de poblacion antes del
desplazamiento forzado, para entender las consecuencias que este fendmeno traumatico causo en
el normal funcionamiento de estas familias desplazadas y la ruptura del tejido social que se causo

a través de la guerra.

Segun lo manifestado por los entrevistados durante esta investigacion, se puede deducir que
la mayor parte de estos desplazamientos se presentaron entre los afios 1999 y 2004. De los
entrevistados, el 40 % fueron desplazados en el afio 2000, el 20% en el afio 2002, otro 20% en
1999 y el 20% restante fueron desplazados en los afios 2001 y 2004. A juzgar por la historia de
nuestro pais, el afio 1997 fue un afio decisivo en lo que ha violencia se refiere, pues a partir de
aquel se empezaron a desencadenar una serie de hechos violentos.

La siguiente grafica representa los principales afios en los que el desplazamiento forzado de

poblacién se hizo méas contundente, a lo largo del territorio colombiano.
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Tabla 3.

ANO DE DESPLAZAMIENTO = ANO 2000
ANO 1999
ANO 2001
ANO 2002-2004

Fuente: La autora. Datos e informacién obtenida de las entrevistas realizadas.

Lo establecido anteriormente es corroborado por el Informe de Accion Social (2012) que
indica que de acuerdo con el Registro Unico de Poblacion Desplazada en Colombia, que a corte
de 2012 registraba 774.494 hogares (3.389.986 personas), que han sido expulsadas de 1.115
municipios y corregimientos departamentales, a causa del conflicto armado suscitado en las
zonas aledafas a sus residencias. El periodo de los desplazamientos masivos de poblacion al
interior del pais comienza a finales del afio 1997 e inicios del afio 1998 con el registro de 13.604

hogares expulsados.

Tabla 4. Periodo de desplazamientos.

Variables NOD. | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 ( 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |Total general

Expulsion Hogares | 30.731 | 39.119 | 13.604 | 2093 | 53470 | 79.284 | 95.662 | 56.080 | 56.640 [ 61744 | 67.144 | 80307 | 77553 | 39.548 | 2671 | 774484
Declaracion Hogares | 512 | 3199 | 5477 | 9670 | 60.882 | 75801 ) 54428 | 50070 | 53254 | 58082 | 68311 | BR.488 | 102.188[ 90.546 | 10783 | 774484
Expulion Personas | 128.689) 1739701 70.002 | 55.525 | 268194 388.894 [ 442380 250.156 | 231.547) 268,839 | 286394 331238 | 06313 137.263) 8341 | 138338
Declaracidn Personas| 2849 | 15,995 | 43.686 | 33.938 | 315,109 381650 447426 229154 | 218.120) 253,558 | 296801  3p8.261 | 412242 105673 ) 36821 | 1.383.38

Fueate: RUPD- Accion Social Actualizacidna 31 de marzo e 2010
Procesado: Observatorio Nacional del Desplazamento Forzado
*ND. Se tnchoyen Datos de desplazamuento desde 1992 hasta 1996

Estas familias de desplazados que empezaron su huida hacia otros lugares del pais, debieron
asentarse en municipios o ciudades que estuvieran retirados de las zonas donde se fraguaba el
conflicto armado. Los entrevistados durante esta investigacion llegaron desde sus distintos
lugares de origen, hacia el municipio de Soacha Cundinamarca, donde se reubicaron para
empezar un nuevo proyecto de vida. EI 40% de los entrevistados llegd al municipio de recepcion
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durante el transcurso del mismo afio del desplazamiento, mientras que el 60% restante llego al
municipio un afio después de su desplazamiento. Todo lo anterior se establece de acuerdo a lo
dicho por los entrevistados, que indican, que el 40 % llego al municipio de recepcion en el afio
2000, el 30 % lo hizo en el afio 2002, el 20% en el afio 2001 y el 10% llego al municipio en el
afio 2005.

La poblacion desplazada que hace parte de este proyecto investigativo llegé al Municipio de
Soacha provenientes en su mayoria de los distintos municipios de Cundinamarca que se vieron
afectados por la ola de violencia que atravesaba nuestro pais.

Como indica el Informe de la Unidad para la Atencion y Reparacion integral a las Victimas
(2012):

“El municipio de Soacha recibe la mayor proporcion de personas declarantes del
departamento. La relacion entre las personas que declaran en Soacha y el total de
declaraciones del departamento presenta una media historica de 0.39, lo cual indica que
cerca del 40% de las personas que declaran en Cundinamarca realizan la declaracion en
Soacha” (p. 5).

Esto se corrobora, segun los datos arrojados en las entrevistas, que indican que el 40% de la
poblacion vinculada a este trabajo de investigacién, venia de algiin municipio de Cundinamarca,
otro 20% de la poblacién venia de municipios del departamento del Meta y el 40% venian de
otros departamentos del Pais, dentro de los que se destacan Huila, Caldas, Tolima y Bolivar. La
siguiente tabla demuestra los principales municipios afectados por el desplazamiento forzado en

el Departamento de Cundinamarca.

Tabla 5.
Tabla 1. Principales Municipios por Declaraciones y Ocurrencia
Declaraciéon Ocurrencia
Municipio No. Personas Declarantes Municipio No. Personas Ocurrencia
SOACHA 36.522 LA PALMA B.975
FUSAGASUGA 6.968 VIOTA 8.684
VIOTA 5.913 CAPARRAPI 4.118
LA PALMNLA 4.893 MEDIMNA 3.296
FACATATIVA 4.580 YACOPI 3.042

Fuente: Universo de Victimas. Elaboracidn Red Nacional de Informaddn-Grupo Andlisis e Investigacidn
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Asi mismo y de acuerdo a lo dicho por los entrevistados, el 70% de dicha poblacion fue
desplazado por los grupos paramilitares, el 20% por grupos guerrilleros y el 10% de los
entrevistados sostuvieron que fueron desplazados por ambos grupos al margen de la ley que se
disputaban los territorios habitados por ellos.

Lo anterior se explica, de acuerdo a lo manifestado por el informe de Accion Social (2012) que
indica que:
... durante los afios 1998 y 2002 “las autodefensas ilegales consolidaban su presencia a
través de masacres, homicidios selectivos, desplazamientos, desapariciones forzadas y
otras acciones intimidatorias que buscaban imponer un control social sobre poblaciones
de influencia guerrillera y ubicadas en zonas de cultivos ilicitos y corredores estratégicos,

particularmente en el norte, centro y oriente del pais” (p. 3).

Mientras que a su vez, como sostiene el mismo informe, “el pais observaba la expansion del
proyecto politico de las FARC, el desdoblamiento de sus frentes y el aumento de su actividad

delincuencial e influencia en el sector rural” (p.3).

Estos desplazamientos sucedieron en su gran mayoria por amenazas directas contra la vida y
la integridad de las personas. ElI 60% de los entrevistados sostuvo que fueron desplazados por
recibir amenazas directas contra su vida o la de su familia, y el 40% de ellos indicd que se
desplaz6 por miedo, en razén a las masacres y asesinatos selectivos que venian presentando en

sus lugares de origen. Los testimonios de las victimas afirman que

“... Los paras mataron a mi hermano delante de nosotros y nos dieron un dia para irnos
o nos mataban, y nos toco salir” (Eva Tulia Ulloa Torres/ Vereda Mateo- Municipio
Yacopi, Cundinamarca). De igual manera otros testimonios sostienen que “... empezaron
las masacres de gente y las amenazas, uno por miedo a que lo maten tiene que irse”

(Romualdo Rodriguez Arévalo/ Vereda La Cansona- Carmen de Bolivar).

Pasada la etapa del desplazamiento y la salida obligada de sus territorios, la poblacion busca
un nuevo lugar de asentamiento para reubicarse con su familia y de esta manera empezar a agotar

todas las posibilidades para la supervivencia y recuperacion de sus proyectos de vida. Por tanto,
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es en ese espacio donde debe aparecer la respuesta del Estado a esta tragedia humanitaria. Las
ayudas de emergencia, transicion y estabilizacion deben visibilizarse para que los hogares y

familias de desplazados puedan hacer efectiva su materializacion

Segun lo indica la ley 1448 de 2011 referente a la Ayuda humanitaria:

“Las victimas recibiran ayuda humanitaria de acuerdo a las necesidades que guarden
relacion con el hecho victimizante, con el objetivo de socorrer, asistir, proteger y atender
sus necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, utensilios de
cocina, atencién medica y psicolégica de emergencia, transporte de emergencia y
alojamiento transitorio en condiciones dignas, y con enfoque diferencial, en el momento
de la violacién de los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan

conocimiento de la misma” (articulo 47).

Dicho precepto obliga a las autoridades estatales a priorizar la asistencia y atencion de la
entrega de paquetes de ayuda a la poblacién victima del conflicto armado que la requiere. Sin
embargo este mandato presenta inconsistencias, pues de acuerdo a lo manifestado por los
entrevistados, el 40% de ellos no recibié ninguna ayuda durante los primeros 3 meses del
desplazamiento, el 30% recibi6é subsidio de arriendo y alimentacion, el 20% de ellos recibio
subsidio de arriendo y alimentacién, junto con algunos enseres como ollas, cobijas, colchones y
camas, elementos de primera necesidad, y el 10% restante solo recibié un auxilio de

sostenimiento.

A lo anterior se suma que teniendo en cuenta lo dicho por los entrevistados, el 40% de ellos
que no recibié ninguna ayuda, tampoco recibid entregas por parte de ninguna entidad ni publica
ni privada, mientras que el 40% de los que si recibieron ayudas durante los 3 primeros meses, las
recibieron del gobierno y algunas fundaciones que se unieron en apoyo a las victimas, y el 10%
solo recibi6 estas ayudas de parte del gobierno. Lo que permite intuir que el sector privado, las
fundaciones e incluso la Iglesia integraron el grupo de actores que se sumaron a contribuir en la

entrega de ayudas para la poblacion victima del conflicto armado.



75

Otro factor importante es el relacionado con el tiempo desde que las victimas empezaron a
recibir las ayudas, pues estas deben ser entregadas a la poblacion en el menor tiempo posible. De
acuerdo a lo dicho por los entrevistados, el 30% empez0 a recibir las ayudas pasados 2 meses del
registro; el 20% pasado 1 mes del registro; otro 20% pasado 1 afio del registro como desplazado,
10% de ellos las empezaron a recibir pasados 4 meses del registro, 10% la empezé a recibir a
partir del momento del registro y el otro 10% la empez0 a recibir pasados 6 meses del registro.
Dichas cifras demuestran que las ayudas humanitarias para la poblacién victima no se entregaron
durante los tres (3) meses siguientes a la ocurrencia de los hechos, como lo indica la misma ley.

Luego de empezar a recibir las ayudas, el 50% de los entrevistados indico que recibid estas
ayudas por 3 afios, el 30% sostuvo que las recibié por 2 afios y el 20% manifest6 que las recibio

por 1 afio y 1 afio y medio.

Transcurridos los tres (3) primeros meses luego de ocurrido el desplazamiento y siguiente a la
etapa de asistencia humanitaria, las victimas empiezan el proceso de atencion, durante el cual
intentan empiezan la normalizacion de su vida. Para ello debe contar con las ayudas que el

Estado disefia teniendo de presente su condicion de vulnerabilidad.

A lo anterior se suma lo dicho por los entrevistados, quienes sostiene que el 60% de estos
recibié durante el proceso de atencién el subsidio para arriendo y mercados, mientras que el
40% restantes recibid subsidio de arriendo, mercados y algunos enseres (muebles, camas,
colchones, elementos de cocina). Las ayudas que recibieron durante este proceso de atencion,
las recibieron el 70% de ellas de la Alcaldia de Soacha y el 30% de los mismos la recibi6 tanto
de la alcaldia como de otras entidades privadas, como fundaciones e iglesias, quienes también se
vincularon en el proceso de atencién a las victimas con la entrega de elementos de primera
necesidad que les sirvieran para empezar a reorganizar sus lugares de asentamiento y los hicieran
méas habitables. Estas ayudas las recibieron por un largo lapso de tiempo, pues segun
manifiestan los entrevistados, el 50% de ellos indico que recibid estas ayudas por 3 afios, el 30%

sostuvo que las recibio6 por 2 afios y el 20% manifestd que las recibi6 por 1 afio y 1 afio y medio.

Siguiendo con el proceso de atencidn y reparacion para las victimas, se encuentra el proceso
de estabilizacidn socioecondmica para dicho grupo de poblacion. Este proceso busca aminorar
los impactos del desplazamiento forzado, logrando una estabilizacion socioecondmica efectiva,

que sirva de herramienta para mejorar la calidad de vida de quienes sufren el desplazamiento
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forzado y que de esta manera se genere un impacto positivo en la sociedad. Esta etapa se
enmarca en procesos de estabilizacidén socioecondmica, principalmente a través de capacitacion,

fortalecimiento para la generacion de ingresos y proyectos productivos.

De lo afirmado por los entrevistados podemos observar que el 60% de estos no recibid
ninguna ayuda durante el proceso de estabilizacion econdmica, mientras que el 30% de ellos lo
que recibio en este proceso, fue capacitaciones en temas como manejo de alimentos,
construccién y ornamentacion, y el 10% restante estuvo vinculado a un proyecto productivo.
Esto permite intuir que los proyectos de estabilizacion econdmica no aseguran la insercion de la
poblacion a proyectos productivos que garanticen una entrada econdmica y se aseguren la

solvencia de las familias.

De acuerdo a lo afirmado por los entrevistados, el 100% de los mismos si trabajaba antes de
haber sido desplazado por el conflicto armado tejido en su regién. Lo que supone que la mayoria
de ellos desempefiaba algun oficio o rol en su lugar de origen. Ademéas de las pérdidas
materiales de la poblacion victima, a saber, sus bienes, sus animales, sus herramientas, entre
otros, este grupo de poblacion sufre también la pérdida de su capacidad productiva, pues parte de
esta se concentraba en el ejercicio de las labores del campo. Esto se puede corroborar de acuerdo
a lo respondido por los entrevistados, que indican que el 30% trabajaba en siembra de productos
alimentarios como (platano, maiz, frijol, arroz), otro 30% de ellos trabajaba en ganaderia
(lecheria y ceba de ganado), el 20 % de los mismos trabajaba con porcicultura y siembra de
cultivos, el 10% en ganaderia y pollos, y el 10% de estos trabajaba en labores de cocina en
colegios, iglesias y hospitales en sus respectivos municipios de origen. Por tanto la consecucion
de un ingreso econdémico fijo para sostener el hogar, serd siempre uno de los principales

problemas de las familias desplazadas.

Lo anterior se sustenta en lo declarado por los entrevistados, puesto que el 70% de los
entrevistados manifestd que los problemas econdémicos que sufrieron al momento del
desplazamiento, fueron de vivienda y alimentacidn, mientras que el otro 30% sostuvo que sus
problemas fueron de falta de sustento y trabajo. Por ello, las familias desplazadas tuvieron que
buscar ayuda de familiares o conocidos que se encontraban ubicados en el municipio de

recepcion, para a través de ellos ir buscando los medios econémicos para ir sobreviviendo.
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Las principales actividades que tuvieron que realizar los desplazados en el lugar de recepcion
se relacionan con los servicios generales, alimentacion y construccion. Todo ello se establece,
pues segun lo dicho por los entrevistados, las actividades que tuvieron que realizar para
sobrevivir fueron las siguientes: el 30% de estos tuvo que trabajar en supermercados y famas con
pago al dia (una parte en dinero y otra en alimentos), el 20% se empled como cocinera (0) en
distintas empresas y colegios, el 20% en labores de servicios generales (aseo, lavado, planchado

en casas de familia), el 30% restante se emple6 en panaderia, celaduria y construccion.

En segunda instancia es justo puntualizar la situacién de los desplazados durante la etapa del
desplazamiento. Para ello es preciso establecer el tamafio de los hogares que de acuerdo al
andlisis realizado, en el 50 % de los entrevistados el hogar esta conformado por 4 personas, en el
40% de ellos mismos el hogar estd conformado por 5 personas, mientras que el 10 % de los
hogares de los entrevistados se encuentra conformado por 6 personas. Asi mismo, se logrd
establecer que el 50% de los entrevistados tiene 2 hijos a su cargo, mientras que el otro 50% de
los mismos tiene 3 hijos a cargo, todos ellos menores de edad. De igual manera el 90% de los
hogares tiene al hombre como cabeza del hogar, mientras que tan solo el 10% tiene a la mujer

desempefiando el rol de cabeza del hogar.

Una parte del proceso de estabilizacion socioeconémica para esta poblacion, es que el Estado
les garantice a las victimas la provision de los servicios relacionados con el tema de salud,

alimentacion, educacion y vivienda.

Empezando con el tema de salud, es preciso anotar que segun lo dicho por los entrevistados el
100% de estos se encuentra afiliado al servicio de salud, por tanto la cobertura en salud a este
grupo de poblacion le ha sido garantizada. Ello a pesar de las falencias que presenta el sistema de

salud y la precariedad con la que funcionan algunas entidades prestadoras de salud.

Sumado a lo anterior, es justo establecer que el 100% de los entrevistados se encuentra
afiliado al régimen subsidiado de salud (sisben). Esta afiliacion al régimen subsidiado de salud
se realizo al poco tiempo de su desplazamiento, pues el 60% de los entrevistados lleva entre 14
y 15 afios afiliados al servicio de salud, el 20% de estos lleva entre 12 y 13 afios de afiliacion y el

ultimo 20% de los entrevistados, lleva tan solo 10 afios afiliado al servicio de salud.
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A pesar de la cobertura en el servicio de salud, el 100% de los entrevistados concluyo que no
recibe ninguna ayuda particular o especifica en la prestacion del servicio de salud, en razon a su
condicion de desplazamiento. Aun asi, el 60% de los entrevistados sostuvo que SI tiene facil
acceso al servicio de atencion en salud; mientras que el 40% de los mismos manifestd que No
tienen facilidades en el acceso al servicio de salud. Es por ello que en cuanto a la calificacion
sobre la atencion en salud prestada por la EPS, el 70% de los entrevistados la califico como
regular, mientras que el 30% de ellos sostuvo que la atencion de la EPS es buena. Pese a la baja
calificacion que recibe la atencién que brinda la EPS a la poblacion victima, el 100% de los
mismos sostuvo que la calificacion que le otorgan a la atencion del servicio médico esta es

buena.

Referente al tema educativo, el 100% de los entrevistados sostuvo que Sl accede al servicio
de educacion, a través de la formacion de sus hijos, debido a que estos se encuentran vinculados
a algun programa de educacion basica. Sin embargo el 100% de los entrevistados sostuvo que
NO recibe recursos de ningn programa del gobierno especifico para educacién, en razén a su
condicion de desplazados, a pesar de que reciben la educacién de forma gratuita. Esta gratuidad
se refleja, en que como afirman el 100% de los entrevistados es el Estado quien asume el costo

de la educacidn de sus hijos.

De igual manera el 100% de los entrevistados sostuvo que no recibe informacion sobre la
oferta de programas educativos, teniendo en cuenta su condicion de desplazados, y el mismo
porcentaje de los entrevistados sostuvo que no tienen facil acceso a programas educativos del
nivel técnico o profesional, teniendo en cuenta su condicidn de victimas del conflicto armado,
como indica la ley 1448 de 2011 en su articulo 51 al sostener que “las instituciones técnicas
profesionales, instituciones tecnoldgicas, instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas y
universidades de naturaleza publica, en el marco de su autonomia, estableceran los procesos de
seleccion, admision y matricula que posibiliten que las victimas en los términos de la presente
ley, puedan acceder a sus programas académicos ofrecidos por estas instituciones, especialmente

mujeres cabeza de familia y adolescentes y poblacion en condicion de discapacidad”.

En materia de vivienda, segun lo manifestado por los entrevistados, el 80% de estos habita
actualmente en vivienda arrendada, mientras que el 20% de ellos tiene casa propia, conseguida

generalmente con dinero recibido como indemnizacion por parte del Estado y otra parte de ellos
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con el dinero que recuperaron de sus bienes. La siguiente tabla demuestra que en Colombia, la
mayor parte de la poblacion victima del conflicto armado, no cuenta con una vivienda propia, ni

que se encuentre en condiciones dignas,

Tabla 6.

Porcentaje de hogares que habitan en vivienda digna

85,3%

90, 2%
72,0% T26%
38,7%
19.5%

Condiciones Dignas Seguridad Juridica Espacio Suficiente Materiales Ubicacion Servicios Publicos
Adecuados

Fuente: DANE-Unidad para las Victimas. Encuesta Goce Efectivo de Derechos 2013-
2014.

Teniendo en cuenta que la mayor parte de los entrevistados habitan en casa arrendada, es
preciso resaltar que del 80% de los entrevistados que habitan en casa arrendada, el 60% de ellos
paga un valor por el arriendo de su vivienda que oscila entre $350.000 y $500.000; mientras que
el otro 20% paga por el arriendo una suma estimativa que se encuentra entre $500.000 y
$750.000.

De igual manera, Indagando con los entrevistados acerca de los materiales con los que se
encuentra construida su vivienda, el 70 % de estos manifestdé que esta se encuentra construida
con Teja, ladrillo y baldosa, mientras que la vivienda del otro 30% se encuentra construida con
Teja, ladrillo y piso en mineral.

Esta situacion se refleja en el siguiente gréfico, que demuestra que a nivel general, los materiales
con los que se encuentran construidas las viviendas de la mayoria de victimas del pais son

minimos o de mala calidad.
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Tabla 7.

Porcentaje de hogares segun el nimero de componentes garantizados
en el derecho a la vivienda

Componente faltante

Materiales Adecuados; 0,6%
Espacio Suficiente; 1,8%
Ubicacion; 5,0%

— Servicios Plblicos; 5,1%

40,9%

Seguridad Juridica; 28,5%

1 componentes 4,2%

0 componentes
0,6%

Fuente: DANE-Unidad para las Victimas. Encuesta Goce Efectivo de Derechos 2013-2014.

De acuerdo a lo dicho por los entrevistados sobre los servicios publicos con los que cuenta en
su vivienda, el 80% de estos manifestd que cuentan Unicamente con agua, luz, gas, bafio;
mientras que el 20% de estos sostuvo que cuenta con Agua, luz, gas, bafio, alcantarillado,
television e internet. Lo que permite intuir que este grupo de poblacion entrevistada cuenta con
los servicios basicos para su subsistencia, sin embargo, las victimas manifiestan que ain viven en
condiciones de precariedad, debido a la insuficiencia de algunas ayudas que reciben del Estado,
aparentemente como garantia del goce efectivo de sus derechos. Sin embargo, el 100% de los
entrevistados sostuvo que NO se encuentra inscrito o vinculado a ningun programa de
adquisicion de vivienda, como indica la ley 1448 de 2011, para proveerles la vivienda a las
victimas.

Lo observado anteriormente a través del anlisis de las distintas medidas en materia social,
permite visibilizar la atencién que el Estado ha realizado para garantizar el goce efectivo de los
derechos de este grupo de poblacion vulnerable, que requiere un trato especial frente al resto de
la sociedad, puesto que vive generalmente en condiciones de pobreza y abandono estatal.

OBJETIVO 3
e Identificar la fuente de generacion de ingresos (empleo-ingreso econémico) de las
personas desplazadas que participan en el proyecto “ESTABLECER PROYECTOS
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PRODUCTIVOS COMO ESTRATEGIA DE GENERACION DE INGRESOS PARA
POBLACION VULNERABLE Y GRUPOS ETNICOS”.

Los programas de generacion de ingresos para poblacién victima, segun sostiene el CONPES
3616 de 2009 presenta como objetivo principal “desarrollar e incrementar el potencial productivo
de la poblacion pobre extrema y desplazada (PPED), desarrollando sus capacidades y creando
oportunidades para que puedan acceder y acumular activos y, en el mediano y largo plazo,

alcanzar la estabilizacion socioecondémica” (p. 2).

Por tanto, mas alla4 de identificar las competencias, los proyectos vy la oferta institucional
existente, es necesario identificar los mayores retos de las entidades competentes para dar una
respuesta eficaz y oportuna a las necesidades de la poblacion victima, principalmente en el tema
de la generacion, como fuente de supervivencia de los mismos, para asegurar de esta manera la
solvencia econdémica de los hogares victimas y propiciar las posibilidades para que este grupo de

poblacion pueda abandonar su condicién de vulnerabilidad.

Segun lo indica la ley 1448 de 2011 en su articulo19 sobre el tema de la
SOSTENIBILIDAD: “El desarrollo de las medidas a que se refiere la presente ley, debera
hacerse en tal forma que asegure la sostenibilidad fiscal con el fin de darles, en conjunto,

continuidad y progresividad, a efectos de garantizar su viabilidad y efectivo cumplimiento”.

Es alli, donde como lo manifiesta el CONPES 3726 de 2012 “Se destaca la necesidad de
generar una adecuada articulacién entre las acciones realizadas por las entidades a nivel nacional
y territorial, especificamente en la distribucion de competencias y responsabilidades para la

atencion y reparacion de las victimas” (p.14).

Esta articulacién debe hacerse en pro de lograr la sostenibilidad de los programas o proyectos
para alcanzar la estabilidad econémica de las familias desplazadas, puesto que de alli nace la
posibilidad de que las victimas se aparten de la dependencia estatal y tengan oportunidades

laborales y productivas para generar sus propios ingresos econémicos.



82

Por tanto, en materia de generacion de ingresos, se hace necesario observar la dinamica de la
economia de las familias victimas que hacen parte de los proyectos productivos promovidos por

el Estado y de las actividades econdmicas que desarrollan actualmente.

Segun lo indagado con los entrevistados acerca de la actividad economica que desempefian
actualmente, el 40% de ellos se dedica a la venta informal de productos alimentarios (pollos,
empanadas, panes), el 20% de estos trabaja en labores de construccién, otro 20% de ellos tiene
negocio propio (supermercado - panaderia), y el 20% restante se dedica a labores de servicios
generales, como celaduria y cocina. De igual manera, se observd que el 30% de la poblacion
entrevistada se encuentra vinculada a la actividad econdmica que desempefia actualmente como
asalariado, mientras que el 70% de ellos es independiente, por tanto no tiene vinculacion

especifica, ni un salario fijo mensual.

Como se establecio en la metodologia, la poblacion victima que hace parte de esta
investigacién se encontrd o se encuentra vinculada a algin programa de generacion de ingresos,
mas especificamente a un proyecto productivo. Por lo mismo el 100% de los entrevistados
manifestaron que han estado vinculados o han hecho parte de algin programa de generacion de
ingresos, como parte de la estabilizacion socioeconémica propuesta por el Estado para poblacién

desplazada.

De acuerdo a lo afirmado por los entrevistados, el 60% de ellos hizo parte de un proyecto de
generacién de ingresos relacionado con galpones de pollos y cuidado de gallinas, el otro 30%
estuvo vinculado a un proyecto de Produccion de alimentos y lacteos, y el 10% restante estuvo
vinculado a un proyecto de produccion de panaderia. De acuerdo a los testimonios:

“... Yo estuve vinculado a un proyecto grande que hubo de galpones de pollos y gallinas,
y a otro que solo fue de capacitacion para celaduria” (Testimonio de Romualdo

Rodriguez- Carmen de Bolivar).
A su vez otros testimonios indican

“Yo estuve vinculada a un programa productivo de produccion de alimentos y lacteos,
sin embargo la ganancia era muy poquita” (Testimonio de Hermelinda Sanchez- Uribe,
Meta)
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El tiempo de duracion de los proyectos productivos varia, segun la naturaleza del mismo, ya
que como manifiestan los entrevistados acerca del tiempo en el que estuvieron vinculados a los
programas de generacion de ingresos, el 40% de estos estuvo vinculado al proyecto durante 6
meses, otro 20% estuvo vinculado durante 2 afios al proyecto, el 20% siguiente sostuvo que
estuvo vinculado durante 1 afio, mientras que el 10% de estos afirmo que estuvo vinculado por 3
meses Yy el 10% restante manifestd que estuvo vinculado al respectivo proyecto durante 8 meses.
Asi mismo los testimonios sostienen:

“Durante el proyecto nos acompariaron 6 meses y ahi ya nos soltaron” (Testimonio de
Mariela Melgarejo Linarez- Caparrapi, Cundinamarca), quien hace referencia al tiempo
de acompafiamiento que recibié durante la puesta en marcha de un proyecto productivo

con galpones de pollos.

A la pregunta sobre si el programa de Generacion de Ingresos habia sido suficiente para
solventar sus necesidades, el 100% de los entrevistados coincidi6 en afirmar que el programa de
generacion de ingresos al que estuvo vinculado como parte de la estabilizacion socioecondmica
propuesta por el Estado, NO es suficiente para solventar sus necesidades basicas, ni lograr la

estabilizacion econdmica que se pretende. Los testimonios de las victimas sostienen lo siguiente:

“... el programa no ha sido suficiente para solventar todas las necesidades, pero me
sirvio en algo para ayudar con los gastos del hogar” (Testimonio de Marley Jiménez
Garavito- Ambalema, Tolima), al referirse al proyecto de produccion de panaderia al que

estuvo vinculada.

Es por ello que algunas de las victimas vinculadas a dichos procesos, deben buscar una
entrada econdmica de otra fuente; pues de acuerdo a lo revelado por los entrevistados, el 60% de
ellos sostuvo que reciben ingresos adicionales para cubrir los gastos del hogar del trabajo de su
conyugue, mientras que el 40% restante manifesto que NO recibe ingresos econdémicos de
ninguna otra actividad y que deben solventar sus necesidades a partir de las bajas ganancias que

perciben de los proyectos productivos.
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Sin embargo, y pese a las bajas ganancias que perciben del desarrollo de los proyectos
productivos, el 100% de los entrevistados manifesto que Sl ha recibido formacion y capacitacion
para desempefiar alguna actividad econémica, por parte del Estado, en desarrollo de los
programas de estabilizacion econdmica. El tipo de capacitaciones que han recibido es segun lo
dicho por los entrevistados, el 30% de estos sobre labores de construccién, otro 30% ha recibido
capacitacion en Panaderia, otro 20% se capacito en Manipulacién y produccién de alimentos, y
el 20% restante recibi6 capacitacion en cuidado y venta de pollos para formar un criadero con
galpon de pollos.

En el tema de la oferta laboral ofrecida por los programas de Estado para las victimas, EI 20%
de los entrevistados manifestd que Sl ha aplicado a alguna oferta laboral conseguida a través de
los programas de estabilizacién econdmica, mientras que el 80% sostuvo que NO ha conseguido
ningun trabajo a través de la ruta de empleo de los programas de estabilizacion. De igual manera
el 20% de los entrevistados que manifestd que si habia conseguido trabajo a través de las rutas de
empleo de los programas de estabilizacion, afirmé que dicho trabajo conseguido fue para laborar
en obras de construccién y albafiileria; mientras que el otro 80% sostuvo que no ha conseguido

ningun trabajo por medio de los programas de estabilizacion.

En lo referente a las opciones de estabilizacion ofrecidas por el Estado, El 100% de los
entrevistados manifesto que estas opciones de estabilizacion ofrecidas por los programas NO son

suficientes para sostener la familia. Los testimonios de las victimas indican:

“... no son suficientes, pero ayudan para algo. Con eso fue que aprendi y hago los panes
de mi trabajito” (Testimonio de Marley Jimenez Garavito- Ambalema, Tolima), al
referirse a la opcién de estabilizacion econdmica que consiguid a través de la

capacitacion en produccion de panaderia.

Sin embargo, el 60% de los entrevistados sostuvo que con las ganancias obtenidas a través de
los proyectos de generacion de ingresos NO puede pagar su arriendo en un lugar mejor, mientras
que el 40% manifestaron que S| podrian pagar el arriendo en otro lugar mas amplio para la

comodidad de su familia.
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Continuando con el tema de la estabilizacion para la poblacion desplazada, en términos de
beneficios, se puede establecer que tan solo el 90% de los entrevistados afirmo que con las
ganancias obtenidas a través de los proyectos de generacion de ingresos, NO podria Pagar de la
educacion de sus hijos en un mejor establecimiento educativo, por tanto estos deben continuar
su formacion educativa en los establecimientos publicos donde les fuere otorgado el cupo
estudiantil, mientras que el 10% de los mismos manifestd que Sl podria pagar la educacion de
sus hijos en un mejor centro educativo, a saber, en un plantel educativo perteneciente al sector

privado. A ello, los testimonios de las victimas afirman:

“No se puede pagar la educacion en un mejor plantel educativo, sin embargo el colegio
en el que estudian es bueno” (Testimonio de Ana Bertilda Cruz Amaya- Puerto Rico,
Meta)

Sin embargo, segun lo manifestado por los entrevistados, el 50% de ellos sostuvo que no cree
posible que con los ingresos obtenidos de los proyectos de estabilizacion pueda pagar la
educacidn superior de sus hijos en Universidades privadas, mientras que el otro 50% manifesto
que el ideal es S| poder llegar a pagar la educacion superior de sus hijos en Universidades
privadas, por medio de los ingresos de los programas de estabilizacion, que a largo plazo esperan
que les brinden los recursos suficientes para llevarlo a cabo. Los testimonios de las victimas
indican:

“... toca esperar a ver cuando se graduen que pasa” (Testimonio de Jorge Enrique Celis

Rivera).

Pese a las circunstancias que rodean los procesos de estabilizacion en los demés aspectos, el
100% de los entrevistados coincidié en afirmar que gracias a los ingresos que ha recibido de los
programas de estabilizacidn econdmica propuestos por el Estado Sl ha podido mejorar la
alimentacion de los miembros de su familia, mediante la adquisicion de mas productos en la
canasta familiar. Asi mismo, como el 50% de los entrevistados sostuvo que NO le es posible
compartir espacios de recreacion con su familia, pues las ganancias de los proyectos, se deben

invertir en otros gastos primordiales, mientras que el 50% restante manifestd que Sl le es posible
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compartir espacios de recreacion con su familia, puesto que las ganancias recibidas de los

programas de estabilizacion se lo permiten.

Sin embargo, otro punto importante relativo a la Salud de esta poblacidn, indica que el 80%
de los entrevistados manifestaron que si fuera el caso NO le seria posible pagar una cita médica
particular con un especialista, mientras que el 20% de los mismos afirmo que de ser el caso

necesario Sl podrian pagar una cita particular con un especialista.

Otro tema importante es la mejora en el nivel de consumo de este grupo de poblacion
vinculada a los proyectos productivos, pues el 80 de la poblacién entrevistada sostuvo que su
nivel de consumo, referente a la adquisicién de ropa, muebles, electrodomésticos y demés Sl ha
mejorado visiblemente, mientras que el 20% de los mismo sostuvo que NO ha sido posible

mejorar su consumo en los mencionados aspectos.

Finalmente, el 80% de los entrevistados manifestd que Sl les ha sido posible iniciar un
negocio propio con los ingresos recibidos por los programas de estabilizacion econdmica,
aunque la mayoria de estos negocios son informales; mientras que el 20% sostuvo que no le fue
posible iniciar un negocio propio. De acuerdo a lo indagado con los entrevistados, estos negocios
se pudieron iniciar, ayudados en parte por las ganancias recibidas de los proyectos productivos
que emprendieron, sin embargo los entrevistados afirmaron que estos negocios son
microempresas, que funcionan en sus casas y que se sostienen de las compras 0 contratos que

realizan con instituciones educativas, cooperativas y algunas empresas en ventas de alimentos.

Es de precisar, que teniendo en cuenta lo manifestado por la gran mayoria de los
entrevistados, los diferentes proyectos productivos de los que hicieron parte este grupo de
poblacién, su surgieron los efectos esperados, debido a que falta atencién y seguimiento a los
mismos por parte de las entidades del Estado, pues en ocasiones, la simple invitacion a alguna
capacitacion de formacion productiva, era tomada como una medida de estabilizacion, sin
entregarles materiales de produccion para iniciar la venta de los productos que preparaban en las

capacitaciones o cursos de formacion.
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Todas las medidas de estabilizacion socioeconomica presentan falencias de acuerdo a lo que
establece la ley para esos temas especificos. Las personas entrevistadas durante este trabajo
investigativo demuestran que la respuesta que el Estado ha ofrecido a sus necesidades principales
y a la garantia del goce de sus derechos son insuficientes. Las razones se estas falla se deben a
varios motivos, principalmente a los bajos recursos que se invierte para la estabilizacion social y
econdmica de esta poblacion, y de algin modo a la falta de articulacion y acompafiamiento por
parte de las entidades publicas.

Las falencias observadas durante el transcurso de esta investigacion, relacionadas con los
temas de salud, educacion y vivienda establecen la falla en la prestacion del servicio, mientras
que en lo relacionado al tema de generacion de ingresos se entiende que el Estado ha fallado en
su oferta institucional, en la asignacion de recursos para proyectos especificos y el seguimiento

de los mismos.

VIIl. CONCLUSIONES

Este trabajo investigativo muestra como resultado varias inconsistencias que abarcan desde
las debilidades en la politica, que se evidencian en la capacidad de gestion y orientacion de las
entidades encargadas de desarrollar programas especificos para la estabilizacion socioeconémica
de la poblacion desplazada, hasta la disminucion de los beneficios sociales que el Estado debe
asegurarle a la poblacién desplazada, de acuerdo a su condicion de vulnerabilidad.

De igual manera, se evidencia que las entidades del Estado encargadas de los temas de
estabilizacion socioecondmica de la poblacion desplazada, no focalizan ni priorizan el
presupuesto de manera especifica para la atencién de las necesidades basicas de los desplazados,
y asi mismo no disefian concertadamente con la poblacion, los programas o proyectos que mas se

les facilite para la generacion de ingresos de los mismos.

Frente a lo encontrado en el desarrollo del objetivo especifico 1, se pudo concluir que la
apuesta de la ley de victimas y restitucion de tierras es bastante amplia, pero eso no garantiza que
sus preceptos se cumplan a cabalidad. Se logrd establecer que el disefio del subcomponente de

estabilizacion socioeconOmica, incluido segun la ley en las medidas de asistencia y atencion,
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presenta falencias que son repetidamente cometidas por los encargados del cumplimiento de la

ley, en el ambito nacional, departamental y municipal.

Estas falencias se traducen en las acciones descoordinadas de las entidades publicas, que
tienen dentro sus funciones garantizar el goce de los derechos de las victimas a través de la
aplicacion de la ley de victimas. Ello sucede dado que como se logro establecer, no se disefian
las estrategias de estabilizacion socioecondmica, teniendo en cuenta las necesidades especificas
de la poblacién victima. Es por esto que se puede concluir, que las fallas en la implementacion
de la ley de victimas nace desde la actuacion de las entidades publicas, ya que como sostuvieron
las victimas entrevistadas en esta investigacion, los programas que lanza el Estado en términos
de salud, vivienda, educacion y generacion de ingresos no se ajustan a la dinamica de vida que
ellos tienen realmente, no abarcan sus principales necesidades, ni dimensionan la magnitud de

sus carencias.

De igual manera se logré concluir que las medidas de estabilizacion socioecondémica
presentan dificultades para que la poblacién victima pueda acceder a ellas. Los requisitos para
que las victimas puedan acceder a diferentes proyectos de estabilizacién socioecondémica son
amplios, y segn lo manifestado por las victimas, algunos de estos son innecesarios 0 no denotan
mayor importancia al momento de la seleccion para el ingreso a estos. De igual manera se pudo
establecer que los proyectos de estabilizacion socioeconémica planeados para ser ejecutados a
largo plazo, no llegan a cumplirse, pues la gente los abandona antes del tiempo pronosticado

debido a que no les asegura un resultado provechoso.

De acuerdo a lo encontrado sobre el desarrollo del objetivo especifico 2, se pudo concluir que
los programas de estabilizacién socioecondémica son insuficientes e inadecuados, pues no
garantizan la provision de los servicios relacionados con salud, educacion, vivienda y programas

de generacién de ingresos para la poblacion victima.

Estas fallas en los programas de estabilizacion se presentan desde la etapa de implementacion
de la politica publica, pues se logré observar que las ayudas humanitarias de emergencia no se
entregaron durante el tiempo estimado que manda la ley, sino que en su gran mayoria, las
victimas no recibieron las ayudas de alimentacion, aseo personal, abastecimiento, utensilios y

atencion médica y psicoldgica de emergencia dentro de los tres primeros meses de su
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desplazamiento, contrario a ello, las ayudas que recibieron, fue pasado este tiempo, y dentro de
la etapa de asistencia, que indica que las ayudas a otorgar durante la misma, son las relacionadas
con temas generales como alojamiento, subsidio de arrendamiento, entrega de mercado, entre

otras.

En lo referente a la etapa de estabilizacion socioeconémica, se pudo concluir, que No se
garantiza el goce efectivo de los derechos de las victimas, por tanto no se contribuye a la
estabilizacion socioecondmica de este grupo de poblacién, toda vez que durante esta etapa se
presentan enormes problemas en el aseguramiento de los derechos a salud, educacién, vivienda y
lo referente a la generacion de ingresos, que por mandato constitucional el Estado debe
garantizar a este grupo de poblacion vulnerable.

Lo anterior se concluye, en razén a que en materia de salud, se pudo establecer que la
poblacion victima no recibe ningdn trato diferenciado en el acceso al servicio de salud, contrario
a esto, se presentan dificultades para acceder a una cita médica, principalmente si es cita con
especialista; no reciben los tratamiento adecuados, ni los medicamentos formulados. De igual
manera, en materia educativa se logrd concluir que la oferta educativa en programas técnicos,
tecnoldgicos y profesionales es nula, que y que a las victimas, solo se les ha venido garantizando
la formacion en educacion bésica. En términos de vivienda, se pudo concluir que las victimas
habitan en viviendas que no se propias, que no se garantizan las condiciones de vivienda digna
(materiales de la construccion y ubicacion de la misma), y que los servicios publicos son
precarios. Finalmente en materia de generacion de ingresos se pudo concluir que las victimas no
recibieron ninguna ayuda econdémica durante la entrada a la etapa de estabilizacion econémica
para la desarrollar algun proyecto productivo, sino al contrario, recibieron algunas capacitaciones
de manera general sobre temas en los cuales estos no tenian alguna experiencia, dado que
siempre desempefiaron labores del campo. Por lo tanto se pudo establecer que esas
capacitaciones recibidas no garantizan una entrada econdmica para las familias victimas ni

aseguran la insercion de esta poblacion a la vida laboral.

Todo lo anterior permite concluir que dichos programas de estabilizacion socioeconémica
para la poblacion victima del conflicto armado no reflejan los beneficios, las mejoras y las
condiciones que el Estado debe proveerles para la normalizacion de la situacién de

vulnerabilidad que ostentan, asi como para el desarrollo de una vida estable econémicamente.
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Finalmente en el desarrollo del objetivo especifico 3, se puede concluir respecto a los
programas de Generacion de Ingresos, que estos ha sido ineficientes e inoperantes, pues no se ha
logrado contribuir a una real y verdadera la estabilizacion econdmica de la poblacion desplazada.
Los proyectos productivos contintian fallando debido a la falta de articulacion de las entidades
publicas y a la baja inyeccidn de capital que genere un ingreso economico fijo y efectivo para
lograr el bienestar de las personas victimas de la violencia en nuestro pais. Esto permitid
establecer que los proyectos productivos no son sostenibles para lograr la estabilizacion
econOdmica de esta poblacion, pues a falta del acompafiamiento, asesoramiento e inyeccion del
capital suficiente las personas abandonan los proyectos o los dejan sin concluir; ello se pudo
corroborar en que el tiempo que permanecen en la ejecucion del proyecto es muy corto, y los
beneficios que reciben de estos son muy pocos, y se resumen en ayudas minimas de
subsistencia.

Seguidamente se pudo establecer que el control sobre los respectivos proyectos productivos
es habitualmente nulo, pues las entidades publicas se han preocupado mas por ejecutar y pagar
contratos para darle cumplimiento a las metas propuestas en los diferentes planes de desarrollo
municipales y departamentales, y no se preocupado en observar los resultados obtenidos en los

proyectos antes desarrollados, que muestran baja efectividad.

En lo relativo a la ruta de empleo que destaca la politica publica, se pudo concluir que los
empleos que han conseguido las victimas a través de esta, son bastante escasos, pues la oferta
del sector privado y parte del sector publico es insuficiente, debido a que la gran mayoria de esta
poblacién trabajaba en labores del campo, y no tiene conocimiento en el desarrollo de oficios

especificos que se requieren en las ciudades, 0 mas especificamente en el municipio de Soacha.

Finalmente se logré concluir que la politica puablica para la generacion de ingresos no estuvo
atada a una politica de desarrollo que incentivara la puesta en marcha de los mencionados
proyectos productivos, por lo que los esfuerzos del Estado en materia de emprendimiento no

fueron sostenibles en el tiempo, lo cual se comprobd, por la corta duracion de los programas.
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IX. REFLEXIONES FINALES

Uno de los pilares fundamentales de la politica publica de atencién a victimas, es asegurar la
estabilizacion socioecondmica de la poblacion desplazada, garantizando el goce de sus derechos,
principalmente los relacionados con el tema de salud, educacion y vivienda, y propiciando la
capacidad para generar ingresos, que permita a los hogares recobrar el acceso a bienes y
servicios y hacer valer sus derechos frente a la sociedad con el fin de alcanzar niveles de
bienestar econdmico aceptables. Sin embargo estas ayudas de asistencia diferenciada que debe
otorgarsele a la poblacion victima, no llegan de manera adecuada a través de las estrategias
disefiadas para ello, asi como tampoco llegan de manera oportuna los servicios que deben

garantizérsele a este grupo de poblacion.

Segun se pudo establecer con lo indagado en la investigacion, la poblacion victima del
desplazamiento forzado presenta niveles de pobreza y escasez bastante amplios. Estos se
evidencian en las condiciones de habitabilidad y crisis econémica que demostraron durante el
desarrollo de esta misma investigacién, pues a pesar de las indicaciones de la ley 1448 de 2011
para la atencion de la poblacidon victima, el Estado a través de sus distintas entidades no cumple

dicho precepto legal.

En el tema de generacion de ingresos para la poblacion, influyen varios aspectos que no
permiten que los programas o proyectos productivos destinados para ello cumplan con el
objetivo determinado en el CONPES 3616 de 2009 y en la misma ley. Uno de estos aspectos es
el relacionado con el entorno que los rodea, pues generalmente es un lugar desconocido y con
una dinamica econémica muy diferente a la que ellos mantenian. Otro aspecto, es el desempleo,
las condiciones infrahumanas de vivienda y la falta de oportunidad para la formacion y

capacitacion que les permita la vinculacion al medio econémico y productivo.

De igual manera la inexistencia de seguimiento y acompafiamiento a los programas y
proyectos productivos, generan deficiencias en la implementacién de los mismos. La falta de
medicion del éxito o fracaso de dichos programas no permite que las instituciones cumplan sus

responsabilidades referentes al tema. Asi mismo la desarticulacion entre las entidades estatales y
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de estas con terceros interesados, para la realizacion de los proyectos productivos. Esta
desarticulacion se demuestra en la falta de coordinacion de las distintas entidades del Estado, al
disefiar y escoger los proyectos productivos que le van a presentar como oferta institucional para
la poblacion.

Otro de los aspectos a tener presente, es que la oferta del SENA para acceder a programas de
formacion y capacitacion técnica es nula, pues los entrevistados en este trabajo de investigacion,
sostuvieron que no han recibido ofertas para ingresar a grupos de formacion educativa en algin
oficio o profesion especifica. Lo anterior permite intuir la falta gestion de las entidades publicas
encargadas del manejo de la poblacion desplazada para exigir la puesta en marcha de ofertas
educativas para la poblacion victima, que les faciliten la insercion en el mundo laboral y la
entrada en la dinamica de la economia del municipio de recepcion que habitan. Otra evidencia
en materia de educacién es que la poblacion victima no recibe ninguna oferta educativa para
ingresar a programas técnicos, tecnoldgicos o profesionales, en razén a su condicion, como exige

la ley.

En el tema relacionado con los beneficios en materia de salud también se observaron varias
fallas. A pesar de que el 100% de la poblacién entrevistada manifestd que se encuentra afiliada al
régimen subsidiado de salud, esto no les garantiza la buena prestacién del mismo. Pues una
amplio nimero de entrevistados sostuvo que no tienen facilidades en el acceso a los servicios de
salud, lo que hacer concluir que el sistema de salud presenta grandes falencias en la priorizacion
que la ley exige para la atencion de la poblacion victima, que generalmente presenta graves
complicaciones en su salud fisica y mental. Asi mismo, se establecid la precarizacion en la
atencion de urgencia, entrega de medicamentos y toma de examenes, asi como es dificil la

reserva de la atencion de un especialista, cuando asi lo requiere la poblacién.

En relacion a las falencias observadas en el tema de vivienda se puede concluir que la mayor
parte de esta poblacion no tiene vivienda propia, lo que les significa un gasto méas en materia de
arrendamiento de la vivienda. De igual manera se concluyd que no existe una amplia oferta en
temas de proyectos de vivienda de interés social para las victimas, puesto que el 100% de las
mismas indico que no se encuentra inscrito en alguin programa de vivienda. Esto se debe a que

las ciudades y los municipios no incluyen en sus listas un promedio pertinente de poblacién
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victima que no cuente con vivienda propia. Asi mismo se logro determinar que los materiales en
los que se encuentran construidas las viviendas son obsoletos y presentan inconsistencias, pues
en razon a los bajos ingresos econdmicos que reciben estas familias es que éstos no pueden vivir
en mejores condiciones de habitabilidad y espacios mas amplios que aseguren la comodidad de

las familias desplazadas.
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