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RESUMEN

La presencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el contexto
social, econémico y cultural, estan transformado el entorno educativo; en esta época en la que se
hacen visibles en el ndcleo familiar y en los centros educativos el uso masivo de portétiles, tabletas
y teléfonos inteligentes, se debe sacar provecho de las herramientas y las competencias

tecnoldgicas con las que cuentan los estudiantes para potenciarles un aprendizaje significativo.

Con las redes sociales online y en particular sus videos educativos se puede ensefiar, pero
también aprender; es el aula de clase que se tiene a disposicion en cualquier momento y lugar, es
aqui en donde se fomenta un estilo de aprendizaje activo, mas libre y autdbnomo; este es un espacio
retorico-comunicativo, donde se encuentran las palabras para conducir las acciones, el discurso
persuasivo con la intencionalidad de brindar un aprendizaje; son estas las ideas que nos llevaron a
investigar acerca del discurso retdrico de los videos educativos en las redes sociales, desde una

perspectiva de oportunidad para el aprendizaje ubicuo.

Esta investigacion que se desarrollo bajo el paradigma cualitativo y con un enfoque
hermenéutico, analizo el discurso retérico que emplean los videos educativos de la red social
YouTube, para determinar sus caracteristicas y potencialidades como herramienta didactica ubicua
que genera aprendizajes significativos en los estudiantes. Como muestra se seleccionaron cuatro
canales de videos educativos teniendo en cuenta algunos criterios, siendo los mas importantes la

tematica educativa del curriculo de la escuela formal y el nimero de visualizaciones.
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El analisis retorico es el método de investigacion que se utiliza para analizar los videos
educativos en los que se estudio las operaciones retoricas (intelecto, inventio, dispositio, elocutio,

memoria y actio) y las partes del discurso (exordium, narratio, argumentatio y perolatio).

Palabras clave: redes sociales online, retorica, aprendizaje ubicuo, videos educativos, YouTube.
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INTRODUCCION

Muchos de los aspectos de la actividad humana han tenido una importante evolucion
durante los ultimos afios, especialmente por el surgimiento y la evolucion de las TIC, asi como la
incorporacion de diversas aplicaciones a unas y otras actividades como la vida laboral, las artes,

la movilidad, los negocios y la actividad educativa, entre otros.

Precisamente la educacion ha sido una de las actividades que se ha visto mas influenciada
en la actualidad, en comparacion con tiempos anteriores, especialmente por la implementacién de
diversas tecnologias y aplicaciones del mundo de la informatica y las TIC a los procesos
formativos y educativos. Asi, los ambientes virtuales de aprendizaje, los multimedios (audios, y
videos digitales), los foros y chat, las estaciones de radio y los canales de television virtuales y las
redes sociales han revolucionado las comunicaciones y el desarrollo de las relaciones e interaccion

humana.

Son precisamente estas Gltimas, las redes sociales, la tecnologia inalambrica que tiene mas
aceptacion entre la sociedad, especialmente entre los mas jovenes, como lo sefiala el sitio web
Multiplicalia (2017)* vy el sitio web Webespacio (2017)?, quienes asiduamente se comunican,
expresan sus pensamientos y emociones, inician y terminan relaciones de amistad y comparten
contenidos con sus semejantes; redes como Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram, LinkedIn,

Twitter, Snapchat, Skype, Viber, Pinterest, Flickr, Google+, Spotify, Slideshare, Taringa y otras

! Redes sociales mas usadas en 2017, tomado de https://www.multiplicalia.com/redes-sociales-mas-usadas-2017/
2 6 redes sociales que prefieren mas los adolescentes, tomado de https://www.webespacio.com/6-redes-sociales-que-
prefieren-mas-los-adolescentes/
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tantas son visitadas por sus millones de miembros en el mundo durante las 24 horas del dia,

generando las mas altas tasas de trafico electronico dentro de la Internet.

Aprovechando esa vinculacién de los jovenes a las redes sociales, ademas de las grandes
posibilidades para la generacion y distribucion de contenidos que tiene Internet y en particular las
TIC, asi como la gran difusion y accesibilidad que tienen hoy en dia los dispositivos electronicos
moviles que se conectan a la red, autores como Burbules, (2013) y Jiménez (2016), se refieren al
aprendizaje ubicuo como la posibilidad de desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje usando
las tecnologias de internet y los dispositivos electronicos moviles, para que dichos procesos
ocurran en cualquier lugar y en cualquier momento utilizando los postulados del concepto

ubicuidad.

Por otra parte, se ha retomado los principios de la retérica como la disciplina encargada de
estudiar y sistematizar el lenguaje utilizado en los diferentes campos de conocimiento, para
permitir que la comunicacién en cada ambito consiga los objetivos que se plantea, tanto
comunicativos como educativos, para aplicarlos en los contenidos educativos que se pueden

compartir en las redes sociales, que para nuestro objeto de estudio son los videos educativos.

Basados en lo anterior se han seleccionado las redes sociales que distribuyen videos, en
especial YouTube, la cual presenta infinidad de videos educativos, asociandole los principios del
discurso retorico, que indudablemente subyace en cada uno de ellos, los cuales motivan y permean

las mentes de su poblacion objetivo, para lograr sus metas de aprendizaje, de tal suerte que no sélo
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se recurra a las posibilidades del aprendizaje ubicuo, sino que se pueda seleccionar efectivamente

aquellos que de manera real impacten y desarrollen aprendizajes en los estudiantes.

El producto de presente trabajo de grado se convertira en una buena practica educativa, a
largo plazo, estableciendo una nueva forma para la actividad docente dentro de la didactica y la

pedagogia, aprovechando las posibilidades que brindan las TIC en el campo de la educacion.
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EL DISCURSO RETORICO DE LOS VIDEOS EDUCATIVOS EN LAS REDES SOCIALES,
UNA OPORTUNIDAD PARA EL APRENDIZAJE UBICUO.

1. PROBLEMA

“Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto,
y pensar lo que nadie mas ha pensado”.
Albert Szent-Gyorgyi
1.1. Problema de investigacion y pregunta

La presencia de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), en el
contexto social, econdémico y cultural, estan transformado el entorno educativo, su presencia
masiva e intensiva en las escuelas, constituyen una herramienta propicia para el desarrollo de los
procesos de ensefianza aprendizaje, derivada de los planes de masificacion de la tecnologia tanto
por parte de los gobiernos, como de las entidades productoras y promotoras de la misma. De igual
manera, se requiere que los gobiernos y sus entidades de educacion, preparen las condiciones para
la incorporacién de las politicas puablicas de modernizacion de los procesos de formacion, usando

la computadora como un poderoso recurso educativo y de investigacion.

De acuerdo con Cabero (2015), se deben construir modelos educativos que aprovechen al
méaximo las tecnologias que tenemos a nuestro alcance, dado que la sociedad tecnoldgica
contemporanea ofrece diversos escenarios con oportunidades y recursos para aprender, los cuales

permiten a los actores del proceso educativo desarrollar mejor sus competencias intelectuales, a
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través de las diversas aplicaciones, herramientas y escenarios que proveen las TIC al contexto

educativo.

En estos tiempos en los que se hace visible el uso masivo de portatiles, tabletas y teléefonos
inteligentes tanto en el nacleo familiar como en los centros educativos, se debe sacar provecho de
las herramientas y las competencias tecnoldgicas con las que cuentan los estudiantes, mediante el
disefio e implementacion de actividades con fines educacionales para apoyar el aprendizaje, los
cuales podran ser distribuidos y monitoreados a través del uso de las redes sociales. En este
escenario, donde las TIC hacen parte fundamental de la vida de los estudiantes, las instituciones
educativas se encuentran en constante transformacion, su desafio es enorme para reconocer las

multiples oportunidades de aprendizaje que las TIC ofrecen a sus estudiantes y docentes.

Segun Prensky (2011), las instituciones educativas de hoy se enfrentan a las aulas con
nativos digitales, que reclaman un nuevo tipo de ensefianza — aprendizaje, por cuanto han vivido
bajo la influencia de las redes sociales y el audiovisual; estas herramientas digitales que hacen
parte de la cotidianidad se han convertido en elementos atractivos para optimizar la practica
pedagdgica de los docentes, jugando un papel muy importante en los procesos de formacion de los

estudiantes en la nueva era de la adquisicion de saberes.

De acuerdo con Navarro (2003), las redes sociales en internet y sus elementos, son sitios
comunicativos retoricos y puntos de reunién para el desarrollo de las practicas sociales, por cuanto

es alli donde de manera cotidiana y frecuente, los jévenes interactlan y socializan por medio de la
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palabra o0 a través de medios audiovisuales, desarrollando los procesos comunicativos

fundamentales.

Segun Berlanga & Garcia (2014), las redes sociales online se han convertido en la nueva
agora del siglo XXI, espacio ideal para la comunicacion, que es aprovechado en el contexto
escolar, donde se proyectan como un recurso significativo para la ensefianza, por cuanto en asocio
con otras herramientas informaticas y el disefio y desarrollo de actividades académicas en linea,
ofrecen un abanico de posibilidades al concebirlas y aplicarlas con el propdsito expreso de

fomentar el aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, la implementacién de las redes sociales online y en particular
las que operan con base en videos educativos, permiten que el aula de clase funcione sin
restricciones espaciotemporales, estando a disposicion de los estudiantes en cualquier momento y
lugar. Ello permite fomentar un estilo de aprendizaje activo, mas libre y autbnomo, en un espacio
retorico-comunicativo, donde se encuentran las palabras para conducir las acciones, el discurso
persuasivo con la intencionalidad de aprender y las influencias de los medios audiovisuales online

que contribuyen al fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Lo anterior se ajusta al denominado aprendizaje ubicuo, que se define como:

El que se produce en cualquier lugar y momento; la tecnologia ubicua (informaética cercana
a la persona, por ejemplo, un mévil) potencia considerablemente este tipo de aprendizaje. La
formacion ubicua integra el aprendizaje y la tecnologia ubicua dentro de una estrategia
formativa y uno de sus frutos mas conocidos es el m-learning (utilizacion de dispositivos

moviles para el aprendizaje (Fidalgo, 2013).
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Como se viene proponiendo, el contexto del estudiante esta influenciado por el
desmesurado uso de tecnologias moviles. De acuerdo con la encuesta global de consumidores
moviles 2015 edicion Colombia, el 57% de los jovenes consulta el teléfono mdvil mas de 50 veces
al dia, y la actividad que mas realizan es mirar videos cortos de YouTube (Deloitte, 2015). Esta es
una herramienta que no esta siendo aprovechada eficientemente en los procesos educativos; por
esta razon, surge la necesidad de valerse de las redes sociales y su contenido como recurso para
establecer escenarios que permita eficientemente desarrollar aprendizajes ubicuos; en este sentido
es preciso preguntarse: ¢En qué medida el discurso retdrico de los videos educativos en las redes
sociales, como herramienta didactica ubicua influyen en un aprendizaje significativo en los

estudiantes?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Analizar el discurso retérico que emplean los videos educativos en redes sociales para

determinar sus caracteristicas y potencialidades como herramienta didactica ubicua que genera

aprendizajes significativos en los estudiantes.

1.2.1.1. Objetivos especificos.

e Identificar las caracteristicas de los elementos retéricos de las redes sociales de videos

educativos como recurso que posibilitan el aprendizaje ubicuo.
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e Determinar la influencia que tienen las redes sociales de videos educativos y sus
intencionalidades formativas en un aprendizaje ubicuo.
e Sefialar los elementos persuasivos de los videos educativos de las redes sociales como una

estrategia para fomentar el aprendizaje ubicuo.

1.3. Justificacion

Los cambios tecnoldgicos que se presentan actualmente, en el contexto social y cultural,
han cambiado las formas como se comunican e interactian los jovenes, quienes ahora usan las
redes sociales, compartiendo, comentando y evaluando no solo los aspectos de su vida cotidiana,
sino los contenidos que encuentran tanto en el mundo fisico como el virtual creado por las TIC,
los cuales se proyectan en la escuela, generando demandas para la creacion de nuevos entornos y
escenarios de ensefianza, coherentes con esas nuevas formas de comunicacion juvenil, los cuales

van a permitir transformar y potenciar los procesos pedagogicos con el uso de las TIC.

Ello también invita a los docentes a repensar sus métodos y formas de impartir los
conocimientos para hacerlos mas efectivos y coherentes con esas nuevas formas de comunicacion,
en escenarios ubicuos desbordados de recursos, contenidos y medios tecnoldgicos. Es asi como
surge este proyecto de investigacién, con la intencionalidad de hacer un analisis retorico de los
videos educativos en redes sociales que influyen en el fortalecimiento de los procesos formativos

mediados por un aprendizaje ubicuo.
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La incorporacion de las TIC, a la educacion y en particular las redes sociales de internet,
ha generado cambios en los procesos de ensefianza, facilitando a los estudiantes acercarse al
aprendizaje a partir de sus intereses y motivaciones, en este sentido dice Mimi Ito (citado por
edutopia.org 2012). “Los jovenes aprenden mejor cuando algo es relevante para ellos, cuando hay

una conexion social con lo que aprenden y cuando tienen realmente un interés personal.”

Las redes sociales en el ambito educativo se muestran como un estimulo motivador de los
estudiantes, que los llevara a que se sientan parte activa del proceso de adquisicién de
conocimiento; es una opcion para dinamizar las actividades académicas y una oportunidad para
fortalecer la practica docente, por cuanto, sin duda, al comprender el inventario de recursos y las
potencialidades que las redes sociales tienen y como estas se pueden adaptar al contexto educativo,
permitirdn de una parte recrear nuestras practicas educativas y de otro lado, resignificar nuestra
labor pedagdgica y transformadora del mundo a través de la implementacion de métodos mas
eficaces de ensefiar y aprender. Sin duda, las redes sociales, posibilitan una nueva forma de
ensenar, pero también de aprender, por cuanto “se encuentran en diferentes lugares y al mismo

tiempo, se pueden consultar en cualquier momento y lugar” (Castafieda, 2010).

La incorporacion de las redes sociales online en las actividades académicas de las
instituciones educativas, le apuestan a la creacion de novedosos escenarios en los procesos de
ensefianza-aprendizaje que benefician nuevas formas de interaccion y acceso al conocimiento.
Cuando la utilizacion de las redes sociales es la apropiada en el aula de clase, éstas fomentan en

los estudiantes la autonomia, el trabajo colaborativo y una construccion dinamica del
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conocimiento, que es fundamental en la sociedad en la que vivimos (Mufioz, Fragueiro, Barreiro

& Ayuso, 2013).

Desde un punto de vista educativo, las redes sociales online utilizadas como herramientas
estratégicas de aprendizaje permiten comunicarse de manera rapida y simultanea para compartir
texto, fotos, audio y videos, material didactico digital que le brinda la posibilidad al estudiante de
consultar dentro o fuera del aula de clase; son beneficios que resultan interesantes pues se puede

aprender de forma auténoma e independiente.

Asi, los jovenes, que utilizan dichas redes sociales como su punto de encuentro, de
expresion y de compartir conocimientos de manera permanente y que ademas las utilizan como el
lugar ludico por excelencia, son los mayores beneficiarios de esta forma de aprendizaje, donde
pueden aprovechar las herramientas de las redes sociales para desarrollar actividades educativas
sincronicas (usar documentos, aplicar exdmenes, etc.) o asincronicas (tutorias docente-estudiante,

desarrollar actividades estudiante-estudiante, etc.).

Las investigaciones en el contexto educativo relacionadas con las TIC aportan al desarrollo
de los diversos sectores sociales con el avance de las competencias que demanda el uso de estas
tecnologias; la brecha digital se hace cada vez méas angosta, favoreciendo la inclusion al
conocimiento globalizado como estrategia para facilitar el desarrollo y la produccidn sistematica

del conocimiento.
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1.4. Antecedentes

Al realizar una revision exhaustiva de los antecedentes, sobre experiencias e
investigaciones del discurso retorico de los videos educativos en las redes sociales, en especial de
aquellas que son percibidas como una oportunidad para el aprendizaje ubicuo, se pudo observar
gue no se encentran evidencias de trabajos que conjuguen simultaneamente las categorias de
retorica, videos educativos, redes sociales y aprendizaje ubicuo en ninguna de las fuentes

consultadas. Dicha revision se realiz6 en los contextos local, nacional e internacional®.

En los ultimos afios se encuentran investigaciones que relacionan dos de las categorias
anteriormente mencionadas, aprendizaje ubicuo - redes sociales, videos educativos - redes
sociales, retorica - redes sociales y aprendizaje con redes sociales; son referencias que sirven de
guia, permiten hacer comparaciones y dan una idea de cdmo se ha tratado el problema propuesto,

a continuacion, se describen estos trabajos.

En las investigaciones relacionadas con el aprendizaje ubicuo y las redes sociales, se tiene
como antecedente el trabajo “Aprendizaje ubicuo de las mujeres jovenes en las redes sociales y su
consciencia de aprendizaje”, (Jiménez, 2016, p.180), su objetivo fue determinar perfiles de

mujeres en funcién del aprendizaje ubicuo. En la metodologia, realiza un estudio descriptivo

3 Algunas bases de datos consultadas:
Eric: https://eric.ed.gov/

Redined: http://redined.mecd.gob.es/
Reduc.cl: http://www.reduc.cl/
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seguido de un disefio correlacional basado en la aplicacion de encuestas a través de un cuestionario

online a 300 mujeres jovenes entre los 20 y 25 afos.

La investigacion tiene como proposito identificar perfiles con mayor predisposicion al
aprendizaje ubicuo y conocer en qué medida la consciencia del aprendizaje explica ese patrén. Las
redes sociales favorecen el aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar, proporcionado
por las tecnologias digitales que son mayoritariamente usadas por mujeres; la ubicuidad del
aprendizaje se facilita en la medida en que se es capaz de crear su propio entorno digital de

aprendizaje (Jiménez, 2016).

Los resultados de la investigacion indican que las mujeres, emplean una diversidad de
momentos para aprender de forma ubicua, por cuanto las redes sociales dada la posibilidad de estar
presentes en todos los lugares simultdneamente, se integran en sus rutinas y actividades diarias
ocupando diferentes espacios y tiempos. La mayoria de las mujeres jovenes, utilizan las redes
sociales de forma rutinaria que puede ser al final del dia, fin de semana o cuando se encuentran a
solas en casa, son estos momentos que posibilitan un aprendizaje ubicuo relacionado con sus

intereses (Jiménez, 2016).

La investigacion “Aprendizaje ubicuo de las mujeres jovenes en las redes sociales y su
consciencia de aprendizaje” se relaciona con el estudio que se pretende realizar, puesto que aporta
un conocimiento Gtil para el disefio de ambientes de aprendizaje ubicuo con las redes sociales de
internet, ademas de mostrar la importancia y el apoyo que brinda la inclusién de las redes digitales

a la inteligencia colectiva.
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En el contexto nacional se presentan los resultados del proyecto de investigacion “Videos
educativos de YouTube para la ensefianza de las ciencias naturales en educacion basica” (Gomez,
2013, p.56) como una investigacion desarrollada con metodologia cuantitativa en educacion,
donde se establecen relaciones entre las variables videos educativos y redes sociales de internet,
el investigador da respuesta a la pregunta:

¢Son los videos educativos de la plataforma YouTube y Educatube, herramientas digitales
efectivas para alcanzar mejores aprendizajes en los procesos de ensefianza de las ciencias
naturales en el grado sexto de Educacion Basica Secundaria de la Institucién Educativa Los
Palmitos, Sucre-Colombia? (Gémez, 2013, p.58)

Este proyecto da a conocer a la comunidad académica el potencial educativo que tienen las
herramientas audiovisuales que se encuentran en internet y en particular los videos de portales
como YouTube y Educatube®. La investigacion se desarrolla en un contexto donde se tiene
dificultad para el acceso a un laboratorio especializado de ciencias naturales, especialmente en la
asignatura de fisica; los videos tutoriales se presentan como una alternativa en los que se simula

en un ambiente controlado, los fendmenos fisicos.

Los resultados de la investigacion dejan ver que el uso de videos educativos de las redes
sociales de internet, seleccionados y organizados, facilitan la construccion significativa del

conocimiento, derivado de su potencial atractivo en donde se ofrecen iméagenes, sonido y lenguaje

4 Estos portales se encuentran en las siguientes direcciones web
YouTube: https://www.youtube.com/?gl=CO&hl=es-419
Educatube: http://www.educatube.es/
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iconico, los cuales se convierte en un estimulo para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje

no solo en ciencias naturales, sino en las demas areas del saber (Gémez, 2013)

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, por la propuesta que se hace acerca
del uso de los videos educativos en redes sociales, con el objetivo de alcanzar mejores aprendizajes
en los procesos de ensefianza y el aprovechamiento del internet para tener acceso a la informacion
cientifica que ilustra didacticamente el conocimiento propuesto en los programas curriculares de

las instituciones educativas.

En la investigacion “La Retorica clasica y redes on-line: dos realidades convergentes y
analogas. Perspectivas y prospectivas de 9 expertos en Comunicacion” (Berlanga, 2013, p.45),
aborda los conceptos claves y la evolucion acerca de las realidades de la retdrica y las redes
sociales, para este objetivo se sirve de la técnica cualitativa de la entrevista en profundidad a
expertos en el tema, sobre el componente retdrico de la comunicacion gque se origina a través de

las redes sociales.

En este proyecto se pretende probar la relacion entre la retdrica clasica y las redes sociales
on-line como realidades convergentes y analogas, asi como las sinergias que entre ellas se
establecen en aras de una comunicacion mas persuasiva y eficaz; con las entrevistas a los expertos
se corrobora, que los dos entornos muestran un claro y permanente entrelazamiento favoreciendo
asi una comunicacion mas humana y creativa; de igual manera en las redes sociales se percibe la
interactividad de las tres estrategias comunicativas (ethos, pathos, logos) dentro de las relaciones

personales y profesionales. (Berlanga, 2013)
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Se puede concluir que la antigua retdrica clasica, ha evolucionado hasta nuestros dias, de
esta forma hoy se habla de una ciberretdrica por su presencia en los sitios de internet y en particular
en las redes sociales on-line, configurdndose como una herramienta Util en el estudio del discurso
y de la comunicacién que se genera en los medios digitales, que han modificado la conducta y los

hébitos de las personas. (Berlanga, 2013)

Los resultados de esta investigacion permiten encontrar la relacion entre los elementos
claves en la correspondencia de la retorica y las redes sociales on-line y cdmo la convergencia de
estas dos realidades puede ser aprovechada en el contexto escolar al disefiar diversas actividades
pedagogicas que involucren videos educativos que utilicen elementos persuasivos convirtiéndose

en una estrategia didactica para fomentar el aprendizaje ubicuo en los estudiantes.

Un ultimo antecedente y no menos importante, la investigacion “Experiencias de usos de
redes sociales en el aula”(Castafieda, 2010, p.70), muestra casos practicos y experiencias reales
sobre el uso de redes sociales en el aula, desde primaria hasta la universidad pasando por la
formacion profesional; describe los objetivos que se pretenden alcanzar, las caracteristicas
principales, la descripcion de los elementos més importantes de la herramienta, la manera de como
interactuar; también se dan algunos consejos y/o recomendaciones para implementarlas en otros

contextos educativos.

De igual forma, se expone sobre como los docentes incorporan las redes sociales a sus

practicas educativas, se cuestiona el efecto inmediato del aprendizaje de los estudiantes e insiste
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en el uso del recurso con la implementacion del trabajo colaborativo y reflexiona acerca del papel
del docente como el dinamizador, guia y orientador con gran cantidad de elementos multimedia

que debe incorporar para responder a un fin educativo.

De las experiencias expuestas, se concluye que las actividades educativas soportadas en la
red son significativas y sirven como referentes a docentes interesados en incorporar las redes
sociales en el aula; el principal propdsito esta en que los estudiantes y docentes tengan un lugar en
donde aportar y recibir informacion, debatir y participar con sus propias opiniones, desarrollando

un trabajo colaborativo para alcanzar un aprendizaje.

Este trabajo es pertinente con la investigacion planteada, puesto que nos ofrece casos
practicos y experiencias llevados a la realidad, en la incorporacion de las redes sociales a los
contextos educativos, ademas nos presenta algunos elementos que son necesarios para tener
presente al momento de disefiar estrategias metodologicas de ensefianza aprendizaje en la

implementacion en el aula de clase.
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2. MARCO TEORICO

“Investigacion es lo que hago cuando
no sé lo que estoy haciendo”.

Wernher von Braun

El marco tedrico se encuentra estructurado en tres secciones: en la primera seccion se hace
una descripcion de los conceptos que corresponden a las categorias, objeto de estudio de la
investigacion; en la segunda seccién se realiza una explicacion de los mismos en el ambito

educativo y en la tercera seccion, se asume una postura académica como investigadores.

En esta primera seccion del marco teorico, se describen los conceptos relacionados con las
redes sociales, el aprendizaje ubicuo, los videos educativos y la retorica, como categorias de

analisis establecidas en el desarrollo del presente proyecto.

2.1. Las redes sociales online, un espacio para ensefiar y aprender

2.1.1. Las redes sociales online un recurso para el aprendizaje.

Las redes sociales se encuentran presentes en todos los ambitos de la vida cotidiana y han
tenido un gran impacto en nuestra sociedad, transformando la forma de comunicarse e interactuar.
Asi en los entornos educativos actuales, despiertan un gran interés, como una forma de transformar
el esquema de la ensefianza tradicional, pasando a un modelo centrado en el estudiante, dada la

capacidad comunicativa que ellas brindan, pues sus caracteristicas de interaccion social permiten
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a sus usuarios, desempefiar un rol méas activo y protagénico, dentro del proceso de ensefianza y

aprendizaje como lo enuncia Valenzuela (2013).

Las tecnologias web 2.0, de las que forman parte las redes sociales, tienen un gran potencial
en la educacion, favorecen la publicacion de informacion, el aprendizaje auténomo, el trabajo en
equipo, la comunicacion, la retroalimentacion, el acceso a otras redes afines y el contacto con otros
expertos, estos elementos impulsan a los estudiantes a involucrarse activamente en sus procesos

de aprendizaje (Valenzuela, 2013, p.9).

Las redes sociales se proyectan como un recurso significativo para la ensefianza, ofreciendo
un abanico de posibilidades, teniendo en cuenta el caracter didactico con el que pueden ser
utilizados, se crean nuevos escenarios que favorecen la calidad de la educacion; las actividades
escolares soportadas en la red son eficaces, si son concebidas y aplicadas con el proposito

manifiesto de fomentar el aprendizaje y la colaboracion (Castafieda, 2010).

El uso de las redes sociales en el contexto escolar ofrece al docente la capacidad de explorar
otras formas o metodologias de ensefianza, que pueden apoyar positivamente su labor y favorece
al estudiante facilitandole un fortalecimiento académico y minimizando las dificultades en su
aprendizaje, a la plataforma educativa puede acceder en cualquier momento y cuantas veces lo
considere necesario, contribuyendo asi a la edificacion de un aprendizaje auto gestionado,

respetando su ritmos de aprendizaje (Marin, 2015).
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2.1.2. El aprendizaje ubicuo en las redes sociales.

El surgimiento de los dispositivos portatiles y las redes inalambricas estan revolucionando
la sociedad, esta es la época en que las personas pueden llevar internet en sus bolsillos, en donde
las preguntas que surgen en nuestra cotidianidad tienen respuesta inmediata. Cualquiera que haya
sacado un teléfono inteligente 0 un computador portatil para obtener informacion, una asesoria o

para ver un video de una red social, ya se ha convertido en un aprendiz ubicuo (Burbules, 2012).

La presencia de redes inalambricas en todas partes, al igual que el uso de dispositivos de
mano, nos dice que las oportunidades de aprendizaje se presentan “en cualquier lugar y en
cualquier momento” (Burbules, 2012, p. 6). Es este el aprendizaje ubicuo, que tiene importantes

consecuencias para el desarrollo personal y profesional de las personas.

Las redes sociales favorecen la adquisicion de conocimientos, en cualquier momento y en
cualquier lugar (Jiménez, 2016), en este sentido los procesos de ensefianza-aprendizaje, en la
educacion formal, dejaron de ser exclusividad de las instituciones educativas. La fisura entre el
aprendizaje formal e informal se desvanece y hay que repensar las actividades de la escuela con

relacion a lo que sucede en otros contextos (Burbules, 2014).

Las caracteristicas de las redes sociales hacen pensar que su uso se puede aprovechar para
el disefio de entornos de aprendizaje ubicuos ya que esta relacionado con diferentes estrategias y
procesos de ensefianza como la autonomia, la colaboracion, la flexibilidad y la autorregulacion
entre otros, que se organizan en cualquier momento y lugar movidos por intereses y necesidades

personales de caracter mas o menos puntual (Jiménez, 2016).
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2.1.3. Los videos educativos de las redes sociales.

Los videos educativos juegan un papel fundamental, como elemento de exposicion de
contenidos académicos. Para nuestros estudiantes que nacieron en la era digital, es un recurso
atractivo y motivador, se relaciona con el mismo medio de aprendizaje que constantemente utiliza;
para el docente una de las mejores formas para transmitir conocimientos que puede emplear
actualmente (Rodenas, 2012). Este tema se profundizara cuando se trate el tema de los

videotutoriales como herramienta didactica para el aprendizaje ubicuo.

Las redes sociales online ofrecen a los usuarios la oportunidad de comunicarse, pero
también de aprender, dado los numerosos recursos con intencionalidad educativos alli alojados,
como textos, infografias y videos entre otros. Los videos considerados como material didactico
son piezas de corta duracidon creados como objetos de aprendizaje de contenido audiovisual

(Bengochea & Medina, 2013).

Los videos educativos y en particular los videotutoriales de las redes sociales son definidos
por Munévar (2014) como: “Recursos digitales que apoyan procesos de ensefianza en ambientes
virtuales de aprendizaje” (p.9). Son una herramienta didactica que facilita al estudiante, la
comprension de algunos aspectos curriculares que tienen una mayor dificultad (Bengochea &
Medina, 2013). Es un recurso que siempre esta disponible, el que aprende puede acceder en

cualquier momento y recurrir las veces que sea necesario.
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2.1.4. Retorica clasicay redes sociales online.

La disciplina de la retorica que nacio y se estructurd en la cultura grecolatina, como el arte
de persuadir mediante el discurso, se encuentra presente en la comunicacion que se genera en las
redes sociales online, consideradas como el espacio de socializacion virtual hoy en dia, en donde
los usuarios que intervienen para convencer utilizan las mismas estrategias comunicativas de la

antiguedad (Berlanga, Garcia & Victoria, 2013).

La retorica como herramienta indispensable para comprender los hechos comunicativos
permiten el estudio de las redes sociales, pues sus principios se aplican de igual forma, cumplen
con las partes de la estructura del discurso y son indiscutibles las estrategias expresivas y el uso de
figuras retoricas concebidas por Aristoteles en la antigua Grecia. La implementacion de estos
principios en las redes sociales de videos educativos, permiten que estas plataformas estén
encaminadas a facilitar una comunicacién persuasiva; de acuerdo con lo expresado, la retérica y

las redes se muestran como dos realidades convergentes y analogas (Berlanga & Garcia, 2014).

Las redes sociales online comenzaron a surgir a finales del siglo anterior, Berlanga, Garcia
y Victoria (2013), lo consideran como un medio de comunicacion social, un nuevo espacio retorico
0 agora del siglo XXI. En este sentido Berlanga (2013) afirma: “Entrelazar hasta fundir dos
realidades cuyos origenes distan casi veinticinco siglos es un ambicioso objetivo al que hemos
dedicado los ultimos afios de nuestra tarea investigadora” (p.51). Los usuarios que intervienen en
los discursos digitales lo hacen para comunicar con fines persuasivos y eficaces, su intencién es

motivar, convencer, seducir y agradar valiéndose de las diversas formas de expresion entre las que
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se cuentan la escritura, la imagen fija, el video y los multimedios, lo que favorece una

comunicacion mas humanay creativa (Berlanga, Garcia & Victoria, 2013).

2.1.5. El asunto del discurso.

Antes de disertar un discurso, entendido este como la combinacion de texto, imagen y
audio, el orador revisa el asunto sobre el que debera pronunciarse, para no expresarse sin
conocimiento de causa. Rojas y Brijaldo (2016) estudian el asunto del discurso desde la perspectiva
de los géneros retdricos y la controversia; los géneros discursivos segun Albaladejo citados por
(Rojas y Brijaldo, 2016) constituyen una clasificacion textual sobre los hechos de los que trata el
discurso y también sobre la funcion del destinatario en la situacion comunicativa. Estos autores
los clasifican en tres tipos, a saber:

e Genero demostrativo: se dirige a un publico que no tiene capacidad para influir sobre los
hechos, mediante un razonamiento inductivo.

e Genero deliberativo: en este discurso se aconseja hacer las cosas buenas y evitar las malas.
Tiene como fin la utilidad.

e Genero judicial: el objetivo es la acusacion o la defensa. En estos discursos se decide sobre
algo sucedido, a proposito del cual se juzga. Es el género mas dialéctico, porque se proponen

decisiones opuestas (p.3)

La controversia, es el asunto del discurso. Rojas y Brijaldo (2016) la clasifica de acuerdo

con los siguientes criterios:
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Complejidad.

Simple: la controversia gira sobre un solo asunto o tema

Compuesta: la controversia est constituida por mas de un asunto

Comparativa: la controversia se centra en el cotejo y valoracion de varios supuestos; la
controversia presenta alternativas entre dos 0 mas posibilidades.

Concrecion

Infinita: es una cuestion general o tesis; esta centrada en un asunto de caracter general, tedrico,
abstracto. Se considera propia de la Filosofia.

Finita: una cuestion concreta o hipotesis; conlleva hechos y circunstancias particulares. Se le
suele denominar causa.

Status

Conflicto de conjetura (status coniecturae): las dos partes en litigio no se ponen de acuerdo
sobre la existencia o autoria del hecho, que es afirmado por la acusacion y negado por el
acusado o su defensa.

Conflicto de delimitacion del hecho (status finitiones): en este caso se admite la autoria, pero
las dos partes no se ponen de acuerdo sobre la denominacion legal del hecho.

Conflicto de adecuacion a la norma (status qualitatis): también se admite aqui la autoria del
hecho, pero se discrepa si este se ajusta 0 no a la norma o a derecho.

Conflicto de impugnacién (status traslationis): aqui no importa si se cometi6é o no la accion,

pues se discute si el proceso es licito (p.5).
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2.1.6. Operaciones Retoricas.

Las operaciones retoricas tienen que ver con la produccion del discurso retérico y por esto

se denominan hechos retoricos. Rojas y Brijaldo (2016) proponen una division en dos grupos, las

partes constitutivas del discurso: inventio, dispositio y elocutio; y no constitutivas del discurso:

memoriay actio. A esto se le afiade una operacion no constituyente del discurso y previa a la serie

mencionada y es la intellectio.

Intellectio: es el proceso mental inicial en la elaboracion del discurso, precede a la elaboracion
discursiva y depende del ingenio del autor. Consiste en el examen de todos los elementos y
factores del hecho retdrico por el orador, antes de comenzar la produccion del texto retorico.
Inventio: es la primera de las partes de la retdrica, que corresponde a la primera fase
preparatoria del discurso: la concepcion de su contenido. Esto abarca la concepcion del
discurso, el hallazgo de las ideas generales, los argumentos, los recursos persuasivos (técnica
y cualidades del orador)

Dispositio: es la ordenacion y distribucion de las cosas. Organiza lo hallado en la inventio,
distribuyéndolo adecuadamente en ciertos apartados o partes. Corresponde al desarrollo de la
estructura sintagmatica del discurso.

Elocutio: es la operacidn retorica por la que se obtiene una construccion linglistica. Analiza
cuanto atafie a verter la argumentacion en construcciones gramaticalmente correctas, en forma
precisa y clara con el objeto de que sirvan para convencer y de causar impacto psicologico que

sirva a la persuasion.
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e Memoria: es la captacion firme del pensamiento de las cosas y de las palabras para retener la
invencion. Esta facultad es innata y pertenece al ingenio que posee el orador.

e Actio: es la emisidn ante el auditorio del texto retdrico construido por la actividad de las tres
operaciones constituyentes y memorizado. Es la culminacion del proceso, que termina con la

actualizacion del discurso ante el destinatario (p.8)

2.1.7. Partes del discurso.

El discurso de la retorica clasica tiene cinco partes. De acuerdo con Rojas y Brijaldo (2016)
presenta un doble caracter de ordenacidn semantica, sintactica y se distribuyen entre la inventio y
la dispositio; para estas partes proponen las siguientes definiciones:

e Exordium: es la parte inicial del discurso retorico. Su finalidad es la presentacion de la causa
ante el receptor y obtener su disposicion favorable hacia el planteamiento que el orador hace.
Es la parte del discurso con que el orador prepara a los oyentes de manera adecuada para que
escuchen con atencion y benevolencia.

e Narratio: es la exposicion de los hechos que constituyen la causa, con el fin de que el receptor
tenga un conocimiento de los mismos que haga posible que llegue a situarse de parte de la
posicién defendida por el orador.

e Argumentatio: Consiste en la exposicion de las ideas halladas en las atribuciones de las
personas y en las de las cosas, asi como en el pulimiento de esos hallazgos, y sirve para ensefiar
o instruir a los oyentes, reforzando o debilitando lo que se haya dicho en la narracion.

e Peroratio: seccion final del discurso con la que el orador recuerda al destinatario lo mas

relevante de lo expuesto en las secciones anteriores, con insistencia en la posicion
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argumentativa que ha adoptado, y con la que influye en los afectos del destinatario con el fin

de hacer que su decision le sea favorable. Es la salida y terminacién del discurso entero (p.9)

Para la construccion del analisis persuasivo del discurso, se puede seguir el gréfico que se
propone a continuacion, en donde el eje vertical representa las operaciones retéricas y el horizontal

las partes del discurso (Figura 1)

MEMORIA
ELOCUTIO

‘Exordium ‘ ‘Narratio ‘ ‘ DISPOSITIO ‘ ‘Argumentatio ‘ ‘Peroratio ‘ Partes del

— — — — — — o ~ discurso

Exordium ‘ ‘Narratio ‘ INVENTIO ‘Argumentatio ‘ ‘Peroratio ‘

INTELLECTIO

Operaciones retdricas

Figura 1. Construccion del discurso persuasivo

Copyright 20186, cartilla de anélisis retorico. Reimpreso con permiso.

2.2. El aprendizaje en el agora contemporanea.

La répida evolucion que han tenido las redes sociales online, estan incursionando en todos
los ambitos sociales y la educacion no es ajena a este impacto; por esto, en esta seccion se pretende

explicar las relaciones intrinsecas entre el aprendizaje ubicuo, las redes sociales y como aprovechar
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el discurso retorico de sus videos educativos como herramienta didactica para facilitar un

aprendizaje significativo en los estudiantes.

2.2.1. Las teorias del aprendizajey las TIC.

La incorporacion de las TIC en la escuela, como herramienta facilitadora de la gestion
pedagdgica, la ha llevado a redefinir, reestructurar y reorganizar sus métodos de ensefianza o
adaptando las teorias clésicas del aprendizaje. Adell & Castaneda (2012) distinguen: “tres escuelas
mas o0 menos definidas: el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo cada una de ellas con
defensores y detractores, abordando aspectos y elementos que, aunque complementarios, en oca-
siones son percibidos como excluyentes” (p.40). Estas teorias intentan explicar el comportamiento,

la adquisicion de conocimiento y la construccién de significado.

La concepcion conductista, establece que el aprendizaje es un cambio en la forma de
comportamiento en funcion de los cambios del entorno y es el resultado de la asociacion de
estimulos y respuestas, se caracteriza por un proceso de ensefianza estandarizado; mientras que
desde el posicionamiento del cognitivismo, se enfatiza en la adquisicion del conocimiento y las
estructuras mentales internas, esta basado en la idea de que el aprendizaje tiene lugar cuando el
estudiante coloca nueva informacion en una memoria a largo plazo. En el constructivismo el
estudiante construye su propio aprendizaje, el maestro es un mediador y orientador que lo apoya

para que resuelva sus propios problemas (Valdez, 2012).
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Las teorias del aprendizaje que se encargan de describir las formas como se aprende, han
desarrollado algunos postulados con la posibilidad de aplicar las TIC en el aula de clase. En este
sentido el conductismo que ha sido muy criticado por su excesiva rigidez en la secuencia de los
contenidos incursiona en la educacion con la “ensefianza asistida por computador” en donde se
disefian cursos completos, con la dificultad de no limitarse a un tema en concreto y el estudiante

no tiene conocimientos de cOmo y porqué se ejecutan las tareas. (Valdez, 2012).

Desde una perspectiva cognitivista, los avances tecnoldgicos, el desarrollo de software
educativo y el uso de las TIC promueven en los estudiantes no solo dar respuestas, sino resolver
problemas y realizar tareas interactivas. La vinculacion de esta teoria en la escuela se resalta
mediante el papel activo del estudiante como procesador de informacion, permitiendo desarrollar

las estrategias y capacidades cognitivas (Zenteno & Mortera, 2011).

Por sus caracteristicas, los postulados de la teoria constructivista son los que mas facilitan
el uso de las TIC, dada la interaccion social y el trabajo en grupo que se requiere para generar
conocimiento y aprendizaje en un ambiente educativo mediado por la tecnologia; la metodologia
que utilizan los entornos colaborativos, permite que los estudiantes interactien en red,
solucionando problemas, creando espacios sociales que facilitan el fomento de las comunidades

de aprendizajes muy Utiles para el acceso a recursos compartidos (Valdez, 2012).

Las herramientas tecnoldgicas en el aula de clase se tornan interesantes para los estudiantes
y con relacion a lo anterior, haciendo un buen uso de las TIC cualquiera que sea el modelo

pedagdgico utilizado, ya sea conductismo, cognitivismo o constructivismo, generan aprendizajes,
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unos con mayor efectividad que otros. Asi las cosas, el presente proyecto se fundamenta en las
posibilidades de aprendizaje que dan las redes sociales de videos educativos, especificamente
cuando se aprovechan las posibilidades de acceder al conocimiento, en cualquier instante y lugar,
mediante el uso de los dispositivos electronicos moviles, mediante los cuales el estudiante recibira
la informacion que se transforma en una construccién de conocimiento, a través de los
fundamentos del aprendizaje ubicuo, es decir el que se da en cualquier momento y lugar mediante

el uso de las TIC.

2.2.2. El paradigma del aprendizaje ubicuo

El concepto ubicuidad, es un término que significa “en todas partes”, el cual al relacionarlo
con el proceso de aprendizaje, mediante el uso de las tecnologias y los dispositivos moviles y de
las redes sociales, permite crear el concepto de aprendizaje ubicuo que es caracteristico del ser
humano, el cual aprende en todo lugar y en cualquier instante, tal como lo plantea Vygotsky desde
su teoria del aprendizaje, quien indica que cada individuo aprende basado en el aprendizaje

sociocultural y en el medio que se desarrolla.

Aprendizaje ubicuo es aquel que se produce en cualquier momento y en cualquier lugar, cada
momento se puede convertir en una instancia de aprendizaje, no solo en la cotidianeidad en la que
esto siempre fue asi, sino también en un sentido de oportunidades de aprendizaje intencionales y
estructuradas, que se integran con mayor facilidad a nuestras rutinas hogarefias, de trabajo y de
entretenimiento (Burbules, 2014, p.5). Hoy se hace méas evidente dadas las posibilidades de

conexion y movilidad que ofrecen los actuales dispositivos electronicos, las redes inaldmbricas de
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computadores y las tecnologias basadas en Internet y las redes sociales en linea.

El crecimiento acelerado de las redes inalambricas de internet brindan a sus usuarios la
posibilidad de tener en sus manos la informacion, sin importar donde se encuentren, es decir
cambiaron los entornos educativos; se habla entonces de una tecnologia ubicua que también genera
un aprendizaje, el paradigma del aprendizaje ubicuo, expresa que este no solo ocurre en el aula,
sino también en la casa, la biblioteca, el museo, el parque, la oficina y en las relaciones diarias con

los demas; es una nueva manera de aprender, se aprende de los eventos cotidianos.

El aprendizaje ubicuo, permite que los estudiantes aprendan en cualquier momento y lugar,
gracias a la socializacion e interaccion que ofrece el desarrollo de la tecnologia inaldmbrica y los
dispositivos moviles. Para que este aprendizaje se cumpla Yahya, Ahmad & Jalil (2010) proponen
cinco caracteristicas:

1. Permanencia: los estudiantes nunca pierden sus trabajos, el proceso de aprendizaje es
recordado continuamente todos los dias

2. Accesibilidad: los estudiantes tienen acceso a sus documentos, datos o videos desde cualquier
sitio.

3. Inmediatez: en cualquier momento, los estudiantes pueden acceder a nueva informacion de
manera inmediata.

4. Interactividad: Los estudiantes pueden interactuar con sus comparieros, profesores y expertos,
a través de diferentes medios, gracias a las multiples herramientas de comunicacién

5. Actividades situadas: el aprendizaje se integra en la vida diaria: los problemas encontrados y

el conocimiento requerido estan presente en forma natural y auténtica (p.5).
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La implementacion de la teoria del aprendizaje ubicuo representa un conjunto de
oportunidades y grandes desafios para la ensefianza. En consecuencia, Burbules (2012) propone
ocho cambios que promueven el aprendizaje como:

1. Un proceso mas continuo, integrado al flujo de las actividades humanas. A los nifios se deben
preparar para una formacion continua, para que desarrollen una cultura que valore las diversas
fuentes de aprendizaje dentro de su cotidianidad, utilizando cualquier oportunidad para
descubrir y explorar el conocimiento.

2. Un proceso mas situado y contextual. Con el uso de los dispositivos conectados en redes
inalambricas son recursos que tienen la informacion al instante y alcance, para ser utilizada en
el momento preciso.

3. Mas reflexivo. Con la gran cantidad de informacion que circula en la red, se debe fomentar en
el estudiante la capacidad para discriminar, sensibilizar y reflexionar, con un pensamiento
critico y creativo en la solucion de problemas.

4. Mas colaborativo. Los recursos ubicuos, surgen en gran medida de las contribuciones de varias
personas, situacion que demuestra la creacion de comunidades de aprendizaje en las redes
sociales en donde se comparte texto, videos y otros productos.

5. Modelo mas orientado a la asociacion con los estudiantes. La relacion ensefianza-aprendizaje
debe ser semejante a la que se presenta en la sociedad, para ello los docentes deben
transformarse en estudiantes ubicuos, puesto que la familiaridad de sus estudiantes con las
nuevas tecnologias, con frecuencia superan las habilidades de sus maestros.

6. Cambios que integran aprendizajes de tipo formal, informal, situado y experiencial. Se

requiere trabajar para que los estudiantes integren, el aprendizaje formal e informal y las
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nuevas formas en que las personas interactian con la tecnologia entre ellas la realidad
aumentada y el uso de la multimedia.

7. Nuevas relaciones con otros actores del proceso de aprendizaje. La educacion misma debe
convertirse en un proceso en red, una escuela sin muros en donde sus estudiantes puedan
interactuar con otros docentes desde el aula de clase; se debe replantear la labor del profesor,
de la familia para un aprendizaje ubicuo.

8. Oportunidades para el aprendizaje ubicuo de los mismos profesores. Los orientadores del
proceso de aprendizaje son estudiantes dentro de un entorno ubicuo, aprenden en cualquier
momento y lugar, en donde encuentran todos los recursos: acceso a movil, redes sociales de

apoyo Y de asesoramiento en el aprendizaje multicontextual y de realidad aumentada (p.8).

2.2.3. Los videotutoriales una herramienta didactica para el aprendizaje ubicuo

Las redes sociales online y las tecnologias basadas en Internet, posibilitan la incorporacién
de recursos digitales para la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje, los cuales favorecen
la gestion de un aprendizaje ubicuo, mediante la distribucion de contenidos digitales en forma de
videos, audios, textos, imagenes o aplicaciones que integran dichos contenidos en multimedios a
través de redes sociales inalambricas; en la actualidad, las redes sociales mas comunes son:
Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, LinkedIn, Google +y YouTube entre otras; estas redes
permiten y contribuyen al intercambio de cualquier tipo de informacion de manera muy sencilla y

en diversos formatos.
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De acuerdo con los estudios realizados por Global Web Indez en el afio 2015, se encontro
que YouTube es la red social méas popular para visualizar videos en Internet entre los jovenes de
16 a 19 afos (Sotelo, 2015). Aunque sus usuarios también pueden compartir post de textos,
imégenes y animaciones. En la educacion, sus videos educativos y en particular los video
tutoriales, que “son recursos audiovisuales de gran impacto educativo, los cuales ofrecen a los
estudiantes informacion a través de imagenes estaticas 0 en movimiento, ademas de sonido y
narraciones, que pueden ser consultadas repetitivamente” (Garcia & Pérez, 2016, p. 28). Estos se
han convertido en un medio alternativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje, una fuente de

adquisicion conocimiento y una herramienta atractiva para aprender y ensefiar.

Los video tutoriales de la red social YouTube hoy en dia, tienen un papel fundamental en
la formacion formal e informal. Abordan diversos contenidos académicos, materiales que pueden
ser usados en los procesos pedagdgicos para apoyar significativamente la generacion de
conocimiento (Garcia & Pérez, 2016). Son una valiosa herramienta para mostrar contenidos que
se pueden visualizar en cualquier momento y desde cualquier sitio las veces que se desee; permiten
seguir paso a paso los procedimientos en la solucion de problemas para facilitar asi su

comprension.

De acuerdo con Bengochea & Medina (2013) la familiaridad que tienen los estudiantes, con el
formato del video de la red social de YouTube, hacen que los video tutoriales de corta duracion se
constituyan en un recurso muy importante, atractivo y formativo. Jiménez y Marin (2012) se
refieren la fusion de imagenes, sonido y texto, proporciona al estudiante una alternativa a la

formacion y comunicacion tradicional que, entre otros aspectos:
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e Favorece el interés por el aprendizaje, los entornos audiovisuales son expresivos.

e Incrementa la asimilacion y retencion de conceptos, los contenidos son mas atractivos
e Mejora el aprendizaje, se estudia con ritmo autonomo

e Liberaal docente de trabajos repetitivos y rutinarios.

e El contenido se selecciona o se elabora de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes.

Por lo anterior, las afirmaciones y andlisis de experiencias de los diversos autores
consultados, se convierten en un insumo importante para la fundamentacion tedrica del presente
proyecto, el cual también recoge las conclusiones de dichos autores, que auguran un buen resultado
para la implementacion del aprendizaje ubicuo y de las redes sociales de videos educativos o de
video tutoriales, para favorecer el aprendizaje de nuestros estudiantes, que es el objetivo

fundamental de nuestro proyecto.

2.2.4. Las redes sociales online, una nueva agora

El surgimiento del internet ha revolucionado el entorno social y cultural, asi como la forma
de comunicarse y de relacionarse las personas; se vive en una época contemporanea caracterizada
por la interaccion permanente con dispositivos tecnoldgicos conectados en red, que han
modificado los habitos de aprendizaje, entretenimiento y ocio. Los sucesos y eventos de la
cotidianidad no solo se socializan en el contexto real, sino que ahora son mas frecuentes en los

entornos virtuales y principalmente en las redes sociales.
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Las redes sociales online se muestran como una nueva forma de socializacion en la era de
la revolucion digital. Presentan mucha semejanza con el agora de la antigua Grecia, es el nuevo
espacio retorico contemporaneo, lugar abierto en donde se interactla entre si por medio de la
palabra, facilitando una comunicacion interpersonal de caracter persuasiva, influenciada por

medios tecnoldgicos (Berlanga & Garcia, 2014).

De la analogia entre el agora y las redes sociales online, Berlanga y Garcia establecen el
siguiente paralelo:

Efectivamente, ambos espacios comparten algunas caracteristicas especiales: a) el ser un
espacio publico abierto donde acuden las diferentes clases sociales e interactlan entre si a
través de la palabra; b) su caracter social; y ¢) algunas restricciones en su acceso: a pesar de
que ambos espacios se desarrollan en un contexto de democracia, la actividad en el dgora
estaba vetada a mujeres y esclavos. También hoy dia internet cuenta con la llamada brecha

digital que afecta a gran parte de la geografia actual (Berlanga & Garcia, 2014, p.146)

Al considerar las redes sociales online, como espacios retéricos contemporaneos, entonces
en ellas se pueden identificar, el asunto del discurso, las operaciones retoricas, las partes del
discurso y las figuras retdricas. Algunas redes sociales se especializan en una sola temética, se
centran en Unico asunto, que genera y produce un discurso persuasivo, a través de su informacién
y los mensajes casi siempre en forma de etiquetas, memes y hashtags, como estrategia de

intercambio comunicativo en concordancia al objetivo que se proponen.

En las redes sociales online se presentan manifestaciones de las operaciones retdricas, que

aparecen desde su concepcion, organizacion e implementacion de los contenidos, en las que se
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emplean las operaciones de inventio, dispositio, elocutio, memoria y actio o pronuntiatio para
alcanzar su finalidad comunicativa. Berlanga (2013) expresa:

La creacion y configuracién de la plataforma responde a un proceso semidtico en el que
reconocemos las partes claves del discurso retérico: han buscado ideas y argumentos
(inventio), se ha organizado de algin modo (dispositio) para expresarlos a continuacién
(elocutio), segun ciertas estrategias elocutivas, y representarlos finalmente, recurriendo a
nuevas formas de pronunciacion (actio). Tales discursos quedaran en la red formando parte

del tesoro de contenidos (memoria) (p.66).

Con relacion a lo expuesto, no hay duda de que en las redes sociales se presenta un discurso
comunicativo y persuasivo, con las caracteristicas y principios retéricos. En las investigaciones
realizada por Berlanga y Garcia (2014), acerca de la retérica clésica y las redes sociales, dejan ver
la convergencia y la analogia que se presentan entre ellas, también muestran que los usuarios para
alcanzar sus fines convincentes, dar énfasis, exaltar sentimientos o inducir una idea, recurren con

frecuencia a la utilizacién de figuras retdricas.

De la analogia entre el 4gora y las redes sociales, es preciso decir que estas Gltimas han
existido desde la antigtiedad y siguen formado parte de la vida diaria de las personas, solo que han
evolucionado a las contemporaneas redes sociales online, como consecuencia de los avances
tecnoldgicos, impacto en el contexto social, politico, econdmico y social incluido el d&mbito

educativo.

2.3. El aprendizaje en la era de las redes sociales online

En la presente seccion se reflexiona acerca de las potencialidades que ofrecen las redes

sociales online y sus videos educativos para ser considerados como herramientas claves para crear
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ambientes de aprendizajes significativos (Castafieda, 2010). Es un gran desafio que tiene la escuela
de hoy para incorporar estas redes al aula de clase, una necesidad sentida si se considera que sus
estudiantes nacieron y han crecido en un contexto digital, hacen parte de estas nuevas tecnologias

y estan insertadas en su vida.

Pérez (2012) afirma: “En la era global de la informacion digitalizada, el acceso al
conocimiento es relativamente facil, inmediato, ubicuo y econdémico” (p.30). Los estudiantes
interactlan en este ambiente, estan adaptados a estas nuevas herramientas que se deben usar en la
escuela para poner en practica nuevas formas de aprender, de tal manera que se les pueda sacar el

méaximo provecho (Mufioz et al., 2013).

Con el surgimiento de las redes sociales online, se posibilitan nuevos espacios de
socializacion, que pueden ser aprovechados en la escuela; la red social YouTube y sus canales
educativos son un inmenso repositorio virtual con videoclips de aprendizaje, la convierten en la
mas popular de las redes para gestionar videos educativos en internet; son muchos los docentes
gue exponen sus conocimientos de elaboracion propia en esta plataforma, convirtiéndose en

youtubers con algun nivel de aceptacion por parte de las comunidades que los consultan.

Los videos educativos de YouTube son una herramienta muy atractiva para los estudiantes,
que al ser seleccionada y utilizada de manera acertada (Gomez, 2013), apoyan la tarea educativa
con temas de diversas materias y promueven un aprendizaje autdbnomo, su uso esta transformando

continuamente la accion pedagoégica en la escuela, dando paso al surgimiento de nuevos
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paradigmas educativos, que ofrecen nuevas formas de aprender en la sociedad actual, en donde se

hace cada vez menos visible la linea entre la educacion informal y formal (Burbules, 2014).

Estos videos facilitan el aprendizaje en el entorno social, perfilados para ensefiar, pero
también para aprender dada las posibilidades que ofrecen los entornos interconectados en donde
se vive y se interactla proporcionando acceso al conocimiento en cualquier momento y cualquier
lugar, para alcanzar un aprendizaje por si mismo, de manera entretenida fomentando la curiosidad

y la autodisciplina.

Con el buen uso de las redes sociales en la escuela se puede avanzar en un nuevo modelo
pedagdgico, que satisfaga las necesidades del mundo globalizado en donde estan inmersos sus
estudiantes; un modelo que permita aprender y conocer de manera independiente a lo que el
profesor propone en el aula de clase. Segn Bausela (citado por Mufioz et al., 2013) una educacion
competitiva que fomente un aprendizaje permanente, no solo en el espacio escolar sino a largo de

su vida.

La tecnologia actual facilita que el aprendiz se acerque s6lo al conocimiento (Burbules,
2014). Desarrollando competencias para reinventarse y adquirir competencias de modo
permanente; se habla entonces de un aprendizaje autonomo en las redes que favorece el trabajo en
grupo, la colaboracion entre pares y quien aprende, se encuentra implicado de manera dinamica

en el proceso (Mufioz et al., 2013).
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Las redes sociales online se han convertido en una herramienta esencial, en la formacion
de los estudiantes de hoy, se generan nuevas formas de aprender y de ensefiar que surgen como
respuesta a los avances del desarrollo tecnoldgico. La tarea de la escuela en estas circunstancias es
implementar modelos pedagdgicos que fomenten el aprendizaje autbnomo y continuo, basado en
un enfoque cooperativo y colaborativo, buscando aumentar la responsabilidad y la independencia

(Gomez, Roses y Farias, 2012).
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3. DOCUMENTACION

“Investigar significa pagar la entrada por adelantado
y entrar sin saber lo que se va a ver.”

Oppenheiner

3.1 Metodologia de la investigacion

La accion de indagar requiere posicionarse en un modelo que guie el proceso de la
busqueda de conocimiento, esto permite al investigador ver la realidad desde una perspectiva
determinada. La metodologia propuesta en una investigacion ofrece las herramientas para alcanzar

los objetivos planteados del proyecto y facilitar las estrategias a seguir.

Este proyecto gque investiga fendmenos educativos sociales se desarrolla bajo el paradigma
de la investigacion cualitativa. Se considera de corte humanista; su principal proposito es describir
e interpretar la comprension de la realidad social y cultural, se orienta méas a lo que es significativo,
relevante y consciente para los participantes, todas los escenarios y las personas son dignos de ser

estudiados (Balcazar et al., 2013).

El paradigma cualitativo contribuye a analizar e interpretar el discurso retdrico de los
videos educativos de las redes sociales y sus intencionalidades formativas en un aprendizaje
ubicuo, desde una perspectiva holistica, en un escenario cultural y social mediado por el uso de las

TIC; sus caracteristicas facilitan la recogida de los datos que ofrecen las descripciones de las
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interacciones que conducen a la interpretacion de las categorias propuestas para construir

conocimiento de la realidad que se investiga.

Para desarrollar la pregunta de investigacion ¢En qué medida el discurso retorico de los
videos educativos en las redes sociales, como herramienta didactica ubicua influyen en un
aprendizaje significativo en los estudiantes? Se utiliza el paradigma cualitativo con un enfoque
hermenéutico, entendido este como:

(...) El término hermenéutica deriva del griego "hermenéuiein” que significa expresar o
enunciar un pensamiento, descifrar e interpretar un mensaje o un texto. Etimol6gicamente,
el concepto de hermenéutica se remonta y entronca con la simbologia que rodea a la figura
del dios griego Hermes, el hijo de Zeus y Maya encargado de mediar entre los dioses o entre
éstos y los hombres (Diez de la Cortina, s.f)

El investigador hermeneuta es, por lo tanto, aquel que se dedica a interpretar y develar el
sentido de los mensajes, haciendo que su comprension sea posible, de comunicar un mensaje de
un sujeto a otro, como lo hace el maestro con sus estudiantes, de traducir y volver inteligible un
mensaje de un interlocutor a otro; es decir, de comprender o hacer comprensible el significado y

fin de un texto o un contexto entre personas (Navas, s.f).

Desde la perspectiva de un enfoque hermenéutico, se investiga las redes sociales online,
consideradas como espacios retoricos contemporaneos y sus videos educativos como herramienta
didactica para alcanzar un aprendizaje significativo en entornos ubicuos. Este enfogque gque concibe
la educacion como un proceso social, ofrece la posibilidad de comprender las interacciones entre
las categorias objeto de estudio, para darle significado y transformar asi los procesos de ensefianza

aprendizaje mediados por las TIC.
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3.2 Método de investigacion

El andlisis retorico es el método de investigacion con el que se desarrolla este proyecto que
se fundamenta en los elementos persuasivos de la antigua Retorica Clasica, siendo el mas
apropiado para el estudio de los videos educativos de las redes sociales online; en ellos se plantea
un evento comunicativo en donde se puede establecer una relacion de convergencia entre el 4gora
de la antigua Grecia y las redes sociales de internet (Berlanga y Garcia, 2014). Es el método que
se ajusta a la consecucion del objetivo propuesto y permite determinar la forma en la que el creador

y expositor del video trata de expresar su punto de vista.

En el diagnostico realizado a la poblacion muestra del colegio (Anexo 1), se encontré que
la red social mas utilizada por los estudiantes para ver videos es YouTube; por esta razon se
realizara el analisis retorico de algunos videos educativos de los canales de esta red. YouTube y
sus canales de videos educativos, es una inmensa biblioteca virtual con capsulas de aprendizaje,
que al ser utilizadas de manera acertada logran ayudar a los estudiantes con temas de diversas
materias; de igual forma, son un recurso educativo y didactico que los educadores pueden utilizar

en sus clases presenciales o virtuales.

En cada uno de los videos educativos de YouTube, se analizan las operaciones retoricas
teniendo en cuenta la propuesta realizada por Rojas y Brijaldo (2016), a partir de la observacién
directa de videos elegidos, identificando en cada uno de los elementos que se constituyen como
acciones retdricas; en donde se consideran:

e Intelecto: intencionalidad de los canales
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e Inventio: estructura del contenido de los canales y la preparacion de los contenidos de los
videos

e Dispositio: distribucién de la interfaz grafica de los canales y la organizacion de los contenidos

e Elocutio: didactica, vocabulario, claridad y sencillez.

e Memoria: memoria de los oradores y la interaccion de los usuarios con los canales

e Actio: desarrollo de la clase, interactividad y atencion a los usuarios del canal.

3.3 Contexto

El proyecto de investigacion se realiza en el colegio Nidia Quintero de Turbay, con los
estudiantes del curso 1002 de la jornada mafiana dado que la institucion no cuenta con un
proyecto innovador en el uso de las TIC, se hizo necesario iniciar con este grupo dada su

inquietud por el uso de las redes sociales como medio de aprendizaje.

En la actualidad, el contexto de la institucion educativa se proyecta en la ciudad como
un polo de desarrollo importante a nivel comercial e industrial, con amplias potencialidades
dada su ubicacion estratégica; existe un nimero considerable de establecimientos comerciales

y empresariales.

El Proyecto educativo institucional (PEI), se desarrolla bajo tres ejes fundamentales: el
desarrollo de las inteligencias multiples, las competencias comunicativas y la construccion del

proyecto de vida; los ejes se trabajan desde la perspectiva del modelo pedagdgico del
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constructivismo social, en este modelo, el conocimiento se alcanza a través de la interaccion de

factores internos (cognitivos) y externos (entorno bioldgico y sociocultural) (PEI, 2007).

3.4 Poblacion y muestra

La muestra se determind con base en la poblacion que habitualmente atiende uno de los
investigadores del proyecto en la asignatura de fisica; de cuatro cursos que corresponden al grado
décimo de la institucion educativa, se eligio el grupo 1002 en donde es director de curso y docente;
esto permite que se dé una relacion cercana entre el profesor y los estudiantes facilitando el dialogo
abierto y constante, conociéndolos méas a fondo en sus aspectos personales y familiares. El grupo
estd conformado por 30 jovenes de ambos géneros cuyas edades oscilan entre los 15y 17 afios y

pertenecen al estrato socioeconémico 1, 2 y 3 con un rendimiento académico aceptable.

3.5 Técnicas de recoleccion de la informacion

El proceso de recoleccion de datos e informacion consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes (Hernandez et al., 2010). En esta seccidn se presentan las
técnicas e instrumentos de recoleccion que se utilizan, con la finalidad de interpretarlos y
comprenderlos para dar respuesta, a la pregunta de investigacion que se ha planteado en este

proyecto.
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3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos.

Para analizar, comprender e interpretar las categorias: retorica, videos educativos, redes
sociales y aprendizaje ubicuo; el paradigma de la investigacion cualitativa, en su enfoque
hermenéutico dispone de diversas técnicas, que permiten al investigador disponer de un conjunto
de estrategias para conocer la realidad que se indaga; en este sentido, el grupos focal, la encuesta
y el andlisis de contenido, fueron los modos elegidos en este proceso para la recoleccién de los

datos; como se muestra a continuacion.

Los grupos focales, son un tipo especial de entrevista grupal en donde los participantes se
organizan en pequefios grupos conformados entre 6 0 12 personas bajo la guia de un facilitador o
moderador, para discutir de manera informal o estructurada, alrededor de una tematica para
recolectar opiniones detalladas sobre lo que piensan o sienten; una de sus caracteristicas es la
participacion dirigida y consiente, las conclusiones producto de la interaccion y la elaboracion de

acuerdos entre los participantes (Balcazar et al., 2013).

La técnica de los grupos focales utilizada en el diagnostico permitié indagar y recoger
informacidn en los estudiantes acerca del uso que les dan a las diferentes redes sociales online, lo
que permitio determinar si conocian de redes sociales, que uso le daban en el contexto educativo

y cual de ellas era la méas conocida y de mayor utilizacion.

La segunda técnica de recoleccion de datos que se desarrolld en esta investigacion fue la

encuesta. Jansen (2012) se refiere a la encuesta cualitativa, como el estudio de la diversidad de
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algin tema de interés, dentro de las caracteristicas empiricas de las propiedades de los miembros
de una poblacidon. De acuerdo con Halkim (citado por Abero, 2015), la encuesta busca informacion
sobre la conducta, la experiencia de los sujetos, sus valores y actitudes, las caracteristicas
personales y sociales, asi como sobre los relacionamientos que los individuos tienen con otro grupo

social.

Entre los objetivos de la aplicacion de la encuesta a los estudiantes de la muestra
seleccionada, relacionada con la red social YouTube, se busca indagar si ellos identifican algunos
elementos retdricos en esta red de canales de videos que visitan; ademas de conocer las
intencionalidades formativas de ensefianza-aprendizaje que ofrecen y si el discurso que manejan

los videos educativos facilita un aprendizaje ubicuo.

La ultima técnica utilizada fue el andlisis de contenido, es muy Util para indagar en los
procesos de comunicacion y se facilita para describir la claridad del mensaje, descubrir estilos de
comunicacion, identificar intenciones, ademas caracteristicas de los comunicadores. Krippendorff
(1990) lo define como: “una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (p. 28). Esta técnica que

permite a los investigadores hacer inferencias objetivas de las caracteristicas de los mensajes.

El andlisis de contenido que utiliza para estudiar los procesos de comunicacion en
television, fotografias, grabaciones de videos entre otros, es la elegida para el analisis retérico de

los videos educativos de las redes sociales online y se utilizara para visualizar las presentaciones
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audiovisuales seleccionados con el propoésito de establecer los aspectos que contribuyen a

comprender el discurso persuasivo para alcanzar el aprendizaje en los estudiantes.

Dentro de la diversidad de técnicas de investigacion, se eligieron el grupo focal, la encuesta
y el analisis de contenido puesto que ofrecen multiples estrategias que facilitan conocer el
acercamiento que tienen los estudiantes con los videos educativos de las redes sociales y en
particular YouTube que permiten alcanzar los objetivos propuestos en esta investigacion aportando

luces a la solucién del problema planteado.

3.5.2 Disefo de instrumentos.

Como mecanismo para recolectar y registrar la informacion obtenida en este proyecto de
investigacion, se hizo uso de tres instrumentos que se encuentran en correspondencia con cada una
de las técnicas antes mencionadas; el primer instrumento utilizado fueron las preguntas que se

utilizaron en la técnica del grupo focal propuesto para la realizacion del diagnéstico (Anexo 2).

En el diagndstico se pudo evidenciar que todos los estudiantes (30), conocen varias redes
sociales y las utilizan como medios de comunicacion: para publicar fotos, hablarse entre amigos,
buscar lo que necesiten y conocer lo que sucede a su alrededor. La plataforma que mas utilizan es
YouTube y no la asocian a una red social; hacen uso de las redes sociales en todo instante y lugar,
pero no con el propdsito manifiesto de aprendizaje y cuando lo hacen, prefieren los videos que

sean de corta duracion, porque cuando son extensos, les produce suefio.
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Por lo anterior, la investigacion se realiza con la red social YouTube, donde la informacion
debe ser precisa y bien detallada, lo que sugiere que el youtuber debe manejar un discurso muy
persuasivo, situacion que induce a incursionar en los elementos retdricos, asi como determinar la
importancia de las redes sociales para ser utilizadas en cualquier lugar, lo cual sefiala la

importancia de un aprendizaje ubicuo.

El segundo instrumento utilizado es el cuestionario (Anexo 3), utilizado dentro de la técnica
de la encuesta, en donde se encuentran las primeras impresiones del acercamiento del grupo
seleccionado con la red social de videos YouTube. Aspecto que se desarrollara en las técnicas de

andlisis de la informacion.

El tercer instrumento es la estructura de los ejes de sistematizacion retorico propuestos por
Albaladejo (1991) (pagina 36) y adaptados por los profesores Rojas y Brijaldo (2016) para el
analisis de los videos educativos de los canales de YouTube; para este analisis se tienen en cuenta
dos grandes aspectos: las operaciones retdricas y las partes del discurso. En el primer aspecto se
analizan las operaciones previas del discurso y los hechos retéricos, que originan la produccion
constitutiva y no constitutiva del discurso persuasivo que hacen de los videos educativos de los
canales de YouTube un espacio virtual para el aprendizaje y el segundo que es expuesto por los
profesores y que estan dirigidos a sus usuarios (estudiantes), consta de cuatro partes (exordio,

narratio, argumentatio y peroratio)
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Para el andlisis retorico, se seleccionaron cuatro canales educativos y un video de cada uno
de ellos, la muestra se escogio teniendo en cuenta los siguientes criterios:
e Los contenidos de los canales deben presentar una sola tematica.
e Los contenidos tematicos de los canales deben hacer parte del curriculo de la escuela formal.
e Se debe evidenciar una actividad frecuente por parte del youtuber en subir contenidos.

e Lacreacion y desarrollo contenidos en el canal debe estar a cargo de un solo youtuber.

El primer canal escogido busca desarrollar entre sus aprendices competencias cientificas y
técnicas, es llamado “Charly Labs,” y se encuentra en
https://www.youtube.com/channel/lUCBQx7d41jTkjnsO4C_tui9w,  este  canal muestra
experimentos caseros y cientificos, su creador y director es un joven Chileno estudiante de
ingenieria mecatrénica llamado Carlos Flores, el video que se va analizar responde a la pregunta
¢Como se producen los Rayos? Y se puede ver en la siguiente direccion web:

https://youtu.be/KU3F_60o0ncE, aqui se explica como y por qué se producen los rayos.

El segundo canal seleccionado se llama “Unboxing Philosophy”, promueve el aprendizaje
de la filosofia y es dirigido por el profesor Daniel Rosende, quien presenta de manera sencilla y
amena el maravilloso mundo de la disciplina filoséfica, con esta iniciativa se pretende ayudar y
estimular el interés en sus aprendices. ElI canal se puede Vvisualizar en
https://www.youtube.com/channel/UC5d5wLi2Feyd3FrBNyeEPgw, y para el analisis retorico del
video, se selecciond6 “El Origen de la Filosofia” que se puede ver en
https://youtu.be/flOJubw6SGO0?list=PL8PEFpPr131jdUUstP-VVgS84q_chQwCcp, mediante una

pregunta curiosa se induce al estudiante a reflexionar sobre el origen de las cosas que lo rodean.


https://www.youtube.com/channel/UCBQx7d41jTkjnsO4C_tui9w
https://youtu.be/KU3F_6OoncE
https://www.youtube.com/channel/UC5d5wLi2Feyd3FrBNyeEPgw
https://youtu.be/flOJubw6SG0?list=PL8PEFpPr13IjdUUstP-VgS84q_chQwCcp
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El tercer canal seleccionado es julioprofe, dedicado a la ensefianza - aprendizaje de las
matematicas y la fisica en su nivel basico, medio y universitario, los videos que se presentan son
realizados por el profesor Julio Alberto Rios Gallego, quien es un ingeniero civil, conferencista,
tutor y profesor nacido en Cali Colombia. ElI canal se encuentra en la direccion web:
https://www.youtube.com/user/julioprofe, para el analisis retérico que se pretende realizar se
eligio el video de matematica en la asignatura de trigonometria titulado solucién de triangulos
rectangulos y se puede ver en https://youtu.be/IL8cCsflpvl, en él se muestra mediante ejemplos el

uso de las razones trigonomeétricas para alcanzar la resolucion de un triangulo rectangulo.

El cuarto y ultimo canal educativo de YouTube seleccionado, esta destinado a todo publico
con intereses de aprender a leer y escribir correctamente en espafiol; es presentado por la profesora
Veronica Vargas Jafa, se encuentra en la direccion web:
https://www.youtube.com/channel/lUCHcorn3IHZRgM8qR1FzVL6Q?spfreload=5, de este canal
se opto para el analisis retorico el video “signos ortograficos: uso de la diéresis o crema ™ que se
puede visualizar en: https://youtu.be/Nc_s_DXgOuA y su objetivo es aprender a utilizar este signo

auxiliar, dada su importancia y minimizacién en su uso.


https://www.youtube.com/user/julioprofe
https://youtu.be/IL8cCsfJpvI
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3.6 Analisis de resultados

3.6.1 Anadlisis de encuesta.

Como instrumento y estrategia para la recoleccion de la informacion en esta investigacion
se utilizd la encuesta, la cual permite de primera mano, identificar la gran variedad de recursos en

video virtual a la que acceden los estudiantes de la muestra seleccionada.

Caracteristicas generales de los estudiantes de la muestra: son estudiantes de la clase de
fisica, del grado 1002, del colegio Nydia Quintero de Turbay. La encuesta se aplico a 29 de los 30
estudiantes citados, es decir 12 nifias y 17 jovenes, en el salén de fisica, sobre las 10 a.m. Uno de
los estudiantes citados no asistio el dia de la encuesta. La figura 2, muestra la distribucién de

estudiantes encuestados por género.

m Chicas = Chicos

Figura 2. Estudiantes encuestados por género
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Dispositivo electronico y uso que dan los estudiantes frecuentemente para acceder a
internet: la encuesta arroj0 que los estudiantes utilizan una gran variedad de dispositivos

electronicos para acceder a internet, entre ellos el mas utilizado es el Smartphone (figura 3)

B Smartphone

W Laptop

i Desktop
Tableta

Figura 3. Numero y porcentaje de dispositivos usados para ingresar a internet

La encuesta muestra que los estudiantes hacen uso de diverso tipo de dispositivos
simultdneamente para acceder a Internet y en la mayoria de los casos, pueden usar uno 0 mas
dispositivos para navegar, indistintamente de acuerdo con las posibilidades de conexion o de poder
adquisitivo propio o de sus padres. Asi de la figura 3 se observa que preferencialmente se utiliza el
Smartphone por el 86% (25) de los estudiantes solo o combinado con otro dispositivo; en el mismo sentido,
el 37% (11) de los estudiantes optan por la laptop sola o con otro dispositivo, mientras que el 14% (8)
poseen tableta y la combinan con otro dispositivo como Smartphone y laptop solo el 8% (4) de los
estudiantes acceden a un desktop o computadora de escritorio con otro dispositivo. Ello evidencia que el
dispositivo mas usado es el Smartphone seguido de la Laptop, lo que presume que la implementacién del

aprendizaje ubicuo tiene buenas posibilidades.
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El anélisis permite inferir que por lo menos desde el punto de vista de la portabilidad de la
informacidn, a través de los dispositivos electronicos que disponen nuestros estudiantes, es posible
pensar y planificar actividades educativas en el marco del aprendizaje ubicuo, usando los canales
de videos educativos que distribuyen las redes sociales virtuales. Adicionalmente se debe realizar
en cada caso el analisis retorico de los videos educativos de interés acorde con nuestras areas de
ensefianza, para seleccionar aquellos que efectivamente se conviertan en elementos didacticos

atiles para apropiar con fortaleza el conocimiento.

La gran mayoria de los encuestados (92%) tienen acceso a un dispositivo portatil, sea este
un Smartphone, computador portéatil o tableta, lo que significa que las estrategias que se apliquen
a través del aprendizaje ubicuo podran tener algun nivel de éxito, aplicando las estrategias de
seguimiento adecuadas, lo que significa que no existe el requerimiento de un lugar fisico para
realizar procesos de ensefianza y aprendizaje. La portabilidad de los dispositivos y sus amplios
margenes de cobertura en Internet, a relativos bajos costos, nos permitiran desarrollar variadas
estrategias didacticas y pedagogicas con nuestros estudiantes sin limitarnos a las barreras del
espacio fisico y temporal de la jornada escolar, implementando actividades educativas con la
infinidad de recursos de video digital educativo que contiene Internet, favoreciendo y reforzando,
desde el aprendizaje ubicuo, el dominio del conocimiento de una manera mas amena, didactica y

permanente.

En cuanto al uso que los estudiantes dan a sus dispositivos electronicos, cuando navegan

por Internet, la figura 4 muestra los resultados obtenidos, que indica los cuatro usos principales
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que les dan a sus aparatos, los cuales no son excluyentes, es decir que los estudiantes pueden usar
sus dispositivos para estudiar, pero también combinarlo con diversion, o con relacionarse con sus

iguales (social) o por trabajo, asi como también combinandolos todos simultaneamente.

2; 7% B Smartphone

M Laptop

2; 7% H Tableta
Smartphone-laptop

B Smartphone-desktop

B Smartphone-tableta
2;7%

4; 14% Laptop-tableta

1:3% 1; 4% Smartphone-laptop-tableta

Figura 4. Namero y porcentaje de los dispositivos usados para ingresar a internet segiin uso

Es de anotar que hay 14 (48%) estudiantes que soélo tienen acceso frecuente a un solo
dispositivo en su mayoria smartphone (12 estudiantes), la laptop o la tableta (1 en cada caso), el
dispositivo méas usado es el Smartphone con el 41%. Once estudiantes (38%) tienen acceso a dos
dispositivos frecuentemente tal como Smartphone y laptop los usan 4 estudiantes; Smartphone y
desktop los usan 2 estudiantes; Smartphone y tableta los usan 3 estudiantes y otras combinaciones
como laptop y tableta usados por 2 estudiantes. Se resalta que el dispositivo més usado es el
Smartphone con 9 usuarios (31%). EI 14% (4 estudiantes) tienen la posibilidad de acceder a tres
dispositivos como Smartphone, laptop y tableta (2 estudiantes) y Smartphone, laptop y desktop (2
estudiantes), al igual que en anteriores oportunidades el Smartphone t la computadora portéatil son

los dispositivos mas usados en este grupo y corresponden al 14% respectivamente.
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Dado que los estudiantes usan sus dispositivos con mayor frecuencia para estudiar,
comunicarse con los demas y divertirse, permite dimensionar las posibilidades de realizar
actividades educativas de manera ubicua, que compartan estas tres caracteristicas por las cuales
los estudiantes usan mayoritariamente sus dispositivos electrénicos. Se hace entonces necesario,
que los videos que se vayan a utilizar, tomados de cualquiera de las redes sociales y canales que
los distribuyan, tengan ademas de un alto componente educativo, grandes dosis lGdicas y de
interaccion, posiblemente incorporando posibilidades de interaccion virtual via chat o foros,
retomando postulados de los aprendizajes cooperativos y colaborativos, que puedan garantizar

éxito en nuestras actividades de aprendizaje ubicuo.

Un analisis mas detallado de la encuesta muestra que sélo el 7% (2 estudiantes) dan un
Unico uso a sus dispositivos sea a estudio (1) o sea a desarrollar actividades sociales (1); con dos
usos se encuentran 6 estudiantes (21%) quienes combinan fundamentalmente el estudio con
diversion o la actividad social (7% en cada caso) y con trabajo (3%). Cerca del 45% de los
estudiantes encuestados (13) dan frecuentemente tres usos a sus dispositivos electronicos
conectados a internet, a saber, estudio, diversion y actividad social, es de destacar que todos los
integrantes de este grupo realizan frecuentemente las mismas tres actividades. Finalmente, el 24%
(7 estudiantes) realizan las cuatro actividades propuestas o sea estudio, diversion, trabajo y

actividad social

Ademas de ser una posibilidad formativa se convierte en un reto muy interesante para quien
como docente decida incursionar en aprendizaje ubicuo, pues al no estar presente fisicamente,

debera disefiar con tal cuidado y planeacion cada actividad de tal suerte que asegure no sélo que
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ella sea divertida, sino que ademas ensefie y logre con eficacia y efectividad los logros o
competencias deseados en nuestros estudiantes, asi como también se debera verificar que desde el
punto de vista tecnolédgico las actividades “lleguen” sin dificultad y sin interrupciones a cada uno

de los dispositivos que usan los estudiantes.

Tendencias sobre contenidos que los estudiantes desean encontrar en un canal YouTube:
la encuesta en esta parte buscaba identificar cuales son las expectativas 0 necesidades de
contenidos de los estudiantes cuando acceden a un canal de videos como YouTube, de tal manera
que se pueda contrastar con los usos que dan a sus dispositivos electronicos. Las diversas
respuestas fueron agrupadas en tres grandes categorias para facilitar su analisis tal como lo

evidencia la figura 5.

Tendencias sobre contenidos que desean encontrar en un canal
de Youtube

W Deportes M Videos educativos M Variados temas

Figura 5. Tendencias sobre contenidos
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Cuando los estudiantes al ingresan a las redes sociales, la gran mayoria (49%) buscan
videos educativos, fuentes de informacion de aprendizaje como tutoriales y documentales, seguido
de otros canales de variedades (32%) que contengan musica, videos de sus artistas favoritos, mega
construcciones, etc. y otros, de contenidos deportivos (19%) como competencias ciclisticas del

tipo BMX, partidos de futbol, baloncesto, entre otros.

Lo anterior significa que por lo menos la mitad del tiempo o de las actividades que los
estudiantes realizan en internet se basan en la educacién, mayoritariamente en videos del tipo
documentales o tutoriales, como por ejemplo en aprendizaje del inglés, tutoriales de matematicas,
anatomia, la astronomia, ciencia, historia, manualidades, medicina, biografias de personajes
importantes, entre otros razén por la cual se debera ubicar videos de estos tipos en las redes
sociales, asociados a nuestras areas disciplinares para favorecer el aprendizaje a través del interés

de los estudiantes por este tipo de videos.

Para la implementacion de procesos de aprendizaje ubicuo utilizando los videos de
YouTube, se debe propender por seleccionar videos de tipo documental o tutoriales, que son los
mas apreciados por los estudiantes encuestados, lo que implicaria no solo realizar el analisis
retorico correspondiente, sino también acompafarlos de unas guias de trabajo que permitan la

aplicacién de los saberes a contextos reales y contemporaneos.

Temas que le gusta indagar en un canal de YouTube: Esta pregunta busca indagar acerca

de cuéles son los temas, que por su propia iniciativa realizan los estudiantes encuestados, cuando
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ingresan a un canal de YouTube. La figura 6 muestra porcentualmente los resultados de esta

pregunta.

TEMAS QUE LES GUSTA INDAGAR EN
UN CANAL YOUTUBE

® musica

17%
videojuegos

tutoriales
educativos

. 58%
\_/ deportes

Figura 6. Temas indagados

La encuesta muestra que los estudiantes prefieren buscar por su propia iniciativa temas
relacionados con educacion en un 58%, buscan peliculas o documentales educativos, por ejemplo
para aprendizaje del inglés, tutoriales de matematicas, anatomia, la astronomia, ciencia, historia,
manualidades, medicina, biografias de personajes importantes videos de youtubers, entrevistas a
personas famosas, comidas saludables, maquillaje, peluqueria y peinados, temas paranormales, de
psicologia, metafisica, enigmas sociales, magia, datos curiosos, retos, humor, historias extrafias y
curiosidades acerca del mundo; el 17% busca videos de deportes por ejemplo sobre futbol,
entrevistas, entre muchos otros; el 16% se inclina por la busqueda de videojuegos y finalmente el
9% busca videos relacionados con la musica, asi buscan temas sobre la presentacion y grabacion
de concursos internacionales, musica de géneros punk y rock, asi como otro tipo de canciones.

Igualmente se observa curiosamente escasa 0 nula basqueda sobre temas politicos.
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Lo anterior permite corroborar que bien sea por compromiso escolar o porque
verdaderamente los estudiantes se interesan por los temas educativos, los temas relacionados con
la educacién y el conocimiento son los que mayor tiempo y mayores actividades acaparan de los
encuestados, permitiendo de alguna forma tener algunos criterios que antecedan a la seleccion de

videos educativos, teniendo en cuenta los gustos e intereses de los estudiantes en sus busquedas.

Los temas relacionados con el conocimiento y la educacion tienen un importante lugar en
las basquedas que los estudiantes encuestados realizan en los canales de videos, especialmente en
YouTube, lo cual garantiza un bien nivel de éxito en el desarrollo de actividades con videos de las
redes sociales, asociado a la alta posibilidad de realizar aprendizaje ubicuo merced a la
disponibilidad de dispositivos y al uso constante que los estudiantes pueden dar a los mismos e
Internet. Se recomienda tener en cuenta el gusto que los estudiantes encuestados por temas de
aprendizaje de idiomas, de ciencia asociada a temas fantasticos o de la mdsica, los cuales aplican
directamente a una seleccion y orientacion cuidadosa de los videos, para tener mayores

posibilidades de éxito en el aprendizaje del publico objetivo.

Los cinco temas que quisiera encontrar en un canal YouTube: Esta pregunta busca
corroborar las anteriores respuestas entre las tendencias y gustos en las busquedas, con lo que
realmente encuentran en las redes sociales de videos como YouTube. Los resultados a esta

pregunta se encuentran en la figura 7.
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Figura 7. Temas que quisiera encontrar en YouTube

Entre los 5 temas que quisiera encontrar en un canal YouTube, los estudiantes sefialan,
entre otros, por lugar de preferencia:

1. Documentales, (Documentales de los descubrimientos del universo, Energias alternas, proceso
que lleva la construccion, periodo de la segunda guerra mundial, sobre animales, sobre
investigaciones criminalistas, historia, ciencia, filosofia, tops de cosas paranormales, religion,
blog sobre varios lugares del mundo, Informativo, noticias, acontecimientos, de politica,
opiniones sobre peliculas, casos de la vida real), entre los cuales se encuentra la preferencia
del 29% de los encuestados.

2. Tutoriales (Con todos los temas que no entienda, Clases virtuales de universidades, Estudio o
trabajos donde le explican paso a paso como hacer algunos trabajos, como hacer pizza). La
preferencia es del 25% de los encuestados

3. Variedades (comedia, humor, arte, cine, Libros de todos los géneros, temas de interés juvenil,
datos curiosos, anime, videos chistosos, peliculas, series, juegos). EI 21% de los encuestados
prefiere encontrar estos contenidos en los videos.

4. Musica (de todos los géneros hasta la mas antigua, rap, reggaeton, metal, cantantes, entre

otros.). Encontrar estos videos acapara la preferencia del 18% de los encuestados.
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5. Deporte, (BMX, futbol). Solo el 7% de los encuestados gusta de encontrar estos videos.

Lo anterior permite observar que los chicos en un 54% se inclinan por encontrar
documentales y tutoriales, es decir que en ese porcentaje prefieren encontrar material educativo;
es interesante que el 21% gusten de encontrar material variado entre el que estan los libros, otro
tipo de material educativo, el cual puede aumentar las fortalezas al aprendizaje ubicuo usando
videos, si por ejemplo se hacen peliculas con resefias o analisis de libros. El 25% prefiere encontrar
videos de diversion uniendo el 18% desean encontrar material musical y el 7% quiere encontrar
material deportivo. Es interesante entonces, reconocer el gusto por encontrar material educativo,
por parte de la poblacion encuestada, porque puede interpretarse que este tipo de videos tienen un
uso importante para el desarrollo de su proceso formativo, en desarrollo de tareas y de
complementar explicaciones no claras en el aula de clase, aunque también los encuestados

evidencian que usan la red social YouTube como fuente de diversion.

El gusto que tienen los estudiantes encuestados por encontrar en las redes de videos
documentales, tutoriales y otro tipo de videos de caracter educativo, da una clara linea acerca de
la implementacion de procesos educativos basados en este recurso, adaptado a funciones
educacionales, los cuales requieren no sélo de un profundo analisis retérico, sino que ademas
deben contar con las preferencias de los estudiantes para garantizar éxito en la implementacién del
aprendizaje ubicuo usando las redes de videos educativos y por supuesto, sera necesario establecer
unos instrumentos guia que permutan que los estudiantes “desmenucen y digieran” esos contenidos

de los videos, ya que aunque en las intencionalidades del autor del video esté presente la
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transmision del conocimiento o saber que explique, se hace necesario de dichas guias para asegurar

un aprendizaje mas duradero y aplicable o adaptable a las diversas situaciones.

Tres preguntas se asociaron a las preferencias que tienen estudiantes encuestados por los
youtubers y sus actividades educativas: se indago por cuales youtubers conocen, qué les gusta de
cada uno de ellos y cdmo consideran que deben presentar los contenidos. Asi entre los Youtubers
gue mas visitan y conocen los encuestados, se tuvieron los siguientes resultados, asi como las

caracteristicas que los describen, en su orden:

1. Julio Profe (23 respuestas), sus videos matematicos son muy buenos, es un profesor
cibernético cuya especialidad es la ensefianza de las matematicas; tiene absolutamente todos
los temas que se necesitan para hacer un repaso o para entender algo que no que no comprendio
en clase; merece respeto, porque es impresionante su manera de hacer entender las cosas,
igualmente trata temas de trigonometria.

2. Julian, (espafol) (1 respuesta), es un Raider que explica muy brevemente trucos que esta
conociendo, se muestra como una persona amigable, responsable, vanidosa y muy enfocada en
lograr nuevos trucos,

3. La Banana Rancia (1 respuesta), trata temas como la politica y el comportamiento, ademas
de interesantes historias y anécdotas.

4. Luisito comunica (1 respuesta).

5. Canales como (2 respuestas), X-press tv, Curiosidades, “Quantum fracture”, Curiosamente,
etc.

6. Angel Rodas (1 respuesta).
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Sobre lo que les gusta de los youtuber, la mayoria de los encuestados (79%) manifiestan
que en el caso de Julio profe, su forma de explicar y su método de ensefianza de las matematicas,
un tema que para ellos puede llegar a ser muy estresante, es que explica muy bien los temas y lo
mejor es que “se puede devolver cuantas veces se requiera el video” para reforzar y aclarar cuando
no se entiende el tema, adicionalmente explican que el youtuber Julio Profe es muy ordenando con
los temas, la forma como plantea, que desarrolla temas de interés y los plasma en el video de forma
educativa y ludica y ayuda a complementar ideas de la asignatura de matematicas. Explican que
ademas que los comentarios que da ensefian mucho, razones por las cuales este youtuber es muy

aceptado.

En cuanto a la forma como el youtuber debe abordar los contenidos, los estudiantes
consideran que un youtuber debe abordar los temas con facilidad y que lo primero que debe hacer
es indicar el tema, después saludar a sus visitantes y luego proceder a explicar paso a paso, con
tranquilidad, buena pronunciacion, que tenga dedicacion para explicar bien, debe ser muy explicito
al abordar el tema, que empiece por lo mas facil y vaya avanzando de nivel, que dé ejemplos de
los temas que va a explicar y alguna vez, explicarlo con algo de dinamica, que le dé al estudiante
un poco de tranquilidad, frente al tema del video, espontaneo y coherente con lo que pueda publicar

y profundizar el tema, de una manera practica, ludica y facil de entender el tema.

Con relacion a los canales de YouTube que mas usan los estudiantes, asi como lo que mas

les gusta de él, los resultados fueron los siguientes:
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TPISBMX, sus titulos son muy claros asi que se puede devolverse a practicar un truco.
Cronicas de una merodeadora, su tema principal son los libros; los youtuber hablan de todo
tipo de libros, desde filosoficos hasta juveniles.

Toda la musica de José Cosculluela.

Dross, por su diversa cantidad de videos de terror, que son bastante perturbadores.

Sebastian Villalobos, en sus videos muestra muchas cosas para nuestra vida; tiene una variedad
al hacer sus videos muy divertidos.

Enchufetv porque hacen buena comedia.

Mariale, tienen diferentes temas como datos curiosos, maquillaje, moda, comedia, tags; es un
canal muy variado.

8cho, es un youtuber que habla de tops

Cracks, se trata de un canal informativo de deportes y noticias sobre lo méas importante del

futbol, dia a dia, toda la semana.

10. Top 10, narra datos de intereses y “resuelve” cuestionamientos que posiblemente no se saben.

Se observa que el mas video mas visto es Cracks, que es de informacidn deportiva.

La pregunta final se referia a la forma o a los elementos que utiliza cada uno de los

encuestados cuando realiza una busqueda de un video en YouTube.

Para la busqueda de un video de cualquier tema en YouTube, los estudiantes ingresan a

Google o por la misma App, buscan el tema de investigacion o duda que se tenga, o buscan por

los youtuber que podrian abarcar este tema, luego revisan los videos sugeridos, al final se tiene un
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grupo de canales que ya son del tema, si este ya es conocido, sino lo es, empieza la busqueda de
ver el contenido de cada video. Otra forma es escribir el titulo del tema y le agregan “bien
explicado”. Otra forma de buscar es ingreso en Google poniendo la letra y la cual poniendo clic
derecho lo re direcciona a YouTube, colocando las iniciales de la basqueda, YouTube lo completa

0 autocompleta dandole acceso a la informacion solicitada.

Segun los encuestados todos investigan por el buscador digitando el tema y revisando que

la informacion que arroje la basqueda sea la que se necesita.

El tipo de lenguaje que le gustaria encontrar cuando va a aprender con videos, expresan
que debe ser moderado, respetuoso, un lenguaje amigable, practico, carismatico, cadencioso y que
se note que la persona esta segura de lo que habla; asi mismo desean encontrar lenguajes
educativos y divertidos, claros, con humor y que utilice palabras claras o que las expliques, asi es
mas facil entender; en Gltimas buscan un lenguaje apropiado, de buen gusto, que no sea fastidioso

de escuchar, algo sano y un tono medio, promoviendo el buen vocabulario.

Segun los encuestados los videos deben tener un lenguaje respetuoso, moderado, claro que

permita que las personas que ven los videos los entiendan.

Cabe resaltar que la gran mayoria de estudiantes han puesto en préactica lo que le ensefian
los videos educativos; han aprendido lo que han visto, lo han entendido, han utilizado en
evaluaciones, para arreglarse y crear cosas para decorar sus casas, obteniendo muy buenos

resultados. Para el caso particular de las asignaturas de matematicas, fisica, quimica, entre otras,
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han obtenido informacion, han hecho sus tareas con base en el video y logrando un mejor

aprendizaje; han encontrado mejores métodos para comprender los temas y aclarar dudas.

Segun los encuestados si han puesto en préactica lo visto en los videos, pero mas que todo

los de matematicas y videos que son de ejercicios para realizar en casa.

Al examinar sobre lo que mas le gusto y facilité su aprendizaje de acuerdo con los videos
vistos, sus respuestas estan dirigidas a informar sobre la creatividad, el buen material encontrado,
la forma clara de explicar y de adaptarse a las problematicas de las personas, al explicar los temas
muy despacio y con mucha claridad, ademas se ve que se centra mucho en lo que explica, con
detenimiento, haciendo uso de imagenes, graficas y gracias a los videos se ha hecho més concreto

aprender y le ayudan en la asignatura en la cual tenian dificultad.

Segun los encuestados el lenguaje que utilizaron y la forma tan facil que lo explicaron son

educativos.

Las explicaciones dadas fueron claras, el 71% afirma que, si lo fueron, el 35% informa que
fue regular y el 3% no encontrd explicaciones claras (figura 6). Los que encontraron explicaciones
claras, también lo encontraron agradable de ver este tipo de contenidos, aungue en ocasiones se
presenta redundancia en sus apreciaciones y que, si no lo fueran, consultarian en otros medios de

aprendizaje.
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En sintesis, segun los encuestados, las explicaciones para la mayor parte de ellos si fueron

claras.

CLARIDAD EN LAS EXPLICACIONES

= S| NO = ACEPTABLES

Figura 8. Claridad en las explicaciones

3.6.2 Anadlisis retérico de canales educativos de YouTube.

La red social YouTube y sus canales de videos educativos es una inmensa biblioteca virtual
con capsulas de aprendizaje, que al ser utilizadas de manera acertada logran ayudar a los aprendices
con temas de diversas materias, de igual forma son un recurso educativo y didactico que los
educadores pueden utilizar en sus clases o en su contenido online. Para el presente analisis
retorico, se seleccionaron cuatro canales educativos y un video de cada uno de ellos, teniendo en

cuenta los criterios antes mencionados.

El primer canal escogido busca desarrollar entre sus aprendices competencias cientificas y
técnicas, es llamado “Charly Labs,” y se encuentra en

https://www.youtube.com/channel/UCBQx7d41jTkjnsO4C _tui9w, este canal muestra
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experimentos caseros y cientificos, su creador y director es un joven chileno estudiante de

ingenieria mecatronica llamado Carlos Flores.

El segundo canal seleccionado se llama “Unboxing Philosophy”, promueve el aprendizaje
de la filosofia y es dirigido por el profesor Daniel Rosende, quien presenta de manera sencilla y
amena el maravilloso mundo de la disciplina filoséfica, con esta iniciativa se pretende ayudar y
estimular el interés en sus aprendices. ElI canal se puede visualizar en

https://www.youtube.com/channel/UC5d5wLi2Feyd3FrBNyeEPgw.

El tercer canal seleccionado es julioprofe, dedicado a la ensefianza - aprendizaje de las
matematicas y la fisica en su nivel basico, medio y universitario, los videos que se presentan son
realizados por el profesor Julio Alberto Rios Gallego, quien es un ingeniero civil, conferencista,
tutor y profesor nacido en Cali Colombia. El canal se encuentra en la direccion web:

https://www.youtube.com/user/julioprofe.

El cuarto canal educativo de YouTube seleccionado estd destinado a todo publico con
intereses de aprender a leer y escribir correctamente en espafol; es presentado por la profesora
Veronica Vargas Jafa, se encuentra en la direccién web:

https://www.youtube.com/channel/lUCHcorn3IHZRgM8qR1FzVL6Q?spfreload=5.
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El asunto del discurso.

Las redes sociales y en particular los canales de YouTube, permite compartir gran cantidad
de informacion en el formato de video, para millones de usuarios que realizan numerosas visitas y
reproducciones al dia, por ser estos abiertos al publico. El discurso de los videos los cuatro oradores
propuestos para el andlisis retorico tienen como caracteristicas en comun, el deseo de comunicar
algo que aporta al aprendizaje de los demas, razén por la cual en sus videos se denota la pasion y

el entusiasmo para difundir y compartir ese conocimiento de una forma dinamica.

Géneros discursivos.

Observando la franja de canales educativos de YouTube, se evidencian los géneros retorico
discursivo demostrativo y deliberativo. En los cuatro videos seleccionados para el andlisis, se

evidencian en uno mas que en otros estos géneros discursivos.

Demostrativo: los oradores seleccionados se dirigen a su publico con un discurso
persuasivo, que no tiene capacidad para influir sobre los hechos, sino tan solo de asentir o disentir
sobre la manera de presentarlos; con su discurso inductivo en particular julioprofe apela a sus
estudiantes a atender y mirar lo que sucede paso a pasa en la solucion de los problemas planteados

en sus videos.

Deliberativo: de los cuatro oradores elegidos el que corresponde al canal de la profesora

Veronica Vargas Jana, y su video “signos ortograficos: uso de la diéresis o crema”, el discurso
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empleado es el que méas se aproxima a este género, en él se establecen diferencias muy claras
acerca de la pronunciacion de las palabras cuando tienen el signo auxiliar diéresis y cuando les
hace falta. La profesora sin manifestarlo muestra la persuasion a sus usuarios de la utilidad e

importancia de escribir correctamente (figura 9).

Figura 9. Signos ortogréficos: uso de la diéresis

Fuente: Signos ortograficos: uso de la diéresis. Por Vargas Veronica,
2016. https://youtu.be/Nc_s_DXgOuA. Copyright (2016) por Verdnica
Vargas J.

Operaciones Retdricas

En este apartado se analizan las operaciones previas del discurso y los hechos retoricos,
que originan la produccion constitutiva y no constitutiva del discurso persuasivo que hacen de los
canales educativos de YouTube, un espacio virtual para el aprendizaje (figura 10); dado que los
Youtubers en sus discursos por muy pequefios que sean, utilizan técnicas persuasivas que han sido

caracteristicas de los oradores clasicos.
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Figura 10. Videos para el andlisis retorico
Fuente:  YouTube. https://www.youtube.com/user/YouTube/videos.
Copyright, YouTube.

> Intellectio.

Intencionalidad de los canales educativos

88

Los oradores de los videos educativos son personas que les gusta compartir, difundir el

conocimiento y les apasiona ensefiar, crean nuevas estrategias para llegarles a sus aprendices de la

mejor manera; la elaboracion y planeacion de sus videos va mas alla de la preparacion de los

contenidos académicos, se convierten en guionistas, actor, director y técnicos de produccion. Estas

iniciativas los llevan a improvisar estudios de grabacion en sus propios hogares, para realizar sus

ediciones y preparar de la mejor manera sus tutoriales; es el intellectio, la operacién motriz que

los impulsa a la basqueda de la excelencia.
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La causay el problema.

Con el surgimiento de las TIC, los profesores transforman continuamente sus practicas
educativas, adecuando nuevos escenarios para incorporar la tecnologia a sus practicas pedagogica,
en este sentido las redes sociales online, y en particular YouTube, se ha convertido en la red mas

popular para gestionar videos educativos en internet.

Los videos educativos de las redes sociales, en la mayoria de los casos son elaborados por
los docentes para ayudar a sus estudiantes en los procesos de aprendizaje. En los cuatro videos
seleccionados, se observa que, en el discurso de los oradores, hay un compromiso con su vocacion
de servicio y su capacidad para conectarse con sus aprendices, esta pasion los lleva a convertirse

en youtubers, que mas alla del incentivo econémico lo hacen porgue les encanta servir.

> Inventio

Estructura del contenido de los canales educativos de YouTube.

YouTube es una red social, en donde los contenidos se estructuran de igual forma para

todos los canales de videos (figura 11). Este es el espacio virtual que utilizan los youtubers

educativos para acercarse a sus aprendices. La estructura de los canales cuenta con los siguientes

elementos:
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Figura 11.Estructura de canales de YouTube
Fuente:  YouTube. https://www.youtube.com/user/YouTube/videos.

Copyright, YouTube.

Un encabezado, que corresponde a un banner centrado en la parte superior con informacion
acerca de los videos que se producen y enlaces a las principales redes sociales.

Nombre del canal, es un enlace a la pagina principal del canal y se encuentra debajo del
banner, lado superior izquierdo.

Botdn de suscripcion ubicado debajo del banner en lado superior derecho, es una invitacion
a que se suscriban los usuarios y visitantes del canal.

El menu se encuentra debajo del banner y paralelo a este, contiene los siguientes elementos:
inicio, videos, lista de reproduccidn, canales, comentarios, mas informacién y busqueda.
En la parte central del canal (cuerpo) los usuarios encuentran los videos.

Al lado derecho del cuerpo se encuentra una barra lateral, con los canales destacado y
relacionados.

Toda esta estructura se encuentra incluida en el sitio web YouTube.
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Preparacion del contenido de los videos educativos de YouTube

Los oradores que realizan los videos educativos, como recurso didactico para producir un
aprendizaje en sus usuarios, son muy cuidadosos en la preparacién y organizacién de sus
contenidos para cumplir los objetivos propuestos. Al revisar los videos seleccionados para este
analisis se observa:

e Una elaboracion previa del discurso (tema del video)

e El tiempo de duracion es menor a diez minutos.

e Setiene en cuenta la audiencia a la que esta dirigida, en este caso los jovenes.
e Los temas estan resumidos y se presenta lo esencial.

e Una preparacion del material utilizado (graficos, texto)

» Dispositio

Distribucion de la interfaz gréafica de los canales educativos de YouTube

La interfaz gréafica de los canales de YouTube, utilizan un disefio de plantilla que permite
al usuario navegar por estos sitios de forma facil y sencilla (figura 11). El disefio de la plantilla
que corresponde a todos los canales esta distribuido de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

Encabezado: es un banner en donde se hace una breve presentacion del tipo de video y del
autor que realiza la produccion, también contiene enlace a otras redes sociales.

El menu: contiene los siguientes elementos distribuidos asi:

e Inicio: que permite regresar a la pagina principal del canal.
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e Videos: estos se cargan en orden cronologico de publicacion, los mas antiguos debajo y el méas
reciente encima.

e Lista de reproduccion: los videos de esta seccion se encuentran organizados por contenidos o
temas

e Canales: aqui se muestran los canales méas destacados, que se relacionan con el tema de la
consulta.

e Comentarios: espacio para el debate, en donde los usuarios se expresan con opiniones,
peticiones, sugerencias, agradecimientos entre otros.

e Mas informacion: se muestran aspectos estadisticos en los que se incluyen nimero de
suscriptores y visualizaciones. También se hacen descripciones generales de los videos y la
forma de contactarse con el autor del canal.

Blsqueda: permite buscar videos dentro del canal, utilizando palabras claves.
Cuerpo: es la parte principal del canal, en la parte superior se encuentra casi siempre el video
de bienvenida, luego siguen los grupos organizados y etiquetados de acuerdo con el criterio del

autor del canal.

La organizacidon del contenido de los videos educativos de YouTube

La disposicion de los elementos de los videos educativos de YouTube debe ser muy
cuidadosa al momento de su elaboracion, su organizacion es fundamental, para que sirva como un
recurso Util y eficaz, en los procesos compresion de sus contenidos. Observando los cuatro videos,

seleccionados para este andlisis retorico; encontramos que “julioprofe”, distribuye los ejercicios
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en el tablero de forma muy ordenado, los enumera de arriba abajo, utiliza marcadores de diferentes

colores para nombrar los elementos.

Figura 12. La organizacion del contenido de los videos educativos
Fuente: El Origen de la Filosofia. Por Rosende Daniel, 2015.
https://youtu.be/flOJubw6SGO. Copyright (2015) por Daniel Rosende

El profesor de filosofia de Unboxing Philosophy, también es muy didactico y creativo, hace
un buen uso del espacio distribuyendo de manera acertada los dibujos, utiliza los marcadores de
colores y las imagenes para dar su explicacion (figura 12); mientras el joven Carlos Flores del
canal Charly Labs, incluye la animacion ademas de los elementos antes mencionados y por ultimo
la profesora Verdnica Vergara en su canal hace poco uso de los elementos antes mencionados; en

general en los videos analizados de los profesores

> Elocutio

Los cuatro videos que se analizaron presentan algunas caracteristicas comunes dentro de la
operacion retérica denominada elocutio, entre ellas se pueden mencionar:

e Utilizan un estilo didactico, con un vocabulario sencillo y directo.
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e Seexpresan con claridad, haciéndose comprender por sus aprendices y alcanzando la finalidad
que se proponen.

e Los discursos estan acompafiados de la musicalidad, que ayuda al escucha.

e Los discursos no son ni muy extensos ni muy breves, son concisos en los videos se expresa
todo lo que se tiene que decir.

e Si se comparan los tiempos de publicacion y el nimero de reproducciones es muy grande en

relacion con otros canales con los mismos temas.

Como aspectos particulares de la operacion retorica elocutio de los profesores Youtubers
oradores se pueden indicar:

1. El joven Carlos Flores, quien presenta el video “;Cémo se producen los Rayos?” Del canal
Charly Lab utiliza un tono de voz que agrada e impacta a su auditorio.

2. El profesor Daniel Rosende, del canal “Unboxing Philosophy” en el video “El Origen de la
Filosofia” en sus discursos utiliza un lenguaje elegante y convincente, haciendo tan simple y
divertido, en unos pocos minutos, los complejos conceptos de la filosofia.

3. Elprofesor Julio Alberto Rios Gallego, del canal “julioprofe” en el video solucion de triangulos
rectangulos, se expresa con precision, es decir utiliza los términos propios, convenientes y
precisos de las matematicas, se observa gue sus exposiciones presentan un lenguaje elegante y
sencillo, un buen tono de voz y una excelente vocalizacion, en forma pausada; “aplica el arte
de decir” esto le permite persuadir alcanzando la finalidad del discurso.

4. La profesora Verdnica Vargas Jafia, del canal que lleva su nombre, en el video “signos
ortograficos: uso de la diéresis o crema” hace gala de su formacion lingiiistica, su tono de voz

femenino agrada, impacta y su pureza gramatical adorna las expresiones verbales, aspectos que
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la presentan como una oradora clara, precisa y concisa ante su auditorio.

» Memoria

Interacciones de los usuarios con los canales

En este apartado se analizan los links de “comentarios” que se encuentra el menu principal,
aqui se observan debates, foros, chats entre usuarios. Revisando los historiales de los cuatro videos
seleccionados para el analisis se pueden ver variados tipos de mensajes en su mayoria son de
agradecimientos y de solicitud de nuevos contenidos, unos pocos de critica que inducen a la
controversia; en la figura 13, se muestra un comentario de agradecimiento hecho al canal
“Unboxing Philosophy”; Es aqui donde mejor se evidencia la operacion retorica del discurso

relacionada con la memoria.



UNBOXING PHILOSOPHY

TE PRESENTAMOS LA FILOSOFiA ACADEMICA EN FORMATO AUDIOVISUAL

Inicio Videos Listas de reproduccion Canales Comentarios Més informacién

Unboxing Philosophy

COMENTARIOS - 135

Mejores comentarios ¥

Bego Martinez Hace 5meses
Hola! Mil gracias por vuestros videos, realmente ayudan en el estudio y la comprensién de la filoscfia, mi mas sincera enhorabuena. Mucho animo y espero que
continuéis con esta gran tarea,

56 M
- Unboxing Philosophy Jacllac o

Gracias, Bego. Toda la suerte en tus estudios )

3 gm

Maria G Hace 11 meses
M Marx por favor )

-5 W

LUNA ETERNA (inmortal) Hace 11 meses
¥ SARTRE!!! PORFAVOR (especialmente lo relacionada con DIOS)
-

TR

Figura 13. Ejemplo de Comentarios realizados por el autor y los usuarios

Fuente: El Origen de la Filosofia. Por Rosende Daniel, 2015.

https://youtu.be/flOJubw6SGO. Copyright (2015) por Daniel Rosende

El desarrollo de las clases
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Corresponde a la puesta en escena del discurso que representa la propuesta de aprendizaje,

de los profesores Youtubers, en estos momentos se encuentra con todo preparado, planificado y es
la hora de socializar en el canal de YouTube, en donde se encuentra el auditorio, es aqui donde
tienen sus seguidores. En el desarrollo de las clases, (figura 12) en cada en cada uno de los cuatro
videos seleccionados para este analisis retorico, se encuentran algunas similitudes y semejanzas,

pero también existen algunas diferencias como las que se muestran a continuacion:
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1. En el video “;Como se producen los Rayos?” su presentador Carlos Flores, inicia su discurso
con la presentacion simultanea de la simulacién y sonido de caido de un rayo, e induce la
pregunta que se plantea, y seguidamente continda su explicacion para dar respuesta.

2. En el video “El Origen de la Filosofia” el profesor Daniel Rosende, comienza su discurso
desempaquetando los conceptos filoséficos y utilizando como accesorios las ciencias
auxiliares de la filosofia, presenta a su auditorio una nueva metodologia para el aprendizaje de
esta ciencia.

3. Encel video “Solucion de triangulos rectangulos” el profesor Julio Alberto Rios Gallego, inicia
su discurso explicando y definiendo las razones trigonométricas, pero lo hace utilizando
cddigos mnemotécnicos para que su auditorio recuerde facilmente las definiciones de las
razones trigonomeétricas, que necesita para alcanzar la solucion de los ejercicios.

4. En el video “signos ortograficos: uso de la diéresis o crema” la profesora Veronica Vargas
Jafa, hace una explicacién detallada del uso la diéresis en la combinacion de las expresiones
gle y gui, para ello utiliza numerosos ejemplos de palabras que llevan este signo auxiliar; es
de resaltar la utilizacion del 1apiz y la hoja rayada para escribir con una admirable caligrafia

gue acompafia con sus explicaciones muy concisas.

Interactividad y atenciédn a los usuarios de los canales.

Para el anélisis de la operacion retorica actio. Se tienen en cuenta los comentarios que hacen
los usuarios de los cuatro videos; en ellos se observan peticiones, sugerencias e inquietudes
surgidas por los temas tratados en los videos o situaciones particulares de las necesidades de los

usuarios, que en la mayoria de los casos incitan a la creacién de nuevos temas. En tres de los videos
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se observa mucha interactividad entre los usuarios y el profesor Youtubers, se exceptla el caso de
“Julioprofe”, puesto que tiene un volumen de visitas y solicitudes, muy grande y no alcanza a

atenderlas todas, se observa que son pocas a las que les da respuesta.

Partes del discurso.

El discurso, que es disertado por los profesores que esta dirigido, a los usuarios (aprendices)
consta de cuatro partes bien definidas: exordium, narratio, argumentatio y peroratio; cada una de
ellas con sus propias caracteristicas y ligadas intrinsecamente la una con la otra para lograr

persuadir al pablico.

» Exordium.

Preparando a los usuarios para el discurso de la clase

Los profesores Youtubers, tienen diversas estrategias para despertar la curiosidad y hacer
de sus usuarios (aprendices) accesibles y atentos en el tema que se va a tratar. En cada uno de los
cuatro videos encontramos lo siguiente:

1. Enel video “;Como se producen los Rayos?” el joven Carlos Flores, inicia su discurso con la
presentacion simultanea de la simulacion y sonido de caido de un rayo, y dice: “Hola les
presento un rayo...” es su forma particular de conectarse con su auditorio (aprendices) para
captar su atencion.

2. En el video “El Origen de la Filosofia” el profesor Daniel Rosende, comienza su discurso,



99

omitiendo el saludo y escribe directamente el titulo del tema en la pizarra; es de esta manera
que consigue que el auditorio esté dispuesto a prestarle atencion.

3. En el video “Solucién de triangulos rectangulos™ el profesor Julio Alberto Rios Gallego, del
canal “julioprofe” dice “en esta ocasion vamos a solucionar cada uno de los siguientes
triangulos rectangulos™ inicia su clase de manera directa, sin rodeo ni predmbulo; para captar
la atencion de su auditorio utiliza como estrategia el ejemplo (figura 10), que desarrolla de
manera pausada y secuencialmente.

4. FEl video “signos ortograficos: uso de la diéresis o crema” comienza con una cortina que
permite llamar la atencion del publico, luego se presenta la profesora diciendo “Hola mi

2

nombre es Veronica Vargas Jana, y hoy vamos a aprender el signo ortografico...” estas

primeras palabras permiten disponer a su auditorio para la clase.

Disefio de la interfaz de los canales educativos de YouTube

Los canales educativos de YouTube seleccionados se caracterizan por tener una misma

plantilla, presenta una interfaz amigable al usuario, esto permite llevar a cabo los procesos de

accesibilidad y navegacion de forma clara y rapida; facilitando una operacién intuitiva, sin

procesos de capacitacion para su usabilidad. La organizacion de sus videos clasificados por temas

permite su ubicacion con facilidad (figura 11).

> Narratio.

¢ De qué tratan las clases de los videos seleccionados?
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Los cuatro videos seleccionados tratan temas educativos distintos asi:

1. En el video “;Como se producen los Rayos?” corresponde al area de ciencias naturales, en la
asignatura de fisica. Carlos Flores, expone de manera clara y precisa, el surgimiento de los
rayos en las tormentas, producidos por los cambios de temperatura entre las nubes y la
superficie terrestre.

2. En el video “El Origen de la Filosofia” como su nombre lo indica hace parte del area de
filosofia. El profesor Daniel Rosende, explica de manera sencilla y breve las razones por las
cuales esta ciencia nace en Mileto (Jonia)

3. Elvideo “Solucién de triangulos rectangulos” correspondiente a la asignatura de trigonometria
area de matematicas, muestra cuatro triangulos rectangulos para ser solucionados, el profesor
Julio Alberto Rios de manera breve y clara, expone la solucion de cada uno de ellos.

4. FEl video “signos ortograficos: uso de la diéresis o crema” ubicado en el area de humanidades
en la asignatura de lengua castellana. La profesora Verdnica Vargas Jafa, despierta el interés
de sus aprendices al exponer de manera clara y precisa, mediante ejemplo el uso del signo

ortografico auxiliar llamado diéresis.

Presentacion de los canales Educativos.

De los cuatro canales educativos seleccionados para este analisis retorico, tres de ellos
tienen un video de bienvenida, que les permite preparar a su auditorio, aqui dejan ver sus
cualidades de orador, cuando se expresan para saludar a sus usuarios, y los objetivos que persiguen.

El canal Charly Lab, del joven Carlos Flores, no tiene video de presentacion.
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» Argumentatio.

El discurso de los profesores Youtubers.

Observando y escuchando los videos, elegidos para el analisis retorico (ver figura 3), se
puede afirmar que los profesores Youtubers, son excelentes oradores que recurre a diferentes
herramientas didacticas (colores, imagenes y reglas mnemotécnica entre otra), con la finalidad de
convencer a el auditorio de la verdad; con el discurso persuasivo que utilizan generan un interés

mayor hacia el aprendizaje de los contenidos, y una mayor adhesion a su propuesta de ensefianza.

Interaccion de los profesores Youtubers con sus usuarios.

Los canales educativos de YouTube propuestos para el andlisis retorico tienen como
espacio de interaccion entre los profesores oradores y los usuarios, la seccion de comentarios; de
los cuatro canales el del profesor Julio Rios, es el que tiene un volumen mas grande de usuarios
(estudiantes, profesores, padres de familia, amas de casa, etc.), lo que hace que no los pueda
responder todas las solicitudes propuesta. Se observa una menor interactividad en canal del joven
Carlos Flores, y una mayor en los canales se los profesores Daniel Rosende y Veronica Vargas

Jafa, quienes responden muchos mensajes.

> Peroratio.

¢Y como termina el discurso de los profesores Youtubers?
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Entres de los videos que se analiza (ver figura 3), en su terminacion no hacen ni un resumen
ni tampoco una sintesis de los temas tratados, el restante que corresponde al profesor Daniel
Rosende, de filosofia, aunque no realiza un resumen lo plantea mediante preguntas diciendo “si
has asimilado este video, ¢tendria que ser capaz de resolver las siguientes preguntas...? Fijando

asi en la mente de los usuarios lo que se ha escuchado.

Informacién adicional

Los canales educativos de YouTube seleccionados se caracterizan por tener una misma
plantilla, como se dijo anteriormente, en el link “Mads informacion” (figura 14) del menu principal,
se encuentra informacion adicional relacionada con:

e Fecha de creacion del canal.

o NuUmero de suscriptores y visualizaciones.
e Una breve descripcion del canal.

e Contacto con el autor del canal.

e Pais donde se origino el canal.
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Figura 14. Informacién adicional
Fuente: solucion de tridngulos rectangulos. Por Rios Julio, 2012.
https://youtu.be/1L8cCsfIpvl. Copyright (2012) por Julio A. Rios

Para finalizar:

Se pudo comprobar que los canales educativos de YouTube, tiene elementos similares a los
que se presentan retdrica clasica, este espacio virtual de la actualidad lo podemos asociar a la
antigua agora de los griegos.

El disefio e implementacion de plataformas educativas pensados desde los elementos retoricos
se convierten en un gran aliado en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Los medios audiovisuales en las practicas de ensefianza-aprendizaje han transformado el

quehacer del docente en el aula de clase recurriendo a la implementacion de nuevas
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metodologias y enfoques pedagogicos.

3.6.3 Analisis retorico de los videos educativos.

Los videos educativos para el andlisis retorico, se seleccionaron teniendo en cuenta los
siguientes criterios:
e Los videos seleccionados tienen buena calidad de audio y video.
e Los videos hacen un buen uso del lenguaje, la comunicacion grafica y escrita.
e Loselementos de los videos se encuentran organizados y relacionados siguiendo una secuencia
I6gica.
e Enlos videos escogidos lacombinacion de los colores, el tipo de letra y su tamarfio son legibles.
e Los videos seleccionados estan relacionados y son afin con los intereses académico de los
investigadores
e Los videos que seleccionados evidencian numerosas visualizaciones.
e Los comentarios dejados en los videos, por sus usuarios son muy favorables.
e La credibilidad que tienen los autores de los videos, en el manejo de los contenidos dada su

formacion académica.

1. ¢Como se producen los Rayos?

Teniendo en cuenta los criterios anteriores, el primer video que se analiza responde a la
pregunta (COmo se producen los Rayos? Y se puede ver en la direccion web: https:
/lyoutu.be/KU3F_600nCE, y hace parte del canal llamado “Charly Labs,” que Se encuentra en

https:  //www.youtube.com/channel/UCBQx7d41jTkjnsO4C _tui9w, este canal muestra
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experimentos caseros de ciencias, busca desarrollar entre sus aprendices competencias cientificas
y técnicas; su creador y director es un joven chileno estudiante de ingenieria mecatronica llamado

Carlos Flores.

> Intellectio.

Es la operacidn retorica que corresponde a la fase de elaboracion del discurso y constituye

el punto de partida de la produccion del video.

| v

Figura 15. Intellectio: introduccion en ;Coémo se producen los Rayos?

Fuente: (Como se producen los Rayos? Por Flores Carlos, 2016.
https://youtu.be/KU3F_600ncE. Copyright (2016) por Carlos Flores.

En el video ¢(Cémo se producen los Rayos? El autor, con ingenio y creatividad arma el
discurso, con el propdsito de persuadir a sus usuarios aprendices; para lograrlo en la introduccion
hace uso de la pregunta (figura 15) ;Quée produce los rayos? Es una estrategia que permite
sintonizarse y llamar la atencion de la audiencia de manera rapida; la pregunta obliga a pensar en
una posible respuesta, a que los aprendices se persuadan asi mismo, lo que le facilita al profesor

youtuber conducir el discurso en la direccion que se ha propuesto.
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Figura 16. Intellectio: desarrollo en ;Como se producen los Rayos?
Fuente: ¢Como se producen los Rayos? Por Flores Carlos, 2016.
https://youtu.be/KU3F_600ncE. Copyright (2016) por Carlos Flores.

Con la utilizacion de imagenes animadas y sonidos, acompafiados simultaneamente de la
palabra hace el desarrollo del discurso (figura 16), argumentando cada uno de los aspectos del
tema, de manera natural y creible para los usuarios alcancen un aprendizaje; el discurso concluye
diciendo: “... los rayos son en realidad una gigantesca chispa de descarga estatica...” esta es la

definicion de un rayo que quedara en la mente de los usuarios.
» Inventio.

Esta operacion retdrica que se identifica en la preparacion previa del video, en este caso en
particular, se observa la utilizacion de textos y graficos, que estan resaltados con diferentes colores
Ilamativos, combinados con audio y animacion, haciendo de este una presentacion muy didactica

(figura 17); de igual forma en su contenido se refleja la delimitacion del tema a la pregunta que
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plantea en la introduccion y el dominio que hace, para llegar de manera muy sencilla a los

adolescentes con un lenguaje claro y muy cercano a ellos.

| Inventio

Figura 17 . Inventio en ;Como se producen los Rayos?
Fuente: (Coémo se producen los Rayos? Por Flores Carlos, 2016.
https://youtu.be/KU3F_600oncE. Copyright (2016) por Carlos Flores.

> Exordium

Exordium |

Figura 18. Exordium en ¢Cémo se producen los Rayos?
Fuente: (Cémo se producen los Rayos? Por Flores Carlos, 2016.
https://youtu.be/KU3F_600oncE. Copyright (2016) por Carlos Flores.
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El exordium se define como un corto clip al comienzo del video, al que se le conoce con el
nombre de “intro” y sirve para introducir el tema de los rayos, captar la atencién de los aprendices
y obtener una disposicién favorable para el aprendizaje; en este video en particular se incluyen
elementos como el nombre del canal (figura 18), el logo, la musica los graficos y sus fondos que

Se conjugan en armonias.

> Narratio

Este video “;Como se producen los Rayos?”” que corresponde al area de ciencias naturales,
en la asignatura de fisica, se expone de manera clara, breve y precisa el surgimiento de los rayos
en las tormentas, producidos por los cambios de temperatura entre las nubes y la superficie
terrestre. La exposicion se inicia con la presentacién simultanea de la simulacion y sonido de la
caida de un rayo, y dice: “Hola les presento un rayo...” es su forma particular de conectarse con
sus aprendices, persuadiéndolos con el uso de imagenes muy representativas de situaciones de
tormenta donde se presentan los rayos, acompariadas del sonido de los mismos. La narratio (figura
19) contindia con la representacion animada de las nubes y su relacion con la superficie terrestre

para que se produzcan los rayos.
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Figura 19. Narratio en ¢ Cémo se producen los Rayos?
Fuente: (Como se producen los Rayos? Por Flores Carlos, 2016.
https://youtu.be/KU3F_600oncE. Copyright (2016) por Carlos Flores.

» Dispositio

Es la operacion retorica que hace referencia a la ordenacion y distribucion de los elementos
del video, aqui se observa una cuidadosa colocacion del texto, las imagenes, los gréficos y los
simbolos; los textos no saturan la presentacion, solo se utilizan las palabras claves; las imagenes
se animan lentamente, siendo posible su apreciacion; los graficos que en este caso hacen referencia
a las nubes facilitan la comprension del fenémeno natural, apoyandose en los simbolos positivos
en la parte superior de la nube para indicar cargas de este tipo y negativo en la parte inferior que
indican estas cargas (figura 20). Todo con una intencionalidad educativa; los colores de los objetos
estdn en armonia con los fondos que se utilizan y compaginados con la musicalizacion, la

animacion y la voz del orador.
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Figura 20. Dispositio en ¢Como se producen los rayos?
Fuente: (Coémo se producen los Rayos? Por Flores Carlos, 2016.
https://youtu.be/KU3F_600oncE. Copyright (2016) por Carlos Flores.

» Argumentatio

Esta parte del discurso en donde el orador, mediante la exposicion de las ideas y conceptos,
organiza su estructura. Se apoya fundamentalmente en los elementos persuasivos como los textos,
la voz y el lenguaje corporal que se combinan para generar un discurso muy atractivo para los
aprendices; el orador muestra dominio del tema, manteniendo un discurso fluido mediante el uso
de un lenguaje descriptivo, sencillo con frases cortas; describe como se ordenan las carga para
producir un rayo y utiliza frases como:” no todas las nubes son tormentosas” argumenta de manera
atractiva y convincente las razones correctas y aceptables para dar respuesta la pregunta “;Como

se producen los Rayos?”

Un primer elemento persuasivo, que se acentla son los textos, estas son palabras claves,
asi por ejemplo calor esta escrito con letras rojas y frio con letras de color azul, haciendo analogia

a lo que representan, esto facilita la recordacion en los procesos de aprendizajes; un segundo
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elemento es la voz, habla claramente, su tono es suave y variado, se dirige a los aprendices en sus
propias expresiones; un ultimo elemento y no menos importante es el lenguaje corporal, utiliza los
gestos que acompafan lo que dice asi por ejemplo al quitarse el saco gesticula tener una corriente
eléctrica en su cuerpo. Todo esto apoyan su discurso argumentativo que realiza de manera
secuencial, en donde se presentan razones ldgicas para responder a la pregunta planteada, con

validez y fundamentos cientificos.

» Elocutio

Una vez preparada la clase, el orador se encuentra listo para impartirla al auditorio, es aqui
en donde hace gala de su repertorio persuasivo para hacerse entender, de manera que los aprendices
puedan percibir e interpretar su intencion comunicativa, se vale de expresiones con cierta elegancia
y estilo, utiliza un tono de voz que agrada e impacta a la audiencia, para asi conseguir los objetivos

de conviccidn propuesto en el video educativo.
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Figura 21. Elocutio en Como se producen los rayos?
Fuente: (Como se producen los Rayos? Por Flores Carlos, 2016.
https://youtu.be/KU3F_600oncE. Copyright (2016) por Carlos Flores.

Algunas expresiones con elegancia y estilo utilizadas en el discurso son: ocurre la magia,
para referirse al momento en que se produce el rayo; cada vez que te saques el chaleco tienes una
mini tormenta en la espalda (figura 21), para comparar las grandes tormentas que ocurren en la
naturaleza con la separacion de cargas que se presentan al quitarse el chaleco. Las palabras que
utiliza en el discurso hacen parte del lenguaje, que tiene un caracter mediador en el proceso

educativo y es uno de los vehiculos conducentes del aprendizaje.

» Memoria

Puesto que este video educativo brinda la posibilidad de ser editado antes de su publicacion,

no es posible vislumbrar el trabajo de memoria realizado por el autor, para ello se requiere una

observacién en vivo y en directo. Para la red social YouTube y el canal Charly Lab, queda como
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memoria el video en si y los comentarios realizados por los usuarios. Es de resaltar el comentario
que hace Fernando Lopez cuando dice “explica todo tan facil, encerio pienso q eres de los mejores”

(figura 22) es una evidencia que se presenta como respuesta a proceso de aprendizaje.

. Brandon Maldonado Hace 2fT0s
b i pOdrias explicar porque no se puede almacena

la energia de los rayos?

fernando lopez Hace 2 afios
explicas todo tan facil, encerio pienso q eres de los mejores

RESPONDER 2 y H

PabloINS Hace 1 afic
No los rayos los produce thor

Memoria

SEONDER 2

Figura 22. Memoria en ¢ Como se producen los rayos?
Fuente: (Cémo se producen los Rayos? Por Flores Carlos, 2016.
https://youtu.be/KU3F_600ncE. Copyright (2016) por Carlos Flores.

> Actio

En esta tltima fase del discurso que corresponde al video “; Como se producen los Rayos?”,
el orador pone en escena los argumentos cientificos, para responder la pregunta ¢ Qué produce los
rayos?, para ello conjuga en armonia las imagenes, los graficos y el audio, que acompafian su
expresion verbal, en donde articula las palabras con mucha claridad y un tono voz variado que

evita la monotonia de su discurso.

> Peroratio
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El video “;Como se producen los Rayos?” termina la exposicion diciendo: ““... nos vemos
en un proximo capitulo de Charly explica” es esta una invitacion a sus suscriptores y visitantes del
canal, a seguir las publicaciones de ciencia y tecnologia los dias miércoles de cada semana; Charly
siempre sorprende a sus usuarios con contenidos muy interesantes que permiten un aprendizaje
ubicuo, dada la posibilidad de rebobinado que ofrecen los videos la red social YouTube y la

facilidad de verlo en cualquier momento y lugar.

2. EIl Origen de la Filosofia

Es el segundo video educativo al que se le realiza el analisis retorico, se puede ver en
https://youtu.be/flOJubw6SGO0?list=PL8PEFpPr131jdUUstP-VgS84q_chQwCcp, y hace parte del
canal de YouTube “Unboxing Philosophy”, que promueve el aprendizaje de la filosofia y es
dirigido por el profesor Daniel Rosende de nacionalidad espafiola, quien presenta de manera

sencilla y amena el maravilloso mundo de la disciplina filosofica.

» Intellectio

Es una operacion fundamental que precede la construccion del discurso, es aqui donde se

presenta el proceso mental para la creacion de las ideas y pensamiento que organiza la actividad

oratoria.
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Figura 23. Intellectio en el origen de la filosofia
Fuente: El Origen de la Filosofia. Por Rosende Daniel, 2015.
https://youtu.be/flOJubw6SGO. Copyright (2015) por Daniel Rosende

En este video se promueve el aprendizaje de la filosofia de manera creativa, partiendo de
la analogia de desempaquetar el contenido del origen de esta importante ciencia para mostrarla a
los estudiantes de bachillerato de educacién media, en un formato audiovisual; para ello organiza
una presentacion tipo Scribe, que consiste en un video de una mano que va escribiendo o dibujando

las acciones de su discurso (figura 23).

> Inventio

La inventio es la primera operacion retérica, que consiste en reunir el material que se va

utilizar, en descubrir y crear los argumentos mas apropiados para el discurso; es aqui en donde se

buscan las ideas y emociones adecuadas para la correcta exposicion del mensaje persuasivo.
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—| Inventio

Figura 24. Inventio en el origen de la filosofia
Fuente: EI Origen de la Filosofia. Por Rosende Daniel, 2015.
https://youtu.be/flOJubw6SGO. Copyright (2015) por Daniel Rosende

En este video se observa la operacion retorica inventio durante toda la presentacion
audiovisual, en donde se hace una sintesis de la historia de la filosofia en menos de cinco minutos
lo que denota una investigacion muy cuidadosa del tema, para lograrlo se vale de anécdotas
ocurridas en el aula de clase, como cuando el profesor pregunta: “;demuéstreme que esta silla no
existe?” (figura 24) es una situacion que refleja una recopilacion de la informacion y una

organizacion de las imagenes y el audio previa al discurso.

> Exordium

El exordio es la parte de inicio del discurso que busca hacer al publico accesible, atento y
amable; en el video que se analiza comienza con un clip de audio y simultaneamente una mano
animada escribe el titulo del tema que se desarrollara en la clase (figura 25), es la manera como el

profesor atrae la atencion y prepara el &nimo de los aprendices.



» Narratio
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S~
Exordium fe———___

Figura 25. Exordium en el origen de la filosofia
Fuente: El Origen de la Filosofia. Por Rosende Daniel, 2015.
https://youtu.be/flOJubw6SGO. Copyright (2015) por Daniel Rosende

Este video que esta dirigido a estudiantes de filosofia de grado decimo, presenta de manera

interesante, amena y didactica el origen de esta ciencia; el profesor organiza su discurso a través

de un hilo conductor que le permite plantear y desarrollar el tema, comienza con una pregunta, que

su respuesta lo llevan a otras preguntas y asi sucesivamente; la forma convincente como aborda

los interrogantes y la animacién de tipo Scribe que utiliza (figura 26), hacen de este orador un

discurso bastante persuasivo para los estudiantes, lo que posibilita un aprendizaje ubicuo.
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SIGLO VIIA.C.

Figura 26. Narratio en el origen de la filosofia

Narratio

Fuente: El Origen de la Filosofia. Por Rosende Daniel, 2015.
https://youtu.be/flOJubw6SGO. Copyright (2015) por Daniel Rosende

» Dispositio

Es la operacion retérica que se ocupa del orden, la organizacion y distribucién de los
elementos del video (figura 27); aqui se observa una presentacion agradable al auditorio, en donde
los textos, son titulos y palabras claves que apoyan el discurso filosofico del profesor y las
imagenes refuerzan las ideas; todos estos elementos se encuentran ubicados estratégicamente en
el video y son acomparfiados con la musica de fondo que ameniza la exposicion, lo que permite ser

persuasivo para alcanzar el objetivo de aprendizaje en los estudiantes.



» Argumentatio
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Figura 27. Dispositio en el origen de la filosofia
Fuente: El Origen de la Filosofia. Por Rosende Daniel, 2015.
https://youtu.be/flOJubw6SGO. Copyright (2015) por Daniel Rosende

Es la parte del discurso en donde el orador, mediante la exposicion de las ideas y conceptos,

busca persuadir de la validez de sus afirmaciones a los usuarios; para lograrlo se apoya en su tono

de voz natural, la combinacién de imégenes, texto animado y audio de fondo; en su discurso

persuasivo expone razones logica y creibles para afirmar que la filosofia nacié en Mileto (figura

28), hechos que expone con gran dominio y apropiacion del tema; es de resaltar el uso de los

colores en los textos e imégenes, asi por ejemplo se refiere a los conceptos de mito con el color

rojo mientras que el negro para el logos, son ideas que expresa de manera clara y precisa; los

elementos descritos y la forma como se conjugan hacen de este video una herramienta propicia y

convincente para el aprendizaje.
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Argumentatio
EKDA

Figura 28. Argumentatio en el origen de la filosofia
Fuente: El Origen de la Filosofia. Por Rosende Daniel, 2015.
https://youtu.be/flOJubw6SGO. Copyright (2015) por Daniel Rosende

> Elocutio

Una vez reunido y organizados los elementos que constituyen la preparacion de la clase, el
discurso esté listo para la enunciacion ante el auditorio, es el momento en que orador hace la
eleccién de un lenguaje elegante y convincente para expresar las ideas, de tal manera que los
estudiantes puedan entender la intencionalidad y lo objetivos propuestos en el video; la elegancia
del lenguaje se presenta, por ejemplo, cuando se hace uso de palabras como fisgonear y fiable;
para hacer su discurso persuasivo, recurre al contraejemplo como sucede con la respuesta a la

pregunta ;Cual es el origen del universo? Que dice: “no se encuentra en los mitos” (figura 29).
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: Elocutio

Figura 29. Elocutio en el origen de la filosofia
Fuente: El Origen de la Filosofia. Por Rosende Daniel, 2015.
https://youtu.be/flOJubw6SGO. Copyright (2015) por Daniel Rosende

> Memoria

No es posible evidenciar el trabajo de memoria que realiza el ponente del discurso sobre el
origen de la filosofia, para justificar esta operacion se requiere de la grabacion en vivo y en directo,
pero lo que si se puede verificar es que este video ha sido editado previamente antes de su
publicacién. Como muestra de la memoria del canal y de sus videos quedan los comentarios y
apreciaciones de sus usuarios; para este video en particular vale pena resaltar el comentario de

Eikasia Kara que dice: “{Me suscribo porque me has salvado la vida para el examen de historia de



» Actio
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Eikasia Kara >
Me suscribo porque-ie has salvado la vida para el examen de historia de la filosofia, mil gracias!!!!!

RESPONDER™ 1

VerTespuesta v

" Nowhere

buen video ©con que editas??

RESPONDER

Xploit

Amigo sigue haciendo mas videos, son muy buenos, "
RESPONDER

,» w‘ ia |
S , Memoria

“\Ver las 2 respuestas v

Figura 30. Memoria en el origen de la filosofia
Fuente: El Origen de la Filosofia. Por Rosende Daniel, 2015.
https://youtu.be/flOJubw6SGO. Copyright (2015) por Daniel Rosende

Es la Gltima de las operaciones retdricas, la puesta en escena del discurso desde el punto de

vista del orador, del destinatario y del mensaje mismo; es aqui en donde se exponen los argumentos

convincentes sobre los origenes de la filosofia, se presentan de manera dinamica, clara y concisa;

las ideas planteadas son defendidas y sustentadas con la utilizacion de ejemplos, lo que resulta un

video didactico muy atil y ameno para el aprendizaje.

> Peroratio

Es la parte final del discurso, termina la exposicion haciendo una recapitulacion acera de

los origenes de la filosofia, diciendo: “si has asimilado bien este video tendrias que ser capaz de



123

responder a las siguientes preguntas: ¢En qué momento y lugar se origind el pensamiento

filosofico? ;Qué factores fueron relevantes para que apareciera la filosofia?” (figura 31)

¢EN QUE MOMENTO Y LUGAR SE ORIGINO EL PENSAMIENTO FILO

Peroratio

Figura 31. Peroratio en el origen de la filosofia
Fuente: El Origen de la Filosofia. Por Rosende Daniel, 2015.
https://youtu.be/flOJubw6SGO. Copyright (2015) por Daniel Rosende

La recapitulacién es una actividad didactica, que posibilita el repaso del tema visto, la
retencion de lo aprendido sera mayor en la medida en se realice esta actividad, su importancia esta

en que se debe reforzar la motivacion para los proximos aprendizajes.

3. Solucidn de triangulos rectangulos.

Solucién de triangulos rectangulos, es el nombre del tercer video educativo elegido para el
analisis retorico, corresponde al area de matematicas en la asignatura de trigonometria y se puede
ver en https://youtu.be/IL8cCsflpvl; el video hace parte del canal “julioprofe”, dedicado a la
ensefianza - aprendizaje de las matemaéticas Yy la fisica en su nivel basico, medio y universitario;

son realizados por el profesor Julio Alberto Rios Gallego, quien es un ingeniero civil,
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conferencista, tutor y profesor nacido en Cali, Colombia. El canal se encuentra en la direccion

web: https://www.youtube.com/user/julioprofe.

> Intellectio

Es la operacion motriz del proceso retorico, en donde se generan las estrategias que
corresponden al discurso pedagogico, mediante la organizacion y preparacion de la clase (figura
32); el video educativo de trigonometria “solucion de tridngulos rectangulos” tiene la
intencionalidad de llegar de manera mas facil y atractiva a los estudiantes, aliviando malestar que

se presentan en los procesos de aprendizaje de este tema.

julioprofe.net

|Inte|lectio i AB =17.1¢

Figura 32. Intellectio en solucion de tridngulos rectangulos
Fuente: solucion de tridngulos rectangulos. Por Rios Julio, 2012.
https://youtu.be/1L8cCsfIpvl. Copyright (2012) por Julio A. Rios

> Exordium
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Se inicia la clase de manera directa, sin rodeo ni predmbulo; para captar la atencién de su
auditorio utiliza como estrategia el ejemplo (figura 33), que desarrolla de manera pausada y
secuencialmente; dada la relevancia del tema busca que desde un comienzo el publico se

introduzca en la solucion de los triangulos rectangulos.

julioprofe.net

F .

Fuente: solucién de tridngulos rectdngulos. Por Rios Julio, 2012.
https://youtu.be/1L8cCsfIpvl. Copyright (2012) por Julio A. Rios

Figura 33. Exordium en solucion de tridngulos rectangulos

» Narratio

El video “solucion de tridngulos rectangulos™ presenta cuatro tridngulos rectangulos para
ser solucionados (figura 34), inicia la exposicion diciendo “en esta ocasion vamos a solucionar
cada uno de los siguientes triangulos rectangulos™ con la frase anterior, manifiesta que pretende
hacer quedando los usuarios preparados para iniciar la solucion; desarrolla cada ejercicio paso a
paso, utilizando un tono de voz natural y dando una explicacion clara, breve y convincente; esto
facilita al estudiante la oportunidad de visualizar el video en contextos diferentes al aula de clase,

llevandolo a un aprendizaje ubicuo.
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julioprofe.net

Narratio

Figura 34. Narratio en solucién de tridngulos rectdngulos
Fuente: solucién de triangulos rectdngulos. Por Rios Julio, 2012.
https://youtu.be/1L8cCsfIpvl. Copyright (2012) por Julio A. Rios

> Inventio

Esta operacion retorica que consiste en buscar las ideas y emociones apropiadas para la
correcta exposicion del mensaje persuasivo; en este video educativo en particular el orador
encuentra el asunto para su clase en la trigonometria, dado que es aqui en donde los estudiantes
presentan mayores dificultades de aprendizaje en las matematicas; por esta razon en esta
presentacion audiovisual, se resuelven cuatro ejemplos de resolucién de triangulos rectangulos,

cada uno de manera sencilla y con una explicacion muy amena (figura 35).
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julioprofe.net
e

Inventio

Figura 35. Inventio en solucién de tridngulos rectangulos
Fuente: solucién de triangulos rectdngulos. Por Rios Julio, 2012.
https://youtu.be/1L8cCsfIpvl. Copyright (2012) por Julio A. Rios

» Dispositio

Es la operacion retorica que hace referencia a la ordenacién y distribucion de los elementos
del video (figura 36); la representacion de los triangulos rectangulos, se distribuyen de forma muy
ordenada en el tablero, es de resaltar el uso de los colores: el color azul para los titulos; el color
negro para el dibujo de los tridngulos, sus angulos, sus lados y las soluciones; el color rojo para
los vértices, las incognitas y la enumeracion de los items. El orden, la distribucion, el uso acertado
de los colores y la explicacion hacen de esta una presentacion audiovisual muy didactica lo que

permite ganar benevolencia entre sus estudiantes para alcanzar un aprendizaje ubicuo.
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julioprofe.net

Dispositio

Figura 36. Dispositio en solucién de tridangulos rectangulos
Fuente: solucion de tridngulos rectangulos. Por Rios Julio, 2012.
https://youtu.be/1L8cCsfIpvl. Copyright (2012) por Julio A. Rios

» Argumentatio

Es en esta parte del discurso en donde el orador, expone sus ideas y conceptos de la mejor
manera para persuadir a sus usuarios de la validez de sus afirmaciones; observando y escuchando
este video, se puede decir que el expositor es muy elocuente y recurre a diferentes herramientas
didacticas, como son los colores, las imagenes y las reglas mnemotécnica entre otra (figura 37);
estas ayudan a facilitar la comprension de los procedimientos que maneja, para alcanzar la solucion
de los triangulos rectangulos que se propone resolver; estos elementos y su explicacion generan
un discurso persuasivo, logrando un interés mayor hacia el aprendizaje de las matematicas y una

mayor adhesion a su propuesta de ensefianza.
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julioprofe.net

Argumentatio

Figura 37. Argumentatio en solucidn de tridngulos rectangulos

Fuente: solucion de tridngulos rectangulos. Por Rios Julio, 2012.
https://youtu.be/1L8cCsfJpvl. Copyright (2012) por Julio A. Rios

> Elocutio

Una vez preparada la clase, el profesor se encuentra listo para impartirla a su audiencia, es
aqui en donde hace la eleccién del lenguaje convincente para expresar las ideas; comienza la
exposicion, explicando y definiendo las razones trigonométricas, para esto utiliza codigos
mnemotécnico (figura 38), buscando que los estudiantes las recuerden facilmente, puesto que se
requieren para alcanzar la solucion de los ejercicios propuestos; se expresa con precision, usa los
términos propios y precisos de las matematicas, se aprecia el manejo de un lenguaje elegante y
sencillo, un buen tono de voz y una vocalizacion en forma pausada, “aplica el arte de decir” que

le permite persuadir, para alcanzar la finalidad del aprendizaje.
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julioprofe.net

Figura 38. Elocutio en solucion de triangulos rectangulos
Fuente: solucién de triangulos rectdngulos. Por Rios Julio, 2012.
https://youtu.be/1L8cCsfIpvl. Copyright (2012) por Julio A. Rios

» Memoria

Rebobinando el video “solucion de triangulos rectangulos”, se puede apreciar que ha sido
editado, por lo que no es posible precisar esta operacion retdrica en el orador, se requiere de una
observacion en vivo y en directo; sin embargo, es de notar que el expositor expresa con propiedad
y precision las definiciones, las proposiciones y los teoremas que utiliza en la solucién de los
triangulos propuestos. Para el canal “Julioprofe”, queda como memoria el video y los comentarios
hechos por los usuarios, que son muy positivos en un 99%, una muestra ello es el realizado por
Fany cruz que dice: “Muchas gracias Profe. Los maestros de matematicas deberian ser como usted,

con mucha paciencia y buena forma de explicar. Mis respetos, me fue de gran ayuda” (figura 39).



> Actio

Alguien dele un premio a este gran hombre :V
Macho alfa 'D

RESPONDER 53

Sebastian Flores Hace 2 afos
Muchas gracias pelon

RESPONDER 36

Memoria

Fany Cruz Hace 2 afios

Muchisimas gracias Profe :)
Los maestros de matematicas deberian de ser,e6mo usted, con mucha paciencia y buena
forma de explicar :)

Mis respetos, me fue de gran a

RESPONDER 36 o
Figura 39. Memoria en solucion de triangulos rectangulos

Fuente: solucién de triangulos rectdngulos. Por Rios Julio, 2012.
https://youtu.be/1L8cCsfIpvl. Copyright (2012) por Julio A. Rios
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Corresponde a la puesta en escena del discurso, representa la propuesta de aprendizaje en

trigonometria que ha preparado, planificada y que ahora es socializada en este video y en este canal

en donde se encuentra los estudiantes; el desarrollo de la clase, consiste en la solucion de ejercicios

de solucién de triangulos rectangulos, que presenta como ejemplos (figura 40); el éxito de su

propuesta estéa en la solucion paso a paso, el orden en su exposicion, la explicacion y la sintesis,

factores que hacen de su discurso muy convincentes para el aprendizaje ubicuo.
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Figura 40. Actio en solucion de triangulos rectangulos
Fuente: solucién de triangulos rectdngulos. Por Rios Julio, 2012.
https://youtu.be/1L8cCsfIpvl. Copyright (2012) por Julio A. Rios

» Peroratio

El video que se analiza, en su peroratio no hace un resumen tampoco una sintesis de la
solucion de los tridngulos que resuelve; termina diciendo: “y de esa manera hemos resuelto el
triangulo rectangulo” refiriéndose a la solucion del ltimo ejercicio plantado. Julioprofe, muestra
un buen dominio del tema, es muy organizado, explica muy bien y utiliza un lenguaje sencillo, son
estas razones suficientes que motivan a sus usuarios a seguir viendo sus videos; en ellos encuentran

una oportunidad para el aprendizaje ubicuo de las matematicas.

4. Signos ortograficos: uso de la diéresis o crema.

El cuarto video educativo “Signos Ortograficos: Uso de la Diéresis o Crema”, esta

destinado a quienes deseen aprender a escribir y leer en espaiiol; es presentado por la profesora

Verodnica Vargas Jafa de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco en Argentina;
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se puede visualizar en: https://youtu.be/Nc_s DXgOuA. La presentacion audiovisual
seleccionada hace parte del canal de YouTube, “Aprenda a Escribir y Leer en Espafol con
Veronica Vargas” que se encuentra en la direccién web:

https://www.youtube.com/channel/lUCHcorn3IHZRgM8qR1FzVL6Q?spfreload=5

> Intellectio

Es esta la operacion retorica que corresponde a la elaboracion del discurso, en donde se
presenta el proceso mental para la creacion de las ideas y las estrategias didacticas para la
organizacion y preparacion de la clase; en el video “Signos Ortograficos: Uso de la Diéresis o
Crema” la expositora con mucha creatividad, arma el discurso con el propdsito que su auditorio
aprenda a utilizar este signo auxiliar; para lograrlo se vale de un lapiz de madera con mina de
grafito, una hoja de cuaderno rayada (figura 41) para escribir con una grafia tipo cursiva y una

explicacion amena de los signos ortograficos auxiliares.
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Figura 41. Intellectio en uso de la diéresis o crema

Fuente: Signos ortograficos: uso de la diéresis. Por Vargas Veronica,
2016. https://youtu.be/Nc_s_DXgOuA. Copyright (2016) por Verdnica
Vargas J.

» Exordium

Es la parte del discurso en la que el orador, busca captar la atencion y predisponer
favorablemente el estado de animo de los aprendices; en este video se logra con la intro y la
presentacion de la profesora diciendo: “Hola mi nombre es Veronica Vargas y hoy vamos a
aprender a utilizar el signo ortograficos llamado diéresis o crema” (figura 42); con este audio de

fondo y las palabras busca despertar la curiosidad e interés por su discurso educativo.
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Exordium

Figura 42. Exordium en uso de la diéresis o crema

Fuente: Signos ortograficos: uso de la diéresis. Por Vargas Veronica,
2016. https://youtu.be/Nc_s_DXgOuA. Copyright (2016) por Verdnica
Vargas J.

> Narratio

El video “Signos Ortograficos: Uso de la Diéresis o Crema” la expositora comienza dando
un concepto sobre el signo auxiliar diéresis o cremay continda diciendo: “se usa en la combinacion
gle y gui... solamente se coloca sobre la u”’; mediante ejemplos (figura 43), explica con detalle la
pronunciacion de las palabras, cuando tienen la diéresis y cuando esta hace falta. Es la explicacion
clara y concisa del tema, que hace de su discurso muy persuasivo y convincente a los estudiantes

que los conduce a un aprendizaje ubicuo.
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Figura 43. Narratio en uso de la diéresis o crema

Fuente: Signos ortograficos: uso de la diéresis. Por Vargas Veronica,
2016. https://youtu.be/Nc_s_DXgOuA. Copyright (2016) por Verdnica
Vargas J.

> Inventio

Esta operacion retorica que se identifica en la preparacion previa del video y consiste en
buscar las ideas para la correcta exposicion del mensaje persuasivo; en este caso en particular, se
observa el uso del papel blanco rayado y el lapiz de grafito; estos dos herramientas didacticas las
combina para presentar una escritura cursiva muy llamativa, que refuerza con una explicacién
sencilla, clara y concisa, lo que genera un discurso muy convincente para sus usuarios y una

oportunidad para el aprendizaje en cualquier momento.

> Dispositio

Es la operacion retérica que se ocupa del orden, la organizacion y distribucién de los

elementos del video; aqui se observan los ejemplos que corresponden al uso de la diéresis (figura

44), las palabras escritas en letra cursivas se encuentran distribuidas y ordenadas uniformemente
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en filas dentro de los renglones de la hoja blanca rayada que usa.

Dispositio

Figura 44. Dispositio en uso de la diéresis o crema
Fuente: Signos ortograficos: uso de la diéresis. Por Vargas Veronica,
2016. https://youtu.be/Nc_s_DXgOuA. Copyright (2016) por Verdnica
Vargas J.

» Argumentatio

Es la parte del discurso en donde el orador, mediante la exposicion de las ideas y conceptos,
busca persuadir de la validez de sus afirmaciones a los aprendices; para lograrlo se apoya en su
tono de voz tranquilo pero seguro, reforzando de esta forma los conceptos propuestos; en sus
explicaciones muestra dominio y apropiacion del tema, en las palabras que utiliza como ejemplo
ofrece su significado y expresa razones creibles fonéticamente cuando las palabras llevan diéresis
y no se les coloca (figura 45); son estos los argumentos que hacen de su discurso persuasivo en los

estudiantes para alcanzar el aprendizaje.
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Argumentatio

Figura 45. Argumentatio en uso de la diéresis o crema
Fuente: Signos ortograficos: uso de la diéresis. Por Vargas Veronica,
2016. https://youtu.be/Nc_s_DXgOuA. Copyright (2016) por Verdnica
Vargas J.

> Elocutio

Reunidos y organizados los elementos que componen la preparaciéon de la clase, la
profesora se encuentra lista para impartirla a su audiencia, es aqui en donde hace la eleccion del
lenguaje convincente para expresar el asunto; para conseguirlo recurre a las palabras mas comunes
que llevan diéresis (figura 46), explica con un vocabulario sencillo la importancia de colocarle este
signo auxiliar, de no hacerlo tendrian un significado distinto a lo que se queria decir; se podria
decir que su discurso se desarrolla dentro de un estilo didactico, facilitando la comprension para

el aprendizaje.
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Figura 46. Elocutio en uso de la diéresis o crema

Fuente: Signos ortograficos: uso de la diéresis. Por Vargas Veronica,
2016. https://youtu.be/Nc_s_DXgOuA. Copyright (2016) por Verdnica
Vargas J.

» Memoria

La memoria que sirve para recordar los distintos elementos del discurso en un orden
especifico, en este video es dificil determinarlos puesto que antes de su publicacion son editados;
como memoria del discurso queda el video y los comentarios (figura 47) que realizan los
aprendices, uno de ellos es el hace Basi Villanueva que dice: “My buena, nos ayuda mucho”, si

cumplen su proposito, alcanzar un aprendizaje en las redes sociales.
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Lukas Neyra Lz ]
veropica! gracias por estos videos , en especial los de caligrafia

RESPONDER

me sirven demasiado! :P

Ocultar respuestas A

Y veroia varges oo RS

Hola, Lukas! Me alegra mucho. Que te vaya super :) Saludos.

RESPONDER

) Basivilanueva Ha
My buena, nos ayuda mucho .

Memoria

Figura 47. Memoria en uso de la diéresis o crema
Fuente: Signos ortogréaficos: uso de la diéresis. Por Vargas Veronica,
2016. https://youtu.be/Nc_s_DXgOuA. Copyright (2016) por Verdnica
Vargas J.

> Actio

Corresponde a la puesta en escena del discurso, representa la propuesta de aprendizaje para
el uso del signo ortogréfico auxiliar diéresis o crema; es el momento de socializar el discurso ante
las camaras para generar el video, que luego es subido al canal de YouTube, en donde se encuentra
los estudiantes; la clase se desarrolla a partir numerosas palabras que tienen la silaba gie y g,
para estas explica su significado y pronunciacion cuando le falta diéresis y cuando la poseen. La
utilizacion de un lenguaje sencillo y didactico hace comprensivo y persuasivo su discurso, lo que

permite a sus usuarios lograr un aprendizaje ubicuo.

> Peroratio

Es el epilogo del discurso, termina la exposicion diciendo: “En otros videos seguiremos

viendo otros signos, asi vamos aprendiendo también cosas que necesitamos para comunicarnos

correctamente; te dejo entonces y nos estamos viendo”, luego hace la solicitud para que se
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comparta el video entre amigo (figura 48); la anterior es una invitacion a la audiencia a que sigan
visitando sus videos y de hecho en los usuarios queda una motivacion para hacerlo dada la forma
sencilla de abordar y explicar estos temas, que estdn acompafiados de una presentacion audiovisual

muy didactica que facilita un aprendizaje ubicuo con el uso de la red social YouTube.

r ——
i ;
-

- 1
: 1
i
’ 1
B i
i |
. jCOMPARTELO CON |
| TUS AMIGOS! ;
| |
i !
. . |

RS e A — i o

Figura 48. Peroratio en uso de la diéresis o crema
Fuente: Signos ortogréaficos: uso de la diéresis. Por Vargas Veronica,
2016. https://youtu.be/Nc_s_DXgOuA. Copyright (2016) por Verdnica
Vargas J.
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4. HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

4.1 Hallazgos encontrados

En el andlisis del discurso retorico que emplean los videos educativos de la red social

YouTube, se encontraron los siguientes hallazgos asociados a sus caracteristicas:

1. Laintegracion creativa de la imagen, el texto y el audio: lo potencializan como una herramienta
didactica, que sustituye otras formas de ensefianza.

2. Son de corta duracién, dinamicos y atractivos: impactan eficientemente en los estudiantes,
estos pequenios clips de informacion corresponden a un solo tema y presentan visualmente las
ideas y los conceptos.

3. Son claros y concisos: el discurso disertado por el profesor ha de ser breve y preciso, utilizando
las palabras apropiadas.

4. Hacen uso de un discurso persuasivo: caracterizado por ser natural y fluido, se habla
pausadamente con un tono de voz claro, utilizan frases cortas y sencillas e inicia el tema con

la explicacion de sus puntos clave.

Las caracteristicas de los videos educativos de YouTube descritas anteriormente y la
posibilidad que ofrecen de visualizarse las veces que se quiera y en cualquier instante dado, facilita
una estrategia formativa que utiliza esta herramienta didactica ubicua, conectada a un dispositivo
inalambrico y con acceso a las redes sociales, brinda al estudiante un ambiente mas libre y flexible,

para la adquisicion de un aprendizaje significativo.
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4.2 Conclusiones

En los tiempos de la cultura del internet, las redes sociales online y sus elementos son
concebidos como espacios comunicativos retoricos, establecidos para socializar por medio de la
palabra y hacen parte de la cotidianidad; en el &mbito educativo vienen generando cambios en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y ofrecen no solo la oportunidad de comunicarse, sino que
también son escenarios con diversos recursos digitales para el aprendizaje que se han convertido
en un elemento atractivo para optimizar la practica pedagdgica de los docentes, jugando un papel
muy importante en los procesos de formacion de los estudiantes en la nueva era de la adquisicion

de las competencias intelectuales.

Los videos educativos de la red social YouTube, son un recurso digital, una herramienta
didactica, que posibilita una nueva forma de ensefiar, pero también de aprender; estas piezas
audiovisuales de corta duracion juegan un papel fundamental como elemento atractivo en la
exposicién de contenidos académicos a los que se puede recurrir las veces que sean necesarias;
siempre estan disponible en cualquier momento y lugar, es este el paradigma del aprendizaje

ubicuo.

Al analizar las caracteristicas del discurso retérico que emplean los videos educativos de
la red social YouTube, se comprobd que estos son espacios abiertos al publico con acceso a
internet, en donde los usuarios los utilizan como herramientas didacticas para socializar sus
conocimientos académicos y facilitar el aprendizaje; también son sitios ajenos a la poblacion mas

vulnerables que se encuentra excluida de las redes de comunicacion; son estas particularidades de
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las presentaciones audiovisuales online las que se constituyen como contextos retdricos en donde

se presenta un discurso.

Entre las caracteristicas de los elementos retoricos de los videos educativos de la red social
YouTube, se encontrd que estos facilitan el proceso de adquisicion de conocimiento, puesto que
su discurso es armado con mucha creatividad, para ser desarrollado con un estilo didactico,
diferenciado por el uso de un lenguaje elegante, sencillo con un tono de voz natural y una
vocalizacion pausada acompafiado de explicaciones amenas, claras, concisas y convincentes; son
estos factores que facilitan la comprension de los temas expuestos, que llevan a los estudiantes a
consultar en la red social estas piezas audiovisuales en cualquier momento y desde cualquier lugar

posibilitando un aprendizaje ubicuo.

El uso de los videos educativos de la red social YouTube, tiene influencia directa en la
escuela que se manifiesta en los cambios de los procesos de ensefianza-aprendizaje; lleva a los
docentes a repensar sus métodos y formas de impartir los conocimientos para hacerlos mas
efectivos y coherentes con esas nuevas formas de comunicacion, en escenarios ubicuos

desbordados de recursos, contenidos y medios tecnologicos.

Para ser mas efectivos los procesos de ensefianza aprendizaje, los docentes en la red social
YouTube, se apoyan en diferentes recursos que le permiten organizar un discurso en donde se
utiliza un lenguaje sencillo, con frases cortas, explicaciones claras, breves, precisas y concisas,

contenidos interesantes con situaciones contextualizadas; combinan las imagenes, los graficos, los
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textos y animaciones, acompafiadas de musica de fondo. Todo esto para conmover con la palabra

y persuadir con su discurso.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado para padres y/o acudiente

g‘a COLEGIO NYDIA QUINTERD DE TURBAY
s mns INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL

e relm

Ednane  Construyends Proyecto de Vida o partir del Desarrolfle de Inteligencias y Comunicacidn
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES Y/O ACUDIENTES

Apreciado (a) Acudiente:

Con el propasito de adelantar un Proyecto de Investigacion para la Pontificia Universidad Javeriana y a fin de
analizar el discurso retorico de los videos educativos de las redes sociales ¥ su influencia en los procesos
formatives mediados por la ubienidad del aprendizaje, con los estudiantes del curso 1002 jormada mafiana del
Colegio Mydia Quintero de Turbay, respetuosamente solicitamos su autorizacién para realizar dentro del aula,
actividades pedagbpicas, grabaciones v folografias, las cuales serin usadas como herramientas de apoyo
educativo para nuestra sustentacion.

Por lo amerior, agradecemos completar el formato gue se encuentra a continuacion y devolverlo lo mis pronto

pusible.

Cordialmenie,

Clara Lelia Barreto B

#3953 1744 de Bogola

Docente de Lengua Castellana
Aspirante 2 Magister en Educacion i Aspirante a Magister en Educacion

Doglente de Fisica,

Deckaracidn

El desarmollo del Proyecto de Investigacidn “El discurse retorico de los videos educativos en las redes
sociales, una oportunidad para el aprendizaje ubicuo™, requicre de la padticipacion de mi hijo(a).

*  Declaro que tengo ba libertad de retractanme, si asi lo deseo v que se me ha brindado la oportunidad de
preguntar los propdsitos para 1os cuales se espera utilizar la informacion.

*  Aceplo que la parlicipacion en este Proyeclo de Investigacion no me generard ningdin tipe de
TEMUNErLCIHN econdmica.

o Manifiesto que estoy de acverdo  com la informacion recibida v gque comprendo el alcance de Ia
invesligacion, a5l como mis derechos v responsabilidades al participar en ella.

En constancia de lo anterior, firme:
Autorizacion

Mombre del (la) Estw:linrne:cl-h%ﬂ)ﬂma:’ﬁ\ﬁ

TFirima del {1a) Acudiente: ", _,_,..:_Lf‘r
CC, Nn._fE)_'__] ﬁﬁ:ﬁ FED‘}} o I;'sfl.lpi:u:litla en
Teléfono - f.'-tlular_é]-;_-g-" . E‘ir_lq" lf l i

Worktaez Kico
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Anexo 2: Informe de diagnostico.

Utilizacion de los videos educativos en las redes sociales, una oportunidad para el

aprendizaje ubicuo.

Obijetivos.

e Conocer las diferentes redes sociales que los estudiantes utilizan y con qué fines.

e Indagar acerca del uso que hacen los estudiantes de los videos educativos en las redes sociales
como herramientas de aprendizaje.

e Identificar las caracteristicas de los videos en las redes sociales que los estudiantes emplean,

para el aprendizaje.

Preguntas orientadoras en la discusion.

1. (Conocen ustedes las redes sociales?

2. ¢Qué clase de redes sociales conocen?

3. ¢Utilizan las redes sociales a nivel educativo?
4. ¢Qué plataformas educativas utilizan?

5. ¢Ven los videos solo en el colegio?

6. ¢Qué es mas llamativo, un texto de un libro o un video?

Desarrollo de la actividad.
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El pasado miércoles 22 de febrero de 2017, siendo las 8 am, se reunieron en el aula de
fisica, el profesor Victor Manuel Cervantes y la profesora Clara Lidia Barreto, con el fin de iniciar
proceso de diagndstico con estudiantes del curso 1002 de la Jornada de la Mafiana del colegio
Nydia Quintero de Turbay como principal material de insumo en la etapa de metodologia dentro
del proyecto de tesis EL DISCURSO RETORICO DE LOS VIDEOS EDUCATIVOS EN LAS

REDES SOCIALES, UNA OPORTUNIDAD PARA EL APRENDIZAJE UBICUO.

Una vez los estudiantes ingresaron al salon y con la orientacion del profesor Victor Manuel,
se organiz6 como técnica de discusion, una mesa redonda en donde 25 estudiantes participaron
amenamente de una charla informal sobre temas relacionados con las redes sociales y los videos

educativos.

Luego de la presentacion de los profesores e informarles del objetivo de la actividad, se
propusieron algunos criterios para el desarrollo de la misma; pedir la palabra, respetar la opinion
del otro, guardar celulares y audifonos para estar mas atentos a la charla. Inicialmente los
estudiantes fueron muy timidos para contestar, pero luego se integraron a la dinamica de la
actividad; esta se desarroll6 en un ambiente de tranquilidad y al terminar, se agradecio la
oportunidad de trabajar con ellos e iniciar el proceso, y se les manifestd que posteriormente se
estarian realizando nuevas actividades. Una vez finalizada la actividad, se recogieron las
autorizaciones de padres para hacer la grabacién del dia y las posteriores fotografias como
evidencia del taller realizado; posteriormente timbraron y los estudiantes se dirigieron a otro sal6n

de la institucién.
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Figura 49. Diagndstico

Recopilacion de la Informacion.

Se inicia la charla sondeando opiniones, con la pregunta ¢Conocen ustedes las redes
sociales? ante lo cual declararon que si las conocian: como medios de comunicacion, para publicar
fotos y hablarse entre amigos, para buscar lo que se necesite, para conocer lo que sucede alrededor,
para ligar o hacer levantes de chicas o chicos, para hablar con los contactos que cada uno tiene y
¢ Qué clase de redes sociales conocen? a esta pregunta respondieron que conocen y utilizan con

frecuencia redes como: WatssApp, Twitter, Instagram, Facebook, Snapchat, entre otras

Luego se preguntd ¢utilizan las redes sociales a nivel educativo? los estudiantes
manifiestan que no se acuden a las redes sociales para hacer investigacion, se usa como ayuda, por
ejemplo, en el grupo de Facebook del curso, se les recuerdan las tareas, pero nada mas, ya que es
mas bien para hacer contactos sociales y WatssApp no lo usan como herramienta educativa. Para

realizar tareas utilizan el buscador de google y paginas web como Wikipedia y Rincon del vago.
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Siguiendo con la dinamica grupal, se les pregunto ¢Qué plataformas educativas utilizan?
Los estudiantes expresan que hacen uso del blog de fisica, Kan academy en matematicas, moodle
y Youtube para ver videos de electricidad, filosofia e inglés; cuentan que algunos videos son muy
interesantes, otros son extensos y aburridos; apuntan que para que los videos deban ser mas vistos,
deben ser dindmicos y con imagenes. También manifestaron que las plataformas que mas les

gustan son aquellas que utilizan videos, pues estos son mas interesantes, llamativos e ilustrativos.

La plataforma que mas utilizan los estudiantes es youtube, y lo hacen con diferentes fines:
educativos (ver video tutoriales para reforzar lo aprendido en las clases), entretenimiento (ver y
escuchar masica, seguir a sus artistas favoritos), curiosidades e historias, una estudiante manifesto
que veia tutoriales de belleza y super femeninos. Al preguntarseles ¢Sera que esos videos los ven
solo en el colegio? Ante lo cual casi todos respondieron que no, ¢En donde? en la casa en la sala,
en el cuarto, donde haya internet... La Ultima pregunta fue ¢ Qué es mas llamativo, un texto de un
libro o un video?, sin dudarlo la mayoria respondié el video, un estudiante dio como ejemplo los
videos Julio profe, expresando que él explicaba muy bien usando un tablero, los temas los hacia
Ilamativos, concreto y que era del agrado de los estudiantes; asi mismo opinaron que los videos

debian ser amenos, no extensos, que fueran bien explicados.

Andlisis de las preguntas

1. ¢Conocen ustedes las redes sociales?
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Los estudiantes del curso 1002 del Colegio Nydia Quintero no son ajenos a las redes sociales, estas
potentes herramientas de comunicacion les muestran funcionalidades muy atractivas que les
permiten ver e insertar fotografias, videos e intercambiar mensajes entre ellos; en todo momento
estan haciendo uso y no dejaran de hacerlo, los docentes deben buscar estrategias para que sus

estudiantes les den una mejor utilizacion.

2. ¢Qué clase de redes sociales conocen?
Los estudiantes nombraron cinco redes sociales, es un nimero bastante grande, puesto que
la mayoria cuenta al menos en dos de ellas y atenderlas requiere tiempo y dedicacion que podria

ser utilizado en las actividades de aprendizaje académico.

3. ¢Utilizan las redes sociales a nivel educativo?
La respuesta fue tajante, los estudiantes no utilizan las redes sociales como herramienta
educativa, ellos no asocian a YouTube como una red social, tal vez porque desconocen sus
caracteristicas y no les dan uso en este sentido, pero si la reconocen como una plataforma

educativa.

4. ¢Qué plataformas educativas utilizan?
Los estudiantes reconocen la importancia y beneficios que ofrecen las plataformas
educativas; nombran varias de ellas incluyendo YouTube como la plataforma de videos que mas
utilizan con multiples fines. Para ellos las mas relevantes, son los video tutoriales propuestos para

el aprendizaje.
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5. ¢Ven los videos solo en el colegio?
Los estudiantes ven los videos en cualquier parte. Uno de ellos expreso. “... en donde haya
internet”. Actualmente las tecnologias permiten el acceso a los procesos de aprendizaje ubicuo:

desde cualquier sitio e instante.

6. ¢Qué es mas llamativo, un texto de un libro o un video?
Para los estudiantes son mas Ilamativos los videos. Los estudiantes en las redes sociales
encuentran videos educativos, en donde pueden lograr un mejor aprendizaje. Aunque estos no se
hayan disefiados con este propoésito, tienen una estructura de informacién adecuada a su nivel

educativo, ademas ser considerados pildoras de conocimiento.

Conclusiones

Los estudiantes conocen varias redes sociales y las utilizan como medios de comunicacion:
para publicar fotos, hablarse entre amigos, buscar lo que necesiten y conocer lo que sucede a su
alrededor.

Los estudiantes hacen uso de las redes sociales en todo instante y lugar, pero no con el
propdsito manifiesto de aprendizaje. La mas utilizan es YouTube y no la asocian a una red social.

Los estudiantes hacen uso de los videos de las redes sociales en sus procesos de
aprendizaje, especialmente los que se encuentran en YouTube, reclaman que deben ser cortos

porque cuando son extenso les produce suefio.
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ENCUESTA PARA REVISAR CANALES EDUCATIVOS

La red social YouTube y sus canales de videos educativos son una inmensa videoteca virtual con capsulas de aprendizaje,

asi como un recurso educativo y didactico on line.

Agradecemos diligenciar la siguiente encuesta:

Nombre del estudiante Curso Fecha:
Su rango de edad oscila Sexo Sefiala el tipo de dispositivo
Entre 10-12 ai Mas@@o | eletrénico que posee.
12-15afios g Feml_Jo | Que uso le da:
15-afios ] Smafilione [l
Estudio
Laptil [
Diversion
Desill [
Trabajo

Tabi Social

1. ¢ALINGRESAR A UN CANAL DE YOU TUBE, QUE CONTENIDOS DESEA ENCONTRAR?

2. ¢SOBRE QUE TEMAS LE GUSTA INDAGAR EN UN CANAL YOUTUBE?

3. ESCRIBA CINCO TEMAS QUE QUISIERA ENCONTRAR EN UN CANAL YOUTUBE.

4. ¢CONOCE DE ALGUN YOUTUBER EDUCATIVO? DESCRIBALO

5. ¢QUE LE GUSTA DE ESE YOUTUBER?

6. ¢COMO CONSIDERA QUE UN YOUTUBER DEBA ABORDAR LOS TEMAS PARA QUE UNO PUEDA APRENDER MAS

FACILMENTE?




158

7. SELECCIONE UN CANAL YOURUBE Y ESCRIBA LO QUE LE GUSTA DE EL.

8. ¢CUANDO BUSCA UN VIDEO EN YOU TUBE PARA APRENDER ALGU TEMA, COMO REALIZA LA BUSQUEDA?

9. ¢QUETIPO DE LENGUAJE LE GUSTA ENCONTRAR CUANDO VA A APRENDER CON VIDEOS?

10. ¢ALGUNA VEZ HA PUESTO EN PRACTICA LO QUE LE ENSENAN LOS VIDEOS EDUCATIVOS? ¢ QUE HA HECHO? ¢QUE
OBTUVO?

11. ¢QUE LE GUSTO MAS Y QUE FACILITO SU APRENDIZAJE DE ACUERDO CON EL VIDEO VISTO?

12. ¢CONSIDERA QUE LAS EXPLICACIONES DADAS FUERON CLARAS? SI NO LO FUERON, INDIQUE COMO LE GUSTARIA QUE SE
EXPLICARA PARA COMPRENDER MEJOR

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APORTE.
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