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INTRODUCCION

“‘Mas de 98 mil personas mayores viven solas en Bogota. Muchas de ellas se
encuentran en situaciones dificiles, como abandono, enfermedad, discapacidad;
violencia y falta de ingresos”.

Canal Capital, ‘Ser viejo en Bogota, emisién del 11 de agosto de 2016.

Bogota esta envejeciendo. De acuerdo con la Secretaria Distrital de Integracion
Social, SDIS, en 2017, mas de 902 mil personas son mayores de 60 afios, de las cuales,
cerca del 10% se encuentra en condiciones de indigencia y el 25% por debajo del umbral
de pobreza. Como lo establece la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la
Vejez, en 2005, el 8,2% del total de la poblacion eran personas mayores. Diez afios
después, en 2015, este porcentaje alcanzd el 11,46% y en 2020 se esperan mas de
1.153.000 personas mayores de 60 afios, es decir, aproximadamente el 14% del total de

la poblacion (Alcaldia Mayor de Bogota, 2017).

Como lo ha reiterado el Distrito, ante la realidad, la ciudad debe prepararse para
enfrentar este fendbmeno demografico, lo que implicard un aumento en la demanda de
los servicios sociales para la atencion de la vejez, asi como en el Sistema de Proteccién
Social Integral y las adecuaciones de la infraestructura urbana en términos de
accesibilidad para las personas mayores. Pero mas alla de esa busqueda de extender
las coberturas de proteccién a ese sector de la poblacién bogotana, el tema de la
inclusién social y humana del adulto mayor se presenta como un problema para las
politicas publicas de envejecimiento y vejez. Cuando en una sociedad presuntamente
prevalecen valores exclusivamente centrados en el mercado y la rentabilidad, la situacién
de las personas mayores empeora en la medida en que, supuestamente, ‘no producen’,
y pueden ser percibidas como una ‘carga’ que no ofrece beneficios a su entorno:
discriminacién en la vida laboral, en las calles y aun en el seno de las familias; hecho

que tiene que ver con los imaginarios y las representaciones sociales.



Uno de los objetivos de mayor importancia para las politicas publicas de la Alcaldia
Mayor de Bogota, en este caso de vejez y envejecimiento, es “Transformar las
representaciones e imaginarios sociales adversos y acciones discriminatorias al
envejecimiento y la vejez, promoviendo la cultura del envejecimiento activo que mejore
las relaciones intergeneracionales” (Literal e, articulo 6, Decreto 345 de 2010). De esa
manera, se torna importante investigar la forma cémo se construyen, desde los medios
de comunicacioén, en especial los televisivos, los imaginarios sociales de los periodistas

que cubren la fuente del Distrito en estos temas.

Varios, si no todos los autores citados en este documento que tratan el tema de la
implementacion de politicas publicas, destacan la importancia de los medios masivos de
comunicacion en tanto que son formadores de opinion publica. Tres son las razones a
este proposito, segun Sabatier, P. A. y Mazmanian, D. A. (1993) que afectan la

implementacion eficiente de politicas publicas:

La opinién publica y su interaccidon con los medios de comunicacion puede afectar
intensamente la agenda politica, es decir, los temas que seran discutidos por las
legislaturas; existe clara evidencia de que los legisladores se dejan influir por sus
electores enlo que respecta a los asuntos que son de mayor importancia para estos (...);
las encuestas de opinion publica son utilizadas con frecuencia por los administradores y
las autoridades para apoyar sus posiciones politicas particulares. (Sabatier, P. A. y
Mazmanian. D. A., p. 350).

De alli que el interés investigativo se proyecta en determinar, por un lado, los
imaginarios sociales que se forman los periodistas en relaciéon con un grupo poblacional
especifico y la politica publica de la que son destinatarios y, por el otro, sobre su alcance
para el encargado de la implementacion de la respectiva politica. En consecuencia, para
este trabajo se plantea como pregunta de investigacion: ¢Cuales son los imaginarios
sociales de los periodistas que cubren la fuente de Bogot4, sobre los adultos mayores y
la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez de la Secretaria de

Integracion, como entidad rectora de las politicas sociales en la ciudad? Para ello se



tomaran las noticias emitidas en los medios de comunicacién televisivos regionales,
Canal Capital y Citytv, desde el inicio de gobierno del alcalde mayor de Bogot&, Enrique

Pefialosa Londofio, hasta la mitad de su mandato (enero de 2016 a diciembre de 2017).

Dada la importancia de la television en la formacion de la opinién publica y la
construcciéon del imaginario social en torno a un tema como el del envejecimiento y la
vejez, el objetivo de la presente investigacion es determinar cuales son los imaginarios
sociales de los periodistas que cubren la fuente de Bogota, sobre las personas mayores
y la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital 2010-
2025, a partir de los informes -positivos 0 negativos- que los comunicadores sociales
realizan en los medios mencionados, después de que los temas que han de convertirse
en una noticia para divulgar, son discutidos, debatidos y aprobados en los consejos de
redaccion (espacio a donde asisten directores, jefes de emision, reporteros y otros

productores de contenido), y la repercusion que esta informacion tiene en la audiencia.

A partir de lo anterior, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Definir qué es el imaginario social y cdmo se construye a traveés de los medios de
comunicacion televisivos.

2. Describir la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito
Capital.

3. Identificar cual es el impacto que generan las noticias emitidas en los canales de

estudio en la Secretaria de Integracién Social.

Las formas de tratar la informacidn, las fuentes y las decisiones que se toman a la
hora de publicar una noticia sobre el adulto mayor, tanto de los comunicadores sociales
gue trabajan en las oficinas de prensa del Distrito -a través de la Secretaria de Integracién
Social-, como de los periodistas que representan a los canales televisivos citados, seran

objeto de examen en el estudio; ademas, mediante una encuesta a periodistas se

1 La actual administracion del alcalde Enrique Pefialosa, ‘Bogota Mejor para Todos’, inicié el 01 de enero
de 2016 vy finalizara el 01 de enero de 2020.
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indagara si en los consejos de redaccion se tienen o no en cuenta las politicas publicas
adoptadas por la Alcaldia Mayor de Bogota en materia de vejez y envejecimiento, para
proyectarlas en los contenidos de las emisiones periodisticas que alcanzan un gran

publico.

Por supuesto, a los medios de comunicacion, en su papel de ser criticos en sus notas
periodisticas, les corresponde denunciar las situaciones dificiles de los sectores
vulnerables como los de la tercera en edad, pero atendiendo también y valorando en su
justa medida las acciones emprendidas por el Distrito en materia de politica social, y esa
es la hipotesis de la presente tesis: Los imaginarios de los periodistas que cubren la
fuente de Bogota en los medios de comunicacion regionales son negativos, pues la
transmisién de noticias tiende a caracterizarse por ser pesimista, al presentar
reiterativamente a las personas mayores desde la vulnerabilidad y el empobrecimiento
material y social, con un discurso persistente orientado hacia el abandono, la violencia y
situacion de indefension del adulto mayor?; mas no teniendo en cuenta las acciones
adelantadas por el Distrito en términos de atencion y cobertura en defensa y proteccion

de la vejez.

Ahora bien, a partir del objetivo general planteado al inicio, mediante un andlisis
mixto: cuantitativo y cualitativo-interpretativo, esta investigacion pretende abordar la
construcciéon del imaginario social de los periodistas regionales sobre la vejez en Bogota,
en relacion con la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito

Capital 2010-2025, asumida por la Alcaldia Mayor.

Para esto se presentaran los resultados obtenidos, mediante una encuesta a los

directores, jefes de emision y periodistas de Canal Capital y Citytv, acerca de los

2 Categorias que segun el Distrito, a través de sus politicas publicas, constituyen el hecho de que una
persona se encuentre en un estado de ‘wlnerabilidad social’ o esté en riesgo de padecerlo. Robert Castel
(1997) define este término, con el que se alude a fenédmenos diversos y situaciones disimiles, como una
condicién social de riesgo, de dificultad, que inhabilita e invalida, de manera inmediata o en el futuro, a los
grupos afectados, en la satisfaccion de su bienestar -en tanto subsistencia y calidad de vida- en contextos
sociohistéricos y culturalmente determinados. Escenarios de debilidad, de precariedad en la insercion
laboral, de fragilidad en los vinculos relacionales. Aqui entran otras variables como la pobreza y la
exclusion.
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estereotipos que los reporteros tienen sobre la condicion y situacion de los adultos
mayores en Bogota; con lo cual se identifican los criterios de agendamiento de noticias
televisivas respecto a la vejez y su periodicidad; asi como los mensajes y propésitos
transmitidos en tales informes y si estos dan cuenta (o0 no) del cumplimiento de la Politica

Pudblica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital.

Comparando las notas periodisticas con las condiciones de vida de los adultos
mayores en Bogota en términos de coherencia y complementariedad, se estudiara la
forma como los medios de comunicacidon basan sus informes periodisticos, al parecer,
Unicamente en las estadisticas de abandono y maltrato de la poblacion mayor en la
Capital, que muchas veces termina en la indigencia, la prostitucion, o trabajando en la

informalidad al no pertenecer a ninguno de los programas del Gobierno y del Distrito.

Por lo tanto, el texto se divide en tres partes: la primera, presenta el marco tedrico
de los imaginarios sociales y como se construyen a traves de los medios de
comunicacion televisivos y su importancia en la formacién de la opinidn publica. La
segunda parte describe la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el
Distrito Capital 2010-2025 y presenta un diagnéstico sobre la situacion actual de los
adultos mayores en Bogota. Posteriormente, en la tercera parte se describen los factores
gue inciden en la toma de decisiones, durante los consejos de redaccion, para emitir
noticias sobre la poblacion mayor, en concordancia con la informacion que debe
divulgarse en cada noticiero; identificando el impacto que generan dichas noticias
(emitidas en los canales de estudio) para la Secretaria de Integracion Social. Y por ultimo,
se llega a unas conclusiones para analizar el cubrimiento, la divulgacion y el imaginario
social que se crea frente a la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en

los medios televisivos locales.

12



1. IMAGINARIOS SOCIALES Y MEDIOS DE COMUNICACION TELEVISIVOS

El abordaje del presente capitulo se basa fundamentalmente en dos ejes centrales:
la influencia que tienen los medios de comunicacion en la construccion del imaginario

social de los periodistas y la relacion entre este Ultimo y las politicas publicas.

También se explicard cual es el papel de los medios de comunicacion para
comprender lo que mantienen en comun y lo que diferencia las nociones de Opinidn
Publica y de Imaginario Social en la extraordinaria influencia que ejerce la imagen,
fundamentalmente televisiva, sobre la representacion que el publico masivo se forma de
los mas diversos temas, entre ellos el de la Politica Publica Social para el Envejecimiento
y la Vejez.

1.1 Medios de Comunicacion y Opinion Puablica

Analizar la relacion existente entre el imaginario social y las politicas publicas
lleva necesariamente a abordar, en primer término, el impacto que tienen los

medios de comunicacién en la opinién publica.

En este punto, es pertinente establecer qué se esta entendiendo por opinion
publica. Este concepto ha sido y sigue siendo materia de analisis y discusion entre
investigadores, académicos y, en general, interesados en el tema. No obstante,
para efectos de la presente investigacion, se asume como las opiniones que el
conjunto de una sociedad tiene sobre temas que agrupan o despiertan el interés
colectivo, las cuales se expresan a través de los distintos canales de comunicacién

social.
Légicamente, se tiene en cuenta que esas opiniones se configuran y tienen

contenidos y valoraciones diferentes, producto de la confluencia de multiples

variables que giran en torno a la individualidad (experiencias previas, edad, sexo,

13



entre otros), asi como a los contextos sociales, politicos e histéricos en que se
generan (sistema politico dominante, sistema educativo, medios de

comunicacion). (Neumann, 2003).

En los afios setenta y ochenta, el filosofo y socidlogo aleman, Jirgen
Habermas, articuld6 su Teoria de la Accion Comunicativa3, en la que presenta la
discusion publica como la uUnica posibilidad de superar los conflictos sociales,
gracias a la busqueda de consensos que permitan el acuerdo y la cooperacion.
Entonces, Habermas (Price, 1994) habla del espacio publico como el lugar donde
surge la opinién puablica, que puede ser manipulada y deformada, pero que
constituye el eje de la cohesion social, de la construccion y legitimacion (o

deslegitimacion) politica.

Antes del Siglo de las Luces (XVII) la palabra ‘opiniéon’, segin Habermas,
tenia tres sentidos: uno epistemolégico, para distinguir entre un juicio de valor y
otro de hecho; segundo, para diferenciar entre algo cierto o incierto, ya sea por
medio de la demostracion o la fe; y un tercero peyorativo, el cual califica de inferior
a la opinién coman o del vulgo. De ahi que el vocablo ‘publico’ es portador de
varios sentidos: en su uso inicial, se derivaba de ‘pueblo’ como acceso al publico
en general o lugar publico (una propiedad abierta en el sentido de apertura o
disponibilidad para toda persona); después, su referencia fue el Estado, una
‘entidad que tenia existencia objetiva sobre y en contra de la persona del

gobernante”. (Habermas, citado en Price, 1994: 23).

Bajo esta conceptualizacién, es pertinente traer a colacion la importancia que
otorga Giovanni Sartori (1998) en suobra Homo Videns. La Sociedad Teledirigida,

a los medios de comunicacion en la opinidén publica. Este autor encara los cambios

3 Habermas observa como la interaccion social del ser humano pasa de estar basada en ritos y en lo
sagrado a la potencia del signo lingliistico, con la fuerza racional de las verdades sometidas a la critica.
Las estructuras de accion comunicativa orientadas a un acuerdo se welven cada vez mas efectivas tanto
en la reproduccion cultural como en la interaccién social o en la formacion de la personalidad. (Habermas,
citado en Price, 1994: 23).
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culturales fundamentales que se han generado a partir de las tecnologias de
informacion y la comunicacion, resaltando que cuando esta Ultima se orienta a las
masas, da un mayor poder a la imagen, por encima del concepto y la palabra.
Sefiala que inventos como los libros, el periddico, el teléfono y la radio son medios

de comunicacion que “no menoscaban la naturaleza simbdlica del hombre”.

Sartori atribuye el cambio fundamental a la llegada de la televisiéon a mediados
del Siglo XX, que privilegia la imagen sobre la voz, porque en palabras de este
pensador, el telespectador es mas un “animal vidente que un animal simbdlico”.
Desde entonces, el autor plantea que con el progreso tecnoldgico, en la época de
la multimedia, el ordenador cobra importancia porque integra el sonido, la palabra
y, ademads, permite imagenes de realidades virtuales. Centrdndose en la
television, sefala que este medio modificé sustancialmente la naturaleza de la
comunicacion porque mientras para entender la palabra -en tanto simbolo-, se
requiere conocer la lengua en la que es transmitida, para comprender la television,
como representacion visual, solamente se exige poder verla. En conclusion, la
television produce una transformacién: genera un nuevo tipo de ser humano.
(Sartori, 1998).

Es incuestionable entonces el efecto que los medios de comunicacién tienen
en la sociedad; independientemente de calificarlos como positivos o negativos, lo
gue es cierto es que influyen en las percepciones, los comportamientos, los modos

de vida, las costumbres y, por supuesto, en la opinién publica.

De ese modo, la television, los servicios de noticias de la television, por sobre
los otros medios de comunicacion como la prensa escrita y la radio, pasan a jugar

un rol preponderante en la formacién de la opinién publica®.

4 La opinion publica es para la politdloga alemana, Noé&lle Neumann, la piel que da cohesion a la sociedad.
Neumann teoriza sobre que la sociedad amenaza con el aislamiento a los individuos que expresan
posiciones contrarias a las asumidas como mayoritarias, de tal forma que el comportamiento del publico
estéa influido por la percepcién que se tiene del clima de opinién dominante.
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1.2

Construccion del Imaginario Social a partir de los Medios de Comunicacion

Autores como la episteméloga y ensayista argentina, Esther Diaz, ubican la
imaginacion en el plano personal, definiéndola como “(...) una facultad sicolégica
individual que juega con las representaciones, las recrea e inventa otras
realidades, es una cualidad creativa del espiritu individual”, por su parte, el
imaginario social se atribuye a una nocién mas de la esfera social; la misma autora
lo aborda como el “(...) efecto de una compleja red de relaciones entre discursos
y practicas sociales”que “(...) producen valores, las apreciaciones, los gustos, los

ideales y las conductas de las personas que conforman una cultura”.

El imaginario social se construye y expresa a partir de las individualidades,
por lo que los dos conceptos mantienen una estrecha relacion: “El imaginario
comienza a actuar como tal, tan pronto como adquiere independencia de las

voluntades individuales, aunque necesita de ellas para materializarse”’.

Desde este punto de vista, el imaginario social adquiere una importante
connotacion como producto de la interaccion humana; en ese sentido, se expresa
“(...) en lo simbdlico a través del lenguaje y en el accionar concreto entre las
personas. Se instala en las distintas instituciones que componen la sociedad, para

poder actuar en todas las instancias sociales”.

Pero mas alla de establecerse una relacion unidireccional, el imaginario social
parte de las individualidades y también influye en estas para sefialar tendencias:
“El imaginario no suscita uniformidad de conductas, sino mas bien sefiala
tendencias. La gente, a partir de la valoracion imaginaria colectiva, dispone de

parametros apdcales para juzgar y para actuar”. (Diaz, 1996).
Ahora bien, el imaginario social también es una expresion forjada por el

filosofo Cornelius Castoriadis (1983), con la que frecuentemente hoy algunos

investigadores sociales o periodistas sustituyen términos como ‘mentalidad’,
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‘conciencia colectiva’ o ‘ideologia’ como forma de designar las ‘representaciones
sociales’. Olvidados sus origenes y hecha de uso corriente, el término ha perdido

rigor conceptual.

En primer lugar, el imaginario social viene a caracterizar a las sociedades
humanas como creacién ontolégica de un modo de ser sui generis (‘'de su propio
género o especie’), absolutamente irreducible al de otros entes. Designa, también,

al mundo singular una y otra vez creado por una sociedad como su mundo propio.

El imaginario social es un “magma de significaciones imaginarias sociales”
encarnadas en instituciones. Como tal, regula el decir y orienta la accion de los
miembros de esa sociedad, en la que determina tanto las maneras de sentir y
desear como las maneras de pensar. En definitiva, ese mundo es esencialmente
histérico. En efecto, toda sociedad contiene en simisma una potencia de alteridad.
Siempre existe un doble modo: el modo de ‘lo instituido’, estabilizacion relativa de
un conjunto de instituciones; y el modo de ‘lo instituyente’, la dinamica que impulsa
su transformacion. Por eso resulta conveniente hablar de lo ‘social-historico’.
(Castoriadis, 1983).

En efecto, ¢a qué se refiere entonces esa expresion en el pensamiento de
Castoriadis y qué se gana introduciendo la imaginacion a la hora de pensar los
fendbmenos colectivos? Se trata, nada mas ni nada menos, de conseguir una

nueva inteligibilidad sobre la naturaleza de los fenbmenos sociales e historicos.

De acuerdo con lo anterior, hablar de ‘los’ imaginarios sobre la formacion, la
educacion, la violencia o el arte en el contexto particular de un grupo social,
permite entender mdltiples dimensiones sobre lo formativo, lo educativo, lo
conflictivo y lo artistico; abre los espacios en los cuales se inscriben las acciones
y concepciones de los sujetos. Se trata de localizar unidades de sentido que
operan de manera simbolica a través de la repeticion de narrativas en multiples

ambitos individuales, grupales o institucionales.
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Estas unidades de sentido tienen su origen de manera difusa, produciendo
variaciones de enunciabilidad segun los focos institucionales, pero a su vez
sostienen una misma trama argumental puesto que se trata de un grupo de
personas que comparten un espacio-tiempo y unas instancias discursivo-
institucionales. Entendemos aqui por foco aquellos ambitos de discurso que
confluyen en la individualidad de un sujeto y que tienen una eficacia simbdlica
sobre este y sobre su contexto. De esta forma, los discursos cientificos o politicos,

por ejemplo, producen y reproducen argumentos que instituyen una idea sobre

ciencia.

Opinién Publica e Imaginario Social

En ese orden de ideas, vale la pena enlazar los conceptos de opinién publica
e imaginario social. La Teoria de la Espiral del Silencio®, expuesta en pleno auge
de los medios masivos de comunicacion, analiza la opinién publica como
mecanismo de control social, en tanto el comportamiento de las personas esta
influenciado por las tendencias mayoritarias de la sociedad. Asi, Elisabeth Noélle-
Neumann, pionera de esta teoria, expone que “Para no encontrarse aislado, un
individuo puede renunciar a su propio juicio. Esta es una condicién de la vida en

una sociedad humana (...)”. (Neumann, 1977).

Esta teoria se basa en el miedo al aislamiento natural de los individuos;
particularmente, Neumann argumenta que “La clave estriba en que las personas,

lo mismo que los animales, tienen un miedo innato al aislamiento” (1992).

5 La Espiral del Silencio es una teoria de ciencias politicas y comunicacion propuesta por Elisabeth Noélle
-Neumann, en su libro La espiral del silencio. Opinion publica: nuestra piel social (1977), donde estudia
la opinién publica como una forma de control social en la que los individuos adaptan su comportamiento a
las actitudes predominantes sobre lo que es aceptable y lo que no.

La teoria de la espiral del silencio parte del supuesto basico de que la mayor parte de las personas tienen
miedo al aislamiento y, al manifestar sus opiniones, primero tratan de identificar las ideas, para luego
sumarse a la opinidbn mayoritaria o consensuada. En esta disyuntiva, la principal fuente de informacion
seran los medios de comunicacion y estos definirian el clima de opinion sobre los asuntos de que se trate.
(Neumann, 1977, p. 144).
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Por ello, los individuos buscan el reconocimiento de los demas, porque “Este
miedo organico al aislamiento hace que el hombre se esfuerce instintivamente en

ser aceptado y querido por los demas (...)".

Ese miedo al aislamiento tiene dos implicaciones: por una parte, se asocia
con la nocién de castigo social, es decir, que ante la discrepancia frente a los
valores y opiniones predominantes, existe la amenaza del aislamiento; de otro
lado, implica que las personas se identifiquen con las tendencias de la opinion
publica, especialmente de aquellas en las que estan en juego sus valores. Frente

al primer planteamiento, Neumann sefiala:

“Hay un vinculo estrecho entre los conceptos de opinion publica, sancion
y castigo”. “Donde quiera que la sociedad se sostiene por el consenso y los
valores comunes, existe la amenaza del aislamiento. Al individuo que no
actla de acuerdo con esos valores, se le castiga con el aislamiento, se le
retira el trato y se le hace el vacio. Existe también la amenaza de aislamiento
cuando no hay acuerdo sobre los valores, es decir, cuando la sociedad, por
una u otra razon, busca nuevas perspectivas y nuevos valores y encuentra
muchos. Esto nos lleva a la siguiente definicién de opinidn publica: Opiniones
y comportamientos en areas cargadas de valores, que cada individuo puede

expresar en publico previendo una buena acogida”. (Neumann, 1995).

Respecto a la segunda connotacion, se plantea que “Como consecuencia de
este miedo al aislamiento, el individuo intenta captar continuamente las corrientes
de opinién”. Corroborando este argumento, se trae a colacion la siguiente
afirmacién: “Ese temor al aislamiento (no sélo el temor que tiene el individuo de
gue lo aparten sino también la duda sobre su propia capacidad de juicio) forma
parte integrante, segun nosotros, de todos los procesos de opinion publica”.
(Neumann, 1977).
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De ahi que las personas evallan sus propias opiniones frente a las
predominantes para adherirse a las mayorias: “Los medios de comunicacion
masiva pertenecen al sistema por el cual el individuo consigue informarse sobre
su entorno. Respecto de todas las preguntas que no atafien a su esfera personal,
depende casi totalmente de los medios de comunicacion masiva tanto en lo que
se refiere a los hechos mismos como a la evaluacién del clima de la opinion. Por
regla general, reaccionara ante la presion de la opinion en la forma en que ésta

(SIC) se ha hecho publica (o sea, publicada)”. (Neumann, 1995).

En esta teoria, los medios de comunicacion, especialmente la television,
adquieren un rol preponderante en la definicion del clima de opinion (Neumann,
1977).

Desde una re-lectura de la Teoria de la Espiral del Silencio, se critica que el
miedo al aislamiento, nocion basica de la misma, se concibe como una condicion
natural del ser humano; tal como se expresa, “Es no abrazar la idea de que gran
parte de lo que nos rodea es fruto de lo simbdlico de nuestras relaciones y de los

imaginarios sociales que las sustentan”. (Dittus, 2005).

Esa nocion del aislamiento se articula con la influencia de los medios de
comunicacion. De manera textual, “La autoproteccion social que reflejaria el
denominado miedo al aislamiento es s6lo unareaccion institucional, apoyada por
los medios de comunicaciéon como recreadores simbdlicos de la realidad y porlas

emociones que actuan como dispositivos de control social”. (Dittus, 2005).

Ademas, se revela la importancia de la opinion publica como mecanismo de
control social: “Asimismo, no es menos importante el rol de los medios de
comunicacion en la construcciéon de la agenda y su influencia en esta especie de

opinion publica que juzga y condena los actos del hombre”. (Dittus, 2005, p. 73).
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En concreto, en esta perspectiva se asimila la idea de opinién publica a la de
imaginario social; la diferencia radica en que la primera se constituye como tal,
porque ha sido legitimada por el discurso imperante en la sociedad: “En otras
palabras, la opinién publica no es mas que un imaginario social, al igual que las
emociones o la noticia, pero elevada ala categoria de institucién: hay un discurso

hegemonico que ha facilitado esa legitimacion”. (Dittus, 2005, p. 1).

Agenda Setting y Medios de Comunicacion

Bajo este contexto, es importante centrar la atencion sobre la influencia de los
medios de comunicacion en la agenda publica. Dentro de las teorias explicativas
de esta relacion se destaca la denominada ‘Agenda Setting®. En esta teoria se
plantea que con base en la informacion de los medios de comunicacion, los
individuos estructuran su propia agenda, decidiendo sobre los temas mas
relevantes en los asuntos publicos. Mas alla de presentar informacion, la seleccion
de los mensajes, la forma como son trasmitidos, la frecuencia de los mismos,
influyen en la percepcion sobre los temas mas importantes e incluso en la
interpretacion que el publico hace de los mismos. De esa manera, la agenda de
los medios de comunicacion se constituye en la opinién publica. (McCombs,
2006).

El publico echa mano de esas pistas de relevancia que le dan los medios para
organizar su propia agenda y decidir, de este modo, cuales son los temas mas
importantes. Y a base de tiempo, esos temas donde las informaciones han puesto
el acento se vuelven también los mas importantes en la consideracion publica. En
consecuencia, la agenda de los medios informativos se vuelve, en gran medida,
la agenda publica. En otras palabras, los medios informativos establecen la

agenda del publico. Ese establecimiento de la relevancia entre el publico, situando

6 La Teoria de la Fijacion de la Agenda, también conocida como Teoria del Agenda Setting, postula que
los medios de comunicacién de masas tienen una gran influencia sobre el publico al determinar qué
asuntos poseen interés informativo y cuanto espacio e importancia se les da. (Rodriguez, 2004).
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un tema en su repertorio de manera que se vuelva el foco de su atencién y de su
pensamiento -y, tal vez, de su accién-, constituye el nivel inicial en la formacién
de la opinion publica. (McCombs, 2006, p 25).

Pero a pesar del efecto que ejercen los medios de comunicacion en la opinion
publica, también se reconoce que existen temas de preocupacion de la sociedad
gue influyen en la agenda de los medios de comunicacion. Ademas, esta relacion
entre la agenda mediatica y la agenda publica, esta atravesada por otras variables
como la democracia, tal como lo sefiala el periodista estadounidense, Maxwell
McCombs.

Hay, por supuesto, muchas otras influencias significativas que moldean las
actitudes individuales y la opinion publica. La manera en que nos sentimos
respecto a un tema en concreto puede tener su origen en nuestra experiencia
personal, la cultura general o nuestra exposicion a los medios de comunicacion.
(McCombs, 2006, p. 52).

En conjunto, el investigador italiano en el campo de la ciencia politica,
Giovanni Sartori, resalta una estrecha relacion entre la formacion de la opinién
publica y la democracia, entendida esta Ultima como una forma de organizacion

social:

El nexo entre opinion publica y democracia es constitutivo: la primera es
el fundamento sustantivo y operativo de la segunda. Es donde radica la
importancia de como se forma esta opinion y de la forma que adquiere. La
opinidn publica no es innata: es un conjunto de estados mentales difundidos

(opinion) que interactdan con flujos de informacién. (Sartori, 1993, p.59).
Para este autor, tres modalidades influyen en la formacion de la opinion

publica: i) un descenso en cascada de las élites; ii) una ebullicion desde la base

hacia arriba; iii) la identificacién con los grupos de referencia. Haciendo uso del
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modelo en cascada de Karl Deutsch, el autor explica los procesos de formacion
de opinion asi: en la cuspide estan las ideas de las élites econdmicas y sociales;
en el segundo nivel, las élites politicas y de gobierno, seguido de la red de
comunicacion masiva; en el cuarto nivel estan los lideres de opinion local y en el
dltimo nivel se encuentra el publico. Este modelo en cascada funciona como una
mezcla de intereses y opiniones distintas y con canales de comunicacion diversos,

existiendo retroalimentacion entre los niveles. (Sartori, 1993).

Con referencia a problemas de indole mas local, Sartori aborda la ebullicion
desde la base hacia arriba; el surgimiento de ‘los intelectuales’ desde la sociedad
postindustrial ocasiona su diseminacion en todos los niveles sociales, influyendo

en la generacion de opiniones en la masa. (Sartori, 1993).

Por dltimo, el autor sefiala que la interaccion del individuo con sus grupos de
referencia influye en la formacion de opinion: la familia, los grupos de trabajo, los

partidos politicos, entre otros.

Con base en las anteriores modalidades, Sartori concluye que 9...) las
opiniones provienen de dos fuentes heterogéneas: de los mensajes informativos
y también de los de identificacion”. (Sartori, 1993, p. 63).

Politicas Publicas y Medios de Comunicacién
Asumiendo la preponderancia que tienen los medios de comunicacion en la

formacion de la opinion publica, surge un interrogante respecto a esta Ultima y su

relacion con la politica publica.
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Pero contextualizar dicha relacién parte de la definicion de politica publica. Al
respecto, teéricos y académicos como Harold Lasswell” (1951) y Julio Franco
Corzo® (2013) han planteado diversidad de definiciones, e incluso han realizado

revisiones histéricas exhaustivas, proponiendo nuevas conceptualizaciones.

Teniendo en cuenta el objetivo del presente estudio, es preciso retomar el
concepto de politica publica que permea la Politica Publica Social para el
Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital. El planteamiento hace referencia
a que la politica publica busca la transformacion de una situacion, para lo cual se
debe realizar la lectura de ese escenario y establecer la transformacion que se
quiere lograr. (SDIS, 2010).

El Distrito define la politica publica social como “el conjunto de valores,
decisiones y acciones estratégicas que llevan ala transformacion de una situacion
especifica, que tanto los ciudadanos y ciudadanas como el Estado han
determinado como importante o prioritaria, en la medida en que subsisten en ella
condiciones de desequilibrio que afectan la calidad de vida” (SDIS, 2010, p.22).
Plantea que esa politica publica se entiende desde el interés general y colectivo,
poniendo este Ultimo en la érbita de los derechos humanos; es decir, que la politica
reconoce a los ciudadanos como titulares de derechos, para lo cual el Estado tiene

la responsabilidad de su garantia, proteccion y restablecimiento.

La formacion de la opinién publica que operan los medios de comunicacion vy,
en particular, la television como medio masivo fundamentalmente visual, en la

construccion del imaginario social, segun lo definié Cornelius Castoriadis (1983),

7 Podemos considerar las ciencias de politicas como el conjunto de disciplinas que se ocupan de explicar
los procesos de elaboracion y ejecucion de las politicas, y se encargan de localizar datos y elaborar
interpretaciones relevantes para los problemas de politicas de un periodo determinado (1951; citado en
Aguilar Villanueva, 2003: 47).

8 Las politicas publicas son acciones de gobierno con objetivos de interés publico que surgen de decisiones
sustentadas en un proceso de diagnostico y analisis de factibilidad, para la atencion efectiva de problemas
publicos especificos, en donde participa la ciudadania en la definicion de problemas y soluciones. (Franco
Corzo, 2013: 88).
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juega un rol fundamental en la formulacion y el desempefio de las politicas

publicas.

Desde comienzos de los afios setenta, varios estudiosos de las politicas
publicas subrayaron el rol central que tiene la formacién de la imagen de las
personas y del mundo, generadas por los medios de comunicacién en las politicas

publicas. (Lasswell, 1972).

Para ese entonces, las técnicas, marketing y mercadotecnia dirigidas a medir
la opinion publica sobre diversos temas, se encontraban ya suficientemente
avanzadas como para fundamentar el surgimiento, como lo expresa Wayne
Parsons “de una nueva esfera de opinion publica que, podria decirse, representa
aquellos procesos de formacion de temas que delinean las politicas publicas y las

preocupaciones, las prioridades y las actitudes publicas”. (2007, p.142).

Es menester afirmar que la influencia de los medios de comunicacion de
masas sobre las agendas de politicas publicas, y entre ellas las politicas sociales,
pasan a ser un tema fundamental, tanto para los tomadores de decisiones como

para los analistas y los propios comunicadores sociales.

El concepto de opinién publica y su influencia en las agendas de politicas
publicas, se reconoce al “constituir un cuerpo identificable de visiones compartidas
por un grupo definido cuyas opiniones eran consideradas importantes y tomadas

en cuenta por el gobierno”. (Parsons, 2007, p. 142).

Conceptualmente, la relacion entre los medios de comunicacion a partir de las
teorias elaboradas en los afios setenta para abordar el estudio de la agenda
publica sigue teniendo utilidad; como lo mencionan Carrillo y Tamayo (2008), el
Ciclo de Atencion de los Temas Publicos (CAT), enunciado por Downs en 1972,
muestra una interaccion entre las agendas de gobierno — sea local o nacional — y

las agendas de las propias emisoras de noticias.
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Segun Downs, citado por Carrillo y Tamayo, la atencion hacia los temas
seguiria un comportamiento ciclico consistente en que ‘“de repente surge un
problema, sobresale, lama la atencion durante un breve periodoy luego - muchas
veces sin haber encontrado solucion - desaparece paulatinamente del centro de
la atencioén publica”, para afadir después que “cualquier problema importante que
alguna vez capto el interés del publico es capaz de recapturarlo esporadicamente”.
(Carrillo y Tamayo, 2008).

Desde esa época, el marketing politico condiciona esa doble interaccion.
Wayne Parsons (2007) sintetiza esta relacion entre la formacion de la opinion
publica y la formulacién de politicas publicas: “La opinion publica es al mercado
politico lo que la demanda del consumidor es al mercado econémico. La demanda
de politicas publicas determina la oferta de politicas publicas”. (Parsons, 2007,
p. 141).

Carrillo y Tamayo traen a colacion algunos ejemplos de gobiernos locales de
ciertas naciones avanzadas, en los cuales las encuestas y otros instrumentos de
medicion de la opinidn publica son empleados para establecer diagnosticos acerca
del impacto de sus politicas: “Un caso interesante es el del Reino Unido, donde
las encuestas de satisfaccion con los servicios publicos, los grupos de enfoque y
los paneles ciudadanos son considerados por el gobierno central como técnicas
de participacién publica que permiten a las autoridades locales escuchar y

aprender de los ciudadanos”. (Carrillo y Tamayo, 2008).

Pero, ademas del impacto de la mercadotecnia y de las técnicas de medicién
de audiencias, donde las politicas y sus teméticas son tratadas como si fueran
productos, otros procesos que guardan relacién con cambios culturales a escala
global van a dar cada vez mayor importancia a la comunicacion por la imagen, y

en consecuencia a la television, en la formaciéon de la mentada opinion publica.
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1.6

El papel de los medios de comunicacion masiva en el proceso de
establecimiento de la ‘Agenda Setting’ es un factor importante a considerar en la
construccion del problema. Al distorsionar los asuntos y crear amenazas
estereotipicas, los medios de comunicacion masiva pueden delinear el contexto
en el que se da la reaccién de las politicas publicas e influir en la ‘opinién publica’

al establecer la agenda publica a partir de un incidente o suceso inesperado.

No obstante, también es necesario analizar el papel de los medios de
comunicacion masiva a la luz de la forma en que los expertos los usan y son
usados por ellos, el impacto de la ‘propaganda’ burocréatica y la influencia de los
programas de television de drama y otros que abordan el tema de los problemas

sociales.

La opinidn publica es un concepto que evoluciond con el desarrollo de las
instituciones politicas y las vertientes de su difusion (Parsons, 2007, pp. 141-155).
A medida que las democracias liberales transformaron el dominio de lo publico, la
nocién de la opinion puablica también cambid, y viceversa. De hecho, es
interesante preguntarse qué fue primero: las politicas publicas sociales o la

opinién publica.

Consideraciones criticas sobre la Informacién Televisiva

1.6.1 Lapreocupacion por el rating y la captacion de audiencias

La palabra ‘rating’ traducida al espafiol, significa ‘clasificacion’.
Acogiendo la recomendacion de la Real Academia Espafiola acufiada en el
Diccionario Panhispanico de Dudas, cuando sefiala que ‘'ating’ es un
anglicismo y se debe utilizar el término ‘indice de Audiencia’, este (ltimo se
define como el “Numero de personas que siguen un medio de comunicacion

0 un programa en un periodo de tiempo determinado”. (RAE, 2005).
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De acuerdo con el Estudio General de Medios®, la television sigue
siendo el medio de comunicacion con mayor audiencia en Colombia;
durante el periodo 2009-2011, el porcentaje de audiencia fue superior al
90%, llegando concretamente al 94% en 2011. (Asociacion Colombiana de
Investigacion de Medios, ACIM, 2011).

“La televisién en Colombia representa el 48% total de ingresos de la
pauta publicitaria, y comparada con la radio, prensa, revistas y los medios
digitales, continia siendo el medio con mayor inversion”. Esto tiene dos
propdsitos: medir el rating, lo que es usado por el area comercial para
vender pauta; y, desde el area de programacion, para tener informacion de
lo que se llama el share, una medida de audiencia que contabiliza
televidentes de equis programa de television con respecto al total de
televisores encendidos. (ACIM, 2011).

Sin embargo, los medios de comunicacion, especialmente la television,
han sido objeto de mudltiples criticas relacionadas con su constante
preocupacion por aumentar el indice de audiencia de sus programas. Y es
gue este Ultimo permea tanto en el tipo de programas como en el contenido

de los mensajes.

Desde el punto de vista de la comercializacion, es preciso tener en
cuenta que la rentabilidad de las cadenas de televisién depende de los
mayores anuncios publicitarios, lo que explica, en parte, su afan por
incrementar la audiencia de los programas televisivos, convirtiendo la
competencia entre las cadenas en el elemento esencial para el

establecimiento de sus agendas.

9 Es un estudio poblacional, entre lectores, oyentes o espectadores, que busca una representacion
adecuada del universo objetivo, a través de una muestra interrogada, acerca de su comportamiento en
relacion al consumo de medios. No abarca ciudades intermedias ni zonas rurales. (ACIM, 2011).
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Ademas, se argumenta que desde la década de los afios 90 cuando se
habilité la creacion de los canales privados, el Estado colombiano entregé
la responsabilidad de la prestacién de este servicio publico, subordindndolo
al criterio eminentemente comercial en la l6gica de mercado. Incluso, los
canales regionales, ante la carencia de recursos publicos para su
financiacion, se abrieron a la pauta publicitaria, quedando a merced de la
competencia con los canales nacionales y desdibujando la funcion de
servicio publico. En este sentido, el antropdlogo, Diego Garcia Ramirez,
sefala que cuando se entregd el servicio publico al privado “Lo que no se
considerd en ese entonces fue que el sector privado no comparte lamisma
nocion de servicio publico que el Estado, pues paralos primeros el servicio
publico esta subordinado al éxito, el lucro y el beneficio comercial”. (Garcia,
2015, p.33).

Cabe recordar que en la década de los afios 80, la llegada de la
television satelital y el cable, con el consecuente incremento de canales,

reafirmaron aln mas la competencia por la audiencia. (Arroyo et al., 2012).

No solo en Colombia, sino también en otros paises, se vincularon a la
industria de la television los grupos econémicos mas fuertes, que aunque

contribuyeron a su desarrollo tecnolégico, afianzaron su caracter comercial:

Como también sucedi6 con el resto de los medios de
comunicacion de masas, la relacion del poder con la television ha sido
siempre controvertida, desde su nacimiento. Sabiendo de su
influencia en la conformacion de la conciencia publica, los poderes
politicos, econébmicos y sociales, han tratado de controlar a los
medios, bien sea creandolos, apropiandose de ellos, censurandolos

0, simplemente, regulandolos. (Arroyo et al., 2012, p. 20).
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Desde el concepto de audiencia-mercancia, en la economia politica de
la comunicacion, para Diego Garcia, (...) en las cadenas comerciales la
programacion debe ser pensada y adaptada segun los requerimientos y
necesidades de los compradores de audiencias-mercancias, pero
desafortunadamente bajo esa misma dinamica vienen funcionando los
canales publicos regionales que son los llamados a representar ese pais
que no pasa por el lente de la television perteneciente a los emporios
economicos nacionales”. (Garcia, 2015, p. 36).

En otras palabras, los medios de comunicacion deben privilegiar el
derecho fundamental de los ciudadanos a la libertad de informacion veraz
e imparcial, y abstenerse de manejar la informacion como producto
mercantil. Ante este panorama, la critica y la investigacion propugnan por
un cambio de la television que, sin desconocer los avances tecnolégicos y
las condiciones del mercado, se constituya en medio de expresion de la
diversidad cultural, la situacion de las regiones y de los grupos especiales

de la poblacion. Asilo propone Jesus Martin Barbero cuando expone:

Y sin embargo tanto desde dentro de la institucion televisiva
publica como desde el &mbito de la critica y la investigacion se
apuesta por una reconstruccion del proyecto publico de television que,
haciéndose cargo de las nuevas condiciones de produccion y oferta,
de las innovaciones tecnoldgicas y las reconfiguraciones de la
audiencia, ofrezca reconocimiento y expresion a la diversidad cultural
de que estd hecho lo nacional, represente la pluralidad ideol6gico-
politica, promueva una informacion independiente, plural e incluyente
de las diferentes situaciones regionales. Pues justamente por la
fragmentacion que introduce el mercado se hace mas necesaria una
television que se dirija al conjunto de los ciudadanos de un pais (...),
gue ofrezca a todos los publicos un lugar de encuentro asi sea

cambiante y precario, que permita a los que lo quieran poder enterarse
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de lo que gusta a la mayoria cuando esta no se define por el rasero
del rating sino por algunos gustos y lenguajes comunes, como los que
proporcionan ciertos géneros televisivos en los que convergen

matrices culturales y formatos industriales. (Barbero, 2001, p. 8).

Por lo tanto, no se trata de renunciar a la audiencia o de captarla
indiscriminadamente, en desmedro de la calidad de los contenidos; se trata
de que la television cumpla su funcion informativa, educativa y de
entretenimiento, bajo parametros de calidad, viabilidad econ6mica y
autonomia del poder politico y econémico. Una television que, para el caso
de la presente investigacion, produzca cambios positivos en el imaginario

social frente a grupos como los adultos mayores.

1.6.2 Launicidad de fuentes para la construccion de la noticia

Hacer referencia al tema de las fuentes de informacion para la
construcciéon de la noticia implica un abordaje desde mdltiples aristas que
condicionan su contenido, las caracteristicas de la informacion y hasta los
valores profesionales periodisticos, todos interrelacionados y asociados a
los derechos fundamentales a la libertad de informacion que supone tanto

el derecho a informar como a recibir informacion veraz e imparciall®.

Respecto a esta Ultima nocién, la imparcialidad tiene que ver con la
objetividad para describir y representar la realidad y, en especial, con la
independencia de los poderes politicos o econémicos, es decir, la libertad
editorial. Al respecto, la Corte Constitucional colombiana, realizé el

siguiente pronunciamiento:

10 Constitucion Politica de 1991, art. 20. “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir
Su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social’.
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En cuanto al principio de imparcialidad de la informacion hace
referencia, y exige al emisor de la informacion, a establecer cierta distancia
entre la critica personal de los hechos relatados y las fuentes y lo que se
guiere emitir como noticia objetiva. En esa medida, cuando un periodista
desea emitir una informacion debe contrarrestarla con diferentes fuentes y
confirmarla, si es el caso, con expertos en la materia, y evitar que lo
recolectado y confirmado se “contamine” con sus prejuicios y valoraciones

personales o del medio donde trabaja. (Corte Constitucional, 2013).

La veracidad, ademas de que la informacion se ajuste a la verdad de
los hechos, atafie a {(...) que no sea equivoca, es decir, que no se sustente
en rumores, invenciones o malas intenciones o que induzca a error o
confusion al receptor” de ahi que los medios de comunicacién deben
“distinguir los hechos de opiniones y en caso dado realizar las
rectificaciones que se soliciten con fundamento” (Corte Constitucional,
2013).

Por supuesto que cuando se divulga la noticia, no basta con diferenciar
entre los hechos y opiniones; es necesario que los primeros sean el
producto de un proceso riguroso de consulta y contrastacion de las fuentes
de informacion. Pero aun asegurando la idoneidad y objetividad de estas
dltimas para ajustarse a la realidad, también es importante la forma como

se transmite la informacidn, tal como lo describe la Corte Constitucional:

(...) También corresponde a los derechos del receptor de la
noticia el de la certidumbre en que la forma de transmisién o
presentacidn de ella sea objetiva, es decir, que se halle despojada de
toda manipulacion o tratamiento arbitrario; libre de inclinacion
tendenciosa y deliberada; ajena a la pretension de obtener de las
informaciones efectos normalmente no derivados de los hechos u

opiniones que las configuran, considerados en si mismos, sino del

32



enfoque usado por el medio para distorsionarlas. (Corte
Constitucional, 2013).

En este punto del andlisis es valido advertir que bajo el derecho a la
libertad de opinidn que tienen los periodistas, la presentacion de las noticias
no puede restringirse a la simple descripcion de los hechos; los
profesionales pueden plantear sus valoraciones pero siempre evitando
distorsiones de la realidad o la generacion de malas interpretaciones en el

publico:

Asi, mientras que la libertad de expresion prima facie (a primera
vista) no conoce limites, la libertad de informar estad atada
constitucionalmente a dos condiciones, a saber: la veracidad y la
imparcialidad. La explicacion del desigual tratamiento de estas dos
libertades salta a la vista: en una sociedad democratica no se puede
impedir que cada cual tenga y exponga sus propias opiniones, pero
algo diferente es que exponga hechos que no corresponden a la
realidad o que suministren una version sesgada de ella, induciendo
asi a engafio a los receptores de informacion y, en algunos casos,
atentando también contra el honor de las personas. (Arroyo et al.,
2012, p. 111).

Aunado a la imparcialidad y la veracidad, la diversidad se constituye en
otro de los elementos centrales de la informacion, en relacion con dos
elementos centrales: la pluralidad de posiciones y opiniones que sean
presentadas y la apertura de espacios de expresion y representacion, sin
discriminacion, a los diferentes segmentos de poblacion segln
necesidades, intereses, etnia, edad, ubicacion territorial, entre otros,

especialmente a los grupos minoritarios.
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Los anteriores elementos estan estrechamente vinculados con los
profesionales que la producen y divulgan, por lo que es pertinente realizar
algunas anotaciones sobre el desempefio de los periodistas, sobre todo en
lo que concierne a la informacion y sus fuentes, en tanto son quienes
transmiten el mensaje final a los receptores, materializan los derechos a la
libertad de informacion y de opinidn, y concretan los principios que rigen la

calidad de la informacion.

En esa direccion, algunos de los principios internacionales que rigen la
ética del periodista han sido previamente analizados: el deber de informar
de manera veraz, de rectificar informacion erronea, de garantizar la
imparcialidad e independencia de los intereses privados, entre otros.
(UNESCO, 1983).

Se suman a los anteriores, otros elementos imprescindibles como la
basqueda legal y ética de las fuentes de informacién, asi como la
posibilidad de que los receptores conozcan las mismas; sin embargo, se
aclara que existen casos en los cuales el periodista debe proteger la
confidencialidad de la fuente de la informacion. Aqui, vale la pena transcribir
el planteamiento realizado por el Circulo de Periodistas de Bogota en su
Codigo de Etica:

Es aconsejable que el receptor conozca la fuente de las
informaciones. Esto otorga mayor credibilidad y fija una mayor
responsabilidad sobre lo que se afirma. Sin embargo, el periodista
puede comprometerse a guardar sigilo sobre sus fuentes de
informacidn, cuando la revelacién de su nombre ponga en riesgo la
seguridad personal o laboral de la fuente. En todo caso, podra sentirse
exonerado de hacerlo cuando: a) Haya sido engafado por la fuente;
b) Esta, por su propia voluntad, decida darse a conocer en

determinada circunstancia. El secreto profesional o reserva de la
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1.6.3

fuente, que es inviolable, tiene por objeto proteger de la exposicion
publica a la fuente; en ningln caso deberd amparar la falta de
consistencia de la informacion ni releva al periodista de su deber de
verificar los hechos. (CPB, 2006).

De otra parte, aunque el periodismo debe evitar crear opinién publica
sesgada y apartada de la realidad, también es cierto que es su deber
propugnar porque en situaciones tales como el conflicto armado, la
violencia en sus distintas manifestaciones y la discriminacién, a traves de
la informacion, se afirmen los valores de respeto a la vida y la democracia,
asi como la proteccion y restablecimiento de los derechos humanos, con

énfasis en la vida, integridad y el trato igualitario.

Indudablemente, también los periodistas tienen el derecho a la libre

expresion, libre de presiones, asi como a la garantia de su proteccion.

Finalmente, aunque en la practica es dificil su delimitacion, debe existir
la mayor imparcialidad en la informacidn que se divulga relacionada con los
programas, planes o acciones de gobierno (actuales o anteriores),
privilegiando el beneficio que los mismos representan para el grupo hacia
el cual van dirigidos. Este Ultimo aspecto cobra significativa importancia
para la presente investigacion, en tanto predomina el interés dirigido al
mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores, a través de las
politicas, programas y proyectos gubernamentales y, por lo tanto, la
contribucién de los medios de comunicacion a modificar el imaginario social

respecto a su importante contribucion en la construccion de sociedad.

La victimizacidn de actores

La victimizacion de actores y su relacion con los medios de

comunicacion puede ser analizada desde dos puntos de vista: la
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victimizacién generada por la forma como se aborda la situacion de
personas, familias y comunidades; y la victimizacion relacionada con el

derecho a la intimidad y el buen nombre.

En relacién con la primera, existe una tendencia natural a centrar la
atencién y a despertar el sentimiento propio de apoyo y solidaridad hacia
las personas o situaciones de dolor, penuria y sufrimiento. Sin embargo, el
lindero entre esos sentimientos y la posibilidad de manipularlos para ciertos

intereses, traslada la cuestion hacia la victimizacion.

Y es ahi donde en ocasiones los medios de comunicacion utilizan su
posibilidad de formar opinion publica, para magnificar las emociones de las
personas, familias y comunidades que se encuentran en una situacion
especial tales como abandono, indefension, violencia fisica, sexual o
psicoldgica, victimas de crimenes, entre muchas otras situaciones; de esta
manera, se busca producir determinadas percepciones y sentimientos en

la audiencia e incluso reafirmar ciertos imaginarios sociales.

El otro angulo de la victimizacion se presenta cuando una persona ha
sido victima de algun delito y es inapropiado el manejo de la informacion
por parte de los medios de comunicacion, con el riesgo de generar una

nueva ‘victimizacion’.

Como lo sefala la profesora Rosario Serra, en un estudio centrado en

los delitos de violencia contra la mujer:

Pero, la victimizacion secundaria puede provenir no solo de la
interaccion de la victima con los agentes policiales y judiciales, sino
también, en paralelo, por el tratamiento que los medios de
comunicacion dan a determinados delitos de violencia contra la mujer

como los sefialados anteriormente. Con frecuencia en este tipo de
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delitos falta mesura por parte de los profesionales de la informacion,
e incluso, en ocasiones, se dibuja un perfil de la mujer en la que

parece ser ella la causante de su situacion. (Serra, 2015).

A este respecto, si bien existe el derecho a informar, este tiene limites
cuando se pueden afectar otros derechos como el de la intimidad, la honra

y buen nombre; asilo sefiala la Corte Constitucional:

De una parte los medios de comunicacion tienen el deber de
emitir informacion cierta, objetiva y oportuna, y de otra, poseen el
derecho de publicar los hechos y actuaciones, aun en lo irregular, de
gue tengan conocimiento en virtud de su funcion. Sin embargo, deben
ser diligentes y cuidadosos en la divulgacién de informacion que
involucre situaciones atinentes a la vida intima de las personas y las
familias, que aun siendo verdadera, su publicidad puede lesionar
derechos fundamentales de los alli involucrados, implicando dafio a la

intimidad, la honra y el buen nombre”. (Corte Constitucional, 2013).

Retomando los principios éticos del periodista, la UNESCO sefiala el
respeto de la vida privada y la dignidad humana (1983). Por su parte el
Codigo de Etica del Circulo de Periodistas de Bogota, aborda el
sensacionalismo, como “(...) una deformacion interesada de la noticia,
implica tergiversacion, manipulacién y engafio y, por lo tanto, atenta contra
la credibilidad del medio periodistico y burla la buena fe de la sociedad”
(2006, Articulo Séptimo). En ese sentido, el periodista debe respetar la vida
privada, la dignidad y la intimidad, inhibirse de explotar la morbosidad y
curiosidad malsana de la audiencia y manejar cuidadosamente la

informacion sobre los procesos judiciales.

Para concluir, los imaginarios sociales producen valores, las apreciaciones, los

gustos, los ideales y las conductas de las personas que conforman una cultura. El
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imaginario es el efecto de una compleja red de relaciones entre discursos y practicas
sociales, pues interactia con las individualidades. Se constituye a partir de las
coincidencias valorativas de las personas, se manifiesta en lo simbdlico a través del

lenguaje y en el accionar concreto entre las personas.

El imaginario existe tan pronto como adquiere independencia de las voluntades
individuales, aunque necesita de ellas para materializarse. Se instala en las distintas
instituciones que componen la sociedad, para poder actuar en todas las instancias
sociales. El imaginario no suscita uniformidad de conductas, sino mas bien sefala
tendencias. La gente, y por ende los periodistas, a partir de la valoracién imaginaria

colectiva, disponen de parametros para juzgar y para actuar. (Diaz, 1993).
En el siguiente capitulo se dara a conocer el alcance de las politicas sociales, a nivel

nacional y distrital, para la atencién de la poblacibn mayor en Bogota y el actual

panorama de vida de los adultos mayores que acceden a los beneficios del Estado.
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2. DIAGNOSTICO DE LA POLITICA PUBLICA SOCIAL PARA EL
ENVEJECIMIENTO Y LA VEJEZEN EL DISTRITO CAPITAL

Para tener una postura critica frente a lo que los medios de comunicacion televisivos
transmiten a la opinion publica acerca de la poblacion mayor en Bogota, es necesario
conocer cual es la normatividad que ampara a los adultos mayores de la capital del pais,
a través de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez. Por esta razdn,
este capitulo tiene como objetivo esbozar el marco normativo nacional y distrital que

regula las disposiciones juridicas en relacion con las personas mayores.

Ademas, en este capitulo se darda a conocer el mas reciente diagnostico sobre la
situacion de los adultos mayores en Bogota, la existencia de politicas publicas sociales,
sus fundamentos tedricos, y el escenario real de las personas mayores que estas
politicas pretenden mejorar; mas su relacion con la informacion televisiva en tanto

forjadora de opinidn publica e imaginario social.

2.1 Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez

Tal como lo contempla el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, la
Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez esta dirigida a todas las
personas residentes en Colombia y en especial, a las personas de 60 afios 0 mas.
Con énfasis en aquellas en condiciones de desigualdad social, econémica, cultural
o de género, teniendo presente la referencia permanente al curso de vida. Es una
Politica Publica, concertada, con el propdsito de visibilizar, movilizar e intervenir
la situacion del envejecimiento humano y la vejez de las y los colombianos,

durante el periodo 2014-2024. (Ver Anexo 1: Leyes que protegen a los Adultos

Mayores en Colombia).

Dos de los objetivos fundamentales de esta Politica Nacional de

Envejecimiento y Vejez son:
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1. “Brindar bienestar a las personas mayores, asegurandoles servicios de salud
y seguridad social, una subsistencia adecuada, vivienda digna y asistencia

integrada, priorizando las acciones en las personas mas pobres”.

2. Desarrollar una cultura donde el envejecimiento y la vejez sean considerados
como simbolo de experiencia, sabiduria y respeto, para eliminar asi la
discriminaciéon y la segregacion por motivos de edad, y contribuir al mismo
tiempo al fortalecimiento de la solidaridad y al apoyo mutuo entre
generaciones”. (Documento del Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social (CONPES) DNP-2793-Vicepresidencia de la Republica-UDS).

Ademas, dicha Politica sobre Envejecimiento y Vejez asume que la salud y el
bienestar en la edad avanzada dependen de la calidad de vida que se lleve desde
el nacimiento. Por lo tanto, la preparacion de la poblacion para las etapas

subsiguientes de la vida debe ser parte de la politica social.

Mantener una actividad intelectual, afectiva, fisica y social en la medida de los
propios intereses, capacidades y posibilidades, se relaciona con un
envejecimiento sano y satisfactorio. Por lo tanto, las personas de edad deben
tener acceso a los servicios de salud y seguridad social, recreaciény cultura, asi
como la oportunidad de contar con ingresos, y el apoyo necesario para residir en
su propio domicilio por tanto tiempo como sea posible. (Documento del Consejo
Nacional de Politica Economica y Social (CONPES) DNP-2793-Vicepresidencia
de la Republica-UDS).

Los programas para la implantacion de la politica relativa al envejecimiento y
vejez en Colombia se insertan en los principios que rigen la ejecucion de las
competencias de la Politica Social entre la Nacion y las entidades territoriales,

definidos en la Constitucion Politica de Colombia.
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2.1.1 Ejes Estratégicos de la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y

Vejez en Colombia

Ahora bien, la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez se enmarca

en tres ejes estratégicos:

1. Promocién y garantia de los derechos humanos de las personas

adultas mayores

El Estado Colombiano esta directamente comprometido con el
cumplimiento de las obligaciones que se derivan de los instrumentos
internacionales de derechos humanos, la normativa constitucional, la
legislacién interna y la jurisprudencia de la Corte Constitucional. El reto
del primer eje estratégico de la politica se aglutina en torno a
construccion de condiciones, en el marco de la realizacion y
restablecimiento de derechos, que garanticen la superacion de
desigualdades sociales en la vejez, en términos de seguridad de
ingresos, servicios de salud adecuados, servicios sociales, educacion

y género, entre otros.
2. Proteccion Social Integral
La Ley 789 de 2002 establecio el Sistema de Proteccion Social en

Colombial! y lo define como “El conjunto de politicas publicas

orientadas a disminuir la vulnerabilidad y mejorar la calidad de vida de

11 El SPS, busca desarrollar acciones que contribuyan a que las personas, los hogares y las comunidades
manejen el riesgo y a que las poblaciones mas wilnerables accedan a bienes y senicios que mejoren sus
condiciones de vida. Uno de los componentes del SPS es el Sistema de Seguridad Social Integral (SSSI).

El SSSI es el conjunto de instituciones y procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para
gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento de los planes y programas que el Estado y la
sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que
menoscaban la salud y la capacidad econémica con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion
de la comunidad. (Ministerio de Salud, 2015).
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los colombianos, especialmente los mas desprotegidos, para obtener
como minimo el derecho a la salud, la pensién y al trabajo”. El sistema
de proteccion social en Colombia ha migrado de un enfoque de
asistencia social, entendida como caridad, a un enfoque de asistencia
y prevision social como derecho, en el cual se enfatiza la igualdad de

derechos y el reconocimiento de diversidades sociales y culturales.

3. Envejecimiento Activo

El tercer eje estratégico de la politica se fundamentan en la
promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, busca tanto
garantizar autonomia y desarrollo de capacidades y potencialidades de
las personas como promover espacios y entornos saludables para la
poblacion, crear ambientes seguros para todos, construir una cultura
gue provea espacios reales de participacion de las personas adultas
mayores, sin discriminacion, superar los estereotipos de la vejez y

recrear imaginarios positivos de la vejez.

Luego, segun el Ministerio de Salud, es el proceso de optimizacion
de las oportunidades de vida saludable, participacion en la vida
econdémica, social, cultural y politica y de las condiciones de seguridad

gue se producen a lo largo del curso de vida de la persona.

2.1.2 Atencion Integral a la persona mayor

Es el conjunto de servicios que se ofrecen a la persona mayor, orientados a
garantizarle la satisfaccion de sus necesidades de: alimentacion, salud,
interaccion social, deporte, cultura, recreacion y actividades productivas, como

minimo.
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En Colombia, las personas mayores gozan de todos los derechos
constitucionales en condiciones de igualdad con el resto de la poblacion; sin
embargo, son titulares de una especial proteccién provista por la Constitucion

Politica de 1991y la jurisprudencia constitucional.

La Carta Magna protege especialmente a las personas mayores a través de
su articulo 4612, en el cual se establece que es corresponsabilidad del Estado, la
sociedad en general y la familia concurrir para garantizar la proteccion, la

asistencia y la integracion a la vida activa y comunitaria de las personas mayores.

Debe entenderse que el objetivo final de la especial proteccion constitucional
es garantizar de forma plena y completa todos los derechos constitucionales de
las personas mayores, asi como su acceso en condiciones de igualdad a todas y

cada una de las oportunidades sociales y los servicios publicos.

De todas formas, el compromiso de proteger y garantizar los derechos
humanos de las personas mayores no es solo una responsabilidad del Estado a
la sociedad y a la familia; sino también y principalmente a las personas mayores,
en tanto ellas deben ser consideradas como plenos sujetos de derechos con

capacidad de agencia, no meros sujetos receptores de cuidado y asistencia.

Entender a las personas mayores como un sujeto de proteccion constitucional
implica ampliar la clausula general de proteccion, a la igualdad y la correlativa
prohibicién de discriminacion que integra el articulo 13 de la Constitucion Politica
de 1991. En él se establece que “el Estado protegera especialmente a aquellas
personas que por su condicion econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que

contra ellas se cometan”.

12 Constitucion Politica de 1991, art. 46. “El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion
y la asistencia de las personas de la tercera edad y promowveran su integracion a la vida activa y
comunitaria. El Estado les garantizara los senicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario
en caso de indigencia”.
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2.2

Politica Pablica Social para el Envejecimiento y la Vejez

El panorama hasta aqui es claro en tanto que el punto de partida es que si
existe una Politica Publica Nacional que intenta garantizar los derechos de las
personas mayores en todo el territorio colombiano. No obstante, ¢qué pasa en

Bogota?

La Secretaria de Integracion Social cuenta en la actualidad con diecisiete
Centros de Proteccidon Social, de los cuales dos son propios y quince tercerizados,
es decir, que paga el Distrito. Con base en el documento ‘Politica Publica Social
para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital’, existen tres tipos de
centros dirigido a la atencién de personas mayores de 60 afios: el Centro de
Proteccién Social -CPS-; el Centro Dia; y el Centro Noche, que son regidos de
acuerdo al Articulo 2 Ley 1315 de 2009 (por medio de la cual se establecen las
condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los adultos mayores en los

centros de proteccidn, centros de dia e instituciones de atencion). (Ver Anexo 2:

Entrevista Semiestructurada Secretaria de Integracion Social 1).

Esta Ley busca garantizar la atencion y prestacién de servicios integrales con
calidad al adulto mayor en las instituciones de hospedaje, cuidado, bienestar y
asistencia social. Para ser internos de tiempo completo, la misma norma establece
gue las y los beneficiados del Centro de Proteccion Social, que presta el servicio
gratuito de manera continua las 24 horas de domingo a domingo, deben cumplir
requisitos indispensables: presentar dependencia moderada o severa, carecer de
redes familiares o sociales de apoyo, y estar en situacion de fragilidad y

wvulnerabilidad social.
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1)

2)

3)

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo ‘Bogota Mejor para Todos 2016-
2020’ a través del proyecto Envejecimiento digno, activo y feliz?3, el Distrito
cuenta con los siguientes servicios sociales para la atencién de personas

mayores.:

Apoyos econOmicos: Desde 01 de junio de 2016 hasta el 31 de marzo de 2018,
han sido atendidas 140.393 personas con apoyos econdémicos entregados por la
SDIS, el Consorcio Colombia Mayor en cofinanciacion de la SDIS y Nacién, y los

Fondos de Desarrollo Local.

Centros Dia: Un total de 22 centros en donde las personas mayores tienen
acceso a servicios de recreacion, actividades artisticas, deportivas y de
prevencion en salud. Alli, el Distrito tiene como meta atender a 42.000 personas
mayores en los cuatro afios de la ‘Bogota Mejor para Todos’, de las cuales ha
atendido a 25.110, a marzo de 2018.

Centros Noche: La ciudad cuenta con 4 centros que brindan a las personas
mayores sin vivienda, un techo, alimentacion, cama, implementos de aseo, y

actividades que aporten a la recuperacion de habitos de vida saludables. Durante

13 El

objetivo principal de este proyecto es: “Disminuir las practicas adwversas y percepciones

discriminatorias en torno a la vejez y contribuir a la transformacion de imaginarios sobre el envejecimiento
y el didlogo intergeneracional como conceptos vitales para la construccidon de proyectos de vida”.

Y como objetivos especificos:

1.

2.

Fortalecer con una atencion integral, cualificada y desde la perspectiva de enfoque diferencial, los
senicios sociales de la Secretaria que dignifiquen el proyecto de vida de las personas mayores.
Generar e implementar acciones que permitan informar, cualificar a la poblacién en general y
apoyar a las personas mayores y las redes familiares, respecto a su autocuidado y labor de
cuidado.

Implementar el Sistema de Seguimiento y Monitoreo de la Politica Publica Social de
Envejecimiento y Vejez.

Desarrollar acciones intergeneracionales que fortalezcan el enfoque de enwejecimiento en las
politicas puablicas distritales.

Promover la implementacion y seguimiento de las acciones intersectoriales en el marco del plan
de accidn de la politica publica de enwejecimiento y vejez, que permita brindar respuestas efectivas
e integrales a las personas mayores. (Citado en la Politica Publica Social para el Envejecimiento
y la Vejez en el Distrito Capital 2010 — 2025, resultados de la linea base de 2014).
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4)

5)

el cuatrienio se espera que el Distrito atienda a 2.500 personas a través de este

servicio, de las cuales, con corte del 31 de marzo de 2018, ha atendido a 1.751.

Centros de Proteccién Social: Existen 17 instituciones de proteccién para
personas mayores que no cuentan con una red de apoyo familiar y que por sus
condiciones de salud o sociales no pueden vivir solas. Reciben cuidado las 24
horas del dia con alimentacion, vivienda y salud. Para el cuatrienio, el Distrito tiene
la meta de atender a 2.226 personas al afio. En 2017 fueron atendidas 2.325

personas mayores.

Cualificacion a cuidadores y cuidadoras: Durante el afio 2017 se llevo a cabo
la cualificacién a 265 personas cuidadoras de personas mayores participantes de
los servicios sociales del proyecto 1099. Durante el 2018 el Distrito espera integrar
al programa a 85 cuidadores y cuidadoras més, para asi llegar a una cobertura
esperada de 350.

Por su parte, el Centro Dia esta disefiado para personas mayores en
condiciones de wulneracibn o amenaza en su integridad que requieran

acompafiamiento social para estimular procesos de autonomia.

El Centro Noche presta servicio social transitorio de atencién integral que
busca garantizar un alojamiento seguro para personas mayores de 60 afios que
no cuentan con un domicilio permanente para pasar la noche. Alli el Distrito les
garantiza: dormitorio, alimentacion y actividades de desarrollo humano que
promuevan un envejecimiento activo. (Datos contrastados con el documento
Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital 2010-
2025, resultados de la linea base de 2014. Informacién consultada el 31 de mayo
de 2018).
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2.3

¢, Quién es la persona adulto mayor?

Las personas adultas mayores son sujetos de derecho, socialmente activos,
con garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su
sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones. Las personas
envejecen de multiples maneras dependiendo de las experiencias, eventos
cruciales y transiciones afrontadas durante sus cursos de vida, es decir, implica
procesos de desarrollo y de deterioro. Generalmente, una persona adulta mayor

es una persona de 60 afios o0 mas de edad.

A partir de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez, persona
mayor es aquella que tiene mas de 60 afios. Los organismos internacionales lo
definen como el dltimo de los momentos del ciclo vital que comienza alrededor de

los 60 afios y termina con la muerte.

Aura Marlén Méarquez es la trabajadora social colombiana que mas articulos
ha escrito en el pais sobre el tema y quien ha indagado a fondo acerca de las
multiples problematicas en materia de vejez y envejecimiento. La autora afirma
que “a los viejos y las viejas se les asume normalmente como a un grupo
normalmente wulnerable, marginal, que debe ser ubicado en programas
focalizados”. (Marquez, 2004, p. 267).

De ahi su reflexion en torno a qué tan importante es que la vejez y el
envejecimiento sean o no de gran interés para la poblacién. Una de sus hipotesis
es que “... si el fin de las politicas publicas es el bien comun, éstas deben permitir
gue en el transcurso de la vida las personas puedan disfrutar mejores condiciones,
para en su vejez, no tengan que padecer problemas sociales y de salud, que
podrian haber sido controlados”. (Marquez, 2004, p. 267).

Otra de sus presunciones es que la posible indiferencia de las personas

naturales, el Gobierno y el Estado mismo frente a la poblacion mayor esti
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2.4

2.5

justificada en la medida en que “esto es algo que se puede tomar como normal,
porque no se piensa en el envejecimiento como un proceso que todos estamos

viviendo, ni en la vejez como una etapa de ese proceso” (Marquez, 2004, p. 267).

¢ Qué es el envejecimiento humano?

El envejecimiento humano constituye un proceso multidimensional de los
seres humanos que se caracteriza por ser heterogéneo, intrinseco e irreversible;
inicia con la concepcion, se desarrolla durante el curso de vida y termina con la
muerte. Es un proceso complejo de cambios bioldgicos y psicolégicos de los
individuos en interaccién continua con la vida social, econémica, cultural y

ecologica de las comunidades, durante el transcurso del tiempo.

También es el conjunto de modificaciones bioldgicas, personales y sociales
gue ocurren en los seres vivos por y durante el paso del tiempo, y que se inicia

desde la concepcion y termina con la muerte.

Este item hay que diferenciarlo del Envejecimiento Demogréfico, que es el
proceso de cambio en la estructura de la poblacion por edades, en el que la
cantidad de personas mayores aumenta significativamente igualando y superando

a la cantidad de personas jovenes en una sociedad.
¢Qué es lavejez?

Representa una construccion social y biografica del dltimo momento del curso
de vida humano. La vejez constituye un proceso heterogéneo a lo largo del cual
se acumulan, entre otros, necesidades, limitaciones, cambios, pérdidas,

capacidades, oportunidades y fortalezas humanas.

La Vejez es la Ultima etapa de la vida de los seres vivos antes que se produzca

el fallecimiento y es una inevitable consecuencia del paso del tiempo.
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Desde que llegamos al mundo, cada dia que pasa, de alguna manera podria
decirse que envejecemos, el tema es que en esos momentos se habla de
crecimiento, maduracion, en tanto, llegara un momento en ese desarrollo y
crecimiento que la curva comenzara a inclinarse hacia abajo y seguira un estadio
de declinacién y de desgaste psicofisico natural, que no solamente dejara sus
huellas en lo fisico sino también en lo psiquico, obviamente esta situacion variara

de acuerdo a las experiencias de vida y a las formas de ser de cada uno.

Actualmente se considera que una de las principales barreras entre la vejez y
un Estado de Bienestar, lo constituye una evaluacién negativa de la ancianidad.
El bienestar subjetivo est4 determinado por el grado de apoyo que el individuo
siente que tiene por parte de su entorno, por el género y por la ausencia de

sintomas depresivos. (Keynes, 1926).

Las instituciones de adultos mayores o, como han venido hoy dia en llamarse,
«Residencias de la Tercera Edad», constituyen una fase especifica de la evolucién
de aquellas instituciones cuya funcién dentro de la sociedad ha sido «dar cobijo»,
«custodiar», «recluir» a individuos con fines dispares (socorro, prevencién, cura,
castigo...). Los términos que anteceden (una lista ni mucho menos exhaustiva)
constituyen otros tantos matices de la funcion residencial, y delatan la ambigtedad
gue ha presidido la instauracion de estas instituciones, ambigiedad que impregna
aun hoy en dia su existencia y que plantea serios interrogantes socioldgicos no
tanto acerca de su «verdadera» funcion cuanto de su adecuacion a las Politicas

de Bienestar Social. (Foucault, 1993).

Otro investigador, César Giraldo (2007), identifica la relacion existente entre
el Estado y la Politica Social para sustentar que la reforma sobre los Sistemas de
Proteccién Social esta determinada por los procesos de financiacion; en tanto que
los intermediarios financieros privados son entidades que entran a manejar las

pensiones y los seguros obligatorios de salud en Colombia.
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“Los derechos sociales ahora son calificados como costos que atentan contra
la insercion internacional de las economias en un mundo globalizado” (Giraldo,

2007, p. 25). Luego, ¢como define este autor el concepto de 'Proteccion Social’?

La nocién es entendida como "La provision de bienes y servicios sociales
indispensables para la reproduccion de la fuerza de trabajo y para el
mantenimiento de la armonia social". (Giraldo, 2007, p. 40). Esto para entender
gue la Proteccion Social atafie a unos mecanismos de proteccion con relacion a
la poblacion enferma, con discapacidad, personas mayores, madres gestantes e
infancia, inmersos en dos factores primordiales como los son el desempleo y la

pobreza.

“La proteccion social esta incluida dentro de la politica social, que es una
categoria mas amplia porque ademas de la proteccion, abarca también educacion,
capacitacion, recreacion, cultura, deporte, vivienda, los servicios publicos

domiciliarios, la atencién de catastrofes, entre otros”. (Giraldo, 2007, p.39).

Asimismo explica que “por politica social vamos a entender (1) la provision de
bienes y servicios sociales indispensables para la reproduccion de la fuerza de
trabajo y para el mantenimiento de la armonia social, y (2) la regulacién de las
relaciones sociales (como por ejemplo los codigos laborales, el derecho de familia,
el pensum educativo)”. (Giraldo, 2007, p.39).

Otra de las hipotesis del autor es que "la Proteccidén Social, como una politica
estatal, surge con el desarrollo del modo de produccion capitalista, en la medida
en que la mercantilizacion del trabajo humano conduce a la disolucion de los
vinculos sociales existentes que eran los que suministraban dicha proteccion”.
(Giraldo, 2007, p.41).
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2.6

Situaciéon de los Adultos Mayores en Bogota

Segun el Ultimo reporte de la Secretaria Distrital de Integracion Social, SDIS,
entregado en junio de 2018 a los periodistas que cubren esta fuente de
informacion en Bogota, 5 personas mayores de 60 afios son victimas de maltrato
cada dia. Las 5 localidades con mayor nimero de casos por violencia contra los

mayores son: Engativa, Kennedy, Suba, Puente Aranda y Usaquén.

A propésito de la conmemoracion del ‘Dia Mundial de Toma de Conciencia
del Abuso y Maltrato en la VejeZ (celebrado el dia 15 de junio), la entidad revel6
que entre enero y mayo de 2018, las Comisarias de Familia atendieron a 856
personas mayores de 60 afios por casos de violencia intrafamiliar. En 2017 se

registraron 1.706 casos.

De acuerdo con estos datos de las 36 Comisarias de Familia, que existen en
las 20 localidades de Bogota y que hacen parte de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, de enero a mayo de 2018, han atendido 856 personas mayores
de 60 afios por acciones de violencia intrafamiliar, un promedio de cinco casos

diarios de maltrato, donde el 70% de las victimas son mujeres.

Los tipos de violencia que mas se registran corresponden a la violencia

psicologica con un porcentaje del 59% vy la violencia fisica en un 30%.

Tipo de violencia v pt?[irsc?r:jisv?gleer:gi[;ortan e
Abandono 0,66%
Violencia sexual 0,47%
Violenciafisica 30%
Violencia psicologica 59%
Negligencia 3%
Violenciaeconémica 5%
Sin informacion 2%

Tabla 1. Violencia en los Adultos Mayores

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. SIRBE con calculos de la Subdireccion de Disefio Evaluacién y
Sistematizacion con corte a 30 de abril. Informacién consultada el 31 de mayo de 2018.
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Otras denuncias recibidas son los conflictos familiares y los incumplimientos
de medidas de proteccion. Asi mismo, enlo corrido del primer semestre de 2018,
la SDIS ha recibido el reporte de 125 personas mayores abandonadas en la red
hospitalaria de la ciudad, un promedio de 1 caso diario de abandono en hospitales,

cifra que aumenta lamentablemente en temporada de vacaciones.

“La fecha es una oportunidad para hacer un llamado a las familiar en torno al
buen trato que se debe ofrecer a las personas mayores, ademas de generar
reflexiones sobre los estereotipos negativos del envejecimiento y la vejez, y
proponer alternativas para la protecciény cuidado de la poblacién mayor, debido
al alto numero de denuncias por maltrato, recibidas en nuestras comisarias”,
sefiald Cristina Vélez Valencia, actual secretaria Social de la Alcaldia Mayor de
Bogota, en el marco de una rueda de prensa ofrecida a los periodistas que cubren
noticias relacionadas con esta entidad del Distrito y otros temas de Bogota, en
junio de 2018.

Sin embargo, ¢qué proyectos lleva a cabo la entidad para mitigar esta
situacion? A través de sus programas de proteccion y atencion, adelanta acciones
para que las personas mayores cumplan este momento vital de manera digna,
activa y feliz. Enlo corrido del 2018, 486 personas mayores de 60 afios, que hacen
parte de los servicios sociales de la Secretaria, han participado en procesos de
prevencion de la violencia intrafamiliar en el marco del proyecto ‘Una ciudad para

las familias’.

Y como ya fue mencionado en este capitulo, en el marco de la Politica Publica
Social para el Envejecimiento y la Vejez — PPSEV — en el Distrito Capital 2010-
2025 y el Plan Distrital de Desarrollo ‘Bogota Mejor para Todos 2016-2020’, la
Secretaria Distrital de Integraciéon Social formuld el Proyecto ‘Envejecimiento
digno, activo y feliz, cuyo propésito es disminuir las practicas adversas y
percepciones discriminatorias en torno a la vejez y contribuir a la transformacion

de imaginarios sobre el envejecimiento y el didlogo intergeneracional como
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conceptos vitales para la construccion de proyectos de vida. (Ver Anexo 3:

Entrevista Semiestructurada Secretaria de Integracion Social 2).

La administracién distrital destind, como inversion para el cuatrienio, cerca de
667 mil millones de pesos que permiten ampliar la vinculacién de personas
mayores en procesos de fortalecimiento de sus proyectos de vida a través de los

servicios integrales que presta la entidad.

De esta manera logro, con el apoyo del Concejo de Bogota, incrementar el
presupuesto para esta poblacién en un 43%, pasando de $468.695 millones en el
anterior cuatrienio a $667.960 entre 2016 y 2020. Las localidades en las cuales
se presenta mayor inversion de este proyecto son: Ciudad Bolivar, Bosa,
Kennedy, Rafael Uribe y San Cristobal.

Algunos de los principales logros de la actual administracion en materia de
atencion a las personas mayores han sido la creacion de 2.704 nuevos cupos para
la entrega de apoyos econdmicos Tipo B, para un total de 129.672 cupos en 2017.
Lo anterior implicé una inversion adicional de $1.605 millones que beneficio a
adultos mayores que llevaban varios afios en lista de espera y cumplian con las
condiciones de vulnerabilidad.

2.6.1 Censodelos Adultos Mayores en Bogota

La Secretaria de Integracion Social indica que en Bogota habitan mas de 902
mil adultos mayores, cerca del 10% esta en condiciones de indigencia, el 25% en
la pobreza y el 12% vive solo. La situacién de penuria es alarmante: en la capital,
al dia son abandonadas dos personas mayores de 60 afios. Lo que significa que

al afio mas de 730 adultos mayores son dejados en hospitales o calles.

Pero, ¢a qué estratos socioecondémicos pertenecen los adultos mayores en

Bogota? Actualmente, el Distrito manifiesta que no cuenta con la informacién
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oficial de personas mayores por estratificacion. Sin embargo, remiten las cifras
gue corresponden al indice de envejecimiento y al peso relativo de la poblacién

mayor sobre la poblacién total por localidad, segun linea de base del afio 2014.

En la casilla de peso relativo se puede encontrar el porcentaje de poblacion

mayor de 60 afos por localidad.

Poblacion 260 afos

Nro. Localidad Volumen Crecimiento e .
poblacién | demogréafico % In_d|c_e o_le FEED r_glanvo deﬂla
2015 2010-2015 envejecimiento | poblacion 260 anos
1° | Usaquén 74,512 4.39 84.34 15.1%
2° | Chapinero 24,703 3.98 143.81 17.92%
3° | Santa Fe 15,118 3.57 61.00 13.74%
4° | San Cristébal 43,502 3.60 41.37 10.71%
5°|Usme 32,810 7.48 25.93 7.58%
6° | Tunjuelito 23,885 3.46 51.68 11.94%
7° | Bosa 51,946 6.48 29.13 8.03%
8° | Kennedy 108,229 4.89 42.69 10.12%
9° | Fontibén 42,721 6.00 52.58 11.23%
10° | Engativa 114,391 4.45 64.15 13.08%
11° | Suba 127,916 6.03 49.10 10.89%
12° | Barrios Unidos 43,883 3.84 111.31 18.21%
13° | Teusaquillo 28,666 3.91 149.83 18.97%
14° | Martires 14,805 3.62 79.46 14.99%
15 | Antonio Narifio 15,970 3.61 67.60 14.66%
16° | Puente Aranda 39,325 3.44 80.70 15.22%
17° | La Candelaria 3,898 3.28 102.31 16.18%
18° | Rafael Uribe 42,059 3.55 46.29 11.21%
19° | Ciudad Bolivar 53,462 5.80 26.70 7.77%
20° | Sumapaz 813 4.48 43.78 12.59%
TOTAL BOGOTA 902,614 481 49.97 11.46%

Tabla 2. Poblacion Mayor en Bogota por Localidades
Fuente: Econometria S.A. e Instituto de Envejecimiento Universidad Javeriana 2014 con base en DANE, SDP

(2008) Citado en la Politica Publica Social para el Envejecimiento yla Vejezen el Distrito Capital 2010 — 2025,
resultados de la linea base de 2014. Informacién consultada el 31 de mayo de 2018.

2.6.2 ¢Cuantos adultos mayores hay en Bogota?
Se presenta a continuacion el nUmero de personas mayores que segun

proyecciones del DANE hay en la ciudad de Bogota para las vigencias
2018, 2019y 2020.
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Afio Numero de personas mayores de 60 o mas afios

2018 1.045.229
2019 1.097.995
2020 1.153.194

Tabla 3. Numero de Personas Mayores en Bogota

Fuente: DANE. Proyeccion de poblacién por grupo etario. Consulta realizada el 30 de mayo de 2018.

De acuerdo con los resultados del VIl Censo de Habitante de Calle
(CHC) 2017’, en Bogota hay 781 personas mayores de 60 afios en

condicion de habitabilidad en calle.

Mujeres mayores de 60 | Hombres mayores de 60 Total de personas
afios CHC afios CHC mayores de 60 afios CHC
61 720 781

Tabla 4. Adultos Mayores en Condicion de Habitabilidad en Calle
Fuente: VIl Censo de Habitante de Calle. 2017. DANE-Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe

Poblacion total censada portipo de diligenciamiento del cuestionario censal (entrevista directa y obsenacion)
por grupos de edad, segun localidad. Consultada el 30 de mayo de 2018.

2.6.3 Mayores dificultades que padecen los adultos mayores

Se relaciona a continuacion informacion de la Linea de Base de la Politica
Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez (2014, paginas 358 a 365), en la
cual se pueden identificar algunos aspectos que pueden evidenciar las

probleméticas o dificultades de las personas mayores de Bogoté:

e Seguridad econdmica: Cerca de una tercera parte de la poblaciéon mayor de
la ciudad tiene acceso al sistema pensional, la principal fuente de ingresos
monetarios declarada en este grupo es la “pension’ junto con la “prima
pensional’. Un 30% de las personas mayores se encuentra trabajando (...), el
“trabajo remunerado” es la segunda fuente de ingresos monetarios mas
importante, enseguida de las pensiones. Una vez mas, son evidentes las
brechas de género desfavorables para las mujeres y las brechas por edad
desfavorables para la vejez tardia. La dependencia econémica es mayor entre

las mujeres lo cual condiciona desventajas materiales y relacionales.
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Trabajo: La mayoria de las mujeres mayores 70% declaran los “oficios del
hogar” como la actividad principal realizada. La mayoria de las personas
mayores que trabajan son hombres, entre ellos el 40% declara el trabajo como
actividad principal. A mayor edad, se acentla la desvinculacion de actividades
productivas e igualmente la buUsqueda de trabajo; también aumenta la
magnitud de personas mas longevas que trabajan sin un contrato laboral, y/o

que no reciben remuneracion por su trabajo.

Distintos indicadores permiten establecer que la wvulnerabilidad social es
acentuada entre las mujeres mayores, y en la vejez tardia (70 y mas afos):
menor educacion formal, baja cobertura pensional junto con menores fuentes
de ingresos, menor vinculacion laboral, mayor afiliacion al régimen subsidiado,

entre otras condiciones de vulnerabilidad social.

La menor participacion econdémica de las personas mayores en el mercado
laboral indica que las sociedades cuentan con sistemas de proteccion social
mas desarrollados, lo que, de alguna forma, sugiere una relacion entre el
hecho de que las personas mayores trabajen y las dificultades delos sistemas

de pensiones para proveer suficientes ingresos a esta poblacién.

Vivienda: La mayoria de personas mayores que viven en el Distrito Capital
viven en casas o edificios que, en general, cuentan con buenas estructuras y
acceso al servicio de acueducto y alcantarillado. Respecto de las condiciones
de las viviendas, el problema que se presenta con mayor frecuencia es el de
hacinamiento, situacion que es mas notable en la zona sur de la ciudad,

particularmente en las localidades de Ciudad Bolivar y Usme.
Esta Ultima resulta interesante por cuanto presenta los niveles mas altos de las

condiciones habitacionales inadecuadas analizadas, el 3,23% de las personas

mayores no tienen acceso a acueducto y/o alcantarillado, el 1,85% viven en
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viviendas con condiciones fisicas no adecuadas y ademas es la segunda

localidad que presenta mayor nivel de hacinamiento.

El 77% de las personas mayores residen en hogares donde la tenencia de la
vivienda es propia, bien sea totalmente pagada (70%) o que la estan pagando
(7%), en arriendo o subarriendo viven cerca de la quinta parte (18%), en

usufructo cerca del 4% y en otra forma de tenencia casi el 2%.

En Bogota, el 1,74% de los 4.970 hogares que tienen personas mayores de 60
afos presentan déficit cualitativo. De los hogares que presentan este déficit, el
43,52% preparan los alimentos en un cuarto usado también para dormir, en
una sala comedor sin lavaplatos, patio corredor enramada o al aire libre. Muy
cerca se encuentra la proporcion de hogares que no cuentan con alguno de
los servicios publicos basicos como acueducto y alcantarillado, energia

eléctrica y/o servicio de recoleccion de basuras con el 37,8%.

Salud: un poco mas del 60% de las personas mayores residentes en Bogota
presentan enfermedades crénicas (de larga duracién y prolongados
tratamientos); esto significa que cerca de medio millon de personas mayores
de la ciudad tienen este tipo de enfermedades. El 10% de los enfermos
cronicos no tienen control de salud, es decir, cerca de 50.000 personas
mayores. En este grupo poblacional, la prevalencia de enfermedades crdnicas

ha aumentado en un 83% en el periodo 2007-2011.

Puede pensarse en la vulneracion del derecho a la salud, para la vejez que
sufre enfermedades cronicas, y mas aun para aquellas personas mayores con
este tipo de patologias y que no tienen acceso a control médico. 95.000
personas mayores presentan discapacidad y requieren cuidado permanente, y

de ellas, el 10%, cerca de 9.500 personas no tienen quién las cuide.
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Educacion: En Colombia, la poblacién con 60 y mas afios tiene menores
niveles de educacion que la poblacion general. Aunque en Bogota este
diferencial es menos acentuado que en el conjunto del pais, de todas maneras,
las poblaciones viejas tuvieron un menor acceso a la educaciéon formal en
comparacién con las cohortes mas jovenes. Mas aun, entre la poblaciéon
mayor, el analfabetismo es el doble en la vejez tardia con respecto a la vejez

temprana, (5,5% y 12% respectivamente).

Las brechas de género en educacion entre la poblacion mayor son muy
acentuadas, el derecho a la educacién esta considerablemente wvulnerado
entre las mujeres mayores: el analfabetismo es 4 veces mayor entre las
mujeres de vejez temprana, y el doble entre las mujeres de vejez tardia en

comparacion con los hombres de esos grupos de edad.

Cultura: En general puede afirmarse que las personas mayores concentran su
tiempo libre en dar paseos o0 caminatas, pues esta observacién es
predominante para todos los analisis realizados. No obstante, es evidente que
las mujeres mayores parecen no contar con tanto tiempo libre como los
hombres, situacion que puede estar asociada entre otras cosas a que ellas se
dedican mayoritariamente a los oficios del hogar y/o al cuidado de los hijos o
nietos. En ese sentido, existe una brecha entre hombres y mujeres que se

sustenta a partir de las principales ocupaciones y roles que desempeiian.

Seguridad e integridad: La violencia en casa esta centrada sobre todo en las
mujeres, las cuales son, en su mayoria, agredidas por los miembros del hogar.
En cuanto a las lesiones fatales los accidentes, tanto de transito como de otro
tipo, son identificados como los principales causales de defunciones en las

personas mayores.

En cuanto la diferenciacion por género, la mujer se ve sometida con mayor
frecuencia a delitos sexuales y a violencia intrafamiliar, mientras que en los

hombres predominan los accidentes y la violencia interpersonal.
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Las personas mayores son una poblacion vulnerable, no solo por su edad, sino
porgue algunas de ellas se encuentran en condicién de discapacidad, o tienen
un alto grado de dependencia econdémica y psico-afectiva de las personas
cercanas. Cerca de la mitad de la poblacion mayor ha sufrido agresiones, y
aungue es un poco mayor la proporciéon de hombres (152.989 hombres con 60
y mas afnos residentes en Bogota), en nUmeros absolutos es un poco mayor el

nimero de mujeres agredidas (173.979 casos).

Las personas mayores se encuentran expuestas a distintos riesgos de
‘violencia interpersonal’, con agresiones en mayor proporcion por los mismos
miembros de la comunidad. La ‘violencia interpersonal’ representa mas de la
mitad de las causas de lesiones no fatales en personas mayores, por lo que
es fundamental generar conciencia en la sociedad civil sobre el respeto y el

cuidado a la vejez.

Adicionalmente, los ‘accidentes de transito’ y de otro tipo son las principales
causas de mortalidad asociada a violencia (causa externa), y también tienen
una alta participacion en las causas de lesiones no fatales (morbilidad asociada
a violencia). Los ‘homicidios’, causa menos frecuente en el conjunto de la
mortalidad asociada a violencia en personas mayores, son mucho mas
frecuentes en hombres que en mujeres, y también mas frecuentes en la vejez
tardia (70 y mas afos). Igualmente, las muertes por ‘suicidioc’ son mas

frecuentes en hombres que en mujeres.
Cabe enfatizar que la mujer se ve sometida con mayor frecuencia a ‘delitos
sexuales’ y a ‘violencia intrafamiliar’, mientras que en los hombres predominan

los ‘accidentes’ y la ‘violencia interpersonal’.

Hay que tener en cuenta que el registro de la morbilidad asociada a violencia

seguramente es bajo puesto que buena parte de los eventos que ocurren no
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se declaran. En consecuencia, las tasas de morbilidad asociada a violencia
reflejan tan solo una parte de la magnitud del problema, y a pesar de ello los
diferenciales por causas y las brechas de género parecen bastante
consistentes. Es evidente que la diferencia de roles sociales entre hombres y
mujeres favorece mayores riesgos de violencia para los hombres, incluso en
la vejez, esto se refleja tanto en la mortalidad como en la morbilidad asociada

a violencia.

Las ‘lesiones accidentales’ y las ‘lesiones por accidentes de transporte’, al igual
que la ‘violencia interpersonal’, son considerablemente mayores en los
hombres en comparacion con las mujeres; estas son las causas de morbilidad
asociada a violencia con las mayores magnitudes. La ‘violencia intrafamiliar
es la Unica causa de morbilidad violenta en la que no se registran brechas de
género, lo cual indica que tanto hombres como mujeres mayores son agredidos

por sus familias.

2.6.4 Cifras de maltrato contralas personas mayores

e El 13% de los casos de violencia reportados son por violencia
intrafamiliar y la mayor parte estan relacionados con maltrato a personas
mayores por parte de familiares (8,76%) y en el 4,24% el responsable

es el conyuge.

e EN2017,la SDIS atendio, en 34 Comisarias de Familia fijas y 2 moviles,
a 1.706 personas mayores de 60 afios por casos de violencia

intrafamiliar y 2.410 por conflictos familiares.
e En 2017, 564 hombres y 1.142 mujeres mayores de 60 afios se

acercaron a estas Comisarias de Familia para denunciar casos de

violencia intrafamiliar.
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En 2017, 1.701 personas mayores de 60 afios victimas recibieron
medidas de proteccién con el fin de protegerlas de agresiones y

violencias.

55% de las personas mayores victimas de algun tipo de agresion no
buscd ayuda porque se sintieron intimidadas, pues en algunos casos

tienen dependencia econdmica y afectiva de sus agresores.

El 10% de las personas mayores de la ciudad viven solas.

Segun cifras de Naciones Unidas, la poblacién mundial de las personas
de 60 afios 0 mas en 30 afos sera mas del doble, de 542 millones en
1995 a alrededor de 1.200 millones en 2025. Se estima que entre el 4%
y el 6% de las personas mayores de todo el mundo han sufrido alguna

forma de abuso y maltrato.

Todo lo anterior, podria ser castigado, por ejemplo, haciendo valer la

Ley 1850 del 19 de julio de 20174 sancionada por el presidente de la

Republica, Juan Manuel Santos, con la cual se establecen fuertes medidas

de proteccion al adulto mayor y se penaliza el maltrato intrafamiliar por

abandono, entre otras disposiciones.

14 “Por medio de la cual se establecen Medidas de Proteccién al Adulto Mayor en Colombia, se modifican
las leyes 1251 de 2008, 1315 de 2009, 599 de 2000 y 1276 de 2009; se penaliza el maltrato intrafamiliar
por abandono y se dictan otras disposiciones”.

La nueva ley establece que el que someta a condicion de abandono y descuido a una persona mayor, con
60 afios de edad o mas, y afecte sus necesidades de higiene, vestuario, alimentacion y salud, incurrird en
prision de 4 a 8 afios y en multa de 1 y 5 salarios minimos legales mensuales vigentes.
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2.7

2.6.,5 ¢Cudles la perspectivademografica para esta poblacion en Bogota

en las proximas décadas?

“Bogota tiene una tasa de crecimiento poblacional superior a la del conjunto
del pais (3,2% vs. 2,1%) como consecuencia del efecto de la migracion interna,
favorecida por la recepcion de poblacién en edad trabajar y en parte de poblacion
estudiantil. En ese sentido, el Distrito Capital presenta una mayor diferencia entre

el crecimiento total y el crecimiento de la poblacién con 60 y mas afios (5,2%)%.

Ademas, el indice de envejecimiento de la ciudad también es superior al del
conjunto del pais: en el afio 2010, este indice es 39% para Bogota y 34,4% para
el pais, segun cifras del Ministerio de Salud y Proteccion Social (2013). Este orden
demografico igualmente se refleja en el peso relativo de la poblacion mayor de 60
afios, con dinamicas similares tanto en el pais como en la capital, dado por
aumentos constantes evidentes desde los afios 70 e incluso hasta la proyeccion
del afio 2020, cuando esta proporcion aumenta desde el 4 hasta el 13%"16,

Retos de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez

El Distrito entregara en el 2018 un Centro Dia enla localidad de Engativa con 156
nuevos cupos Yy una inversion de $2.551 millones. Este Centro se construye

gracias a una donacion de la Fundacién Nelly Ramirez Moreno.

Hara renovaciones en 6 Centros Dia para fortalecer la participacion, las
capacidades y las potencialidades que cada persona mayor presenta para mejorar
su calidad de vida. Ademas, es uno de los servicios mas demandados por los

adultos mayores. Todos con 50 cupos:

15 Crecimiento porcentual promedio anual para el periodo 2005-2020, segln proyecciones de poblacién
basadas en la conciliacion censal 1985-2020, DANE 2008.

16 Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito capital 2010 — 2025, resultados de
la linea base de 2014.
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Centro Dia Mons. Oscar A. Romero — Puente Aranda.
Centro Dia La Casa del Arbol — Usaquén.

Centro Dia Palabras Mayores — Rafael Uribe Uribe.
Centro Dia Carlos Gaviria — Ciudad Bolivar.

Centro Dia Macondo — Tunjuelito.

vV V V V VYV VY

Centro Dia Caminos de Vida — Kennedy.

e Reforzamiento estructural y adecuacion del predio Centro de Proteccién Bello

Horizonte en San Cristébal, con 60 cupos y una inversion de $868 millones.

e Megaproyecto EI Camino. En 2017 la Secretaria Distrital de Integracién Social
abrié un concurso con la Sociedad Colombiana de Arquitectos cuya premiacion
se llevé a cabo en el 2018. El Distrito ha invertido $1.626 millones hasta el
momento. La obra arranca en 2019 con un total de 450 cupos y una inversion de
$40.000 millones.

» Centro Dia (nuevo): 100 cupos.
» Centro de Proteccion Social Bosque Popular: pasa de 150 a 200 cupos.

» Comunidad de Vida El Camino: pasa de 100 a 150 cupos.

Como se establecié en la introduccidn de esta investigacion, Bogota es una ciudad
gue envejece rapidamente, pues los estudios demuestran que cada vez se incrementa

el nimero de personas mayores de 60 afios, y estas viviran mas tiempo.

Hasta el momento, en el presente capitulo se dieron a conocer cudles son las
politicas publicas que existen para proteger a los adultos mayores en Colombia y en

Bogota y garantizar sus derechos fundamentales, amparados en la Constitucion Politica.
Pasando por los objetivos de la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez, hasta

exponer los servicios y beneficios que ofrece el Distrito Capital a la poblacion mayor que

los requiere, a través de los programas existentes que estan consignados en la Politica
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Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez, se detalld cual es la linea base que
integra esta politica publica que a la fecha completa 8 afios de ejecucidén y que ira hasta
el afio 2025, cuyas administraciones de turno, en cabeza de sus alcaldes mayores, han
tenido que cumplir y fortalecer, ampliando la cobertura de acceso y permanencia a cada
uno de los proyectos, en pro de velar por los asuntos que mas debieran preocupar a los
ciudadanos, cuando se habla de la situacion actual de los adultos mayores en diversos

escenarios y contextos.

Ademas, se presentd la radiografia de la poblaciéon mayor en condicidén vulnerable
segun los censos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, y
los datos que la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez ha ido
recolectando. El panorama resulta desalentador cuando el Distrito reconoce que el
maltrato, a través de diversas formas de violencia; el abandono y la indigencia, son las

tres principales circunstancias a las que se enfrentan los adultos mayores en Bogota.

La realidad no se puede esconder, pero tampoco la sociedad deberia desconocer
gue si existen beneficios gratuitos para los adultos mayores (como garantia de Derechos
Humanos para dicha poblacién); que hay politicas que los reconocen y prioridades para
su atencién de acuerdo a sus necesidades. Por eso, en el siguiente capitulo es menester
analizar el papel de los medios de comunicacion televisivos (Canal Capital y Citytv) en la
divulgacién de las noticias que se emiten sobre esta poblacién y los imaginarios que los

periodistas tienen al realizar sus informes.
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3. IMPACTO DE LAS NOTICIAS EMITIDAS SOBRE LOS ADULTOS MAYORES
EN BOGOTA

A partir del objetivo general planteado para la presente investigacion, mediante un
andlisis mixto: cuantitativo y cualitativo-interpretativo, esta tesis ha querido abordar la
construccion del imaginario social de los periodistas regionales sobre la vejez en Bogota,
en relacion con la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito

Capital 2010-2025, asumida por la Alcaldia Mayor.

En el andamiaje semantico del discurso televisivo en este campo, se realiza la
descripcion de algunas noticias presentadas en Canal Capital y Citytv; asi como de los
métodos de recoleccidon de informacion a implementar: las encuestas a los periodistas
de ambos canales para el estudio de frecuencias y las entrevistas semiestructuradas a
colaboradores de la Secretaria Distrital de Integracién Social, para una interpretacion

cualitativa.

lgualmente, en este capitulo se identifica cuél es el impacto que generan dichas
noticias (emitidas en los canales mencionados) para la Secretaria de Integracion Social,
pero antes se describen los factores que inciden en la toma de decisiones, durante los
consejos de redaccion, para divulgar noticias sobre la poblacion mayor, en concordancia

con la informacién que debe presentarse en cada noticiero.

Para esto se presentan los resultados obtenidos, mediante una encuesta a los
directores, jefes de emision y periodistas de Canal Capital y Citytv, acerca de los
estereotipos que los reporteros tienen sobre la condicion y situacion de los adultos
mayores en Bogota; con lo cual se identifican los criterios de agendamiento de noticias
televisivas respecto a la vejez y su periodicidad; asi como los mensajes y propositos
transmitidos en tales informes y si estos dan cuenta (o no) del cumplimiento de la Politica

Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital.
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Por ende, al comparar las notas periodisticas con las condiciones de vida de los
adultos mayores en Bogota en términos de coherencia y complementariedad, se estudia
la forma como los medios de comunicacién basan sus informes periodisticos, Unicamente
en las estadisticas de abandono y maltrato de la poblacion mayor en la Capital, que
muchas veces termina en la indigencia, la prostitucion, o trabajando en la informalidad al

no pertenecer a ninguno de los programas del Gobierno y del Distrito.

3.1 Noticias o Mensajes Televisivos

La noticia es el relato de un acontecimiento de actualidad que suscita el
interés del publico. El periodista tiene la responsabilidad de relatar con la mayor
objetividad y veracidad posible cdmo se han producido esos acontecimientos o
hechos. Segun el periodista y catedratico, Gonzalo Martin Vivaldi, es el género

periodistico por excelencia.

Para tal efecto, se realizo la revisidon de noticias (textos e imagenes) emitidas
desde el afio 2016, en los canales televisivos regionales Canal Capital (Publico) y
Citytv (Privado).

Canal Capital es un canal regional de Colombia, su sefal es emitida en el
Area Metropolitana de Bogota y los municipios de Cundinamarca; y al igual que

Citytv, su sede central se encuentra ubicada en la capital del pais.

El canal fue creado por disposicion del Acuerdo 019 del 3 de octubre de 1995
expedido por el Concejo de Bogota. Su primera emision surgié el 3 de noviembre
de 1997. Su programacion es generalista, aunque con énfasis en programas

politicos, culturales y educativos.

Canal Capital hace parte de la television publica del pais y es administrado

por la Alcaldia Mayor de Bogota, bajo el gobierno de turno y segun el Plan Distrital
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de Desarrollo respectivo. A partir del afio 2000 los socios del Canal han sido el

Distrito Capital y el Instituto Distrital de Cultura y Turismo.

La Ley 182 de 1995 establecio en su articulo 37 (modificado parcialmente por

el articulo 7° de la Ley 335 de 1996) lo siguiente:

“(...) Los canales regionales de television seran sociedades entre entidades
publicas organizadas como empresas industriales y comerciales del Estado,
vinculadas a la Comision Nacional de Television, y podran pertenecer al orden
nacional o departamental, segin lo determinen las Juntas Administradoras

Regionales en sus estatutos.

Los actos y contratos de los canales regionales de television, en materia de
produccion, programacion, comercializacion y en general sus actividades
comerciales, en cumplimiento de su objeto social se regiran por las normas del

derecho privado. (...)

Santafé de Bogota Distrito Capital, tendra Canal Regional y podra asociarse

con Cundinamarca y los nuevos Departamentos. (...)".

Por disposicién del Acuerdo 019 del 3 de octubre de 1995, el Concejo de
Bogota autorizo a la Alcaldia Mayor, al Instituto Distrital de Cultura y Turismo y a
la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB), para que participaran en
calidad de socios entre si para la creacion de una sociedad en los términos de la
citada ley, cuyo objeto fundamental fuese la prestacién del servicio de television

regional para el territorio del Distrito Capital.
Desde hace 20 afios, la linea editorial de Canal Capital se enfoca en la

informacién relacionada directamente con Bogota, incluyendo espacios

institucionales de la Alcaldia Mayor y su mandatario actual.
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Por su parte, Citytv es un canal de television nacional de Colombia que tuvo
su primera emision al aire el 19 de marzo de 1999 en el canal 21 UHF de Bogota.
Pertenece a El Tiempo Casa Editorial (ETCE), cuyo diario impreso, que lleva el
mismo nombre, es el de mayor circulacion en el pais. ETCE licencié la
marca canadiense Citytv, proveniente de la compafia de medios CHUM Limited

(posteriormente comprada por el grupo canadiense Rogers Communications).

Durante sus 19 afios al aire, Citytv (Bogota) ha seguido la filosofia del Citytv
original: en sus noticieros, como Citynoticias y el programa de la mafana Arriba
Bogota, los presentadores leen las noticias de pie, al igual que en la casa matriz
de Toronto, Canada. En la Capital, se enmarca bajo el eslogan ‘Historias de la
Gente’, y uno de sus principales objetivos es divulgar las denuncias de los
habitantes y ciudadanos en Bogota en temas como: movilidad, seguridad, salud,
educacion, ambiente, entre otros. Las noticias que alli se emiten son de la agenda
regional y local, principalmente, por lo que los bogotanos lo sienten y reconocen

como el canal que los visibiliza en sus barrios y localidades.

3.1.1 Noticia: ‘Desalojo de adultos mayores en hogar gerontoldgico de la

localidad Tunjuelito’

A principio del mes de mayo de 2016, catorce adultos mayores de un
hogar gerontologico privado en el sur de Bogota, fueron llamados a
desalojar la morada en donde habian vivido mas de dos décadas, lugar que
nunca les negd una racion de comida: de las principales necesidades

basicas insatisfechas que -en su mayoria- tienen los adultos mayores.

Por un lio juridico entre la anterior administradora y la duefia del
inmueble donde funcionaba el ‘Centro La Ternura de los Abuelitos’ de
Tunjuelito, debido al retraso en el pago del arriendo (cuya deuda ascendia

a mas de 16 millones de pesos), estas personas tuvieron que dejar su casa
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provisional, debido a que la titular reclamaba su propiedad sin dar cabida a

mas treguas entre las partes.

Cuando se conocié la noticia a través de Citytv, la Secretaria de
Integracion Social intervino, pero al evaluar el caso, se percatdé de que la
situacion normativa de la entidad distrital no podia acoger al grupo de
adultos mayores para garantizarles sus derechos; por el contrario sus
familias, cuyo estrato socio econdmico se ubica entre 1y 2, debia hacerse

cargo de ellos.

Las razones obedecen a que el hogar geriatrico no es publico, es decir,
una mensualidad entre $100.000 a $300.000 es cancelada por los
familiares de los adultos mayores, dependiendo la condicién econémica de
cada uno. Otra, es que algunos reciben el subsidio que otorga el Programa
Presidencial Colombia Mayor, que no llega a un salario minimo legal
mensual vigente ($644.350).

La mayoria de las personas de mas de 60 afios en Colombia esta
llegando a su vejez sin recursos econdémicos para vivir. Asi lo advierte una
investigacién adelantada por la Universidad Externado de Colombial’, que
revela que el 75 por ciento de los adultos mayores del pais no recibe
ninguna pension. Por si fuera poco, el 22 por ciento de esta poblacion vive
con menos de 206.091 pesos mensuales, es decir, en condiciones de

pobreza.

La realidad es mas cruda: la generalidad de los 14 adultos mayores
mencionados cancela la mensualidad del hogar producto de ese beneficio

econdmico entregado por el Estado, es decir que no todos cuentan con sus

17 *Participacion de los adultos mayores en las economias de mercado y del hogar en Colombia’, dirigido
por Stefano Farné, director del Observatorio del Mercado de Trabajo y la Seguridad Social del Externado
(2016).

69



parientes para que respondan y los asistan. Asi las cosas, el hogar
gerontoldgico del barrio San Carlos practicamente trabaja sin recursos y sin
recibir ninguna ayuda del Gobierno.

Es asi como las noticias sobre adultos mayores que fueron resefiadas
en los canales regionales, Canal Capital y Citytv, durante el periodo 2015-
2016, estarian pasando por alto la alerta de envejecimiento demografico de
la poblaciéon adulta mayor, dejando de incluir en sus informes algunos
avances de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez,
durante la anterior y actual administracion distrital (la del exalcalde Gustavo

Petro y la del hoy mandatario, Enrique Pefalosa). (Ver Anexo 4: Matriz de

Medio o Técnica de Recoleccion de Datos — Noticias Canal Capital y Citytv).

En las franjas de los noticieros matutinos, mediodia y nocturnos de
estos dos canales de televisidon, han sido escasas las notas periodisticas
acerca de la divulgacion de dicha alerta y los logros de la Secretaria de
Integracion Social para la ampliacion de coberturas de atencion, entrega de
subsidios, y demas servicios que les son otorgados a esta poblacion, por

ejemplo.

En ese sentido, los temas relacionados con vejez mas comunes de la
agenda informativa de estos dos canales locales, que cubren en sus

parrillas solo informacién relacionada con Bogota, son:

e Abandono a los adultos mayores (por parte de sus entornos familiares,
sectores sociales y culturales).

e Situaciones de vulnerabilidad frecuente a las que estan expuestos en

contextos de violencia y marginalidad.

Por lo general, muchas de las fuentes principales que son consultadas

por Canal Capital y Citytv, son solo las de los voceros de los hospitales
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publicos (quienes hacen la denuncia oficial). Algunas veces los periodistas
buscan la respuesta del Distrito (sin evidenciar el interés defendido y la
necesidad de seguir trabajando por este grupo poblacional desde la
Secretaria de Integracion Social). Y solo en casos esporadicos los adultos
mayores son entrevistados, pues el comun denominador es que ellos no
pasan por ese derecho a expresarse, tal vez porque para estos medios de
comunicacion, a sus audiencias!® poco les interesa informarse acerca de
los contextos multiculturales de esta poblacion, como tampoco de sus
experiencias de vida, de su cotidianidad, que incluso los han llevado a

convertirse también en habitantes de la calle.

Dichas historias no son aparentemente muy conocidas entre la opinién
publica, pues a veces ni los microfonos ni las paginas de los periodicos les

son abiertos para contar lo que piensan, lo que sienten y lo que necesitan.

Y es que las noticias negativas (a través de informaciones amarillistas)
alertan mejor a la ciudadania sobre la situacién problema al que estan
expuestas las personas mayores en la Capital. Por ejemplo, en las
emisiones de los noticieros de Citynoticias se han realizado especiales
(lamados por este medio de comunicacion como ‘Historias Centrales’ -que
hacen parte de una seccion del noticiero sobre el tema del dia-), dedicados
a informar y analizar este tema. Sin embargo, esta no es la Unica realidad
por la que atraviesan los adultos mayores a quienes se les ha puesto en el

papel de victima en la television y los periodicos.

18 | a audiencia se construye por el discurso social para designar el publico que interactia con un medio
de comunicacion, ya sea cine, television, radio, periddicos o Internet. Las diferentes tipologias de
audiencias dependen de ciertas variables tanto sociolégicas como psicolégicas del individuo ‘participativo’
de dicha audiencia: edad, sexo, nivel socioeconémico, habitos individuales, horarios, aficiones, signos de
identidad, rol social, entre otras. (Martin—Barbero, J.; Rey, G. y Rincén, O. (2002).
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3.1.2 Construcciéon de la ‘imagen’ de la Politica Publica desde el medio

frente a sus audiencias

La Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez tiene otros
enfoques y lineas de accion, primero, para contrarrestar lo anterior, y
segundo, para garantizar una mejor calidad de vida para estas personas en
condicion wulnerable. Luego, las acciones positivas que el Distrito hace
para esta poblacion y las actividades afirmativas que hacen las personas

mayores de 60 afios no son divulgadas ante la opinion publica por Canal
Capital y Citytv.

No obstante, los medios de comunicacion a veces ayudan a solucionar
problemas. En el caso del hogar geriatrico que fue desalojado en 2016 y
que fue noticia en Bogota, catorce adultos mayores que se encontraban
internos no pudieron ser trasladados a ninguno de los Centro de Atencion
Social permanente por dos razones: uno, por no cumplir con los anteriores
requisitos (ya que a pesar de que sus familias no podian llevarselos,
algunos contaban con subsidios econémicos del Distrito) y dos, porque no

hay la cobertura suficiente para integrarlos.

Esta noticia fue emitida en Citytv y enseguida la Secretaria de
Integracion, junto con otras entidades y entes de control, intervinieron a
favor de los internos para que el servicio no se les suspendiera y sus
derechos no les fueran wulnerados. Luego, al ser un hogar geriatrico
privado, nada pudieron hacer y los adultos mayores fueron desalojados:
algunos contaron con suerte de tener familiares que los recogieran, y otros

que no tenian doliente, empezaron procesos para restitucion de derechos.
Como reflexién que deja el episodio contado a través de esta noticia,

si el Distrito no puede actuar en favor de estos adultos mayores en

condicién de wulnerabilidad y debe dejarlos a la suerte de la caridad y el
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3.2

buen corazdn de los ciudadanos del comin que quieran ayudar a solucionar
su problema, seria insuficiente la cobertura de la Politica Publica de Vejez
de la administracién ‘Bogota Mejor para Todos’ (2016-2020), en tanto que
su nivel de accesibilidad es limitado incluso para la poblacibn mayor con
escasos recursos. Esto es lo que concluyen algunos televidentes, y aqui

también es menester que los medios ayuden a denunciar estos hechos.

Encuesta para Periodistas

Para contrarrestar todo lo anterior, se hace necesario conocer la opiniény la
percepcion de los profesionales que hacen el trabajo de reporteria sobre temas
de vejez y envejecimiento. Por eso, a 20 periodistas que cubren la fuente
periodistica de Bogota en los medios de comunicacion televisivos mencionados,
se les realizd una encuesta con 16 preguntas de seleccion mlitiple enviada

mediante correo electronico. (Ver Anexo 5. Encuesta para Periodistas).

Segun el Manual de Redaccién de El Tiempo (2012), una fuente periodistica
es una persona, entidad, medio, grupo o documento que provee de informacién al
periodista para que este tenga los elementos suficientes para elaborar una noticia
o cualquier otro género periodistico: entrevista, cronica, reportaje, perfil, columna

de opinién, entre otros.

Las fuentes periodisticas se dividen en: i) Fuentes Primarias y ii) Fuentes
Secundarias. Las primeras son las que son directas, las que suministran de
primera mano la informacién, ya sea porque son los protagonistas de los hechos

0 porque estuvieron presentes en los acontecimientos. (El Tiempo, 2012).
Las Fuentes Secundarias son entonces aquellas que pueden dar informacion

sobre algo especifico de lo que tuvieron conocimiento por medios diferentes a los

de protagonizar o presenciar los hechos que conocen (este tipo de fuente nunca
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produce, por si mismo, una noticia, pues su informacion nace, en realidad, de las

fuentes primarias).

A las fuentes periodisticas siempre hay que confrontarlas, pues le dan validez
a la noticia. La confrontacion (o cruzamiento) de fuentes es una obligacién del
periodista (El Tiempo, 2012). Pero aun como funcion inexequible del comunicador,
como se analizé anteriormente, en los temas de vejez los reporteros optan por el
‘unifuentismo’, es decir, dejar sus informes y emitirlos con una sola fuente (en
general la que hace la denuncia Unicamente), sin cotejar al Distrito o a la

contraparte, segun sea el hecho noticioso.

A continuacion se presenta el resultado de los instrumentos y medidas

utilizadas, de acuerdo a las respuestas obtenidas en la encuesta citada.

Pregunta 1. Medio de Comunicacién al que esta vinculado:

Canal Citytv

B Canal Capital

Figura 1. Medio de Comunicacién

De acuerdo conla Figura 1, de la muestra de los 20 periodistas encuestados,

10 pertenecen a Citytv y 10 a Canal Capital, que corresponden al 50% cada uno.
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Pregunta 2: Antigliedad en el Medio de Comunicacion:

= Menos de 2 afios. ™ De 2 a5 afios. ® Mas de 5 afios.

FHgura 2. Antigiiledad en el Medio de Comunicacion

MEDIO
TIEMPO - - TOTAL
Canal Capital Canal Citytv
Menos de 2 afios. 4 3 7
De 2 a5 afios. 5
Mas de 5 afios. 1 3 4
Total 10 10 20
Tabla 5. Tiempo laborado en el Medio de Comunicacion

La muestra da cuenta que la poblacion encuestada es diversa, pues hay
variedad en los tiempos de trayectoria profesional de los periodistas en ambos

medios de comunicacion, prevaleciendo la experiencia de los reporteros jévenes.

Segun la Figura 2, de los 20 encuestados, 9 personas (que equivalen al 45%),

contestaron que llevan ejerciendo en el medio periodistico entre 2 y 5 afios.
También se observa que 7 periodistas (35%) apenas estan iniciando la carrera
en medios de comunicacion, pues hay un mayor nimero de periodistas que tienen

menos de 5 afios de experiencia laboral.

Contrastandolo con la informacion de la Tabla 5, hay mas periodistas en Citytv

con experiencia laboral de mas de cinco afios que en Canal Capital.
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Pregunta 3: Para usted, ¢cual es el rango de edad en el que una persona se

considera adulto mayor?:

V = Mayor de 50 afios.

Mayor de 60 afios.
Mayor de 70 afos.

Hgura 3. Rango de edad de los Adultos Mayores

MEDIO
EDABA/\\(I(D)L';LTO Canal Capital Canal Citytv TOTAL
Mayor de 50 afios. 1 1 2
Mayor de 60 afios. 6 6 12
Mayor de 70 afios. 3 3 6
Total 10 10 20

Tabla 6. Edad del Adulto Mayor

En esta pregunta de seleccion mdltiple, solo el 60%, es decir 12 de los
periodistas encuestados, estan bien informados acerca de la edad correcta en que
una persona es considerada mayor, es decir, a partir de los 60 afios. Sin embargo,

la Figura 3 muestra que 8 periodistas desconocerian la respuesta acertada, pues

6 de ellos (30%) contestaron ‘Mayor de 70 afios’ y 2 (10%), ‘Mayor de 50 afios’.

Al verificar enla Tabla 6, se evidencia que el desconocimiento es tanto de los

periodistas de Canal Capital como de Citytv.

Luego, recordando lo consignado en la presente investigacion en el Capitulo
2: ‘Diagnostico de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en
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el Distrito Capital’, segun la Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez, la
Organizacion de las Naciones Unidas establece la edad de 60 afios para
considerar que una persona es adulta mayor; y aunque en los paises
desarrollados se considera que la vejez empieza a los 65 afios, en Colombia, la

Constitucion Politica la contempla desde las 6 décadas de vida.

Ahora, no conocer la edad estipulada en el pais representaria un
inconveniente a la hora de realizar el cubrimiento de noticias sobre adultos
mayores, por tanto que un periodista que no verifique la edad de su entrevistado
puede incluso, si este tiene entre 50 y 59 afios de edad, ‘rotularlo’ como adulto
mayor sin serlo, y dar a conocer una noticia incluso falsa o con errores en la
titulacion y el desarrollo del contenido, pues el imaginario del reportero no se

corresponde con la realidad y la normatividad existente.

En este punto hay que aclarar que muchas veces, la persona mayor de 60
afos no se siente asi. Es decir, de acuerdo a su estilo de vida, puede que se sienta
mMAs joven como para que sea mencionada(o) como ‘adulto mayor’, y esa es la
informacién (errada, si se toma por como lo establece la normatividad) que le

proporciona al periodista.

Pregunta 4: ¢ En el medio de comunicacidn que usted representa, emiten noticias

sobre adultos mayores?

Figura 4. Publicacién de Noticias acerca de los Adultos Mayores
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EMISION DE MEDIO
NOTICIAS Canal Capital Canal Citytv TOTAL
No. 2 0 2
Si. 10 18
Total 10 10 20
Tabla 7. Emision de Noticias sobre Adultos Mayores

Definitivamente si se emiten noticias sobre adultos mayores en Bogota, lo que
quiere decir que a los informativos si les interesa divulgar este contenido noticioso

y son conscientes de la importancia de visibilizar, para mal o para bien, a esta

poblacién.

Segun la Figura 4, el 90% de los encuestados afirmé que los medios de
comunicacion que representan si emiten contenidos noticiosos sobre los adultos
mayores. Sin embargo, analizando la Tabla 7, solo 2 periodistas de Canal Capital
(10%) (Vs la respuesta positiva de 8 encuestados), afirmaron que este medio no
publicaria estas noticias. Se destaca entonces la percepcion de los periodistas de
Citytv, que en su totalidad coinciden con que en este medio de comunicacién

televisivo privado si hay emision de noticias sobre adultos mayores en Bogota.

Pregunta 5: De contestar Si, ¢con qué frecuencia lo hacen?

0
0

., 0%
0% 2
2 10%

10%
5

5 25%
25%

" Todos los dias. Dos veces por semana.
Cada 15 dias. Una vez al mes.
Bimestral. = Semestral.

" Anual. = No responde.

Fgura 5. Frecuencia Emision de Noticias
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FRECUENCIA EMISION DE MEDIO

TOTAL
NOTICIAS Canal Capital Canal Citytv

Bimestral.
Cada 15 dias.

Dos veces por semana.

No responde

Todos los dias.

Unavez al mes.

Semestral.

Ol O|FRP|INIDNIN|IDN|PF
Ol Ol R, |IN|O|lW|W]| F
olo|IN| A~ DNIO|ODN

Anual.

[EEN
o
N
o

Total 10
Tabla 8. Emision de Noticias sobre Adultos Mayores

Lo que arroja el analisis a esta pregunta es que hay dos tendencias: i) ‘Cada
15 dias’ y ii) ‘Dos veces por semana’; siendo la frecuencia en que ambos medios

emiten noticias sobre adultos mayores en la Capital del pais.

Siguiendo a la Figura 5 el imaginario de los periodistas es que al menos dos
veces por semana las audiencias se informarian sobre lo que ocurre con los
adultos mayores, con un 25%. En comparacion con Citytv, para Canal Capital no

hay una frecuencia que predomine.

Lo que arrojaria la Tabla 8 es que de acuerdo a la jornada laboral de los
periodistas, en las mafianas no se cubririan este tipo de noticias, pero en la noche

si habria mayor desarrollo y emision de las historias de los adultos mayores.

Las opciones, ‘Una vez al mes’ y ‘Bimestral’ tienen un 10%. ‘Semestral’ y
‘Anual’, 0%. Y ‘Todos los dias’, un 20%, en ambos canales.

Pregunta 6: En los consejos de redaccion, ¢cuantas noticias sobre adultos

mayores propone usted o sus colegas a los jefes de emision?
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= Una. Mads de dos. Ninguna.

Figura 6. Nimero de noticias propuestas por los Periodistas

] MEDIO
NL'\J:\SEE?ASD - Canal Capital Canal Citytv TOTAL
Mas de dos. 4 2 6
Ninguna. 2 1 3
Una. 4 7 11
Total 10 10 20

Tabla 9. Nimero de Noticias Propuestas

La muestra deja en claro que hay una alta participacion de los periodistas en
proponer los temas sobre adulto mayor. Sin embargo, solamente se expone un
tema por periodista, segun la tendencia con un 55%, respuesta contestada por 11

periodistas.

Por el contrario, la Figura 6 revela que un 30% (6 reporteros) proponen mas

de dos temas en los consejos de redaccion.
Segun la Tabla 9, los periodistas de Citytv proponen tan solo una noticia,

mientras que hay mas periodistas en Canal Capital que plantean mas de dos

noticias en comparacion con sus colegas.
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Aqui es necesario aclarar que la realizacién de un consejo de redaccion es el
primer paso para la elaboracion de un periddico o de cualquier medio de
comunicacion impreso. En la radio y la television, también lo es, en la medida en
gue alli se planea y se organiza la continuidad del noticiero, es decir, el orden en
gue irdn las noticias jerarquizadas (de mayor a menor impacto u importancia

noticiosa) que se veran y se escucharan al aire.

En Canal Capital y Citytv se retnen en el consejo de redaccion: i) el Director
del medio, ii) el Jefe de Emision o Redaccidn, iii) los Editores (por secciones de la
informacién: Orden Pdudblico, Cultura, Salud, Politica, Economia...); iv) los
Periodistas o Reporteros; v) el Fotografo o Camarografo; y, desde hace apenas
algunos afios atras hasta la fecha, los vi) los Community Manager del medio

(cuando se puso en boga el Periodismo Digital).

Los consejos de redaccion se realizan de forma ininterrumpida diariamente,
incluso, cuando se produce un hecho noticioso demasiado importante, puede

hacerse de manera inmediata.

Su objetivo principal es establecer qué noticia y qué informacion se va a
publicar, qué enfoque se le va a dar a determinado tema. Pero, sobre todo, su
objetivo es establecer cual va a ser la posicion del medio frente a un suceso o un

personaje. (El Tiempo, 2012).

Y este punto es clave porque es alli donde los temas sobre adulto mayor
cobran o no relevancia dentro de los consejos de redaccién. Cuando los
periodistas ‘venden’ (dan a conocer) las noticias en esta materia frente a sus
directores y jefes de emision, en un dialogo entre ambas partes se toma la decisién
sobre si es 0 no pertinente realizar la reporteria de la historia que ha sido
argumentada y defendida por el comunicador. Incluso, después de ser aprobada
la reporteria y con el material ya editado, el periodista corre el riesgo de que la

nota no salga al aire (se quede ‘colgada’), en el caso en que un hecho noticioso
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cobre mas importancia, se produzca un Ultima hora, o simplemente no alcance el

tiempo de la franja del noticiero o programa para emitirla.

En el consejo de redaccién también se hace un balance de la respuesta del
publico frente a la emision y sus contenidos, asi como de las debilidades y de las
fortalezas de esta. Es, de alguna manera, una junta de evaluacién, asi como un
espacio donde se pueden tocar ciertos puntos e inquietudes que han surgido y a

los que se les debe dar respuesta.

Finalmente, un Consejo de Redaccion sirve para:

e Planear la continuidad del noticiero de Tv.
e Disefar la maqueta del periddico.
e Elaborar la pre-produccion de un producto periodistico.

e Jerarquizar: “4Con qué abrimos?” ;Cual es el hecho mas importante del

dia y con qué va a abrir la competencia?

e Tomar decisiones: ¢ Qué sale al aire y qué se ‘cuelga’?

Volviendo al analisis de las respuestas a la pregunta 6, en conclusion, los
periodistas proponen en los consejos de redaccion al menos una noticia (50%)
sobre adultos mayores; pero solo un 30% plantea mas de dos. El resto, un 20%,

prefiere no hacerlo.

Pregunta 7: Si respondi6 UNA o MAS DE DOS, ¢su(s) jefe(s) de emision le

aceptan realizar la reporteria para emitir estas noticias?
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= S, = No.

Figura 7. Aceptacion de Reporteria sobre Adulto Mayor

REPORTERIA MEDIO

NOTICIOSA Canal Capital Canal Citytv TOTAL
No. 2 1 3
Si. 6 8 14
Total 8 9 17

Tabla 10. Reporteria en temas de Adulto Mayor

En esta muestra el nUmero de respuestas reflejadas corresponde al nimero
de periodistas que contestaron la Pregunta 6. Es decir que el analisis se basa

sobre 17 respuestas, no sobre 20 (Figura 7).

Aqui hay una tendencia en relacion a que a los periodistas si se les acepta
realizar reporteria para emitir noticias sobre adultos mayores; es decir, los jefes
de emision si estarian interesados en su divulgacion. De ahi que quienes mas

tienen aprobacion son los periodistas de Citytv (Tabla 10).

Esto concuerda con lo manifestado por Jenny Fernanda Moreno,
comunicadora social-periodista de la Subdireccién para la Vejez de la Secretaria
Distrital de Integracion Social - Oficina Asesora de Comunicaciones, quiendurante
la Entrevista Semiestructurada afirmé que “Citytv cubre en su mayoria los temas
de denuncias, esa es su linea editorial. Por ejemplo, si encontraron el caso de una

persona abandonada, maltratada o tirada en la calle, es mas facil que Citytv haga
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ese cubrimiento que Canal Capital. Y nos sirve mucho porque nos informan y ahi
entramos nosotros como Distrito a dar nuestro parte, es decir, a atender el caso
con otras entidades como la Secretaria de Salud, y a actualizar nuestra

informacion, la que les damos a conocer a los periodistas”. (Ver Anexo 6.

Entrevista Semiestructurada Secretaria de Integracion Social 3).

Entonces, a quienes respondieron las opciones ‘UNA’ o ‘MAS DE DOS’, sus
jefes de emisién si les aceptan llevar a cabo el trabajo reporteria para emitir las

noticias sobre adultos mayor.

Pregunta 8: Si respondié NO, ¢a qué cree que se debe que su(s) jefe(s) de

emisién no le aceptan noticias sobre adultos mayores?

e

= Falta de interés en la audiencia.
Falta de relevancia noticiosa.

Falta de tiempo en la continuidad del noticiero.

Figura 8. Motivos para la no Emision de Noticias

. MEDIO
MOTIVO NO EMISION - - TOTAL
Canal Capital | Canal Citytv

Falta de interés enla audiencia.

Falta de relevancia noticiosa.

N

Falta de tiempo en la continuidad del noticiero.
Total 4
Tabla 11. Razones para no emitir noticias sobre Adulto Mayor

RO+~ O
Q|| W]k
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Estas respuestas corresponden a los 3 periodistas que contestaron en la
Pregunta 7 que sus jefes de emisién NO les aceptan realizar la reporteria para
emitir estas noticias (Figura 8). Las razones, segun los comunicadores de Canal
Capital, se deben a la falta de relevancia noticiosa (2). Y como esta es una
pregunta de seleccion mdltiple con mdltiple respuesta, también los encuestados
dicen que se debe a la falta de interés en la audiencia (1), y a la falta de tiempo
dentro de la continuidad del noticiero (1) (Tabla 11).

Pregunta 9: ¢ Cudles son los temas mas frecuentes que se tienen en cuenta para

emitir noticias sobre adulto mayor?

Actividades. Distinciones. 1
Fundaciones. \ I Inseguridad.
4 . 4
5%

Abandono. 5%
13 |
18%

Adultos.

4 Enfermedades. '
5% 7 Maltrato.

10% 11
Problemas. 15%
15 Discriminacion.

20% 7

Fgura 9. Temas noticiosos frecuentes sobre Adulto Mayor

MEDIO
TEMAS NOTICIOSOS : : TOTAL
Canal Capital Canal Citytv
Abandono. 6 7 13
Actividades de esparcimiento yrecreacion. 2 3 5
Adultos mayores que han pasado de los 100afios
yse convierten en las personas mas longevas del 2 2 4
mundo.
Discriminacion. 5 2 7
Distinciones y reconocimientos otorgados al 1 0 1
adulto mayor.
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MEDIO
TEMAS NOTICIOSOS - - TOTAL
Canal Capital Canal Citytv

Enfermedades que padecen. 7 0 7
Fundaciones que trabajan a favor de esta 5 5 4
poblacion.
Inseguridad a la que estan expuestos. 2 2 4
Logros y avances de la Politica Publica Social

L . 2 1 3
para el Envejecimiento yla Vejez.
Maltrato. 7 4 11
Problemas de accesoycalidad en los serviciosde 8 7 15
salud que prestan las EPS e IPS.
Total 44 30 74

Tabla 12. Temas Noticiosos sobre Adulto Mayor

Como se ha venido estableciendo en la introduccion de la presente
investigacion, asi como en el inicio del presente capitulo, los periodistas confirman
la hipbétesis de que al momento de emitir noticias sobre adultos mayores en
Bogota, priman mas los temas ‘negativos’ que los ‘positivos’; aunque dentro de los

‘negativos’ se enmarquen las noticias de denuncia.

En ese sentido, para los reporteros encuestados son los problemas de acceso
y calidad en los servicios de salud que prestan las EPS e IPS; el abandono y el
maltrato, los temas que mas divulgan Canal Capital y Citytv ante la opinion publica
(Figura 9).

Al parecer, los logros, distinciones y reconocimientos a los adultos mayores,
asi como los avances de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la

Vejez, no son temas noticiosos ni de impacto para las audiencias.

Luego, analizando la Tabla 12, se evidencia que Canal Capital tiene mas en
cuenta emitir los anteriores temas en sus franjas informativas, mientras que Citytv
pasa por alto realizar siquiera menciones de reconocimientos y distinciones, aun
mas de las enfermedades que padecen, como si de abandono y maltrato

principalmente.
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El equivalente a un 77% frente a un 23%, permite explicar por qué se tiene la
percepcion de que los periodistas y los medios de comunicacion en estudio emiten

mas noticias negativas que positivas.

Sin embargo, cuando escasamente se publica una informacion positiva, los
periodistas optan por buscar notas que tengan que ver con la longevidad de esta
poblacion; por ejemplo, al cubrir la noticia de los adultos mayores que han pasado
de los 100 afos y se convierten en las personas con mas edad en Colombia y el

mundo, tanto como de las fundaciones que trabajan a favor de esta poblacion.

Quince periodistas (8 de Canal capital y 7 de Citytv), consideran que los
problemas de acceso y calidad en los servicios de salud que prestan las EPS e
IPS, son los temas que mas se emiten en ambos canales, con un 70% en total. El
abandono fue votado por 13 periodistas, para un 65%; seguido por el maltrato,
con 11 votos (55%); la discriminacion, con 7 votos (35%); las enfermedades que
padecen, también con el mismo nimero de votos y el mismo porcentaje (7-35%);
y por ultimo, la inseguridad a la que estan expuestos, con 4 votos, equivalente a
un 20%.

En los temas positivos, en el de las actividades de esparcimiento y recreacion
solo 5 periodistas marcaron esta opcion de respuesta, para un 25%. Y en el de los
adultos mayores que han pasado de los 100 afios y se convierten en las personas
mas longevas del mundo, al igual que en el de las fundaciones que trabajan a
favor de esta poblacion, solo 4 periodistas (dos de cada uno de los canales de

estudio), votaron, para un 20%.

Y definitvamente, cuando un adulto mayor recibe distinciones vy
reconocimientos, esto poco sale al aire, pues solo un periodista de Canal Capital
vot6 por esta opcidn, con un 5%; como tampoco los logros y avances de la Politica

Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez (3 votos, 2 de estos de Canal
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Capital). Y eso que se supone que al Canal Publico de Bogota le corresponde

visibilizar mas logros de la administracién ‘Bogota Mejor para Todos’.

Pregunta 10: ¢Cree usted que los medios de comunicacion presentan en sus

noticias una imagen negativa, cuando abordan temas relacionados con los adultos

mayores en Bogota?

12

10

1

En Desacuerdo

10

3
I
3 4 5

Totalmente de
Acuerdo

Figura 10.Imagen desfavorable de los Adultos Mayores

MEDIO
'\‘IE@A@E\TA Canal Capital Canal Citytv TOTAL
1 1 4 5
2 0 1
3 7 3 10
4 1 2
5 1 0
Total general 10 10 20
Tabla 13. Imagen Negativa en las noticias sobre Adulto Mayor

Para responder a esta pregunta los periodistas prefieren mantener una

posicion imparcial, mas neutral (Figura 10). Los que mas se muestran ecuanimes

son los de Canal Capital, es decir, su opinion esta en la mitad de las dos opciones

de respuesta (Tabla 13).
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En cambio los periodistas de Citytv pueden tener una percepcién de que los
medios de comunicacién para los que trabajan si presentan en sus noticias una
imagen negativa cuando abordan temas relacionados con los adultos mayores en
Bogota. Por tanto, no es paradojico que haya una visién de que las noticias son

MAas negativas que positivas.

Pregunta 11: ¢ Considera que a los televidentes les interesa informarse acerca de

las noticias referentes al adulto mayor?

6 6
6
5

4
4
3

3
2
0

1 2 3 4 5

En Desacuerdo Totalmente de

Acuerdo

Fgura 11. Interés Noticioso

£ MEDIO
IN-I';‘ES;ENETIALA Canal Capital Canal Citytv TOTAL
1 0 1 1
2 2 1 3
3 3 3 6
4 3 1 4
5 2 4 6
Total 10 10 20

Tabla 14. Interés Noticioso en las Audiencias

De acuerdo con los periodistas, a la audiencia si le interesa saber qué pasa

con los adultos mayores y estar informados al respecto. Y aunque la tendencia es
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muy similar, solo a dos periodistas de Citytv les parece que a la gente no le

interesaria ver o escuchar este tipo de noticias (Figura 11).

Al hacer la tabulacion, los reporteros que llevan mas de 5 afios ejerciendo la
profesion y tienen mayor experiencia en el medio periodistico, si consideran que
hay un interés en las audiencias por informarse sobre temas de adultos mayores,
en comparacion con los comunicadores mas jovenes, quienes opinan que no
(Tabla 14).

Pregunta 12: ¢Cree que en el ultimo afio (2018), las noticias sensacionalistas

sobre adulto mayor, cobraron mayor importancia en su NOTICIERO?

® Verdadero. Falso.

Figura 12. Noticias ‘sensacionalistas’ en noticieros

NOTICIAS MEDIO
SENSACIONALISTAS : _ TOTAL
NOTICIERO Canal Capital Canal Citytv
Falso. 4 5 )
Verdadero. 5 5 11
Total 10 10 >0

Tabla 15. Noticias ‘amarillistas’ en noticieros

Segunla Figura 12, en un 55% las noticias sensacionalistas sobre los adultos

mayores si cobran mayor importancia en los noticieros. En Canal Capital hay mas
percepcion de que las noticias son amarillistas, lo que coincide conla Pregunta 9,

en donde se evidencié que hay una tendencia por los temas negativos. (Tabla 15).
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El ‘sensacionalismo’ es un término periodistico generalmente peyorativo, que
denuncia la tendencia a producir sensacion, emocion o impresién en un hecho
noticioso. Se aplica en todos los medios de comunicacién (especialmente la
prensa escrita, la radio y la television). También se utilizan otros términos como
‘amarillismo’ o ‘prensa amarilla’, ‘nota roja’ (en el caso de noticias sobre crimenes
y muertes), y periodismo del corazén o ‘prensa rosa’ (para los asuntos de vida
privada de celebridades). (El Tiempo, 2012).

Los medios de comunicacion sensacionalistas se caracterizan por difundir
informacion polémica, chocante o que llama mucho la atencion; a menudo de
escasa trascendencia pero que despierta gran interés entre el publico (EIl Tiempo,
2012). El riesgo es que se puede caer en la falta de imparcialidad, objetividad y

rigurosidad, principios bésicos del periodismo establecidos por la Unesco.

En el caso de las noticias sensacionalistas o amarillistas sobre adultos
mayores como de otras poblaciones (infancia, nifiez, adultez), siempre van a

despertar el ‘morbo’ de los televidentes, por el impacto que generan.

Pregunta 13: ¢Usted piensa que en el Utimo afio (2018), las noticias

sensacionalistas sobre adulto mayor, cobraron mayor importancia en su
AUDIENCIA?

= Verdadero. Falso.

Fgura 13. Noticias ‘sensacionalistas’ en la audiencia



NOTICIAS MEDIO
SENSACIONALISTAS - - TOTAL
AUDIENCIA Canal Capital Canal Citytv
Falso. 4 5 9
Verdadero. 6 5 11
Total 10 10 20

Tabla 16. Noticias ‘amarillistas’ en la audiencia

Parecido a la anterior pregunta, para los periodistas encuestados, a las
audiencias les interesa consumir mas las noticias sensacionalistas o con corte
amarillista, que las noticias positivas 0 aquellas que resaltan a la poblacién mayor
de forma mas optimista, de la mano con la gestion distrital o gubernamental para
mitigar sus problematicas sociales.

El 55% (11 periodistas) frente al 45% (9 periodistas) respondi6é ‘verdadero’
(Figura 13). La tendencia est4 marcada por los reporteros de Canal Capital vs los

de Citytv (Tabla 16).

Pregunta 14: ¢Conoce qué es y a qué se dedica la Secretaria de Integracién

Social de la Alcaldia Mayor de Bogota?

= S, ® No.

Figura 14. Conocimiento de la Secretaria Distrital de Integracion Social
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CONOCIMIENTOS MEDIO TOTAL
INTEGRACION SOCIAL Canal Capital Canal Citytv
No. 2 1 3
Si. 3 9 17
Total 10 10 20
Tabla 17. Conocimiento de la SDIS

Un 85% (17 periodistas) de los periodistas encuestados si conoce a qué se
dedica la Secretaria Distrital de Integracion Social de la Alcaldia Mayor de Bogota
(Figura 14). El no reconocer a esta entidad, como ocurre con un 15% de los
encuestados (3 periodistas), implica no saber nada de la fuente periodistica que

esta cubriendo o que le fue asignada por su jefe de emision.

Cuando se trata de entidades (publicas, privadas o estatales), en periodismo
es importante informarse minimamente acerca de la Visién, Misién, Valores
Corporativos y Organigrama de dichas fuentes; pero muchos periodistas, por el
afan de sus quehaceres, lo pasan por alto y por eso tienen imaginarios aislados a
la realidad (como desconocer la edad en que una persona pasa a ser adulta
mayor, como fue tendencia en la Pregunta 3), cometiendo toda clase de errores

e imprecisiones en sus informes periodisticos.

En conclusién, si hay conocimiento sobre la entidad de la SDIS. La reconocen
mas los periodistas de Citytv que los de Canal Capital (Tabla 17).

Pregunta 15: ¢Ha leido o ha escuchado hablar acerca de la Politica Publica Social

para el Envejecimiento y la Vejez de la Secretaria de Integracién Social?
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= Si. = No.

Fgura 15. Conocimiento de la PPSEV

POLITICA PUBLICA MEDIO TOTAL
ENVEJECIMIENTO Canal Capital Canal Citytv
No. 5 7 12
Si. 5 3 8
Total 10 10 20

Tabla 18. Conocimiento Politica Publica Social para el Envejecimiento

En esta muestra quedd evidenciado que en general, los periodistas no
conocen las politicas publicas que trabajan por los adultos mayores en Colombia

y en Bogota.

Un 60% (12 periodistas) desconoce, no ha leido ni escuchado hablar nunca
de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez de la Secretaria

Distrital de Integracién Social. Solo para 40% (8 periodistas) les es mas familiar.
(Figura 15). Quienes mas conocen la PPSEV son los reporteros de Canal Capital.
(Tabla 18).

Pregunta 16: Si respondio Si, ¢, como califica usted los beneficios que presta esta

Politica Publica a los adultos mayores en Bogota? (Marque una 0 mas
respuestas).
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Los centros de El Plan de Desarrollo
proteccion son ‘Bogota Mejor para
insuficientes. Los servicios son Todos’ silos tiene en
3 muy buenos. cuenta....
16% 3
16%

Falta mayor
coberturaenlos
servicios.

5
26%

" La atenciénes
muy regular.

1
5%

Figura 16. Calificacién de los beneficios de la PPSEV

BENEFICIOS POLITICA PUBLICA PARA EL MEDIO —ETAL
ENVEJECIMIENTO Canal Capital Canal Citytv

El P!an de Desarrollo ‘Bogota Mejor para Todos’ si 5 1 3
los tiene en cuenta.

Falta mayor cobertura en los servicios. 5 0 5
La atencién es muyregular. 0 1
La Secretaria se preocupa por esta poblacion. 2 2 4
Los centros de proteccion soninsuficientes. 3 0 3
Los servicios son muybuenos. 2 1 3
Total 15 4 19

Tabla 19. Evaluacidn Beneficios Politica Publica Social para el Envejecimiento

Esta es una pregunta de seleccion mdiltiple con mudltiple respuesta. Los
encuestados que la respondieron son porque en la Pregunta 15 afirmaron que Si

conocen a la Secretaria Distrital de Integracion Social. (Figura 16).

La tendencia es que en Canal Capital hay mayor conocimiento de cuales son
los beneficios de la Politica PUblica Social para el Envejecimiento y la Vejez (Tabla
19). Ahora bien, aunque ellos reconocen que si existe la politica publica, no la
califican bien, pues encuentran que los servicios que prestan a los adultos

mayores, no son buenos. Esto podria deberse a una posible falta de acercamiento
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por parte de los periodistas de Canal Capital, basados en imaginarios

desconocidos.

Para 5 periodistas, falta mayor cobertura en los servicios; 3 creen que los
Centros de Proteccién son insuficientes; y uno, dice que la atencion es regular. En
cambio, los reporteros de Citytv si identifican aspectos positivos, pues lo poco que

conocen de la PPSEV, lo evallan como bueno.

Tres periodistas califican los servicios orientados a la poblacion mayor como
muy buenos; 4 consideran que la SDIS si se preocupa por esta poblacién; y para
otros 3, el Plan Distrital de Desarrollo ‘Bogota Mejor para Todos’ del alcalde Mayor,

Enrique Pefialosa Londofio, si los tiene en cuenta.

Una vez descritos los resultados de la encuesta aplicada a los periodistas que cubren
la fuente de Bogota en el Sistema Informativo de Canal Capital y Citytv, y habiendo
explicado grosso modo como se establece la escogencia de las noticias que salen al aire
y bajo qué criterios, durante los consejos de redaccion donde los reporteros defienden
con argumentos los temas que exponen ante sus jefes; mas teniendo como base la
descripcion de algunas de las notas emitidas durante los afios 2016 y 2017 en el gobierno
del alcalde Mayor de Bogota, Enrique Pefialosa, se procede a presentar las conclusiones

finales de la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

En este espacio se sintetiza el andlisis de los resultados de las entrevistas y
encuestas realizadas en la fase del trabajo de campo de la presente investigacion. De
igual forma, se destina un espacio para confrontar la problematica inicialmente planteada
y la hipétesis del investigador, en relacion con la construccion del imaginario social entre
los periodistas que cubren la fuente de Bogota en los medios de comunicacion
televisivos, Canal Capital y Citytv, a propésito de la importancia de visibilizar los temas
de envejecimiento y vejez en la opinidén publica, y si en dichas informaciones emitidas
estan presentes 0 no las finalidades de la politica publica del Distrito, a través de la

Secretaria de Integracion Social.

Para este trabajo se plante6 como pregunta de investigacion: ¢Cuéles son los
imaginarios sociales de los periodistas que cubren la fuente de Bogota, sobre los adultos
mayores y la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital
de la Secretaria de Integracion Social como entidad rectora de las politicas sociales en

la ciudad?

Antes de responderla, es menester hacer un repaso del concepto de imaginario
social, el cual ha sido abordado por diferentes disciplinas y teorias de las ciencias
sociales durante los Ultimos afios, especialmente por la sociologia, la psicologia social,
la teoria politica, la historia, la filosofia, el psicoandlisis y la filosofia. Sin embargo, es
Cornelius Castoriadis quien se encarga de precisar el concepto de imaginario social. Este
autor vincula el término a lo socio-historico, a las formas de determinacion social, a los
procesos de creacion por medio de los cuales los sujetos se inventan sus propios
mundos. Una de sus principales propuestas fue la construccién de una ontologia de la
creacion y las condiciones reales de una autonomia individual y colectiva. Se destaca,
ademds, su insistencia en el caracter histérico de la produccion social, de las

instituciones y valores. (Nogueira, 2003).
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Cuando se indagan imaginarios sociales, bien sea en practicas institucionales,
comunitarias o0 grupales, es necesario idear estrategias, plantear metodologias o crear
dispositivos que permitan distinguir insistencias, indagar en las practicas mismas y “crear

condiciones de posibilidad para alojar lo inesperado”. (Fernandez, 2007:105).

Atender a distintas estrategias de comprension de la realidad social de los sujetos
que conforman el grupo permite desvelar las significaciones producidas en dichas
interacciones, las configuraciones simbolicas, las formas y medios que cohesionan,
articulan o desarticulan, las lineas de sentido, las repeticiones que producen sentido, las
acciones desmesuradas, los gestos conscientes o inconscientes, asi como los discursos
que se tejen y trenzan maneras de ver la realidad. No se trata de explicar el
funcionamiento l6gico de interaccion de los individuos sino de preguntar por el fondo
indiferenciado de significaciones imaginarias sociales que producen formas y figuras de

sentido.

Dicho de esta manera, aunque los periodistas que cubren la fuente de Bogota para
el Sistema Informativo de Canal Capital y Citytv, son conscientes que los adultos
mayores son una poblacién importante en la ciudad, que representan un sector que
produce por lo menos una noticia semanal que merece ser conocida por la opinion
publica, y que cobra igual importancia frente a los demas temas de la agenda local,
nacional e internacional, segun las coyunturas por las que atraviese el pais y el mundo
en su momento actual en materia politica, judicial, econdémica, deportiva y cultural (por

mencionar algunas), los temas presentados suelen ser los mas alarmantes.

El quehacer periodistico de estos reporteros se ha quedado en la divulgacién de los
contenidos de denuncia principalmente, pues la percepcidon que se tiene es que los
adultos mayores son una comunidad relegada y muy vulnerable, adn sin escatimar en
los estratos socioeconémicos (bajo, medio y alto) al que pertenezca una persona mayor,
pues el maltrato a ellos ocurre en familias de estratos 1 o 6, por ejemplo, y la noticia
siempre va a ser la misma, solo que cambiando a los actores, en este caso, a los

victimarios. Y como son wulnerables, los imaginarios sociales que tienen los
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comunicadores de ambos canales, publico y privado, es que las noticias sobre los
problemas de esta poblacion, son ‘lo que mas vende’ y lo que puede llegar a marcar mas

rating para los noticieros de Canal Capital y Citytv, respectivamente.

Por supuesto, a los medios de comunicacion, en su papel de ser criticos en sus notas
periodisticas, les corresponde denunciar las situaciones dificiles de los sectores
vulnerables como los de la tercera en edad, pero atendiendo también y valorando en su
justa medida las acciones emprendidas por el Distrito en materia de politica social. Por
lo tanto, al culminar este proceso investigativo, se cumple en cierta medida con la
hipotesis planteada al inicio para la presente tesis: Los imaginarios de los periodistas que
cubren la fuente de Bogota en los medios de comunicacion regionales son negativos,
pues la transmision de noticias tiende a caracterizarse por ser pesimista, al presentar
reiterativamente a las personas mayores desde la vulnerabilidad y el empobrecimiento
material y social, con un discurso persistente orientado hacia el abandono, la violencia y
situacion de indefensién del adulto mayor; mas no teniendo en cuenta las acciones

adelantadas por las administraciones de turno en términos de atencién y cobertura.

Tal como quedd establecido en las entrevistas semiestructuradas realizadas a las
colaboradoras de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, solo en un 60% hay efectividad de que las noticias sobre adultos
mayores en Bogota vayan acomparfadas de la informacién institucional. Es decir que a
Canal Capital y Citytv no les interesa divulgar los avances de la Politica Publica Social
para el Envejecimiento y la Vejez, pues prima la denuncia antes que la respuesta del
Distrito para resolver la situacion problema a la que esté siendo expuesta la persona
mayor. Los alcances, caracteristicas y avances de ejecucion de esta politica publica

estan excluidos de los informes periodisticos. (Ver Anexo 6: Entrevista Semiestructurada

Secretaria de Integraciéon Social 3).

Ahora, como recomendacion, la SDIS deberia capacitar a los periodistas, en su
mayoria a las nuevas generaciones de profesionales de la comunicacion, en los temas

de envejecimiento y vejez, pues uno de los resultados preocupantes que arrojd la
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Encuesta para Periodistas, realizada dentro de la metodologia de esta investigacion,
es que los imaginarios de los corresponsales frente a la edad correcta para determinar
gue una persona es 0 no mayor, estan errados. Un 40% de los encuestados cree que la
edad mayor empieza desde los 50 afios, otros creen que es incluso desde los 70 afios;
y por desconocimiento del tema y la normatividad establecida por la ONU vy la
Constitucion Politica de Colombia, los reporteros pueden estar faltando a los principios
éticos de veracidad en la informacion al emitir las noticias sobre adultos mayores en

Bogota.

En general, ni siquiera los periodistas saben qué es una politica publica y para qué
sirve, mucho menos han leido la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez
en el Distrito Capital, pero en algunos casos si la critican y la evalian como si la
conocieran, con base en las opiniones transversales de sus entrevistados, en especial

las de la gente en comun que esta igual de desinformada.

Otros reporteros tampoco tienen clara la ruta de atencion del Distrito para esta
poblacién, ni los censos y el presupuesto establecido, ni los servicios existentes...
Obviamente no se refieren a los adultos mayores con términos inclusivos en sus titulares
(con corte ‘sensacionalista’ y ‘amarillista’ primordialmente), pues los siguen mencionando
como los ‘viejos’, los ‘ancianos’, los ‘abuelos’, los ‘enfermos’, los ‘excluidos’, los
‘apartados’ y los ‘discriminados’.... pero lo mas grave puede llegar a ser que el reportero
tiene desconocimiento incluso de la existencia de la Secretaria de Integracion Social

como entidad publica, a la que le corresponde velar por cuidarlos.

Entonces, en su funcidn de prestar un servicio social, cuando cubre una noticia de
denuncia sobre un adulto mayor, el periodista no sabe orientar al denunciante ni al
televidente acerca de dénde denunciar los hechos para recibir atencidén; como tampoco
cuales pueden ser sus fuentes primarias o secundarias para abordar la informacion y
presentar en su informe un contexto amplio que involucre a todas las partes y que al

emitirlo cumpla con los principios éticos: rigurosidad, objetividad e imparcialidad.
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ANEXO 1. Leyes que protegen alos Adultos Mayores en Colombia

Norma legal

Entidad origen

Descripcion

Politica Nacional de
Envejecimiento y
Vejez 2007-2019

Ministerio de
Salud

Dirigida a toda la poblacion residente en Colombia y en especial, a los mayores de 60 afios,
con énfasis en aquellas personas que se encuentran en condiciones de wlnerabilidad social,
econémica y de género. Es una politica publica, de estado, concertada, que articula a todos
los estamentos del gobierno y la sociedad civil en el propésito comin de \visibilizar e intervenir
la situacién del envejecimiento y la vejez en el periodo 2007-2019.

Decreto 345 de 2010

Alcaldia Mayor
de Bogota

"Por medio del cual se adopta la politica publica social para el envejecimiento y la vejez en
el Distrito Capital".

Politica Publica
Social para el

Alcaldia Mayor

La ciudad y sus habitantes, en especial las personas mayores que la anidan requieren que
se gesten y consoliden, a través de la politica publica social para el envejecimiento y la vejez,
procesos que integren decisiones, acuerdos y acciones articuladas y coordinadas

Envejecimiento y la de Bogota . . . . »

. encaminadas a abordar de manera integral las situaciones y probleméticas que se presentan
Vejez 2010 - 2025 . . .
en el momento del ciclo vital de la wejez.
Acuerdo 608 de 2015 Concejo'de I.Dor. el cual se der'oga el acuerdo 234 de 2097 y se dlctzfm norlr'nas para crear el consejo
Bogota distrital y los consejos locales de sabios y sabias en Bogota D.C.".
. Se dictan normas para la atencién a las personas con discapacidad, la mujer en estado de
Concejo de . o

Acuerdo 51 de 2001 Bogota embarazo y los adultos mayores en las entidades distritales y empresas prestadoras de

senicios publicos.

Decreto 2113 de 1999

Presidencia de
la Republica

Reglamenta ley 271/96 - "por la cual se establece el dia nacional de las personas de la
tercera edad y del pensionado”.

Ley 271 de 1996

Presidencia de
la Republica

"Por la cual se establece el dia nacional de las personas de la tercera edad y del
pensionado”.

Ley 1091 de 2006

Presidencia de
la Republica

"Por medio de la cual se reconoce al Colombiano y Colombiana de Oro".

Concejo de “Por el cual se institucionaliza la celebracion del Mes del Enwejecimiento y la Vejez en
Acuerdo 654 de 2014 J . d y d
Bogota Bogota”.
Concejo de "Por medio del cual se crea el festival distrital de las personas mayores, en el marco de la

Acuerdo 578 de 2014

Bogota

celebracion del mes del envejecimiento y la vejez en el Distrito Capital”.




Norma legal Entidad origen

Descripcion

Presidencia de

Ley 1276 de 2009 | | Republica

A través de la cual se modifica la ley 687 del 15 de agosto de 2001 y se establecen nuevos
criterios de atencion integral del adulto mayor en los centros vida.

Presidencia de

Ley 1315 de 2009 la Republica

Por medio de la cual se establecen las condiciones minimas que dignifiquen la estadia de
los adultos mayores en los centros de proteccién, centros de dia e instituciones de atencion.

Presidencia de

Ley 1850 de 2017 .
y la Republica

"Por medio de la cual se establecen medidas de proteccién al adulto mayor en Colombia, se
modifican las leyes 1251 de 2008, 1315 de 2009, 599 de 2000 y 1276 de 2009, se penaliza
el maltrato intrafamiliar por abandono y se dictan otras disposiciones”.

Fuente: Subdireccion para la Vejez. Archivo ‘Normograma SubVejeZ. Consultado el 30 de mayo de 2018.

Otras normas que protegen internacionalmente alas personas mayores son:

Norma Descripcion
Aprobada por la IX Conferencia Internacional Americana realizada en Bogota en 1948. Es el
., . primer acuerdo internacional sobre derechos humanos y reviste gran importancia en el marco
Declaracién  Americana de los . . . .
de este derecho en tanto se estableci6 como un instrumento que contempl6 no sélo derechos
Derechos y Deberes del Hombre - L - .
1948 gue les corresponden a las personas - a la constitucion y a la proteccion de la familia, la
' preservacion de la salud y al bienestar, cultura, descanso y a su aprovechamiento - sino que
también identificd a éstas como sujetos de deberes.
Declaracién Universal de Derecho | Referencié a las personas mayores como grupo poblacional sujeto de especial proteccion por
Humanos — 1948. parte de los Estados
Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos -1966-; Pacto
Internacional de Derechos| Incluyeron algunas declaraciones generalizadas e indirectas frente a la proteccion y

Econ6micos, Sociales y Culturales -
PIDESC- 1966; Convencién sobre la
Eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer -1979-;

reconocimiento de los derechos de las personas mayores, ya reconocidas como sujetos de
especial y reforzada proteccion.




Norma

Descripcion

Convencioén Americana sobre
Derechos Humanos —OEA-1979 -—.

Declaracién de derechos y
responsabilidades de las personas de
edad - FIV.

La Federacion Internacional de la Vejez (FIV), una entidad privada sin fines lucrativos, decidié
redactar une Declaracion sobre Derechos y Responsabilidades de las Personas de Edad que
pudiese llenar tan importante vacio. La Declaracidon se elabor6 con la cooperacion de varias
organizaciones que representan o trabajan a favor de las personas mayores alrededor del
mundo. Los Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad, se basen en
su mayor parte en la Declaracion de la FIV.

Declaracién de OMS - Toronto (1992).

Prevencion global del maltrato de las personas mayores.

Proclamacion por el Envejecimiento —
1992 -

Instrumento surgido a partir de la celebracion del décimo aniversario de la adopcion del Plan
de Accion Internacional de Viena por la Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, en cual los
paises asumieron como responsabilidad apoyar las iniciativas nacionales sobre el tema,
haciendo especial énfasis en el reconocimiento de la proteccién ain mas especial que merecen
las mujeres mayores respecto a su dignidad e integridad.

Declaracion de Montevideo- 1997.

Politicas de Proteccion Integral al Envejecimiento y la Vejez Saludable: Declaracion Final.

NACIONES UNIDAS Hacia una
sociedad para todas las edades: nuevo
pensamiento, nuevo lenguaje, nuevas
conversaciones -1998.

El panorama del envejecimiento de los seres humanos en todo el mundo presenta variedades
casi infinitas, segun las condiciones demograficas, econémicas, culturales y politicas. No
obstante, debemos tener una conwversacion sincera sobre lo que hemos aprendido a través de
los rapidos cambios demogréaficos. Tal aprendizaje incluye el conocimiento cientifico sobre el
cambio poblacional, una nueva comprensién del enwvejecimiento individual y, no menos
importante: la comprobacion de nuestros equivocos y falacias frente a la nueva realidad del
envejecimiento.

CEPAL Carta de San José 2012.

Sobre los derechos de las personas mayores de América Latina y el Caribe.

Convencion Interamericana de la
proteccién de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores en 2015.

El objeto de la Conwvencién es promower, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce
y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion, integracion y
participacion en la sociedad. Lo dispuesto en la presente Convencién no se interpretard como
una limitaciéon a derechos o beneficios mas amplios o adicionales que reconozcan el derecho
internacional o las legislaciones internas de los Estados Parte, a favor de la persona mayor.




Norma

Descripcion

Plan de Accién Internacional de Viena
sobre el Envejecimiento — 1982.

Instrumento producto de la Asamblea Mundial sobre el Enwejecimiento conwocada por la
Organizacién de Naciones Unidas en 1982, el cual se constituy6 como herramienta normativa
gue establece las medidas y recomendaciones que deben adoptar los Estados miembros,
tendientes a garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos de las personas mayores, con
el fin de fomentar respuesta internacional adecuada al fendmeno del envejecimiento progresivo.

Protocolo Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos
en Materia de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, Protocolo de
San Salvador — 1988.

Establecido como instrumento que generara acciones internacionales mas especificas frente a
la garantia de los derechos de las personas mayores (Art 17), obligando a brindar proteccion
especial, a asumir el compromiso de adoptar medidas progresivamente tendientes a el logro de
la efectividad de esos derechos.

Resolucion 46 de 1991.

Emitida por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1991, estableciendo principios a
favor de las personas mayores, dentro de los cuales potencia como ejes principales de los
planes y programas de gobierno de los Estados parte, el cuidado y la dignidad de este grupo
poblacional.

Segundo Plan de Accién Internacional
sobre el Envejecimiento — Madrid 2002.

Instrumento producto de la Segunda Asamblea Mundial sobre el Enwejecimiento convocada por
la Organizacién de Naciones Unidas en 2002, el cual se constituyé como la forma de adaptarse
a los cambios culturales, sociales y econémicos que estaba generando el creciente fendmeno
demografico de aumento de la poblacién mayor en los Estados.

Estrategia regional de Implementacion
para América Latina y el Caribe del
Plan de Accion Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento -Santiago de
Chile, 2003.

Erguida en el plano regional de las Naciones Unidas con el fin de plantear metas, objetivos y
recomendaciones para la accion a favor de las personas mayores en cada una de las tres areas
prioritarias acordadas en Madrid en el 2002, entre las cuales se encuentra la eliminacion de
todos los tipos de violencia y discriminacion en su contra.

Resolucion 213 de 1948

Declaracion de los Derechos de la Vejez.

Resolucion 47 de 1995

Proclamacién sobre el Envejecimiento.

Resolucion 58/134 de 2003

Seguimiento de la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento.




ANEXO 2. Entrevista Semiestructurada Secretaria de Integracién Social 1

Juanita Rocio Barrero Guzman, ex directora de la Subdireccion para la Vejez de
la Secretaria de Integracion Social.
Antropdloga con estudios de Maestria en Sociologia Urbana. Lleva mas de 10 afios

trabajando con poblacion excluida en Bogota.

1. ¢Cudles son los objetivos principales de la Politica Publica Distrital de Vejez?
Trabajamos cuatro dimensiones del ser humano que tienen que ver con: ‘Vivir bien

enla VejeZ'; ‘Vejez sin humillaciones’; y ‘Envejecer Juntos’, para que los adultos mayores

puedan envejecer con otros grupos generacionales.

2. ¢Cuantos Centros de Proteccion Social tiene el Distrito?

Diecisiete. Dos de operacion directa y 15 que funcionan en modalidad de convenios
de asociacion o contratos interadministrativos.

3. ¢Como funcionan los de Operacion Directa?

Significa que nosotros hacemos toda la operacion del centro. El personal es
contratado por la Secretaria de Integracion Social y es el Distrito el que paga los servicios
y los predios son nuestros.

Prestamos alojamiento digno y alimentacion las veinticuatro horas, siete dias a la
semana. Y ademas tenemos la articulacion de la Secretaria de Salud que atiende a los
adultos mayores.

Uno esta ubicado en Engativa y se llama ‘Bosque Popular’ vy, el otro, ‘Bello Horizonte’
en San Cristobal.

En ‘Bello Horizonte’ atendemos a 60 personas y en ‘Bosque Popular a 150
personas.

Estos dos tienen diferentes componentes con ellos: Desarrollo Humano, Tiempo
Libre y Familia. Hace parte del objetivo ‘Vivir sin humillaciones’ y trabajamos el

Envejecimiento Activo hacia un mejor Ejercicio de Derechos.



Atendemos a personas mayores de 60 afios que no tiene redes familiares, o que
estas no son efectivas. Si se encuentran solos, no importa si son bogotanos o estan en
la Capital porque han llegado de otras ciudades.

4. ¢Cbmo llegan remitidos?

Llegan remitidas por Comisaria de Familia, por los hospitales o por subdirecciones
locales que identifican a las personas que requieren este servicio.
5. Los cupos son bastante limitados...

Si. Como son limitados hacemos un ejercicio juicioso y en el estudio de caso
identificamos que cada uno de ellos y ellas pasen al servicio que mas les convenga,
porque incluso hay algunos que no les gusta vivir en los Centros de Proteccion, sino rotar
en los Centros Dia y Centro Noche.

6. ¢Cuéantos cupos les hace falta por cubrir?

En lista de espera de este afio tenemos a 150, pero no se ajustan a este servicio.

Se piensa que la solucién es institucionalizarlos en los Centros de Proteccion pero a
veces no quieren, o no lo necesitan del todo, porque alli es encontrar una nueva casa.

A los que dejan en la Red Hospitalaria y que no encuentran un solo pariente, ellos si
deciden quedarse como internos en el Centro.

7. Ahora si, ¢ Cudles son los servicios transitorios?

Bueno, tenemos los ‘Centros Dia’ y ‘Centro Noche':

Este es un servicio que esta orientado para mayores en riesgo de integridad por
violencia hacia ellos o por un tema que genera riesgo a su alrededor; algo que les
significa un riesgo en su integridad.

Durante un afio asisten un dia de la semana en el ‘Centro Dia’ o ‘Centro Noche’'...
acceden a diferentes tipos de actividades sobre Desarrollo Humano y Participacion.

Trabajamos 3 dimensiones: Individual, Familiar y Colectiva. Promovemos el
Envejecimiento Activo y la Autonomia.

8. ¢Qué otros servicios hay?

En el ‘Centro Dia’ tenemos un servicio extramural para que el personal de la
Secretaria de Integracién Social se desplace hasta su domicilio y los atienda. También
tenemos el servicio ‘Centro Cuidarte’ o ‘Centro Dia al Hospital’, es decir que nos vamos

a los hospitales y se les da atencion.

\



Pero también tenemos la Modalidad Ruralidad con el ‘Centro Dia Veredal’. Entonces,
vamos a la localidad de Sumapaz y tenemos encuentros en los salones comunales o en
las casa de las personas.

Esta visita la hacemos una vez cada dos semanas y trabajamos actividades
artisticas: Pintura; Literatura; Recuerdos de Intercambio de Saberes; Poesia, Canciones;
Expresion Corporal, entre otros, que nos permiten desarrollar los contenidos de los 3
ejes.

9. ¢Sobre qué seriabueno investigar? ¢Qué no se hadicho antes?

Sobre el envejecimiento en familia. Sobre la censura de la familia que expulsa al
adulto mayor y analizar por qué es tan dificil que accedan a tenerlos en casa y qué
factores medio ambientales influyen en que la Unica opcidén con un adulto mayor sea
buscarle una institucion para que viva el tiempo hasta su muerte.

Qué pasa allicuando esta demostrado en los estudios de Linea Base que la persona
mayor aporta al hogar. Qué es lo que pasa para que los hijos consideren que sus padres
no envejezcan en el nicleo del hogar y que no contemplen otra alternativa distinta a la
institucionalizacién para que la persona envejezca.

Por ejemplo, nosotros también tenemos experiencias de Granjas Auto sostenibles
afuera de Bogotd y vemos como los adultos mayores general ingresos y son mas
productivos, o sea, siguen siendo Utiles para la sociedad.

10. ¢ Qué hace falta en el Distrito?

Hay que consolidad el servicio de ‘Centro Dia’. Desde Bogota Humana queremos
finalizar con 22 de estos centros.

Este servicio debe estar mas abierto a la poblacién y menos restringido, por eso el
Distrito debe abrir mas ‘Centro Dia’.

Otro de los asuntos por resolver es el tema del pilotaje para Pension Universal no
Contributiva. Esa es una discusion con el Gobierno Nacional para revisar que en verdad

sea un servicio de apoyo econdémico y no un subsidio; sino una atencion.
11. ¢ Qué tan compatible es que la persona tenga el subsidio y ala vez el servicio

de los Centros?
Para el Centro de Proteccidon es incompatible porque alli les damos todo: dormida,

comida, techo, todo.
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No es incompatible para Centro Dia y Centro Noche porque puede tener $120.000
en su bolsillo mas asistir a alguno de los dos servicios y rotar.
Puede ser rotativo si el equipo de la Secretaria identifica que debe pasar al otro y

viceversa.
12. ¢ Como diferenciar si el adulto mayor es también habitante de calle y necesita

el servicio?

Los ‘Centro Noche’ son para personas en maximo grado de exclusion: habitantes de
calle, vendedores informales que pagan diario una pieza donde quedarse o que incluso
a veces duermen en la calle, o personas en ejercicio de prostitucion.

En la Subdireccién para la Adultez les ayudamos en cada uno de los centros a que
se quite el imaginario de que son habitantes de calle y se queden mejor en el grupo de
adulto mayor y/o que transiten a esta condicion si definitivamente han optado por coger

la calle para habitarla.
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ANEXO 3. Entrevista Semiestructurada Secretaria de Integracion Social 2

Doris Prieto Mesa, jefa de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

Es publicista de la Universidad Jorge Tadeo Lozano y especialista en gerencia de la
Gran Colombia, lleva 12 afios prestando sus servicios profesionales para la SDIS, todos

ellos en la oficina que hoy lidera.

1. ¢Cuédl es el panoramade la poblacion mayor en Bogota?

Esta es una de las bondades de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y
la Vejez en el Distrito Capital, pues se construyé con base en toda la informacién clave
sobre la situacion de las personas mayores de 60 afios en la ciudad y las caracteristicas
en cada una de las poblaciones. Desde alli es que se ha podido llevar a cabo todas las
atenciones que nosotros hacemos por medio de los servicios, en cada una de las 20
localidades, y asi mejorar nuestros servicios.

2. ¢La Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez es conocida por
los periodistas que cubren la fuente de Bogota?

No sabria decirlo con certeza, pero lo que si puedo asegurar es que mas alla de la
prestacion de los servicios es poder visibilizar ante los medios de comunicaciony ante la
ciudania, toda la problematica que existe alrededor de los adultos mayores. Por eso, su
papel en la opinién publica es importante porque en la emision de sus noticias debe haber
una corresponsabilidad, es decir, que nos ayuden a que la gente se sensibilice frente al
respeto hacia los adultos mayores.

Parte del maltrato y la violencia que existe hacia la vulneracion de sus derechos es
porque no hay una conciencia del respeto hacia esas personas que fueron hijos y padres
de familia, hasta convertirse en abuelos, en algunos casos. Los adultos mayores fueron
la columna vertebral de una familia y en este momento se convirtieron para los demas
en las personas que ya no cuentan, aquellos a quienes tenemos que (in)visibilizar porque
ya no nos estan aportando... por eso se ha llegado a esa connotacion de que la palabra

‘viejo’ es despectiva, es la forma de burlarlos de ellos. Por eso estamos viendo tanto



maltrato, y en la medida en que los medios nos ayuden a divulgar nuestras camparias,
se lograria menos maltrato.
3. La palabra ‘viejo’ ;es o no despectiva?

Todo lo anterior nos ha llevado a que lo sea. Antes era una palabra bonita, un término
con el que uno carifiosamente se referia a sus abuelos 0 a sus papas, e infortunadamente
ahora tiene una connotacién distinta. De ahi, la idea de que ahora estemos hablando e
institucionalizando el término ‘adulto mayor’, que ademas es muy inclusivo porque parte
de la condicién de la persona como tal.

La persona, la persona mayor, y no la de tercera edad, porque este ultimo lo
categoriza y también lo pone en un plano como que yo estoy en el tercer lugar.

4. ¢Cual es el imaginario noticioso que manejan los periodistas en sus informes?

El tema del abandono, del maltrato... pero desde lo general... Nunca las noticias
ponen a pensar a la gente sobre algo mas alla de la curiosidad, como desde reflexionar
gue yo tengo una responsabilidad y aqui debo aportar para que casos como es0s no
sigan sucediendo.

Asi que por un lado le pedimos a los medios que nos ayuden a mostrar todo lo que
hacemos y en qué invertimos el presupuesto para esta poblacién, pero por el otro,
tenemos que ir mas alla y que ellos (los medios) también hicieran campafias que logren
un efecto en el corazén de la gente... Que vean que el adulto baila, que el adulto mayor
es productivo, pero que son personas que necesitan ser respetados; son personas que
le han aportado y le siguen aportando a la sociedad si les damos la oportunidad.

No es que tengamos que sacarlos de la casa porque ya son un estorbo.
5. ¢Entre los periodistas existe el imaginario de que el Distrito no ayuda a los

adultos mayores?

No creo que exista unimaginario tan establecido de que no hacemos absolutamente
nada, pero sies necesario hacer mayor divulgacion para que se visibilice lo que estamos
haciendo, pero vuelvo y le repito: tiene que ser mas alla de la institucionalizacion, de lo
gue hace el Distrito; también deberia ser de lo que tiene que hacer la sociedad en general
por el adulto mayor, porque son nuestros ancestros, la gente que nos tiene aca.

Para que hayamos llegado a la ley 1850 del afio anterior (2017) se tienen que

modificar las leyes, pues en esta se penaliza el maltrato a los adultos mayores por el



vasto nimero de casos que se han presentado. Se llegé a un punto donde tenemos que
tomar una medida... Y alli es donde los medios deberian seguir ayudandonos para que
la gente realmente sea coherente con la poblacion mayor en Bogota.
6. ¢En qué administracion Distrital se establecid la Politica Publica para esta
poblacion?

En el gobierno del ex alcalde de Bogota, Samuel Moreno Rojas. En el afio 2010 se
institucionalizé la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez que va hasta
el 2025; asi que este no es un tema del gobierno de turno, ni es un tema politico, pues
todos los alcaldes mayores que han pasado después de Samuel Moreno, y los que
vengan hasta el 2025, tienen que cumplir con lo que ya esta establecido y antes hacer
MAas y mas cosas por esta poblacion.

7. Y en ese sentido, el alcalde mayor actual, Enrique Pefialosa, ¢le ha dado
continuidad alos programas y servicios establecidos en dicha Politica?

Por supuesto, ademas que él ya es una persona mayor, pues tiene 62 afios... El lo
gque no busca es ser asistencialista, sino que haya una corresponsabilidad con las
familias, con la ciudadania, aunque la directriz de él es una atencion integral en el 100%
a esta poblacién.

Y es que como lo consigna la linea base, en el 2020 vamos a ser mas de un millén
100 mil personas mayores de 60 anos en la ciudad... asi que imaginese esta cifra, de
ahi la necesidad de que la misma ciudadania tenga esa cultura del buen trato con las
personas mayores, de sembrar lo mejor desde los nifios hasta los viejos... que los
adultos mayores tengan una vejez digna, activa y feliz. Esa es la apuesta del alcalde
Pefalosa.

La Politica Publica es una carta de navegacion, que independientemente sea del
gobierno que sea, tenemos que seguir, porque esa es nuestra responsabilidad. Haciendo
una comparacion desproporcionada, eso es como cuando tu tienes la Constitucion, ese
documento es la linea que tenemos que seguir para hacer cumplir las leyes; y en el caso

de la Politica Publica, esta debe trascender a la administracion de turno.
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8. Un adulto mayor que recibe el bono de los $120.000, ¢también puede recibir
otros servicios de ustedes?

Si, por supuesto; pero hay que tener en cuenta que una persona mayor cuando
ingresa al Centro de Proteccidén Social es una persona que esta siendo institucionalizada,
es decir, nosotros le vamos a brindar absolutamente todo, entonces no va a necesitar
recibir un apoyo econdmico, y las actividades que realizan en un Centro Dia, son mas
constantes en el Centro de Proteccion Social; mas tiene un lugar donde dormir. Este es
el Unico sitio donde no comparte con otros servicios.

Por ejemplo, una persona que solo recibe el beneficio econémico, es alguien que
puede tener su casa Yy vivir solo alli, o tener familia, pero esta no cuenta con los recursos
para ayudarle econdmicamente y que pueda tomar su transporte e ir al médico... o gastar
para su vestuario... comprar sus utensilios personales o pagar un recibo en su casa.
Ellos, ademas, pueden asistir a los Centros Dia y compartir con otras personas mayores.

Otros, reciben el apoyo econémico pero no tienen dénde dormir, entonces pueden
acercarse a un Centro Noche y aplicar al servicio.

9. Siendo una funcionaria del Distrito, cuando usted se sienta a ver un noticiero
y escucha una noticia sobre maltrato y abandono a un adulto mayor, ¢qué
siente?

Independientemente se ser funcionarios publicos, somos ante todo ciudadanos, y
antes de ciudadanos, somos hijos, nietos... La gente piensa que uno nunca va a
envejecer. En la mayoria de los ciudadanos prima es el tema econdémico. Muchos
familiares apartan a sus viejos porque quieren quedarse con sus bienes, porque no
quieren responder por ellos o0 mantenerlos de alguna forma.

A mi me duele mucho cuando veo estas noticias porque realmente si estamos
trabajando y a veces los medios muestran lo contrario. Nosotros prestamos bastantes y
muy buenos servicios, pero este es un trabajo de todos.

Si no existiera el maltrato o el abandono, no tendriamos que institucionalizar o dar
tantos bonos o brindar tantos servicios porque los viejos estarian en sus casas con el
afecto y el carifio con que deberian vivir... rodeados del amor de sus hijos y de sus nietos,
disfrutando de lo que construyeron a lo largo de su vida, poco o0 mucho, pero eso es lo

de menos. Lo importante es el respeto hacia estas personas.
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10. ¢ Trabajan ustedes con otras secretarias del Distrito?

Claro. Hay muchos programas articulados, inter institucionalizados. Es una de las
lineas de este gobierno (‘Bogotd Mejor para Todos’-Enrique Pefialosa), el trabajar
mancomunadamente por todas las poblaciones. Un ejemplo, con el Instituto de Distrital
de Recreacion y Deporte, IDRD, tenemos actividades fisicas en conjunto para los adultos
mayores, 0 veces con las Alcaldias Locales tenemos la Recreo-Via; o con la Secretaria
de Salud tenemos los reportes de las personas que son abandonadas en la Red de
Hospitales Publicos, ellos nos dan la alerta, nosotros hacemos seguimiento y asi nos
articulamos...

Con la Secretaria de Cultura también llevamos a cabo todas las actividades en esta
area que podamos hacer con todas las personas mayores. Incluso con Transmilenio
también tenemos alianzas y existen beneficios para que las personas mayores puedan
ingresar al Sistema de Transporte Publico.

Las entidades estan ahi para apoyarnos porgue nosotros no somos competentes en
prestar servicios de salud, por ejemplo, eso le compete a la secretaria en mencion. Para
eso estamos construyendo la Ruta de Atencion Integral ala Persona Mayor.

11.Y, ¢qué es la Ruta de Atencidén Integral a la Persona Mayor?

Es una ruta donde buscamos dicha articulacion. Hasta donde la Secretaria, en
cumplimiento de su misién, atiende a las personas mayores y cuando y como le
corresponde a Salud, o a Transmilenio 0 a Cultura y a todas las entidades que tienen
competencia y estan en la responsabilidad de atender. Asi como existe la Ruta de
Oportunidades para los Jovenes o la RIA, Ruta de Atencion a la Primera Infancia, debe
ser una realidad la Ruta de Atencién Integral a la Persona Mayor.

Por ejemplo, cuando una persona mayor es maltratada, ¢ cual es la ruta a seguir? La
activacion empieza desde la Comisaria de Familia, y desde ahi se les prestan todos los
servicios, no solo los cuatro que brinda Integracién Social, sino los que suministran las
demas entidades.

Es que hay que abordar todas sus necesidades desde los diferentes frentes, por
ejemplo si una persona mayor tiene alguna discapacidad, nos toca apoyarnos con el

sector Salud.
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En el tema de cultura, los hemos llevado al Festival Iberoamericano de Teatro, a
sitios de interés como Maloka, entre otros... Y para ellos esto es importante en el
desarrollo integral como personas.

Hace poco, en el Centro Dia de Sumapaz, que esta ubicado en la ruralidad de
Bogota, en articulacion con el Instituto Distrital de Turismo, IDT, se trajeron a la ciudad a
personas mayores que en su vida habian venido a la Capital, que ni siquiera conocian la
Plaza de Bolivar, el Capitolio... o sea, pudieron reconocer las calles historicas de la
ciudad... ese tipo de salidas hacen que tengan una vejez digna y activa...

También con el IPES, Instituto para la Economia Social, hemos hecho articulaciéon
porque hay personas que son muy funcionales y adn quieren trabajar y emprender
proyectos de vida... tejen, realizan esculturas, artesanias... y alli también podemos
ayudarles a fortalecer estas iniciativas.

12. Pero, ¢todas estas actividades positivas que usted me menciona, son al
menos conocidas por los periodistas para que las divulguen a la opinién
publica?

No. Realmente no. Para nosotros seria muy gratificante, pero esto no pasa. No hay
cronicas o reportajes de todo lo que le mencioné. Por lo menos no los he visto en mucho

tiempo.
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ANEXO 4. Matriz de Medio o Técnica de Recoleccion de Datos - Noticias Canal Capital y Citytv

MEDIO DE
COMUNICACION

No.

NOTICIAS

PUBLICO
(Canal Capital)

(1 Tube Buscar

Titulo: ‘A diario, cinco adultos mayores son victimas de
maltrato, segun Integracién Social’.

Fecha de Publicacion: Mayo de 2017.

Medio de Publicacion: Canal Capital.

Duracién de la nota: 49 segundos.

Disponible en: http://nubr.co/cnekfM

> " ) 0070

A diario cinco adultos mayores son victimas de
maltrato, seguin Integracién Social

3 CanalCapitalBogota
JOxE 2o z
68 visualizaciones

A raiz de la conmemoracién del Dia Mundial contra el Maltrato a la Poblacion Adulta Mayor, en el Centro de proteccién
Bosque Popular se realizé un evento con méas de 300 personas mayores que hablaron de sus testimonios frente a casos
de maltrato o \iolencia intrafamiliar.

Segun la Secretaria de Integracién Social, en Bogot4, cada dia 5 personas mayores son victimas de maltrato o
violencia intrafamiliar y 2 son abandonados en la red hospitalaria.

“Tenemos dos centros de proteccion propios y convenio 15 mas, algunos dentro de Bogota y otro no. Estos centros

atienden a 1.600 personas mayores", aseguré una de las organizadoras.
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YOlI Buscar

Titulo: ‘¢ Como sobreviven los adultos mayores que se
encuentran en situacion de abandono?’.

‘Més de 98 mil personas mayores viven solas en Bogotd'.
Fecha de Publicacion: Agosto de 2017.

Medio de Publicacién: Canal Capital.

Duracién de la nota: 6 minutos.

Disponible en: http://nubr.co/A38mJX

) 046/605

Mas de 98 mil personas mayores viven solas en
Bogota
@ CanalCapitalBogota

— JU VISUAHLAUIVIIGD

Canal Capital conocié historias de personas de la tercera edad que se encuentran en completa soledad.

Son 902 mil las personas mayores de 60 afios que viven en Bogota. Muchas de ellas se encuentran en situaciones
dificiles, como abandono, enfermedad, discapacidad y falta de ingresos.

Uno de ellos es Rubén Sarmiento, un abuelito que denuncia que sus hijos presuntamente le habrian vendido su casa
para dejarlo en la calle. “El me llamé por teléfono. Me dijo “subase, porque no hemos podido arrendar el apartamento.
Toca hacer un documento y tiene que ser por medio de una notaria y debe legalizarnos las firmas. Entonces yo los
autoricé para que hicieran lo que fuera. Les di el poder a mis hijos y ellos después vendieron el apartamento”, asegura
don Rubén, quien se encuentra en condicion de abandono.

Ese apartamento era lo Unico que le quedaba a Rubén después de haber perdido el dinero que gané como detective
policial, por dedicarse a fiar. Por eso, desde hace un afio y medio pasa sus dias en el centro de protecciéon El Bosque,
uno de los 17 centros que tiene el Distrito en donde 1.963 mayores de 60 afios reciben comida, actividades lidicas y un
techo sin ningdn costo.

Sin embargo, él debi6é pasar duras pruebas antes de encontrar un lugar donde fuese acogido. Tras perderlo todo,

este sefor se acomodd donde una sobrina le dio la mano, pero no por mucho tiempo. “Me dijo que tenia que
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desocuparme lo mas pronto. Me desarmaba la estufa y yo no podia cocinar. Yo comia en un restaurantico un cafecito o
cualquier cosa”, cuenta con tristeza.

Al sentirse tan solo, quiso dejar de vivir. “Compré media botella de anis Tolima y me la zampé. Yo habia escrito una
carta contando todo. Me fui a botar al Magdalena, pero me falté valor”, relata.

Tras este amargo incidente, Rubén se acomod6 donde un amigo que lo acogié en su casa, pero tenia miedo de
incomodar. Por tal razén, este le ayudd a ingresar al centro del Distrito, al que sus hijos nunca han ido a wsitarlo. “Yo
les pido encarecidamente que no cometan ese error. Que no abandonen a sus papas”, aconseja entre sollozos.

Entre los mayores de 60 afios que habitan en Bogot4, el 10, 9 % vive en completa soledad. Kennedy, Suba y Engativa
son las localidades donde mas poblaciéon hay en esta condicion, que no es exclusiva de estratos bajos.

Gladys Gorovit, exalcaldesa de Chapinero mayor de 70 afios, fue hija Gnica de inmigrantes europeos que ya murieron.
Hace 30 afos se quedd sin familia. “Llamo a las personas amigas a ver si me acompafian. Pero si no lo hacen, igual no
dejo de hacer las cosas que me gustan, porque si no, estaria encerrada permanentemente”, explica.

A pesar de que la soledad no la deprime, quisiera que el Distrito hiciera mas por personas como ella.

“Asi como hay unos programas encaminados a apoyar a las personas mayores de estratos mas bajos, también deben
disenarse programas para las personas de estratos altos, que se encuentran en soledad y abandono”, solicita Gorovit a
la administracién distrital.

Muchos no solo estan abandonados, sino que esta condicion deriva en otros problemas. Segun cifras del Dane, la
desnutricion cobr6 la vida de 5 mil personas mayores de 65 afios entre 2003 y 2012 en Bogota.

Nubia Ruiz, soci6loga y docente de la Universidad Nacional, explica que “la mortalidad por desnutriciéon esta
directamente relacionada para el adulto mayor con la incapacidad econémica de adquirir alimentos y el abandono al que
es sometido por parte del Estado y, en algunos casos, de su familia”.

Contrario a lo que sucede con el abandono de menores de 18 afios, un delito que es penalizado con cércel, cualquiera
puede abandonar a una persona mayor sin que haya consecuencias. “Lamentablemente no esta tipificado el delito. Es
muy complicado que la persona pueda acusar o entablar una demanda”, cuenta Nidia Aristizabal Vallejo, subdirectora
para la vejez de la Secretaria de Integracion social, al ser cuestionada sobre las acciones legales que se podrian tomar

en estos casos.
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Si usted ve a una persona mayor en malas condiciones en la calle o0 maltratada por sus familiares, debe acercarse a
una de las 36 comisarias de familia y denunciar. “Tenemos 2 centros de proteccion propios mas 15 convenios de
asociacion, y 21 centros dias en las diferentes localidades. Otro senicio que es excelente es el de centros noche para
personas mayores de 60, sin hogar, sin techo o habitantes de calle”, detalla Aristizabal.

La Secretaria de Integracion Social también entrega un bono de 120 mil pesos que hoy en dia reciben mas de 82 mil
personas mayores cada mes. Para el 2020 se espera que haya 1.153.000 mayores de 60 afios en Bogota y el Distrito

atiende a mas de 98 mil personas que hacen parte de esta poblacion.

Titulo: ‘Abiertas inscripciones para la Semana del Adulto Mayor en Tunjuelito’.
Fecha de Publicacion: Agosto de 2017.

Medio de Publicacién: Canal Capital.

Duracién de la nota: Un minuto con 30 segundos.

Disponible en: Archivo de Noticias Canal Capital.

Con la presencia de la alcaldesa Local de Tunjuelito y ante 250 adultos mayores se realizé la presentacion publica
de la Semana del Adulto y Adulta Mayor en la Localidad Sexta de Bogot4a; un espacio donde los ciudadanos y ciudadanas
mayores podran disfrutar de actividades programadas especialmente para ellos.

Las actividades incluiran presentaciones artisticas, culturales, exposiciones artesanales, presentaciones de grupos
musicales de cuerda e intercambio de saberes. Ademas se realizara un video que plasmara la historia, origen e hitos de
las y los habitantes de Tunjuelito, en donde los protagonistas seran los adultos y adultas mayores que participen en el
evento.

Para la alcaldesa local, Sandra Milena Rodriguez Amarillo, es meritorio el reconocimiento que se hace a los adultos
y adultas mayores quienes son la historia viva y ancestral de la localidad de Tunjuelito. “El adulto mayor no es una carga;
es nuestra historia, nuestra vida, nuestro ejemplo. Para la administracion local, El Centro de Desarrollo Especializado
para el Adulto Mayor tiene que ser una realidad. Quiero darles la buena noticia que ya no serdn 250 adultos quienes
recibiran el bono tipo C, pues esta cobertura la duplicamos y ahora 500 abuelitos y abuelitas recibiran este bono”,

manifestd la mandataria local.
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En el marco de la Semana del Adulto Mayor de Tunjuelito, con una cena especial, se rendira homenaje a las
organizaciones y agrupaciones de adultos mayores por la labor cultural que han desempefiado en pro de las personas
mayores de Tunjuelito.

Los puntos de inscripcion para participar en la Semana del Adulto Mayor de la localidad de Tunjuelito sera en la sede
de la alcaldia local, carrera 7 No. 51-52 Sur - via Usme, barrio Abraham Lincoln y en la Casa de la Cultura de Tunjuelito,
en el horario de 9:00 a.m 12:00 m y de 2:00 p.m a 5:00 p.m. Las inscripciones se cerraran el 15 de agosto del presente

ano.

PRIVADO
(CANAL CITY
TV)

(M Tube) Buscar

Titulo: ‘Dos adultos mayores fueron victimas de fleteros’.
Fecha de Publicacion: Julio 25 de 2017.

Medio de Publicacién: Citytw.

Duracién de la nota: Un minuto con 31 segundos.

Disponible en: http://nubr.co/jJlhlg

> -1§ 0:33/1:32

CityNoticias: Dos adultos mayores fueron victimas
de fleteros

. 3
ci
suscrito | Mk | 16 -
457 visualizaciones

El taxi llega sobre las 2 de la tarde de este jueves al conjunto donde viven las dos adultas mayores que minutos
antes retiraron 8 millones de pesos de una entidad bancaria. Antes de bajarse, son rodeados por dos sujetos que iban
caminando, y otros dos en moto.

(Victima):

-El que me atacé a mi, venia de pie.

Traia el arma comdun y corriente. Asi como si nada.
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Nos encafionaron.

Uno de los delincuentes forcejea con la mujer de 67 afos, quien no quiere soltar el bolso, y el sujeto la golpea.

-La mano la tengo delicada, y tengo aqui también el hombre... si, por el forcejeo que hizo conmigo, para quitarme la
cartera.

Ya con el botin, se suben a las motos, y huyen del lugar.

(Hija de la Victima):

-Yo creeria que la informacioén salié del banco.

Al ver la accion delictiva, la gente activa la alarma y se van detras de los delincuentes y llaman a la Policia.

-La Policia lleg6 a las tres horas. Y fuera de eso, vamos a colocar el denuncio y resulta que no hay ninguna persona
que nos atienda en la Estacion de Fatima.
Los habitantes piden mas acompafiamiento de las autoridades, pues afirman que ademas de estos robos, ha habido

robos en los apartamentos.

Yﬂu Buscar

Titulo: ‘El amor no tiene edad, dos adultos mayores se
casaron’.

Fecha de Publicacion: Junio 26 de 2017.

Medio de Publicacion: Citytw.

____ Citw . MATRIMONIOAWOS 70 ANOS
| | -1) 0:02/2:22

Duracién de la nota: Dos minutos con 20 segundos.
Disponible en: http://nubr.co/IEROUD

/ P J = 0 Analytics Gestor de videos

CITYNOTICIAS: EL AMOR NO TIENE EDAD, ADULTOS MAYORES SE C
Al Johann David Benavides Torres
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Marcelino y Rosita, el amor encontrado en un ancianato
Con 70 afios se toparon en un centro de atencidén al adulto mayor. Se casaron en emotiva ceremonia.

Marcelino Segundo Cantillo tenia 69 afios cuando su esposa de 91 afios murid. Habia permanecido a su lado 51
guardandole fidelidad, nunca le import6 la diferencia de edad ni los escollos econémicos por los que habian pasado, ni
verla padecer todos los males al mismo tiempo, ni notar que su rostro se llenaba de arrugas.

Ella, sin embargo, no quiso que su esposo viviera en duelo eterno. “Antes de morir, me dijo: ‘amor, cuando yo me
vaya y me estén welando, si te gusta una muijer, picale el ojo. No quiero que te quedes solo, que me lleves flores a un
cementerio; quiero que sigas siendo tan feliz como me hiciste a mi’ ”.

Este samario, entonces, la dejd ir. Lo primero que hizo fue donar los 22 vestidos que su amada le habia regalado, y
los trajes de ellay sus zapatos. “Cuando los fui a vender, me iban a dar solo 500 pesos por cada uno. Eso no era digno,
estaban impregnados de amor; entonces me hizo mas feliz regalarlos”.

Después de 50 afios de vivir en el barrio 20 de Julio, quiso wolver a su ciudad, tierra en donde su madre habia lavado
ropa ajena para sostener a su familia de cinco hermanos y en la que habia conocido a su primera esposa. “Yo tenia 19
afios, ella 41. Trabajdbamos en un hotel. Yo era chef. Por ella no me fui a Estados Unidos ni a recorrer el mundo en un
crucero. Escapamos a la capital solo para estar juntos”.

Pero el regreso a su ciudad no fue como se lo esperaba. No conseguia trabajo y con el paso de los dias su cuerpo
comenzé a enfermar. Una Ulcera, una hernia, dolor en una pierna y una falla en el corazén arruinaron sus dias. No tuvo
otra opcion que retornar a Bogota y buscar la ayuda de sus vecinos. “Ellos me dieron comida y dormida por unos dias,
pero luego tuve que buscar para donde irme. Ya tenia 70 afios, me sentia enfermo y cansado’.

Asi fue como llegé a un centro noche de la Secretaria de Integracion Social. “Me recibieron porque estaba enfermo
y solo, pero no me senti bien alla y por eso me trasladaron a la sede del Bosque Popular. All4 llegué en octubre del
2014”.

Otra fue la vida de Rosa Lilia Sepulveda, hoy de 71 afios. Ella venia de Jeric6 (Boyacd), nacié un primero de
noviembre de 1942 y vivi6 en una familia de siete hermanos de una sola madre y dos papas. “Siempre fuimos muy

pobres. Mi mama arreglaba la ropa de la casa cural y preparaba las hostias”.
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Ella y sus hermanos duraban media hora hasta llegar a la vereda El Pedregal con la ropa a cuestas; solo en ese
lugar bajaba suficiente agua para hacer la tarea. “Allda mismo prendiamos lefia y haciamos la comida para todos”, conté
Rosita.

Poco a poco, toda su familia fue migrando a Bogota, y al final todos terminaron por separarse. “Yo llegué como a los
50 afios a atender a mi hermano, que es sastre en su casa del barrio Las Ferias, pero luego decidi irme y trabajar por
mi lado porque ademas él se casé y habia que dejarlo hacer su hogar”.

Mientras la mayoria de sus hermanos encontrdé el amor, ella permanecié sola toda su vida, nunca un novio, nunca
una ilusion. La idea de casarse se desvanecio por completo de su vida. Eso si, siempre tuvo buenas amigas, y con ellas
monté sus locales de bordados, una oficio que aprendié en su pueblo natal.

Durante décadas, migraba de un lugar a otro, trabajando siempre con sus maquinas tejedoras o cuidando las casas
de sus jefes, que terminaban por confiarle sus propiedades como ama de llaves.

Algunas de sus amigas murieron, las que se comportaron como hermanas durante tantos afios, y con el paso de los
dias las enfermedades insoportables aparecieron. “Me comenz6 a doler mucho la rodilla izquierda y las caderas, ya no
pude caminar mas sin cojear, y por eso busqué la forma de internarme en algun lugar. No molestar a nadie con mis
problemas”. Asillegd al hogar de El Bosque Popular en julio del 2014.

El cortejo

Cada uno, Marcelino y Rosita, habia vivido su historia, sin hijos, y habian llegado a un punto de la vida en el que solo
buscaban estar tranquilos, encontrar ese sosiego tan esquivo en una existencia de afios de trabajo y necesidades.

Alli, en ese centro de cuidado, se vieron por primera vez. “Yo reconoci a Marcelino el primero de noviembre, en mis
cumpleafios. Era una cara diferente”, conté Rosita, una abuela tranquila a quien todos consienten. Es de esas mujeres
a las que no les gusta armar problema por nada.

Luego, los encuentros con el samario eran a la hora del tinto, cuando los adultos se retnen a hablar de los temas
del dia. El lugar funciona como una diminuta ciudad en la que todos los dias pasa algo. “Eso cogié una ‘saludadera’, yo
pensaba que estaba medio chiflado, pero también sentia una cosa toda extrafia en mi estdmago”, confesé Rosita.

Ocho dias pasaron en los que sin querer, queriendo, se buscaban con la mirada. “Ese negro me causaba sensaciones

extrafias, hasta que un dia se me acercé y me dio un beso en la mejilla. Yo nunca habia sentido algo asi”.
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Quince dias después de darse sutiles caricias y abrazos, Marcelino se le acerco, la mir6 a los ojos y le dijo: “te amo”.
Después de semejante declaracién de amor, su noviazgo era algo oficial. Los dias siguientes, se encontraban en la ‘silla
del amor’, una banca que bautizaron asi, porque alli siempre han encontrado un espacio las parejas que llegan al lugar.
Como en toda relacién, hubo peleas. “Eso pas6 cuando un sefior me inventd que Marcelino era casado y que tenia hijos.
Ese dia, llorando, le terminé”, relaté Rosita.

Al poco tiempo, se enterd de que habia sido un chisme de un compafiero a quien Rosita también le quitaba el suefio.
“Por eso decidimos cortar cualquier habladuria y contarle todo a la doctora”. Y asi fue, hicieron oficial sus intenciones
de casarse. Nadie en el lugar para adultos mayores lo podia creer. “Lo aceptaron muy bien y nos empezaron a ayudar
a cuadrar la boda”. Asi comenz6 una correria de todas las funcionarias de Distrito y de los mismos compaferos del
hogar para preparar el gran dia.

No se iba a tratar de una pequefia recepcién, todos se cargaron de amor para celebrarle la boda a esta pareja. El
anillo, el ramo, la torta, cada uno tenia una misién. Este juewes, a las 4 de la tarde, comenz6 todo. El cielo, el viento,
todo ayudd. Rosita lucia su corona de flores, la voz le temblaba y una risa neniosa que no podia controlar la invadio
hasta la llegada al altar. “Es que ahora sé que no me wvoy a morir sola. Eso me hace muy feliz”.

Al otro lado, en un jardin del hogar, habian decorado todo de flores, de corazones, de alegria. Alli, en un arco de
velos blancos, la esperaba su amado Marcelino, de traje gris y con la misma mirada con la que la enamord. Esta pareja
le dio el si al resto de sus vidas juntos y hasta tuvieron la suerte de tener al secretario de Integracién Social, Jorge Rojas,
de padrino de bodas, a decenas de personas tomandoles fotos, y hasta a los medios de comunicacion siendo testigos
de esta union.

Saldran de su boda para un hotel, luego se irdn de luna de miel. Les esperan los regalos de sus amigos, una
habitacién les sera cedida en el hogar y existe la promesa de que ningln traslado los va a separar. Esos son sus bienes
mas preciados en este momento.

La tarde comenzé con una pieza de vals. Brindaron por el amor eterno, comieron torta, se estallaron de la risa y
bailaron hasta que el frio de la noche los hizo entrar. A su alrededor estaban todos los abuelos del hogar, unos
imposibilitados de caminar, en sus sillas de ruedas, con muletas o afligidos por alguna dolencia, pero todos con su
mejores trajes, de sombrero, con guantes, con la felicidad de que alguien se hubiera dado cuenta de que a su edad

también es posible enamorarse.
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N Tube Buscar

Titulo: ‘Terrible caso de abandono de dos adultos
mayores’.

Fecha de Publicacion: Septiembre 01 de 2016.

Medio de Publicacion: Citytw.

Duracion de la nota: Un minuto con 46 segundos. ‘ City | Vecino del sector

Disponible en: http://nubr.co/ZoheeX > s/ 140

Terrible caso de abandono de dos adultos mayores
| City TV | Septiembre 1

Citytv
Citytv suscrito | A | 16137
Suscrito 614 visualizaciones

City Noticias 8 pm: Increible caso de abandono de una pareja de adultos mayores en estrato seis, estos dos abuelos
estan viviendo de la caridad de sus vecinos en un apartamento en Bogota.

La mayoria de las personas de mas de 60 afios en Colombia esta llegando a su vejez sin recursos econdémicos para
wvivir. Asi lo advierte una investigacion adelantada por la Universidad Externado de Colombia, que acaba de rewelar
que el 75 por ciento de los adultos mayores del pais no recibe ninguna pensién. Por si fuera poco, el 22 por ciento de
esta poblacion vive con menos de 206.091 pesos mensuales, es decir, en condiciones de pobreza.

Este preocupante diagnostico aparece reflejado en el estudio ‘Participacién de los adultos mayores en las economias
de mercado y del hogar en Colombia’, dirigido por Stefano Farné, director del Observatorio del Mercado de Trabajo y la
Seguridad Social del Externado. La investigacion revela, por ejemplo, que ante la crisis econémica unos 9.000 mayores
han estado buscando trabajo en el (ltimo afio, en especial, en labores informales en las que la edad no sea un

impedimento.
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ANEXO 5. Encuesta para Periodistas

TESIS DE GRADO
‘iImaginarios sociales de los periodistas sobre la Politica Publica Social para el
Envejecimiento y la Vejez en los medios de comunicacion televisivos de Bogota:

Canal Capital y Citytv’

Por favor dedique de 5 a 10 minutos para responder esta encuesta.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y andénima; es importante que
responda con sinceridad.

Fuente que cubre en su medio:

1. Medio de Comunicacion al que esta vinculado:

e Canal Capital.
e Canal Citytv.

2. Antigiiedad en el medio de comunicacion:

e Menos de 2 afios.
e De 2 abaios.
e Mas de 5 afios.

3. Para usted, ¢cudl es el rango de edad en el que una persona se considera adulto
mayor?

e Mayor de 50 afios.
e Mayor de 60 afios.
e Mayor de 70 afios.

Si NO

4. ¢Enel medio de comunicacion que usted representa, emiten
noticias sobre adultos mayores?

5. De contestar Si, ¢con qué frecuencia lo hacen?
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Todos los dias.

Dos veces por semana.
Cada 15 dias.

Una vez al mes.
Bimestral.

Semestral.

Anual.

6. Enlos consejos de redaccion, ¢ cuantas noticias sobre adultos mayores propone
usted o sus colegas a los jefes de emisién?

7. Si respondié6 UNA o MAS DE DOS, ¢su(s) jefe(s) de emision le
aceptan realizar la reporteria para emitir estas noticias?

Una.
Mas de dos.
Ninguna.

NO

Seleccione una 0 mas opciones de respuesta, segun considere:

8. Sirespondid NO, ¢a qué cree que se debe que su(s) jefe(s) de emisién no le
aceptan noticias sobre adultos mayores?

Falta de relevancia noticiosa.
Falta de tiempo en la continuidad del noticiero.
Falta de interés en la audiencia.

9. ¢Cudles son los temas méas frecuentes que se tienen en cuenta para emitir
noticias sobre adulto mayor?

Abandono.

Inseguridad a la que estan expuestos.

Maltrato.

Discriminacion.

Problemas de acceso y calidad en los servicios de salud que
prestan las EPS e IPS.

Enfermedades que padecen.
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e Adultos mayores que han pasado de los 100 afios y se
convierten en las personas mas longevas del mundo.

e Fundaciones que trabajan a favor de esta poblacion.

e Actividades de esparcimiento y recreacion.

¢ Distinciones y reconocimientos otorgados al adulto mayor.

e Logros y avances de la Politica Publica Social para el
Envejecimiento y la Vejez.

Para una escala entre 1 y 5, siendo 1 En Desacuerdo y 5 Totalmente de Acuerdo,
conteste las siguientes preguntas:

10. ¢Cree usted que los medios de comunicacion presentan en sus noticias una
imagen negativa, cuando abordan temas relacionados con los adultos mayores

en Bogota?
En 1 2 3 4 5 Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

11. ¢ Considera que a los televidentes les interesa informarse acerca de las noticias
referentes al adulto mayor?

En 1 2 3 4 5 Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

12. ;Cree que en el Ultimo afio (2018), las noticias sensacionalistas sobre adulto
mayor, cobraron mayor importancia en su NOTICIERO?

e Verdadero.
e Falso.

13. ¢ Usted piensa que en el dltimo afio (2018), las noticias sensacionalistas sobre
adulto mayor, cobraron mayor importancia en su AUDIENCIA?

e Verdadero.
e Falso.

14. ;Conoce qué es y a qué se dedica la Secretaria de Integracion Social de la
Alcaldia Mayor de Bogota?
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e Si
e No.

15.¢Ha leido o ha escuchado hablar acerca de la Politica Publica Social para el
Envejecimiento y la Vejez de la Secretaria de Integracién Social?

e Si
e No.

16. Si respondi6 Si, ¢como califica usted los beneficios que presta esta Politica
Pulblica a los adultos mayores en Bogota? (Marque una 0 mas respuestas).

¢ Falta mayor cobertura en los servicios.

e Los centros de proteccidén son insuficientes.

e Laatencion es muy regular.

e Los servicios son muy buenos.

e La Secretaria se preocupa por esta poblacion

e ElPlan de Desarrollo ‘Bogota Mejor para Todos’ silos tiene en
cuenta.
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ANEXO 6. Entrevista Semiestructurada Secretaria de Integracion Social 3

Jenny Fernanda Moreno, comunicadora social-periodista de la Subdireccion para
la Vejez de la Secretaria Distrital de Integracion Social - Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Egresada de Fundacion Universitaria Uninpahu. Especialista en Comunicacion
Estratégica para las organizaciones de Uniminuto. Lleva 3 afios y medio ejerciendo su

cargo actual.

1. ¢Cudl es su experiencia en el cargo que desempefia?

Soy comunicadora social-periodista. Entré a trabajar a Integracion Social hace 3
afos y medio y llegué directamente a la Subdireccion para la Vejez, como referente de
comunicaciones para este proyecto y la verdad ha sido una experiencia enriquecedora
porgue uno tiene ese contacto mas cercano con la poblacion mayor y se te quitan muchos
imaginarios que te llevan a reflexionar.

He conocido casos de personas mayores completamente solas o que tal vez en su
juventud fueron algo desorganizadas y nunca pensaron que iban a llegar a viejos y nunca
ahorraron... o tuvieron una vida donde maltrataron a sus familiares y estos les dieron la
espalda en su vejez. Y de pronto ahorita, lo que estan viviendo, es una consecuencia de
eso.

Todo lo anterior te pone a pensar desde ti mismo, desde codmo vas a envejecer y
gué quieres para tu vida en esa etapa.

2. ¢Y cuales son los imaginarios que hay que romper?

Aquellos que apuntan a seguir pensando y diciendo que un adulto mayor no sirve
para nada, que “un viejito ya esta robando oxigeno” o “capando cementerio”, como
muchas veces uno les escucha decir a los jévenes, 0 a adultos que no son mayores pero
gque ya pasaron los 40 o 50 afios.

Realmente los adultos mayores son un mar de conocimientos. En cada uno de ellos
hay una historia de vida enorme. Eso ha sido muy gratificante: saber que ellos existen y

que el Distrito hace algo por ayudarles... Infortunadamente hay muchas cosas que no se
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logran... a veces quisiéramos abarcar todo pero no tenemos los recursos suficientes para
llegar a toda la poblacién vulnerable, pero procuramos disminuir eso y mostrarlo ante la
opinioén publica.

Desde mi carrera ha sido placentero entender que no solo debe existir la noticia
mala, sino evidenciar que hay esperanza, que hay un servicio y una atencion que se le
puede brindar a estas personas mayores y que toca mucho el corazon. Todo lo social

toca mucho el corazon.
3. ¢Qué funciones desempefia la Oficina Asesora de Comunicaciones para la
Subdireccion de Vejez de la Secretaria de Integracion Social?

Realizamos la divulgacion de todas las actividades de los proyectos de la
Subdireccion para la Vejez y los programas que tenemos en la Secretaria de Integracion
Social para las personas mayores de 60 afios vulnerables, porque nuestros servicios
estan dirigidos a esta poblacion de la ciudad.

4. ¢Qué se entiende por persona ‘vulnerable’?

Primero, que son de estratos socioecondémicos uno y dos. Segundo, personas
victimas de conflicto armado, que pertenezcan a alguna comunidad indigena, afro,
LGBTI, que se reconozcan como vulnerable y no tengan una red de apoyo econémico:
no cotizar pension, por ejemplo.

5. ¢Qué otras actividades realiza Comunicaciones?

Nosotros cubrimos todos los servicios que presta la entidad para evidenciarlo en los
medios de comunicacion. Por ejemplo, en nuestra Pagina Web publicamos minimo dos
notas a la semana sobre temas de vejez con nuestros adultos mayores, que muestren la
gestion del Distrito y la cara bonita de la vejez... El reto de nosotros es ese, pues vender
estos temas a los medios de comunicacion no es facil.

6. Porejemplo...

Por ejemplo una persona mayor que logra romper algun récord deportivo. ES mas
facil que salga la persona mayor en el hospital, la persona que fue maltratada por su hijo
o la persona mayor que esta robando en los centros comerciales.

7. ¢A qué se debeesto?
Porque desafortunadamente la noticia que mas vende es la amarillista, la que genera

un choque o impacto social y no se conocen las historias bonitas. Por ejemplo, hay
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personas mayores que no tienen donde dormir pero tienen un centro que el Distrito les
ofrece. Nuestro reto entonces es que la ciudadania pueda conocer estos servicios a
través de los medios, para que en un trabajo de corresponsabilidad otras personas
mayores que desconocen los servicios, puedan también ser beneficiarios.

8. ¢En qué medios realizan esta divulgacion?

Lo mas masivo son las emisoras de radio y los canales televisivos publicos locales.
Nosotros procuramos ‘venderle’ (es el término que utilizamos) a los colegas los temas
de interés. Por ejemplo, el 15 de junio es el Dia Mundial de Toma de Conciencia contra
el Abuso y el Maltrato en la Vejez. Entonces, por ejemplo, vamos a realizar una rueda de
prensa donde le mostramos al periodista datos de interés como las cifras actualizadas
de maltrato 6 cuantos adultos mayores estan abandonados en los hospitales. Ese es el
gancho para el medio porque la noticia vende.

9. Y, ¢cOmo se aborda esta informacidén entre ustedes y los periodistas que
cubren la fuente de informacion?

Nosotros le presentamos al periodista las cifras infortunadas pero también les
mostramos desde la entidad qué estamos haciendo para contrarrestar esto. De una u
otra forma tratamos de vender la noticia de tal forma que sea muy noticiosa para el
periodista y el medio que representa, pero que también dé cuenta de nuestra labor, de
lo que nosotros hacemos.

10. Y, ¢los medios si tienen en cuenta esa ‘labor’?

Es dificil que los medios lo hagan, realmente. Yo diria que en un 60% hay efectividad,
es decir, que la noticia vaya acompafada de la informacion institucional. En el mes del
Adulto Mayor, que se celebra en agosto anualmente, toda la ciudad esta en torno a la
persona mayor, asi que las entidades distritales estan haciendo diferentes actividades y
alli los medios intentan cubrirnos mas, aunque un medio de comunicacion no va a abrir
emision con una noticia de estas.

11. ¢ Qué hace Citytv? Por ejemplo...

El Dia de Las Madres Citytv les lleva serenata a las adultas mayores del Centro de

Proteccion Social Bosque Popular y visibilizan algunas de nuestras actividades. A veces

no son las noticias como nosotros quisiéramos que las mostraran.
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12. Y, ¢cdmo quisieran ustedes que se presentaran estas noticias?

Que la noticia evidenciara realmente lo que nosotros hacemos y alli se hiciera un
llamado de corresponsabilidad a la ciudadania del que le hablaba al principio, motivando
a la gente a que cuide a sus adultos mayores, que como sujetos envejezcan de una
forma adecuada, plasmando el concepto de que hay que cuidar de nuestras vidas para
llegar a tener una vejez activa, una vejez segura, una vejez digna. La sociedad

estigmatiza a los adultos mayores cuando se afirma que “los viejos son inservibles”; “los

viejos no hacen nada”; “los viejos son cansones y se vuelven como nifios”, entre otros.

13. ¢ Cuéles son los errores mas frecuentes que cometen los periodistas?

Afirmar en sus informes que todos los adultos mayores son abuelos y resulta que no
es cierto. Muchos adultos mayores ni siquiera tienen hijos, es decir, nunca llegaron a esa
condicion. Por eso, en la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el
Distrito Capital se habla de ‘persona mayor’, y aunque uno busca entre los periodistas
gue manejen este término, siguen utilizando el de ‘anciano’ (que es despectivo), y el de
‘persona de la tercera edad’, pero resulta que no hay personas de primera y de segunda
edad.

14. ¢;La Secretaria de Integracion Social ha llevado a cabo capacitaciones para los
periodistas, con el fin de que aprendan y pongan en préactica todo lo anterior?

En algin momento se ha intentado hacer, no solo para capacitarlos en este tema del
adulto mayor sino -como somos una entidad social y trabajamos con otras poblaciones-
, entonces en nuestros comunicados de prensa generales les enviamos a los periodistas
el correcto uso de términos para referirse a las diferentes comunidades. Eso todo el
tiempo se les informa, se les recuerda y se les recalca.

15. Canal Capital, al ser un medio de comunicacién publico, que pertenece a la
Alcaldia Mayor de Bogota, ¢hace el cubrimiento de las actividades de los
adultos mayores vulnerables en la ciudad?

No, de todas no. Es muy dificil. Sencillamente la ciudad es muy grande y hay muchos
proyectos a nivel distrital. Cuando estamos de buenas, si un periodista nos confirma que
va a realizar la reporteria de uno de nuestros eventos con adultos mayores, tratamos de

gue en la informacién vaya todo de una vez.
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Si es una noticia de uno de nuestros Centros Dia, les damos a conocer los servicios
gue presta, las cifras de los logros en el desarrollo de la ejecucidén de nuestros programas
y como tal el tema del evento, por ejemplo, un encuentro intergeneracional, una
viejoteca... Pero que nos cubran todo, es dificil; ademas porque desde Integracion Social
trabajamos con otras poblaciones que también necesitan divulgacion en medios como
los nifios, las personas con discapacidad, los habitantes de calle, los jovenes, las
personas de la comunidad LGBTI...

16. Y Citytv, ¢qué tanto los cubre?

Realmente, Canal Capital nos cubre mas. No solo de los temas de los adultos
mayores, sino de la ciudad en general y mas los del Distrito. Citytv cubre en su mayoria
los temas de denuncias, esa es su linea editorial. Por ejemplo, si encontraron el caso de
una persona abandonada, maltratada o tirada en la calle, es méas facil que Citytv haga
ese cubrimiento que Canal Capital. Y nos sirve mucho porque nos informan y ahi
entramos nosotros como Distrito a dar nuestro parte, es decir, a atender el caso con otras
entidades como la Secretaria de Salud, y a actualizar nuestra informacion, la que les
damos a conocer a los periodistas.

17. ¢Hacen ustedes monitoreo de noticias?

Todo el tiempo. La idea es que una nota no se vaya al aire sin la respuesta de
nosotros. Y si el medio de comunicacion o el periodista la emite sin llamarnos, lo
buscamos y damos nuestro parte, es decir ponemos la cara muchas veces.

Nosotros tenemos ese seguimiento a las noticias sobre adultos mayores para
verificar hasta donde nos corresponde investigar -también como periodistas que somos
de la oficina de prensa de Integracion Social-, y en qué momento debemos salir al medio
para dar nuestro concepto. Por ejemplo, si la noticia es que a una persona mayor que
esta en la calle, nadie la atiende, nadie la ayuda, nosotros inmediatamente nos
contactamos con el periodista y le hacemos seguimiento a la nota, buscando de qué
forma podemos intervenir y ayudar a esa persona mayor, verificando que cumpla con

nuestros criterios para ingresarla a algunos de nuestros servicios.
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18. ¢ Es decir que los periodistas de Canal Capital y Citytv también les ayudan a
divulgar notas que ustedes desconocen?

Claro. Todo el tiempo. La comunidad de un barrio primero busca al medio de
comunicacion local que al Distrito, y el medio nos busca a nosotros y podemos ayudar.
Vecinos denuncian que una persona mayor estad abandonada dentro de una vivienda,
gue no tiene hijos, que esta enfermo y no le atienden... entonces los colegas nos
informan a nosotros y nos cuentan que estan trabajando en ese caso... ylo que hacemos
es que inmediatamente enviamos un equipo de la Subdireccién o de la localidad para
gue haga seguimiento: se hace un primer acercamiento, se valida la informacion, que
sea real, y se hace un diagnéstico para poderlo ubicar en alguno de los servicios que
nosotros prestamos.

19. Otros medios, de extensién nacional como Caracol y RCN, ¢los cubren?

No mucho. Depende de si la actividad es masiva. Por ejemplo, el afio pasado hubo
una entrega de apoyos econdémicos a dos mil personas mayores que ingresaban a recibir
este servicio del bono de los $120.000. Entonces, como estuvo el alcalde mayor, Enrique
Pefialosa, los colegas de los medios mas grandes, si se puede decir que de alguna
forma, estuvieron ahi cubriéndonos. Pero los que mas nos cubren son los medios de
comunicacion comunitarios, la radio incluso mas que la television.

20. Y, ¢qué medios consumen mas los adultos mayores?

Filese que a nosotros como oficina de prensa también nos corresponde identificar y
analizar esto: para los mayores que leen, nos gusta que haya noticias en los periddicos
sobre los eventos donde ellos participan; o a los que les gusta la radio y la television... y
en radio el nicho es mas fuerte, porque es el medio que mas escuchan... esos son los

medios mas fuertes para llegarle a la poblacion mayor.
21. En alguna oportunidad, algun representante de un medio de comunicacion,

especialmente de Canal Capital o Citytv, ¢ha sido desobligante con usted

cuando le ofrece informacién sobre adultos mayores para su cubrimiento

periodistico?

Uno maneja un grado de cordialidad con los colegas y les dice: -Oye, te tengo esta
nota-. Y responden: -No, tU sabes que eso a mi nho me vende. La mayoria son muy

gueridos y te dicen: - No tienes otra cosita? O tratan es de voltearme la torta... Entonces,
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ellos me ponen la agenda informativa y me dicen que estan trabajando algun tema en
especifico: como el hacinamiento en hospitales o temas de atencion y cobertura y me
preguntan es sobre las cifras de las personas que llegan abandonadas a la Red
Hospitalaria del Distrito.

Pasa mas que te volteen la noticia a que de tajo te digan: -No.
22. Pero entonces otra vez se cae en lo mismo: volver una noticia positiva en una

negativa...

Si. Las noticias que mas venden son las de estadisticas sobre abandono, abuso,
maltrato... personas que son victimas del conflicto o simplemente denuncias en las
Comisarias de Familia... Siempre van a ser la constante.
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