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Resumen

El reciclaje de los empagques de Tetra Pak®! en Colombia es un proceso que hoy en dia no
cuenta con una solucion significativa debido a su complejidad en la separacion de los
materiales? que lo componen, razén por la cual lo convierte en un producto no biodegradable
para el medio ambiente. A raiz de esto aparece Ecoplak®, una empresa que produce laminas
aglomeradas de residuos de tetra pack® con excelentes caracteristicas fisicas y mecanicas. No
obstante, las funciones de la empresa se limitan a solo producir y vender el material, es por
esto que hemos propuesto en principio una estrategia de producto que tenga Ecoplak® como
base principal, contando también con que cumpla con un ciclo de vida ciclico para contribuir

con el redso del material.

Dicho lo anterior, disefiamos una bicicleta de aprendizaje sin pedales para nifios entre 2 a 5
afios llamada Tetra Bike, donde partes de la bicicleta como el marco, el manubrio, la base del
sillin o una parte del tenedor son hechas totalmente en Ecoplak®. Ademas, quisimos que
Tetra Bike fuera un producto querido principalmente por los nifios, de modo que el disefio,

los colores, las formas, la personalizacion, entre otras, son elementos propios de este.

! Tetra Pak® es una empresa que se ocupa de dar soluciones de procesado, envasado y distribucion de productos
alimenticios

2 Todos lo envases para alimentos liquidos de Tetra Pak® son hecho en papel, polietileno y aluminio

3 Tetra pack hace referencia a los empaques de Tetra Pak® conocidos por su material



Abstract

Nowadays, the recycling of Tetra Pak®*’s packaging in Colombia is a process which do
not have a significant solution due to the complexity about its material® separation, becoming
the product non-biodegradable for the environment. Consequently, Ecoplak® appears as a
company that produces agglomerated sheets of tetra pack’s waste with excellent physical and
mechanical properties. However, the company is limited and it just produces and sales the
material, that is why we have proposed a product strategy based on Ecoplak® that has a

cyclic life cycle to contribute with the reuse of the material.

Having said that, we designed a balance bike® for children from two to five years old. It is
called Tetra Bike and its parts, like the framework, the handlebar, the seat base and a holder
part, are made of Ecoplak®. Besides, we wanted children to love Tetra Bike. Therefore, the

design, the colors, the patterns, customization options and others, are elements of the product.

Tabla de contenido

4 Tetra Pak® is a company which solves processing, packaging and distribution of food products
5 Liquid food packaging made of paper, polyethylene and aluminum
& A balance Bike looks just like a regular bicycle but without pedals
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1. Introduccidn

1.1 Justificacion

¢Por qué hacer este proyecto? El disefio busca solucionar problemas actuales que impactan
al ser humano por medio de la innovacion de productos, sistemas o servicios, por eso desde
nuestro proyecto queremos conectar esa innovacion que se esta dando desde el reciclaje del
tetra pack para desarrollar productos con un ciclo de vida corto pero ciclico, con el fin de
disminuir el impacto ambiental que genera el consumismo y que perjudica al mismo ser

humano.

1.2 Planteamiento del problema
Con el fin de contextualizar, la realidad en Colombia y el reciclaje de envases de Tetra
Pak® es algo que se encuentra actualmente en una etapa inicial y con muchos inconvenientes
a pesar de que la misma empresa Tetra Pak® esta invirtiendo en el reciclaje de sus productos.
Actualmente, en Colombia se producen alrededor de 7000 toneladas de envases de Tetra
Pak®, de los cuales en el 2015 solo se lograron recolectar cerca de 710 toneladas. Esto es

apenas un 10% de los envases anuales solo en Colombia.

A partir de esto encontramos que una empresa, financiada por Tetra Pak®, estéa reciclando
los envases y fabricando ldminas aglomeradas Ilamadas Ecoplak con unas caracteristicas
fisicas muy buenas y que al dia de hoy su segmento de mercado es la construccion. Queremos
aprovechar esta innovacion en el material para aplicarlo en otro ambito, aprovechando sus
caracteristicas fisicas y ambientales pues puede reciclarse las veces que se desee, y
encontramos una oportunidad en las bicicletas de aprendizaje para nifios, pues son bicicletas
que tienen un ciclo de vida muy corto y una vez el nifio aprende a mantener el equilibrio y

estd en capacidad de montar una bicicleta normal, estas bicicletas de aprendizaje son



obsoletas para el mismo nifio, he aqui la importancia de relacionarlo con este material

reciclable.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general.
Elaborar marcos de bicicletas de aprendizaje para nifios con envases de Tetra Pak®,
aprovechando sus actuales caracteristicas y utilizando procesos ya existentes de reciclaje para

ampliar el mercado de productos actual (Muebles, tejas, revestimientos, entre otros).

1.3.2 Objetivos especificos.

- Proponer el proceso productivo para la elaboracion de marcos de bicicletas a partir del
producto del reciclaje de envases de Tetra Pak®.

- Desarrollar una propuesta de marca e imagen corporativa que logre generar un
vinculo emocional con los nifios.

- Contribuir en la reduccion de los desechos actuales al aumentar el ciclo de vida del
producto realizado en Tetra Pak®.

- Diferenciar las propiedades fisicas del producto final frente a la madera, el acero y el

aluminio.

1.4 Alcances
- Imagen Corporativa: Generar una percepcion Unica de Tetra Bike a través de
diferentes elementos corporativos.
- Marco Tetra Bike: Elaboracion de un prototipo utilizando el material Ecoplak.
- Pruebas de uso: Realizar pruebas del producto con minimo 10 nifios sobre las

caracteristicas fisicas y la aceptacion que tienen con el mismo.



- Modelo de negocio: ;Qué vamos a ofrecer al mercado? ;Como lo vamos a hacer? ;A
quién se lo vamos a ofrecer? ; Como lo vamos a vender? ;Como vamos a generar

ingresos? Plantear el factor diferenciador del proyecto.

1.5 Marco tedrico

151Las5R.
Teniendo en cuenta el factor ecoldgico - ambiental de nuestro proyecto hacemos referencia

el temade las 5 R:

- Reducir: Disminuir el volumen de los desechos. Algunas técnicas son: comprimirlos,
aprovechar la utilidad del producto al maximo, evitar la compra de botellas no
retornables.

- Reutilizar: Usar repetidamente algin recurso o material para un fin similar o distinto,
por ejemplo, rellenar los envases de vidrio. Es lo mejor que puede hacerse con los
desechos ya existentes.

- Reciclar: Es la transformacién de los desechos en un producto nuevo.

- Regular/Rechazar: No aceptar productos con exceso de empaques de plastico,
aluminio o poroplast (altamente tdxico).

- Recuperar/Reparar: Todo es desechable y nada es eterno, pero es posible alargar la
vida atil de muchos productos mediante un buen mantenimiento y adecuada

reparacion.

La importancia de hablar de las 5 R recae en resaltar Reducir y Reciclar, que son la base
de nuestro proyecto, en el cual pretendemos disminuir la cantidad de desechos de tetra pack
que se producen en Colombia, evitando que estos lleguen a rellenos sanitarios y ademas,

reciclando el material por completo para generar nuestros productos.



1.5.2 Tetra Pak®.

Tetra Pak® es una compafiia a nivel mundial en mas de 170 paises, especialista en
soluciones para el procesado, envasado y distribucion de productos alimenticios, como
productos lacteos, bebidas, helados, quesos, alimentos y verduras, en cartén. En donde las
innovaciones que lleva a cabo la empresa se desarrollan en el area de envase aséptico para

liquidos combinados con un Procesamiento de Ultra-Alta Temperatura.

1.5.2.1 Capas del Tetra pack.

Los envases de tetra pack estan formados por 6 capas diferentes, siendo 75% papel el cual
proporciona rigidez a los envases, 20% polietileno que funciona como adhesivo entre capas e
impermeabiliza el envase y protege de la humedad exterior, y 5% aluminio, siendo la capa
mas importante del envase, la cual actia como barrera contra la luz, el oxigeno y

microorganismaos.

Figura 1. Capas del tetra pack

TETRAPACK

SRRl Polictileno de Baja Densidad

Protege el producto de la
hurnedad y el polvo exterior

Papel
Darigidez al envase

) Poligtileno de Baja Densidad
Actua como adhesivo

Sooc| B Aluminio
Protege el producto de laluz, el
0xigeno y los miroorganismos.

e Polietileno de Baja Densidad
Actua como adhesivo

m Polietileno de Baja Densidad
Evita la migracicn de conta-
minantes del envase hacia el

Capas y Funciones

Fuente. Recuperado de Ecoplak/Ecocamps



1.5.4 Ecoplak.
Es una lamina aglomerada elaborada de material seleccionado y clasificado de residuos
solidos de tetra pack, producto de la compactacién mediante termocompresion del

componente plastico, sin el uso de resinas fenolicas.

1.5.4.1 Principales propiedades del Ecoplak.
- Libre de resinas y formaldehido.
- Buenas propiedades mecénicas: resistente a la expansion bajo variables condiciones
climéticas, resistente a la rotura, resistente al desgarre, medianamente elastico, baja
propagacion de llamas, resistente a la humedad, termo formable y cualidades como

aislante.

1.5.4.2 Ecoplak vs Madera.
Las principales diferencias que se presentan entre el Ecoplak y la Madera se encuentran en
términos ecoldgicos, pues el Ecoplak se comporta de manera similar a los aglomerados de

madera para el mismo nivel de carga.

El proceso de produccién de una viga de Ecoplak requiere un 61% mas de agua que el
proceso de fabricacion de una viga de aglomerado de madera; sin embargo, al ser un material
reciclado, por cada viga de Ecoplak fabricada se ahorran indirectamente 748 litros de agua, lo
que representa un consumo total de agua 25% menor en su proceso de produccion que en el
de la madera. Ademas, la huella de carbono generada por el proceso de produccion del
Ecoplak es un 20% menor a la huella de carbono del proceso de produccion de un tablero
aglomerado de madera lo que confirma que el Ecoplak es un material mas amigable con el

medio ambiente.



1.6 Estado del arte

1.6.1 Otros escenarios — Ecoplak.
La empresa productora de ecoplak (RIORION S.A.) se ha enfocado en la produccion de
este material como alternativa para materiales de construccién como tejas y paredes para

casas prefabricadas, aprovechando sus propiedades fisicas.

Figura 1. Tejas de Ecoplak.

Fuente. Recuperado de Ecoplak

Ademas, a menor escala han utilizado el ecoplak para fabricar mobiliario para oficina,

colegios y exterior como bancas.

Figura 2. Escritorio de Ecoplak

Fuente. Recuperado de Ecoplak

1.6.2 Bicicletas sustentables.
Es importante realizar un recorrido por todas esas nuevas alternativas que han surgido en

el tema de bicicletas con materiales sustentables alrededor del mundo.



Figura 3. Bicicleta de carton

Fuente. Recuperado de La Gran Epoca

La bicicleta de la figura 4 esta fabricada completamente de carton. Es ligera, econémica y

ademas soporta hasta 140 kilogramos.

Figura 4. Bicicleta de madera

Fuente. Recuperado de Sandwichbikes

La bicicleta de la figura 5 es de la marca Sandwichbikes, compuesta por no mas de 50
piezas, las cuales llegan a tu hogar y te permite armar tu bicicleta con un marco de madera
laminada que puede resistir mas que las bicicletas tradicionales. Cuesta alrededor de 800

euros.



Figura 5. Bicicleta de bamboo

Fuente. Recuperado de Bamboocycles

La marca Bamboo Cycles (imagen 4) viene fabricando bicicletas con marcos en bambu
alrededor del mundo, siendo bicicletas mas ligeras y resistentes que las fabricadas en acero,
ademas que no sufren de fatiga y el crecimiento del bambu es mas rapido comparado con

otras maderas, como el pino.

1.6.3 Bicicletas de aprendizaje.

Figura 6. Bicicleta de aprendizaje Roda

Fuente. Recuperado de Roda

Roda es una marca chilena que fabrica bicicletas como la de la imagen 5, usando madera
enfocada para nifios entre los 2 y 5 afios. Actualmente estan en Colombia y su precio ronda

los 280 mil pesos.



Figura 7. Bicicleta de aprendizaje Zapata Bikes

Fuente. Recuperado de Zapata Bikes

Zapata Bikes es una marca colombiana que fabrica bicicletas para nifios a partir de los 2
afios en acero a las que llama Ludicas las cuales manejan diferentes colores y ademas, como

plus, se puede agregar o quitar los pedales. Su precio ronda los 420 mil pesos.

Figura 8. Bicicleta de aprendizaje B'Kid

Fuente. Recuperado de B’Kid

B’Kid es una bicicleta evolutiva en madera disefiada por una estudiante de disefio en
Barcelona para nifios entre los 2 y 6 afios. Se adapta al nifio y puede ser desde un triciclo,
pasar a ser balance bike y por ultimo ser una bicicleta con pedales, ademas que cuenta con

accesorios que la complementan. No tiene precio pues no se encuentra en el mercado.
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2. Metodologia

2.1 Método Sistemético para disefiadores

Para el desarrollo del proyecto nos basamos en el método sistematico para disefiadores de
Bruce Archer. Esta metodologia se enfoca en poder identificar los niveles sisteméticos que
debe tener un producto durante su desarrollo para asi obtener buenos resultados frente al
medio. Adicional a esto, destaca la importancia de analizar y validar informacion en cada fase
para que el producto final pueda satisfacer las necesidades de funcion y estética de manera

concreta.

En el diagrama, encontrado a continuacion, se puede ver reflejado las tres fases que
componen esta metodologia: fase analitica, fase creativa y fase ejecutiva. Se debe agregar que
la idea principal de este método es de implementar cada fase segun el orden establecido por el

autor a consecuencia de lograr una mejor sistematizacion del proceso.

Figura 9. Método sistematico para disefiadores

- Definician del problema
- Dbtencidn de datos, especifiaciones/ requerimientos

ANALITICA

METODO SISTEMATICO
PARA DISENADORES

“Seleccionar los materiales correctos y darles
forma para satisfacer las necesidades de
funcidn y estéticas dentro de las limitaciones
de los medios de produccidn disponibles”

F AS E - Sintesis de datos
- Formacian de deas

[:HEATWA -Desarrollo de protofipos. pruebas

-Ejecucian de estudios, para validar
disedo/enlace con usuario del proyecto

- Preparar la produccion

Fuente. Elaborada por los autores, adaptado de Bruce Archer
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2..1.1 Planificacion del Proyecto.
Teniendo en cuenta las fases de la metodologia seleccionada, decidimos modificar y
organizar las actividades del proyecto segln los objetivos sefialados para cada corte del
semestre. El periodo de tiempo se mide en lo que dura el semestre (18 semanas) y se

establece la duracion de cada fase acorde a esto.

Figura 10. Diagrama de Gantt.

I7 de Julio de 2017 - 24 de Noviembre de 2017
FASES ACTIVIDADES SEMANAS
1123456789011 12§13114§15116§41718

| [N
Desarrollo de objetivos ......u_uuuuuu\_uuL
e BN | [ T O I
toopntecsoproeesyoesss || || || AN L
e NN | | | RN
FASECREATVA [
Primeros modelos/protmip—o- - D D L I: D L D L . . . . D D |: D D l:
i ENEEEEEE | | || (e

O CIE e ] LI

Definician del problema

FASE ANALITICA

O IE e e ] L]
O e e e ] ||
e AN EEEEN e .

Fuente. Elaborada por los autores

3. Instrumentos de evaluacién
Con el fin de seguir el desarrollo el proyecto, decidimos evaluar una serie de
caracteristicas para conocer mejor a nuestro usuario y cliente: Los nifios, quienes son los que
haran uso de la bicicleta de aprendizaje; y los padres quienes compraran el producto para los
nifios.
3.1 Entrevista a padres de familia
Se entrevistaron 22 padres de familia de forma individual. Estas entrevistas se realizaron

en parques publicos y en las diferentes ciclovias que existen en Bogota los fines de semana.

El objetivo de esto era identificar los factores por los cuales los padres comprarian una
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bicicleta de aprendizaje, razon por la cual implementamos una entrevista semiestructurada

que contenia las siguientes preguntas abiertas:

- Para usted, (Qué tan relevante es la compra de la primera bicicleta de aprendizaje?

- ¢Qué factores influyen en su decision de compra? (Haciendo referencia a las
caracteristicas o el precio del producto)

- ¢En qué momentos de su vida cotidiana compartiria la actividad con su hijo?

- ¢Esatractivo para usted que se desarrollen nuevos productos a partir de un producto
base?

- ¢Por qué cree usted que para unos padres es importante la etapa de aprendizaje en
bicicleta y para otros no?

- ¢Le parece interesante el valor agregado que se esta proponiendo en términos

ambientales respecto al material?

Es necesario recalcar que primero se establecié un ambiente de conversacion con cada
padre de familia entrevistado, y siempre se trat6 de que las preguntas anteriormente descritas
no fueran enunciadas exactamente como estan formuladas. Dicho de otra manera, tratamos de
hacer las preguntas de manera implicita para lograr ver sus reacciones y formas de contestar

de manera natural.

3.1.1 Resultados de la entrevista.
Por ser una entrevista semiestructurada las respuestas fueron muy variables en cada
pregunta, pero asi mismo pudimos encontrar diferentes palabras o ideas en comdn. La manera
en que juntamos y analizamos las respuestas fue mediante una nube de palabras, esta nos dio

facilidad a la hora de comprender la posicién que tienen los padres de familia frente al tema.
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3.2 Grupo focal a nifios

Este grupo focal consistio en reunir 20 nifios para que dibujaran a manera divertida la
bicicleta de sus suefios (Figura 11). Debido a que el producto esta enfocado a nifios entre los
2 y 5 afios, debiamos considerar este rango de edad para llevar a cabo la prueba. Se pidio6
colaboracion al ASPAEN Colegio El Rosario de Barrancabermeja (Ver anexo 1) donde se

realizo la prueba en salones de transicion’.

Figura 11. Participantes grupo focal

R -
y: N7 i

[9

Fuente. Tomada por los autores

Siendo asi, para captar la atencion de los nifios y asi lograr que dibujaran con mayor
concentracion, hicimos que se ubicaran de manera individual (Figura 11) para después
plantearles una historia en donde Papéa Noel necesitaba ayuda de ellos ya que él queria
fabricar la bicicleta tal y como ellos quisieran. El objetivo de esto era ver en qué se basaban
los nifios para dibujar, con la intencion de conocer cuales personajes, actividades, formas,
colores y asociaciones relacionaban con la bicicleta de sus suefios. De igual modo, al final de
la actividad, la idea era analizar los dibujos resultantes de esta para poder tomar estas

conclusiones como base de la propuesta de disefio del producto.

" El colegio El Rosario de Barrancabermeja tiene nifios entre 4 y 5 afios cursando el grado de transicidn.



Figura 12. Ubicacion grupo focal

Fuente. Tomada por los autores

3.2.1 Resultados del grupo focal.

En esta actividad pudimos encontrar diferentes patrones respecto a los elementos que
consideramos en la prueba (Tabla 1). En resumen, los elementos de rapidez, exageracion
formal y uso familiar de la bicicleta fueron los mas notorios en los dibujos de los nifios y
nifias. Por el contrario, los colores tuvieron variacion respecto a nifios y nifias: Los nifios
hicieron mucho uso de los colores negro, azul y rojo; y las nifias prefirieron mas el rosado y

morado.

14
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Tabla 1. Bocetos subjetivos de los nifios

ASOCIACIONES ESPACIO DE USO
FORMA COLOR / ANALOGIAS / CONSUMO
Formas rectas Uso de variedad Asociaciones con vehiculos Uso familiar
de colores de motor
g |
Patron de colores ;
detectados en ninas:
Morado y rosado

Elementos mitolégicos
Patron de colores (dragones-unicornios)
detectados en ninos: y animales Espacios abiertos
Negro, azul y rojo : : (Dias soleados)
Exageracion en el :
tamanio de la bicicleta

Superhéroes marvel
(relacionado con los
colores de ninos)

Princesas Sofiay
Holly (relacionado con
los colores de ninas)

Nota. Andlisis de los dibujos de los nifios entorno a la percepcién de color, asociacion, espacio de uso y forma
que tienen frente a la bicicleta de sus suefios



16

4. Propuesta de disefio

4.1 Concepto de disefio

Antes que nada, es importante mencionar que desde el principio nuestro proyecto estuvo
enfocado en el Ecodisefio debido al material que escogimos trabajar, ecoplak. El uso de
laminas recicladas de envases tetra pack nos obliga a tener y mantener una responsabilidad
con el medio ambiente, la cual debe hacerse evidente en cada etapa del ciclo de vida de

nuestro producto Tetra Bike.

El ecodisefio implica disenar para el medio ambiente, puede definirse como las
acciones orientadas a la mejora ambiental del producto en la etapa inicial de diseno,
mediante la mejora de la funcion, seleccion de materiales menos impactantes,
aplicacion de procesos alternativos, mejora en el transporte y en el uso, y
minimizacion de los impactos en la etapa final de tratamiento. (Rieradevall y Vinyets,

1999)

Con el fin de generar un disefio limpio y generar una solucion formal apropiada, para la
composicién visual de la bicicleta nos basamos en la proporcion aurea para construir una
propuesta de marco, retomando las ideas de los nifios de formas sencillas, aplicando un toque
minimalista para generar una sola pieza que proporciona gran variedad de alternativas.
Ademas, apoyarnos en el disefio colaborativo con el fin de generar una interaccion Tetrabike-

Padre-Hijo para llevar a cabo una co-creacién de la bicicleta.

4.2 Requerimientos

Tabla 2. Requerimientos y determinantes para el desarrollo de Tetra Bike

Tipo de requerimiento Requerimientos Determinantes
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Requerimientos Legales

Por ser considerado como un
juguete, debe tener espacio
libre accesibles para
segmentos moviles

Por ser considerado como un
juguete, se debe tener en
cuenta el tamafio de los
diferentes orificios circulares
en materiales rigidos con un
espesor menor de 1

5mm

Se debe llamar la atencién
de los adultos a cargo sobre
los peligros potenciales vy
precauciones que deben
tomar.

El soporte del sillin debe
tener una marca que indique
la minima profundidad de
insercion del soporte en el
marco

Se debe recomendar el uso
del casco

Se debe advertir sobre su uso
en espacios publicos.

Se debe admitir una varilla
de 12mm de didmetro.

Se debe admitir una varilla
de 10mm de didmetro.

Debe entregarse
instrucciones de ensamble y
mantenimiento.

La marca debe estar ubicada
a una distancia equivalente y
no inferior a dos y media
veces el diametro del soporte
desde la parte inferior del
diametro del soporte.

Debe tener una etiqueta en la
caja del producto donde se
recomiende el uso del casco.

Dentro de las instrucciones
debe contener una
advertencia de que no se
permite el uso de la bicicleta
en carreteras publicas

Requerimientos Formales

Se debe tener en cuenta la
paleta de colores segun el
estudio a nifios realizado

El marco debe responder a
una propuesta de disefio
solida y con fundamentos.

Patron de colores en
mujeres: Morado y rosado.

Patron de colores en
hombres Azul, negro y rojo.

Basado en la proporcion
aurea se disefia el marco de
la Dbicicleta, basado en
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curvas, aplicando un poco la
exageracién y buscando un
disefio minimalista.

Requerimientos Funcionales

El tamafio de las ruedas debe

ser acorde al tamafo del
marco.
La altura del sillin debe

poder graduarse facilmente.

El manubrio debe tener

buena movilidad

Se deben usar ruedas de
minimo 12 pulgadas vy
méximo 14 pulgadas.

El mecanismo de graduacion
del sillin debe ser lo més &gil
posible, evitando al maximo
el numero de acciones.

Se debe engrasar
debidamente el eje o las
tazas de balas de la
direccion.

Requerimientos Técnico-
productivos

El ecoplak tiene procesos de
mecanizado iguales a la
madera

Se debe mejorar el aspecto
del ecoplak

Se debe reducir al minimo el
desperdicio en la produccién
del marco

Es necesario maquinas de
corte (sierra sin fin vy
caladora electro manual),
perforado (taladro de banco),
pulido (lijadoras) para la
elaboracion de los marcos

Son necesarios procesos de
acabados. Impresion con
tintas UV sobre superficie
rigida  permite  disefios
personalizados. Pintura a
base de aceite y
recubrimientos para proteger
la pintura

El disefio del marco es una
sola pieza que se puede
ubicar en reflejo y evita al
méaximo el desperdicio.

Requerimientos de Mercado

Se debe producir un
producto que  compita
econdémicamente con los ya
existentes en el mercado.

Se debe proponer diferentes
modelos de bicicleta que
responda a los diferentes

Los productos en el mercado
rondan en promedio los 450
mil pesos

Por medio de una interfaz en
portal web se permite a los
padres e hijos armar su




gustos de los padres e hijos
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bicicleta a su gusto

Requerimientos
Ergondmicos

Se deben tener en cuenta las
medidas antropométricas de
nifios entre los 2 y 5 afos
para el disefio de la bicicleta

Se debe tener en cuenta la
altura de la entrepierna
(medida desde la ingle hasta
el tobillo del nifio)

de los nifios entre los 2 y 5
afios para la altura del sillin

La altura del manubrio debe
estar a una altura promedio
con respecto a la altura de
los hombros de los nifios en
posicion sedente.

Los pufios de la bicicleta
deben tener un espacio
minimo del ancho
metacarpial de un nifio de 5
afos

Los puiios de la bicicleta
deben permitir el agarre para
un nifio de 5 afos.

La distancia entre el
manubrio y el sillin debe
corresponder con el largo de
los brazos de un nifio de 2
anos

Hay que revisar tablas
antropométricas de nifios
entre los 2 (percentil 5%) y 5
afios (percentil 95%).

El sillin debe ser regulable
entre los 30 cm como altura
minima (Percentil 5% nifios
2 afnos) y 45 cm (Percentil
95% nifios 5 afios) del suelo
como altura maxima

La altura del manubrio debe
estar a 59 cm.

Los pufios de la bicicleta
deben tener un espacio
minimo de 5,8 cm (Ancho
metacarpial nifios de 5 afos
percentil 95%)

Los pufios de la bicicleta
deben ser de un perimetro de
3,5 cm minimo (perimetro
de agarre de nifios de 5 afos
percentil 95%) (Ver anexo
1)

La distancia entre el
manubrio y el sillin es
minimo 31 cm estando el
sillin en su posicion minima.

Requerimientos ambientales

Se debe recuperar la
bicicleta una vez termine su
tiempo de uso por cuenta del
usuario.

Por medio de puntos de
acopio de reciclaje o puntos
de venta propios se puede
disponer para recuperar la
bicicleta.
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Cambio de producto por uno
nuevo y diferente o bonos
para adquirir bicicletas mas
grandes con pedales.

4.3 Propuestas de disefio

Desde un principio buscamos implementar la modularidad en nuestro disefio, en la
propuesta de la figura 13 se planeaba ahorrar material extrayendo zonas internas del marco
principal para utilizarlas en otras zonas de la misma bicicleta. Hay que mencionar que
también planteamos la idea de afiadir accesorios a la misma bicicleta con el fin de darle un

valor agregado al producto por medio de la customizacion.

Figura 13. Propuesta de disefio 1

Fuente. Elaborada por los autores

En la figura 14 se observa una segunda propuesta en donde se planea darle la opcién al
nifio de dibujar lo que desee sobre la bicicleta, dando asi un valor Gnico a cada bicicleta pues
no se van a encontrar dos iguales. Esta propuesta se modifico en el disefio final afiadiendo la
posibilidad de imprimir sobre la superficie de la bicicleta el disefio previamente hecho por el

nifio o un disefio predeterminado por nosotros.
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Figura 14. Propuesta de disefio 2

Fuente. Elaborada por los autores

Otra de nuestras propuestas (Figura 15) resalta la idea de que nuestro producto cumpla con
la modularidad mediante la produccion de moldes iguales respecto al marco. Esto beneficia
tanto a los clientes como a nosotros dado que nuestros clientes pueden generar diferentes
maneras de armar el marco, y a su vez, nosotros tenemos la posibilidad de reducir costes por

molde.

Figura 15. Propuesta de disefio 3

Fuente. Elaborada por los autores

Para finalizar, nuestra Gltima propuesta abarca el concepto de que el producto pueda ser

utilizado en otros aspectos. Conviene subrayar que estos aspectos se refieren a actividades
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relacionadas con los nifios: Pongamos por caso la opcion de quitar las ruedas de la bicicleta y
reemplazarlas por un elemento que mantenga la bicicleta en su lugar, de manera que se

balancee cuando el nifio se mueva en el sillin.

Figura 16. Propuesta de disefio 3

Fuente. Elaborada por los autores

4.3.1 Propuesta final.
Luego de analizar las propuestas que se mostraron anteriormente, decidimos unir las

propuestas 1, 2 y 3 para que el complemento de esto determinara nuestra propuesta final.

Como concepto de disefio, Tetra Bike es un producto modular de armado el cual se
identifica por sus diferentes opciones de customizacidn respecto al marco. Nuestro disefio
base esta inspirado y creado en las diferentes posiciones que se pueden crear respecto a la
proporcién aurea. De igual manera, los disefios internos del marco estan basados en el disefio
organico, como es el caso del marco cuyo concepto son los poligonos de voronoi. Todo este
disefio conceptual tiene como objetivo amenizar la relacién con nuestro usuario mediante la

percepcion visual del producto.
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Figura 17. Propuesta final

Fuente. Elaborada por los autores

Figura 18. Disefio basado en la proporcién durea

Fuente. Elaborada por los autores
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Figura 19. Modelo prototipo

Fuente. Elaborada por los autores

Figura 20. Modelado 3D Tetra Bike

Fuente. Elaborada por los autores



91.47
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Figura 21. Planos técnicos Tetra Bike

(6}

62.42

—

57.26

Fuente. Elaborada por los autores
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5. Validaciones

5.2 Validacion rango minimo de edad

Figura 22. Participante de 2 afios y medio

Fuente. Tomada por los autores

Figura 23. Validacion antropométrica

Fuente. Tomada por los autores
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5.1 Validacion rango maximo de edad

Figura 24. Participante de 4 afios y medio

Fuente. Tomada por los autores

Figura 25. Validacion antropométrica Il

Fuente. Tomada por los autores
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7. Costos

Los costos presentados (Tabla 3) son respecto al prototipo que se realizé de Tetra Bike,

considerando esto como una produccion artesanal.

Tabla 3. Costo de produccién Tetra Bike

COSTOS DE PRODUCCION
Producto|
Costos de P. TETRA BIKE
Materia Prima UNIDADES TECNICAS COSTO CVUT
Ecoplak (cm*2) 119 25.300| $ 25.300
Sillin (Unidad) 18 5.000| $ 5.000
Llanta completa (Unidad) 2/$ 30.000($ 60.000
Manzana (Unidad) 2[$ 7.500]% 15.000
Tornillo especial (Unidad) 19 150 | $ 150
Cold rolled (cm*2) 1% 1.100| $ 1.100
Tubo (m) 1% 100 | $ 100
Espigo sillin (Unidad) 1% 5.000| $ 5.000
Espigo tenedor (Unidad) 1% 12.000] $ 12.000
Abrazadera sillin (Unidad) 19 1.500] % 1.500
Tuercas (Unidad) 8|3 80(% 640
Arandelas (Unidad) 8% 80|$% 640
Tornillos 3/8" (Unidad) 419 100 % 400
Vastago GW (Unidad) 1% 15.000| $ 15.000
Pistas de direccion (Unidad) 1% 2.500] $ 2.500
Frente de bicicleta (Unidad) 19 5.000] $ 5.000
TOTAL $  149.330

Fuente. Elaborada por los autores

8. Modelo de negocio

Nuestro modelo de negocio esta dirigido a dos tipos de segmento de mercado, es decir,
tenemos un usuario y un cliente. Nuestro cliente son padres de familia, los cuales son
personas ubicadas en Bogota con un nivel socioeconémico entre 3 y 4, y con unos ingresos
entre $3°000.000 y $9°500.000. Tienen hijos entre 2 y 5 afios y mantienen un alto grado de
importancia por la familia, pero en muchos casos por el trabajo no tienen tiempo para
disfrutar de ella entre semana. Es por esto que por lo general suelen tener libres los fines de
semana para dedicarse a espacios y momentos familiares. Por otra parte, al ser cabeza de
familia se preocupan mucho por el bienestar de esta, por lo que siempre tratan de estar
pendientes en las diferentes etapas de crecimiento de sus nifios ya que son la base de

ensefianza para un futuro.
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Por otro lado, nuestro usuario son los nifios de 2 a 5 afios que se encuentran en una etapa
de crecimiento donde el equilibrio y la coordinacion empiezan a ser basicos en su
aprendizaje. Son un segmento muy importante para nosotros, porque a pesar de que nuestro
cliente son los padres de familia, los nifios son nuestro medio para llegar a ellos. Es
importante para nosotros atraer, retener y fidelizar a los nifios de una manera creativa y
colorida. Por tal razdn, nuestra propuesta de valor es que Tetra Bike acomparie a los nifios en
su crecimiento infantil mediante la personalizacion® de esta, y la oportunidad de obtener un
nuevo producto luego de haber aprendido el arte del equilibrio y la coordinacion, ya que
Tetra Bike busca hacer una retoma cada vez que esta etapa haya finalizado. Asi mismo, al
tener Ecoplak® como base principal de nuestro producto, generamos un valor agregado a la

empresa.

Queremos que nuestros canales se basen principalmente en la experiencia de nuestro
cliente y usuario por lo que manejaremos dos canales directos: Un espacio comercial llamado
Tetra Bike Lab el cual este ambientado fisicamente para que los padres de familia junto con
sus hijos, puedan disefiar y crear su propia Tetra Bike; y nuestra propia pagina web, para que
puedan realizar la compra desde casa pero con la misma idea de poder disefarla juntos

mediante una interfaz que haga la experiencia diferente.

Si bien es cierto que la relacion con nuestro segmento de mercado es relevante para
nosotros porque podemos generar un mejor vinculo con ellos, por lo tanto, quisimos plantear
cuatro estrategias para esto: Ofrecer atencion personalizada tanto en el local comercial como
en nuestra pagina web; crear una comunidad Tetra Bike de manera virtual y presencial que
acomparie a nuestros clientes en su crecimiento; organizar y realizar actividades recreativas

COMO encuentros en parques, carreras entre los nifios, competencia de armados, entre otras,

8 Tetra Bike puede personalizarse mediante accesorios, tipos o posicion de marco, colores, ilustraciones
predeterminadas o disefio libre
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para tener como resultado una comunidad mas unida; y por ultimo, brindar un servicio
postventa que permita el redso del material donde nuestro cliente pueda obtener un nuevo

producto o un descuento por el retorno de su Tetra Bike.

Nuestra fuente de ingresos se rige Unicamente por venta directa, es decir, nuestros ingresos
seran las ventas de Tetra Bike, los accesorios para esta y los ingresos adicionales que se

tendrén por la personalizacién del producto.

Otro rasgo de nuestro modelo de negocio son los recursos claves, en este aspecto
contamos con cinco tipos de recursos: Recursos intelectuales, todo el tema de creacion e
identidad de marca y estrategia, ademas de la investigacion realizada; recursos fisicos como
el material Ecoplak®, el taller de fabricacion, la maquinaria® de fabricacion, la bodega de
almacenaje y el local comercial; recursos tecnoldgicos en cuanto a la pagina web de la marca;
recursos humanos, donde necesitariamos mano directa como operarios de fabrica, y mano
indirecta respecto a todas las personas involucradas para el buen desarrollo del proyecto tales
como disefiadores industriales, ingenieros industriales, administradores de empresa,
economistas, entre otros; y finalmente, los recursos financieros los cuales se planean obtener
mediante los métodos de financiacidn que tiene Tetra Bike® frente a propuestas que

incentiven y ayuden con el reciclaje del tetra pack.

En relacion con las actividades claves, los aspectos a considerar son: la recoleccién del
tetra pack; el retorno de Tetra Bike; la produccion de Tetra Bike; el disefio de la pagina web;
el almacenamiento de los productos; y el transporte de los productos al cliente al momento de
ordenarlo. Consideramos ahora nuestras asociaciones claves: Empresa que vaya a ser nuestro

proveedor de Ecoplak®; empresa de servicios de mensajeria; promotores de ideas de

% Para la fabricacion de Tetra Bike utilizamos sierra sin fin, taladros, caladoras, lijadoras y pistolas de pintura
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emprendimiento respecto ayuda financiera; y encargados de los espacios de recreacion en

Bogotéa para temas de organizacion o alquiler.

Finalmente, nuestra estructura de costes implica costes directos e indirectos respecto al
producto: En los costes directos tenemos costes fijos como la mano de obra directa y la
materia prima, y costes variables como el mantenimiento de las maquinas; en costes
indirectos contamos con costes fijos que son los servicios de internet y teléfono, la nébmina de
los empleados, los servicios de mensajeria, el arriendo del local comercial y el arriendo de la
fabrica, y costes variables lo cuales abarcan los cambios de pagina web y los servicios de
agua y electricidad. Para ser méas especificos, los costes fijos y variables los clasificamos

segun los factores que dependen o no del volumen de produccion.
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Figura 27. Modelo de negocio Tetra Bike

CANVAS TETRI\ BIKE

PROPUESTA DE VALOR
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-Nvel socoeconimio entedyd o ynifas aprendizaje del equilibrio. Tenemos la oportunidad de crear experiencias entre padres e
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i Sliirr?\[[])l:z Ilrartzi 32 Eg“;sr pins;i?:t?aaen equilibrioy a coordinacin producto. ya que Teta Bke busca hacer una retoma cada ez que a etapa de
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pueda obtener un nuevo producto o descuento por el retorno de su Tetra Bike

SEGMENTO DELMERCADD o

Recursos humanos
FUENTES DE INGRESOS RECURSOS CLAVES Mamo drecte
- - Operarios de fabrica
Recursos fisicos Mano Indirecta:
Recursos intelectuales - Material Ecoplak 3 ;

G - Creacion e identidad de marca - Taller de fabricacion dgse;rsr?]msdlgv::gggssenel
- Ventas de Tetra Bike - Investgacion delroyecto - Maguinariade fabrcacion  (paradores industriales
-\entade anpgsuriuspara IaTetraBike . Bisiosadiinika - Bodega de almacenaje adminisnaduresdeemprésa
- Ingresos adicionales por a personalizacion del producto - Financiacion por parte de - Local comercial ingenieros industries !

Tetra Pak Recursos tecnologicos  goonomistas, et

-Paginawebdelamarca - perggnas de mensajeria

ACTIVIDADES CLAVES ASOCIACIONES CLAVE

- Recoleccion del tetra pack

- Proveedor de Ecoplak
) Eetgmo ,d_e LWTa BIk‘é,k - Servicios de mensajeria
“Hinen iy eira Blke - Promotores de emprendimiento
- Disedo Pagina web

2 - Encargados de los espacios de recreacion en Bogota
- Almacenamiento de los productos L y 8

- Transporte de los productos al cliente

ESTRUCTURA DE COSTES

Costes directos Costes indirectos
Costes fijos: Costes fijos:
- Mano de obra - Servicios de internet y teléfono
- Materia prima - Nomina empleados
Costes variables: - Servicios de mensajeria

- Mantenimiento maquinaria - Arriendo de local comercial y fabrica
Costos variables:
- Cambios de pagina web

- Servicios de agua y electricidad

Fuente. Elaborada por los autores
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10. Anexos

Anexo 1. Carta permiso Colegio El Rosario

Barrancabermeja, 12 de septiembre de 2017

Director General
Edgar Garcia Canoas
Colegio El Rosario - ASPAEN

Asunto: Solicitud permiso de trabajo actividad de dibujo para proyecto de grado

Cordial Saludo,

Yo, David Felipe Camacho Herndndez ex alumno del Colegio el Rosario promocién
2012, estudiante de disefio industrial de la Pontificia Universidad Javeriana, me
encuentro en dltimo semestre de carrera y estoy desarrollando mi proyecto de grado
llamado “TetraBike”, en el cual estoy disefiando bicicletas de aprendizaje para nifios
utilizando un material proveniente del reciclaje de envases de tetrapack.

Me dirijo a usted con el fin solicitar el permiso para esta semana de desarrollar una
prueba de disefio con al menos 10 nifios entre los 3 y 5 afios (cursos de jardin y
transicidn) en la cual deberdn dibujar en una hoja la bicicleta de sus suefios. El fin de
esta actividad es poder desarrollar el concepto de disefio para el proyecto a partir del
analisis de los dibujos de los nifios.

Gracias por su atencién.

Atentamente,

David Felipe Camacho Hernandez
C.C. 1018483259
Cel: 3102048493
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Anexo 2. Medidas antropométricas de nifios de 5 afios en Colombia

T =) ur Ty}
ey ] s ~ o Q

E E 5 5 5 5 5 £

< § § § 8§ & § ¢

E E =1 =1 a =4 a o
Sexo| M M M M M M M M
Edad| 5 ] a 5 5 5 5 ]
Peso|l 150 250 163 180 200 205 230 1946

Alcance Vertical Maximo| 123,7 141,0 1245 1279 131,0 1353 1401 131,3
Estatura| 989 115,56 101,6 1043 108,5 1091 112,7 1068

Piso-nombro| 79,0 930 800 820 850 874 897 849

piso-codo| 540 690 583 603 620 645 674 623

Piso-cresta iliaca| 50,0 650 503 525 5650 57,3 614 555
Silla-vertex| 530 635 53,7 565 590 603 631 5886

Silla-ojos| 43,0 B20 443 460 480 530 725 51,3

Sila-hombro| 300 435 313 340 350 385 404 359

Sillacodo| 110 180 113 133 140 1556 180 144

Holgura muslo| 6,0 8.5 6,5 7.0 5 8,0 B4 7.4
Piso-rodilal 28600 320 290 300 300 305 319 301
Pisc-popliteo] 230 290 240 260 270 280 285 266
Malga-popliteo (sentado)| 240 310 252 260 270 290 304 276
Malga-rodilla (sentado)| 31,0 380 320 325 340 350 377 341
Ancho hombros| 235 290 237 248 255 265 274 25,7

Ancho codos| 21,5 360 228 250 290 35 340 284

Ancho cadera|l 190 420 187 203 215 238 289 229
Perimetro cefdlicol 485 545 485 495 500 510 529 505
Perimetro cuello] 230 350 233 250 250 260 278 256
Perimefrotorax] 530 605 540 550 660 583 604 56,6
Perimetro abdomen (cintura)] 480 €10 503 524 56540 560 600 546
Perimetro cadera|l 550 710 660 585 610 630 654 &09

Perimetro de agarre (mana)| 1.8 3.5 19 25 25 3,3 3.5 2,8
Ancho metacarpial] 3.8 58 4,0 49 54 5,6 58 5,2

Largo mano| %2 128 8% 107 114 118 121 11,2

Largo palma| 5,0 72 51 6,1 6,6 6,8 6,9 6,3

Largo pie] 155 188 157 163 1170 176 183 17,0

Ancho metatarsial] 46 158 47 54 6,4 6,6 7.2 6,4

indice de Masa Corporal| 9.8 146 1105 110 11,7 112 1.7 113




nexo 3. Planos técnicos tornillo especial de unién de marco y base sillin
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Anexo 5. Planos técnicos parte del tenedor en Ecoplak
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Anexo 6. Planos técnicos parte de tenedor metalica
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Anexo 7. Planos técnicos parte del marco
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Anexo 8. Planos técnicos manubrio
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