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2. INTRODUCCION

Los libros y peliculas de ciencia ficcion han relatado un futuro que para algunos
seria muy similar al que se vive en la actualidad. Si se realiza un recuento de todas
aguellas historias que los novelistas describian sobre el siglo XXI, seria una era
donde la tecnologia desbordaria lo imaginable por la humanidad. Por ejemplo: la
proximidad y accesibilidad en la comunicacion humana, el intercambio constante y
fluido de informacion, el desarrollo de la robotica para mdltiples usos, la
hipervigilancia por los Estados, mega ciudades con sus dindmicas urbanas, entre

muchos otros.

William Gibson visionario autor de ciencia ficcion sefiala en una entrevista con el
medio de comunicacion inglés BBC, “el futuro esta aqui y es ahora”. Gibson afirma
que el rapido avance tecnoldgico se esta estrellando rapidamente contra toda la
sociedad, provocando en esa medida su cambio. En su libro Zero History, Gibson
analiza el papel de la tecnologia en esta era, afirmando que los avances
tecnologicos no han permitido espacio a los futurélogos de pronosticar que nos
deparan los préximos siglos, la razon, es que mientras lo piensan, escriben y
publican, alguna persona, en algun lugar del planeta lo esta desarrollando. “El
presente se ha convertido en un estrecho de menos de un dia de duracién”. Gibson.
(Zero History, 2010).

Lo anterior impulsa afirmar que el futuro si es aqui y ahora, se esta construyendo
con cada relacion entre la humanidad y las nuevas tecnologias. Por otra parte, el
conocimiento se ha convertido en un capital esencial para resolver los conflictos de
las sociedades contemporaneas, y asi dar el salto para mejorar la calidad de vida
en el planeta. Por lo anterior, la era de la informacién y la tecnologia han sido una
revolucion sostenida en las ultimas décadas; revolucion que ha cambiado las
relaciones humanas como las conocemos; asimismo, han transformado a la unidad
principal de organizacion social, politica, administrativa y econémica creada por la
humanidad, el Estado. Es en este sentido, se busca dar relevancia el analizar el

papel las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC), en el rol que



cumplen los Estados para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y asi

garantizar derechos fundamentales.

Desde la Declaracién Universal de Derechos Humanos que surgié a partir de la
carta de San Francisco en 1945, se sefiala en su Articulo 19 que “todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion. Este derecho incluye el no ser
molestado a causa de opiniones, el de investigar y recibir informacion, y poder
difundirlas, sin limitacibn de fronteras, por cualquier medio de expresién”.
(Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Naciones Unidas, 1948). Por lo
tanto, en las ultimas décadas y por el avance de la tecnologia informatica, el acceso
a internet se ha incluido como un derecho universal, ya que es fuente de informacién
y de ensefianza para la poblacién mundial, garantizando el derecho a ser informado,
de transmitir opiniones sin limitaciones de fronteras, como ningun otro medio de

comunicaciéon que se haya inventado en la historia.

La UNESCO afirma que los descubrimientos como Internet ofrecen una oportunidad
sin precedentes para compartir informacién, promover la diversidad linguistica y
preservar idiomas que de lo contrario se extinguirian. En 2003, la UNESCO aprobé
la Recomendacion sobre la Promocion y el Uso del Plurilingtiismo y el Acceso
Universal al Ciberespacio, en su articulo 6 se sefiala que “los Estados miembros y
las organizaciones internacionales deben reconocer y apoyar el principio del acceso
universal a Internet, como medio para promover el ejercicio de los derechos
humanos definidos en los Articulos 19y 27 de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos”. (UNESCO, 2003).

En Colombia por medio de la Ley No. 1341 de 2009 se determina el marco general
para la formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. En su Articulo 3 de la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento se sefiala: “el Estado reconoce que el acceso y uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y uso

eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la



proteccion a los usuarios, la formacion de talento humano en estas tecnologias y su
caracter transversal, son pilares para la consolidacion de las sociedades de la
informacion y del conocimiento”. (Ley No. 1341 de 2009. Republica de Colombia).
Gracias a la Ley 1341 se formul6 e implementé la politica pablica del Gobierno
nacional del presidente Juan Manuel Santos, el Plan Vive Digital (1) de 2010 - 2014.

Villoria y Ramirez Alujas en su texto “Los modelos de gobierno electronico y sus
fases de desarrollo: Un andlisis desde la teoria politica” sefalan los rasgos mas
caracteristicos de los gobiernos y las administraciones publicas en el inicio del siglo
XXI, que son la utilizacién cada vez mas frecuente de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion para hacer mas eficientes sus relaciones internas,
como también, las diversas redes de expresion con la ciudadania, todo en busqueda
de legitimar el poder de los Estados y sus gobiernos. Sin embargo, Villoriay Ramirez
se preguntan si las TIC permiten la realizacion de los suefios utépicos de las
administraciones, de ser eficaces, colaborativas y participativas, (Villoria y Ramirez
Alujas, 2013), los autores cuestionan dichos suefos argumentando que son las
personas y el uso que les den a las tecnologias por medio de su nivel educacion,

gue se lograria dichos objetivos de los gobiernos en el uso de las TIC.

Lo anterior nos remite al papel de las TIC en los Estados como herramienta para
cerrar brechas sociales y al papel que tienen para el desarrollo social. Las razones:
la pobreza, la desigualdad, la inequidad, el desempleo, la deficiencia en calidad de
la educacién, entre otros problemas que afectan especialmente a los socialmente
excluidos, son realidades que en paises como Colombia que estan en via de
desarrollo, exigen prontitud en politicas que promuevan el desarrollo social, y que
utilicen herramientas que brindan las tecnologias de la informacién para el

mejoramiento de la calidad y dignidad humana en los territorios.

Sin embargo, en algunos casos la masificacion de las tecnologias de la informacion
y del internet ha traido consigo marginalidad social y exclusion, ampliando las

brechas entre ricos y pobres por el acceso y uso de las TIC (Castells, 2000). Es en



este sentido, que la Inclusion Digital se convierte en un concepto clave para analizar
las estrategias que han adoptado los gobiernos para alcanzar las metas en sus
agendas de desarrollo, y asi, poder cerrar las brechas sociales historicas existentes
en sus territorios, como también, las nuevas brechas digitales que se estan
formando por la exclusion digital. Por tal motivo, se analizara por medio del concepto
de Inclusion Digital, como ha sido la implementacion de las TIC en las diferentes
regiones de Colombia con el Plan Vive Digital (I) de 2010 del Ministerio TIC de

Colombia.

Por consiguiente, ¢ qué se entiende por inclusion digital de manera preliminar? The
Institute of Museum and Library Services, Washington D.C define la Inclusién Digital
como la capacidad de los individuos y grupos de acceder y utilizar las tecnologias
de la informacion y la comunicacion; abarcando no solo el acceso a Internet, sino
también la disponibilidad de hardware y software, contenido y servicios relevantes,
capacitacion para las habilidades de alfabetizacion digital necesarias para el uso
eficaz de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. En sintesis, la

Inclusion Digital significa:

a. Todas las personas comprenden los beneficios de las tecnologias
avanzadas de informacion y comunicacion.

b. Todas las personas tienen acceso equitativo y asequible a dispositivos
conectados a Internet de alta velocidad y contenido en linea.

c. Todas las personas pueden aprovechar las oportunidades educativas,
econOmicas y sociales disponibles a través de estas tecnologias.
(Washington D.C: IMLS, junio 2011).

En complemento, Ellen J. Helsper en su texto Digital Inclusion: An Analysis of Social
Disadvantage and the Information Society, sefiala que la desventaja digital se mide
con base a un indice construido a partir de una ubicacion geografica de la persona
frente al acceso a internet; sobre la calidad del acceso; las actitudes hacia las TIC

y los diferentes tipos de actividades realizadas a través de internet. En su estudio



Helsper afirma que los analisis de los antecedentes de las personas que estan mas
desvinculadas de internet se contrastan con sus desventajas sociales, personas que
tienden a vivir en zonas rurales, ser mayores de edad, estar desempleados, y a ser

menos propensos a vivir en hogares estables. (Ellen J. Helsper, 2008).

Las brechas sociales de los paises ocasionadas por diversos factores, sumado a la
Exclusion Digital, se pueden comenzar a cerrar por la implementacion de politicas
educativas que incentiven el uso de internet. Por esto es necesario ensefarles a las
personas las ventajas que se tienen al estar conectadas a la red. Por otra parte,
Helsper afirma que el desarrollo de actitudes positivas 0 negativas hacia las
tecnologias, pueden influir en los usos digitales, dificultando en este sentido la
Inclusion Digital. Por tal motivo, el autor propone enfoques innovadores y creativos
para abordar las barreras culturales, de esta forma, las personas en mayores
desventajas sociales puedan acceder a los beneficios de las tecnologias de la

informacion. En la siguiente tabla se hace referencia a lo que afirma Helsper.

El autor tiene un enfoque #5 Acceso a TIC
mds social que de & .

infraestructura, de esa ‘

manera demuestra como | (& Habilidades.
Exclusion Diaitalll oexdusion digital de los
(Helsper 2008) paises estd medida por las & Aditudes

exclusiones en la vida

cotidiana, afectando la
actitud de las personas con I &5 Grado de acceso
@ las TIC, sobre todo, las S | loni
mds vulnerables. a las tecno 0glas.

Tabla 1. Elaboracion propia. Fuente: Ellen J. Helsper Digital Inclusion: An
Analysis of Social Disadvantage and the Information Society (2008).
El gobierno de Colombia en cabeza del presidente Santos a través del Ministerio
TIC implement6 por medio de la Ley No. 1341 de 2009 el Plan Vive Digital (I) entre
los afios 2010 y 2014. Su objetivo principal era impulsar la masificacion del uso de
Internet para dar un salto hacia la “Prosperidad Democratica”, en marcado en el
Plan Nacional de Desarrollo aprobado por el Congreso de la Republica, para de esta

manera lograr una sociedad con mas empleo, menos pobreza y mas segura.



El Plan Vive Digital (I) expone que, para alcanzar las anteriores metas descritas, se
debia desarrollar un “Ecosistema Digital” en el pais, modelo propuesto por el Banco
Mundial para visualizar los distintos componentes que permiten la masificacion del
uso de internet. El “Ecosistema Digital” es definido por la politica publica del
Gobierno, como un componente que permite ver de una manera mas completa el
panorama del territorio colombiano, sin concentrarse exclusivamente en el
desarrollo de la infraestructura y servicios de comunicaciones, sino incluyendo
también el desarrollo de aplicaciones, contenidos locales y la apropiacion por parte
de los usuarios del internet para estimular la demanda. (MINTIC, 2010). Sin
embargo, teniendo como mecanismo complementario de investigacion en el
presente documento exploratorio, el componente usado de analisis es la Inclusién
Digital, para asi contrastar por medio de indicadores, el éxito o fracaso del Plan Vive
Digital (I) en cerrar las brechas digitales en las regiones de Colombia, y de esta

manera cumplir las metas del Gobierno.

Para finalizar este apartado, Kofi Annan resalta que: "En los ultimos afios, un amplio
consenso ha surgido sobre el potencial de la informacion y tecnologias de
comunicacién TIC para promover la economia crecimiento, combatir la pobreza y
facilitar la integracion de los paises en desarrollo en la economia global.
Aprovechando las oportunidades de la revolucion digital es uno de los méas urgentes
desafios que enfrentamos. Primero, nuestros esfuerzos deben basarse en las
necesidades reales de aquellos a quienes buscamos ayudar, que deben estar
completa y genuinamente involucrados"”. Exsecretario General de las Naciones
Unidas, Kofi Annan, Asamblea General 2002.

2.1 Disposiciones de la investigacion y delimitaciones.

Teniendo presente lo descrito en la introduccion, este documento desarrollara el
analisis de la politica publica del Gobierno Nacional, Plan Vive Digital (1) del 2010 al

2014 a partir del concepto de Inclusion Digital.



En Colombia por medio del Plan Vive Digital (I) se buscdé ademas del crecimiento
econdémico y de la productividad, el cerrar las brechas sociales y digitales por medio
del acceso, participacion y aprovechamiento de los beneficios que trae consigo las
TIC para todos los colombianos, sobre todo las comunidades vulnerables. Sin
embargo, el desarrollo desigual de las TIC puede conllevar a que se generen nuevas
brechas o se ahonden en las existentes. (Salazar 2003 y 2004; Diaz et al. 2003).
Por tal motivo, es importante analizar los esfuerzos que ha realizado el Gobierno de
Colombia para implementar el Plan Vive Digital (I) para cerrar brechas sociales y

digitales en el territorio nacional.

En este orden de ideas, el concepto de brecha digital procede de Digital Divide en
Estados Unidos, por el Gobierno de Bill Clinton cuando se empez6 a tener presente
la importancia de la Inclusion Digital con el informe National Telecomunication &
Information Administration (NTIA), 2000; que se titul6 "Falling Through the Net:
Toward Digital Inclusion”. Rohde, G. L., & Shapiro, R. (2000). Informe que cambio
el enfoque de investigacion de acceso tecnoldgico entre ricos y pobres, y planteé la
Inclusion Digital como un enfoque sociopolitico, enfatizando el papel previsible de
la tecnologia digital como un medio para involucrar a las sociedades. La Inclusién
Digital, por consiguiente, propone herramientas para reducir las brechas digitales e
incrementar la alfabetizacion digital con un enfoque sociopolitico. (Jaeger, P. T.,
Bertot, J. C., Thompson, K. M., Katz, S. M., & DeCoster, E. J. 2012).

En la tabla 2 se detalla las brechas digitales que deben ser superadas por medio

de la Inclusién Digital.



La brecha por estatus
socioeconomico, la

| T S La division digital educacion, lo geografia, la
edad, la habilidad, el

of public policy
and public
access.

idioma v otros factores.

habilidades: comprension

necesaria del idioma del
JBZ?'ig;r’ JP’ g" La alfabetizacion digital} hordwarey software
Thompso,n,.K..,M., para navegar por internet.
ga::z, S. Mé' f‘
eCoster, E. J.
(2012) La inclusion digital es el
modelo para politicas que
Inclusion Digital busquen cerrar la brecha
digital y promover la
alfabetizacion digital.

Tabla 2. Elaboracion propia. Fuente de informacién: (Jaeger, P. T., Bertot, J.
C., Thompson, K. M., Katz, S. M., & DeCoster, E. J. 2012).

Por otra parte, el ICT Development Index 2010, del ITU World Telecomunication,
instituto que contiene la informacion anual sobre el acceso y apropiacion de las TIC
a nivel mundial y es usado por los gobiernos para evaluar su desempefio en la
implementacion de las TIC, sefala que Colombia ocupaba para el afio 2010 en el
raking mundial general el puesto 76, y a nivel regional el puesto 14. En el afio 2014,
finalizado el Plan Vive Digital (I), Colombia ocupé el puesto 77 y 14 a nivel regional.
Un avance en TIC en el pais que no se vio reflejado en el estudio del ITU, por tal
motivo es concerniente analizar el impacto del Plan Vive Digital (I) a nivel regional y

cudles han sido los factores de avances en TIC en Colombia.

A continuacion, se presenta la pregunta general planteada de investigacion y los
objetivos a desarrollar en el presente trabajo, teniendo presente que la variable

dependiente de la investigacion es la Inclusion Digital.



2.2 Planteamiento de la pregunta de investigacion.

¢El Plan Vive Digital (1) del afio 2010 al 2014 del Gobierno Nacional de Colombia
sirvio a cerrar las brechas digitales en las regiones de Colombia?

Objetivo general.

l. Analizar si el plan Vive Digital (I) del afio 2010 al 2014 contribuy6 a cerrar
las brechas sociales en las regiones de Colombia.

Objetivo especifico.

Il. Identificar si existieron diferencias regionales en la implementacién del
Plan Vive Digital (I) del afio 2010 al 2014 en Colombia.

Con la intencion de responder la pregunta de investigacion, el presente documento
esta organizado de la siguiente: en la primera parte, (I) el marco conceptual inicia
haciendo un acercamiento conceptual a TIC y Desarrollo. Segundo, (Il) se abordara
el fortalecimiento de la democracia por medio de las TIC. Tercero, (Ill) se
profundizara en el concepto de Inclusion Digital, como también, se describird qué
se entiende por brechas digitales. En cuarto lugar, (IV) se hace una relacion entre
TIC, Inclusion Digital y Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
En quinto lugar, (V) se realiza una contextualizacién del Estado colombiano para
explicar el Plan Vive Digital (I). En la segunda parte, se desarrollara el disefio
metodoldgico que proporcionara los indicadores necesarios para dar respuesta a la
pregunta de investigacion y los objetivos planteados. En la tercera parte, se
presentaran los resultados de la investigacion sefialados en la metodologia dandole
analisis conceptual. Por ultimo, se sintetizan las conclusiones del trabajo de
investigacion y las recomendaciones para la construccion de politicas mas eficientes
y que brinden mayores oportunidades de desarrollo humano en los Estados.
3. MARCO CONCEPTUAL



3.1 TIC y Desarrollo en la era de la globalizacion.

En la actualidad la globalizacion es un proceso complejo de escala mundial que ha
transformado las relaciones entre los Estados con sus ciudadanos y entre los
mismos Estados. Es un modelo que lleva décadas, y se ha cimentado sobre la base
del libre mercado y la era de la informacion y la tecnologia. Hoy en el mundo por
medio de la globalizacién y las nuevas tecnologias de la informacién se han
transformado culturas, identidades y redefinido espacios que antes tenia valores
sociales diferentes, por medio de un discurso democratizador, que ha influencia a
los Estados para alienarse en su papel de garante de derechos. Immanuel
Wallerstein afirma que el sistema-mundo capitalista como se conocia esta
desagregandose y cambiando, la revolucion informatica ha acarreado un proceso
de globalizacion que en si ha cambiado el rol de los Estados, sin embargo, la
globalizacion ha sido un elemento esencial de la economia-mundo capitalista desde
el siglo XVI. (Wallerstein, 1997).

En este orden ideas, la era actual ha sido marcada por un discurso muy diferente al
conocido en el siglo XX. La injerencia de organismos internacionales en los Estados
por medio de la firma de tratados internacionales ha contribuido a generar metas
universales de desarrollo humano, como por ejemplo los Objetivos del Milenio.
Manuel Castells afirma que el mismo capitalismo ha sufrido un proceso de
reestructuracion profundo en la actual era, que se ha caracterizado por una mayor
flexibilidad en la gestion; la individualizacion y diversificacion creciente en las
relaciones de trabajo. (Castells, 1997). En este sentido, las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon han sido claves en las nuevas dinamicas del mercado
para que se posibilite el intercambio constante de conocimiento dentro y fuera de

los Estados; territorios que hoy son espacios neuralgicos de multiculturalidad.

Para el autor del articulo “National policies that connect ict-based education reform
to economic and social development” Robert B. Kozma las TIC se ven como una

forma de promover cambios educativos, mejorar las habilidades de los estudiantes
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y prepararlos para la economia global y la sociedad de la informacién. (Haddad &
Draxler, 2002; Kozma & Wagner, en prensa; McNamara, 2003; UNESCO, 2002,
Wagner y Kozma, citado por Kozma. 2005, pagina 118). En consecuencia, el deseo
de ser globalmente competitivo, hacer crecer la economia y mejorar las condiciones
sociales se utilizan a menudo para justificar inversiones significativas del sector
publico en mejor la educacién por medio de aplicacion de las TIC en las escuelas.
(Kozma, R. B. 2005, pagina 118). Por ejemplo, en el caso de Colombia al promover
el uso de las TIC en las escuelas publicas regalando tabletas electrénicas y
computadores a las nifias, nifios y jovenes, para que tengan acceso rapido e

individual a internet.

Por otra parte, en el trabajo realizado por Castells y Jordi sobre las migraciones en
la era de la globalizacion, se demuestra cdmo ha crecido exponencialmente el
intercambio cultural y de conocimiento en esta era, donde es mas sencillo cruzar
fronteras y movilizarse. Sin embargo, los autores sefialan que esto atraido consigo
retos de generacion de servicios por parte de los paises y las ciudades que las
componen, dichos retos llevan a una deficiencia instrumental administrativa de los
Estados, generando colapsos dentro de sus sistemas de servicios: salud,
educacion, transporte, vivienda, gobernanza, etc., (Jordi y Castells 1998) por ende,
los retos de la globalizacibn hacen que los paises excedan su capacidad de
respuesta y no atiendan las necesidades de sus residentes permanentes y tampoco
de los entrantes, generando desafios a los gobiernos en implementar modelos mas

asertivos en administracion publica, donde las TIC juegan un rol fundamental.

Para determinar la importancia de las TIC como herramienta para los gobiernos y
los ciudadanos, debemos hacer referencia a la economia global interdependiente,
a los desequilibrios socioeconémicos y de la reproduccion de minorias residentes
en los paises que hacen que el multiculturalismo sea imposible de frenar en la
actualidad. “Es momento de aceptar la nueva realidad, nuestras sociedades, en
todas las latitudes, son y seran multiculturales, y las ciudades que concentran el
mayor nivel de diversidad. Aprender a convivir en esa situaciéon, saber gestionar el

intercambio cultural a partir de la diferencia étnica y remediar las desigualdades
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surgidas de la discriminacion son dimensiones esenciales de la nueva politica local
en las condiciones surgidas de la nueva interdependencia global”. (Jordi y Castells
1998, pagina 10).

Por lo anterior se puede inferir, la globalizacion, el sistema-mundo interdependiente
y las tecnologias de la informacion y comunicacion, han moldeado un nuevo mundo,
donde la plurietnicidad y multiculturalidad son un fenébmeno en crecimiento que han
puesto diversos retos a los paises del mundo, en la generacién de herramientas
institucionales que garanticen derechos fundamentales y, ademas generé desarrollo

humano incluyente para toda la poblacién.

3.2 El fortalecimiento de la democracia por medio de las TIC.

Las tecnologias de la informacién abren nuevas vias de acercamiento entre los
gobiernos y los ciudadanos, legitimando procesos democraticos. Sin embargo, es
pertinente preguntarse si realmente permiten la eficacia, la colaboracion, la
participacion y la objetividad de las administraciones publicas, o, al contrario, estan
profundizando brechas existentes en paises en via de desarrollo como Colombia.
Teniendo en cuenta lo anterior, el concepto e-government (Gobierno electrénico)
tiene un papel predominante en el uso de las TIC por parte de los gobiernos en el
acceso a internet de su poblacion, un instrumento para tener gobiernos mas
transparentes y asi, lograr las metas de las agendas de desarrollo sostenible.
(OCDE, 2005).

En este orden de ideas, los gobiernos al promover el libre acceso a la informacion
pueden generar vinculos mas sélidos con su poblacion, aumentando la percepcién
ciudadana de transparencia politica y también de gobiernos comprometidos con la
participacion democratica. La administracion electronica incluyente e imparcial se
sostienen en la idea que estos productos se basan en la necesidad de superar
problemas de desigualdad de acceso y de los consiguientes efectos de
discriminacion y exclusién social. (Norris, 2001). Los valores clave de la Inclusién

Digital son la equidad y la imparcialidad, también incluye la busqueda del bienestar
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ciudadano a través de politicas sociales inclusivas y transparentes a través de las
TIC. (Jarvis, 2012).

En la Encuesta de las Naciones Unidas sobre Gobierno Electronico (United Nations,
2014) Colombia ocupa un lugar destacado en la region. Esta encuesta ubica al pais
en el puesto 50 del Ranking de 2014 con un alto indice de desarrollo del gobierno
electronico. Los investigadores Roberto Garcia y Sebastian Lippez en su articulo
Ciudadanos y gobierno electronico: la orientacion al ciudadano de los sitios Web
municipales en Colombia para la promocion de la participacion Comision de
Regulacion de Comunicaciones sefialan que la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (2014) en su segundo informe de Indicadores Sectoriales de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones “Avance de Colombia en la
Sociedad de la Informacién” que el 100% de las organizaciones publicas tienen

presencia en la red y ofrecen servicios en linea.

En el mismo sentido, la mencionada Encuesta de las Naciones Unidas sobre
Gobierno Electronico (2014) resalta tanto la existencia del Centro para la Innovacion
sobre el Desarrollo del Gobierno Electrénico en Colombia como el portal de
transparencia del Gobierno nacional denominado Urna de Cristal. (Castro, L. D., &
Garcia Alonso, R. 2016). Colombia avanza en Inclusién Digital con el objetivo de
lograr que “nadie se quede atras” en el disfrute de los beneficios que emanan de las
TIC. Por lo tanto, las politicas impulsadas bajo esta mirada tienen como objetivo
reducir las brechas digitales y sociales, promoviendo el uso de las tecnologias de la
informacion para cerrar las brechas sociales, mejorar el rendimiento econémico,
aumentar las oportunidades de empleo, mejorar la calidad de vida, la participacion

ciudadana y la cohesion social.

Los gobiernos tienen miradas diferentes del propdsito y uso de las TIC en sus
territorios, como también, han implementado con diferentes enfoques la Inclusion
Digital para cerrar brechas digitales. Roberto Garcia y Sebastian Lippez en el mismo

articulo antes referenciado, citan a Villoria y Ramirez (2013) resaltando que la
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relacion a la concepcion y el desarrollo del gobierno electrénico se identifican cuatro
grandes etapas: una primera etapa denominada de administracion electrénica,
donde se concibe el gobierno electrénico como un instrumento tecnologico que
permite mejorar la eficacia y la eficiencia de la actuacion del gobierno mediante la
entrega de informacion y la prestacion de servicios online que favorecen

interacciones de los ciudadanos con el Estado mas sencillas y comodas.

En la segunda etapa el gobierno electrénico se asocia mas una idea de un gobierno
transparente y que rinde cuentas. En la tercera etapa, los autores asocian el
gobierno electronico a una administracion inclusiva e imparcial que, busca reducir
las brechas y superar la exclusion. Para ello se resalta la importancia de minimizar
las barreras a la accesibilidad, de tal manera que nadie quede al margen de sus
beneficios. Y, por dltimo, el uso de las TIC en asocia a una potencialidad creadora
y colaborativa, gobierno electrénico participativo y colaborativo. (Castro, L. D., &
Garcia Alonso, R. 2016, paginas 286 - 287).

Para finalizar, la gobernanza participativa y colaborativa que se promueve en la
actualidad podria definirse, como la implicaciéon de la ciudadania en general, asi
como de las agencias estatales, regionales y locales, en el proceso de elaboracion,
implementacion, evaluacién y gestion de politicas, a través de métodos que
incluyan, pero no se limiten a: compromiso ciudadano, didlogo, deliberacion publica,
gestion publica colaborativa, resolucion de disputas y negociacion. (Bingham, 2010;

por Villoria y Ramirez Alujas, 2013).

3.3 Los elementos fundamentales de la Inclusion Digital: ¢Cerrando

brechas digitales?

En el articulo Building Digitally Inclusive Communities a Guide to the Proposed
Framework, Washington DC: IMLS (2011), se define la Inclusion Digital como la
capacidad de los individuos y grupos de acceder y utilizar las tecnologias de la

informacion y la comunicacion. La Inclusion Digital abarca no solo el acceso a
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Internet, sino también la disponibilidad de hardware y software; contenido y servicios
relevantes; y capacitacion para las habilidades de alfabetizacion digital necesarias
para el uso eficaz de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. El informe
sefala que existen once principios fundamentales que describen como un Estado
apoya a sus miembros en el acceso y el uso de tecnologias digitales (Washington
DC: IMLS, 2011). Para mas informacion ver en anexo 8 pagina 56; los 11 principios

de la Inclusién Digital segun IMLS.

Diagrama 1. Principios que componen la Inclusion Digital.

PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES

Disponibilidad y asequibilidad.
Acceso piblico.

Accesibilidad personas con
discapacidad.

Adopcion y literatura digital.

Educacion y proteccion
del consumidor.

CALIDAD DE
VIDA

Fuente: Washington DC: IMLS, (2011). Elaboracién propia.

Teniendo presente los principios fundamentales de la Inclusion Digital descritos por
el articulo Building Digitally Inclusive Communities a Guide to the Proposed
Framework, Washington DC: IMLS, (2011) y que se pueden detallar en el diagrama
1, se puede inferir que la era de la tecnologia y de la informacion también ha
generado brechas mas profundas entre ricos y pobres, ya que, las nuevas
tecnologias son asequibles en la medida que se tiene el capital para adquirirlas. La

imposibilidad de acceso a internet con sus beneficios genera costos mayores a los
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excluidos economicamente. Por consiguiente, es deber de los gobiernos generar
politicas de Inclusion Digital para brindar oportunidades econémicas y educativas a
toda la poblacion, ya que, los Estados que estén fundamentados en sistemas
democréticos, deben garantizarle los derechos de igualdad y equidad a los
pobladores de su territorio.

En el Policy Paper titulado Government digital inclusion strategy (2014), del gobierno
de Reino Unido se sefala en su investigacion, que se identifico 4 tipos de desafios

que la gente se enfrenta a ir en linea:

1. Acceso: la posibilidad de conectarse realmente a Internet.

2. Habilidades: para poder usar el Internet.

3. Motivacion: conocer las razones por las que el uso de Internet es una
buena herramienta para mejorar la calidad de vida.

4. Confianza: miedo al crimen, o no saber dénde empezar a ir en linea.

El articulo afirma que la Inclusion Digital se define a menudo en términos de:

v Destrezas digitales: poder usar computadoras e Internet. Esto es importante,
pero la falta de habilidades digitales no es necesariamente lo Unico, existen
mas barreras por superar.

v' Conectividad y acceso a Internet. La gente necesita infraestructura adecuada

para acceder a internet.

v Accesibilidad. Los servicios deben disefiarse para satisfacer las necesidades
de todos los usuarios, incluidos los que dependen de la tecnologia de
asistencia para acceder a los servicios digitales. La accesibilidad es una
barrera para muchas personas, la Inclusion Digital debe ampliar la

accesibilidad a personas en condiciones de discapacidad.

En la tabla 3 se explica cada uno de los desafios:
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LOS DESAFIOS QUE ENFRENTAN LAS PERSONAS

Acceso Habilidades Motivacion Confianza

Accesibilidad Hubilidu-des_(,ie Riesgos Identidad
alfabetizacion

Ubicacion Necesidad
Habilidades

Costo digitales Beneficios Seguridad

- financieros
Habilidades
seguridad Benefidios Estandares
Sociales

Tecnologia

Infraestructura Confidencialidad

Lenguaje salud y bienestar

Beneficios Reputacion

Cabinet Office, 2014

Tabla 3. Elaboracién propia. Fuente de informacion. (Cabinet Office, 2014).

En este orden de ideas, en el articulo The intersection of public policy and public
access: Digital divides, digital literacy, digital inclusion, and public libraries desigual
(2012) se afirma que, el acceso personal a la informacién en linea ha sido el tema
de debate en foros politicos, sociales, econémicos y educativos desde mediados de
los afios noventa, mientras que los términos division digital y alfabetizacion digital
han entrado en uso recientemente, por lo que, el término Inclusién Digital todavia
se encuentra en su infancia. Los autores del articulo definen los siguientes

conceptos:

* La divisi6bn digital implica que la brecha sea basada en el estatus
socioecondémico, la educacion, la geografia, la edad, la habilidad, el idioma u
otros factores. De hecho, incluso aquellos con acceso telefénico basico a
Internet estan perdiendo terreno mientras Internet y las tecnologias

informaticas continlan avanzando.
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+ La alfabetizacion digital abarca las habilidades necesarias para acceder una
vez que la tecnologia esté disponible, incluyendo una comprension necesaria
del idioma del hardware y software, componentes necesarios para navegar

con éxito con la tecnologia.

* LaInclusion Digital es el modelo para politicas que busquen cerrar la brecha
digital y promover la alfabetizacién digital. La Inclusién Digital se definira aqui
como un alcance para las poblaciones no atendidas, o econé6micamente

excluidas.

Todos estos términos se usan para reflejar una creciente comprension de que la
tecnologia se ha convertido en un componente irreducible de la vida moderna y su
presencia y uso tiene un impacto significativo en la capacidad de los individuos para
participar en areas como educacion, Empleo, gobierno, participacion civica y
socializacion. Jaeger, P. T., Bertot, J. C., Thompson, K. M., Katz, S. M., & DeCoster,
E. J. (2012).

Por otra parte, el articulo sefiala que un estudio reciente identifico los componentes
subyacentes necesarios para la Inclusién Digital como financiamiento adecuado
para la tecnologia, infraestructura fisica y tecnoldgica suficiente para apoyar la
tecnologia, ancho de banda adecuado y capacitacion suficiente en el uso de la
tecnologia (Becker et al., 2010). Si la brecha digital y el analfabetismo digital son el
problema, la Inclusién Digital es la solucién propuesta, que representa la capacidad
de individuos y grupos para acceder y utilizar las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon. (Washington DC: IMLS, 2011).

En este sentido, los componentes de la Inclusion Digital incluyen el desarrollo

econdémico y laboral (IMLS, 2011). Por consiguiente, los programas que se formulen

e implementen desde los ministerios de comunicaciones de los paises deben estar
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enmarcados en politicas que busquen incentivar y promover el uso de las TIC para

alcanzar el desarrollo sostenible en sus territorios.

3.4 Objetivos del Milenio Sostenible: una oportunidad desde las TIC

para alcanzarlos.

En todo el mundo existe una desigualdad econdmica y social muy grande, por
ejemplo, la mitad més pobre de la poblacién mundial posee la misma riqueza que
las 85 personas mas ricas del mundo, y siete de cada diez personas en todo el
mundo viven en paises donde la desigualdad se ha incrementado en los ultimos
afos. (Informe de OXFAM, 2014). Por tal razén, desde las Naciones Unidas se
incentivo la cooperacién internacional de los paises miembros para la superacion
de las brechas sociales que subsistente en sus territorios. Fueron 17 objetivos que
los lideres mundiales adoptaron en conjunto en 2015 para lograr alcanzar en el afio
2030. Los objetivos del Milenio Sostenible es la respuesta de los Estados para
mejorar las condiciones de vida de las personas y proteger el planeta en el mediano
plazo. Cada objetivo tiene sus propios metas especificas por cumplir y hace parte
de un plan ambicioso de corresponsabilidad estatal e internacional en la
construccion de un mejor mundo. Pero ¢ qué papel desempefian las TIC en alcanzar

dichos objetivos?

1 FIN ! MBRE 3 SALUD EDUCACION 5 IGUALDAD
DELAPOBREZA ] YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCION DELAS ff
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0! VIDA )
13 sggluucum 14 ::%mm 16 E?rfsgﬂfjrcllculﬁ[s 17 ft%lnka"AZRA i @g}
RRESTR LOS OBJETIVOS -

OBJETIVCS
X DE DESARROLLO
@ -!‘ @ SOSTENIBLE

19



Imagen 1. Tomada de la pagina UN, Objetivos del Milenio Sostenible. (octubre,
2017).

En el informe Perspectivas de la OCDE sobre la economia digital 2015, se sefiala
que los gobiernos son cada vez mas conscientes de la necesidad de un desarrollo
estratégico de la economia digital, de expandir sus beneficios y dar respuesta a
retos clave, como la reduccién del desempleo y de la desigualdad, asi como la
erradicacion de la pobreza. Las estrategias digitales nacionales cubren diversas
materias, desde la creacion de empresas y el aumento de la productividad hasta la
administracion publica, el empleo, la educacion, la sanidad, el envejecimiento de la
poblacién, el medio ambiente y el desarrollo. En general, los gobiernos son cada
vez mas conscientes de que la “formulacion de una politica de Internet” depende de
la existencia de un conjunto de politicas coherentes en todos los niveles de los
gobiernos. (OCDE, 2015).

Sin embargo, las cifras publicadas en 2016 por UIT, el organismo especializado de
las Naciones Unidas para las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
muestran que 3.900 millones de personas siguen excluidos de los amplios recursos
disponibles en Internet. Por otra parte, las tasas de penetracion de Internet son de
81% en los paises desarrollados, 40% en los paises en desarrollo y 15% en los
Paises menos adelantados. Brahima Sanou, director de la Oficina de Desarrollo de
las Telecomunicaciones de la UIT afirma que "2016 es el afio en que la comunidad
internacional empieza a aplicar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
sus 169 metas. La UIT, dado el espectacular desarrollo de las TIC, desempefia un
papel fundamental en la facilitacion de su consecucion”, el director complementa
diciendo que "el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién y en
particular, la banda ancha, pueden ser un gran acelerador de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. La interconexion mundial aumenta rapidamente, pero
todavia queda mucho por hacer para reducir la brecha digital y traer a la economia
digital a méas de la mitad de la poblacion mundial que todavia no utiliza Internet".
(UIT, junio 2016).
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La comunidad internacional y los paises miembros de las Naciones Unidas han
demostrado su compromiso por promover la Inclusion Digital, reconociendo su
importancia para alcanzar los Objetivos del Milenio Sostenible para el afio 2030. La
ONU, la UNESCO, la Unién Europea y la OCDE son organismos lideres en esta
tarea titanica, que es alcanzable por medio de la tecnologia, y es sin duda, una
herramienta esencial para brindar acceso al conocimiento, a la educacion, al trabajo,

como también brindarles una vida digna a las personas mas desfavorecidas.

3.5 Plan Vive Digital (I): Colombia en via al desarrollo por medio de las
TIC.

Desde la llegada a la presidencia de Juan Manuel Santos Calderdn en el afio 2010,
se puso en marcha el Plan Vive Digital (I) 2010-2014 a través del Ministerio TICs
del pais. el objetivo principal del Plan Vive Digital (1) era impulsar la masificacion del
uso de Internet para dar un salto hacia la “Prosperidad Democratica”, en marcado
en el Plan Nacional de Desarrollo cuyo objetivo final del Gobierno era presentar una
hoja de ruta para la prosperidad de todos los colombianos. Esto significa lograr una
sociedad con mas empleo, menos pobreza y mas segura. Teniendo presente el
concepto de Inclusién Digital expuesto en este documento, se busca explorar si el
Plan Vive Digital (I) contribuyé a lograr la Inclusion Digital en las regiones de
Colombia. Por consiguiente, se busca evidenciar si existen o no diferencias
regionales, y, en consecuencia, demostrar si las TIC estan ayudando a mitigar las
diferencias regionales ya existentes en el pais. Por ejemplo, entre las metas del
Plan Vive Digital (I) estaba triplicar el nUmero de municipios conectados a la
autopista de la informacién, como minimo 700 municipios. Y segundo, conectar a
Internet al 50% de las MIPYMES, y al 50% de los hogares, multiplicando por 4 el

numero de conexiones a Internet, es decir, a 8.8 millones de conexiones.

El Plan Vive Digital (I) igualmente exponia que para alcanzar las anteriores metas

se debia desarrollar un “Ecosistema Digital” en el pais, que es un modelo
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desarrollado por el Banco Mundial para visualizar los distintos componentes que
permiten la masificacion del uso de Internet en la sociedad con sus interacciones.
El modelo de Ecosistema Digital esta intimamente relacionado con el concepto de
Inclusion Digital, ya que permite desarrollar indicadores cuantificables de la
situacion actual del pais en cuanto el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion para disminuir las brechas econdmicas, sociales y culturales en las

regiones de Colombia.

Para las investigadoras Mayda Gonzalez y Jenny Sanchez las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones han transformado social, econémica y culturalmente
el mundo. Su desarrollo ha generado nuevas posibilidades y convirtiendo aspectos
como las modalidades de comunicacién entre personas, la manera de hacer los
negocios entre las empresas y la forma de trabajar por medio del internet. Este
cambio se ha dado, antes que todo, como resultado del desarrollo y uso de
aplicaciones en diferentes ambitos, por ejemplo, en la educacion, con el desarrollo
del aprendizaje en linea, o en el gobierno, con la realizacion de trdmites como el

pago de impuestos y gobierno electrénico. (Sanchez, Gonzélez y Sanchez, 2012).

En la actualidad, con la segunda eleccion del presidente Juan Manuel Santos en el
afo 2014, el Plan Vive Digital sigue siendo una politica de desarrollo por parte del
Estado. Sin embargo, se le realiz6 modificaciones y ajustes a la primera politica
publica, convirtiéndose en el Plan Vive Digital (I1). Segun lo sefialado por el MINTIC,
el Plan Vive Digital (I) de 2010-2014, hizo posible que Colombia diera un salto en
materia de tecnologia, y se convierta en el primer pais de la regién que alcanzara
cobertura 100% de Internet de alta velocidad. Esta politica digital ha sido reconocida
como la mejor politica del mundo en el afio 2012; por tal motivo, el Gobierno le dio
continuidad a esta estrategia nacional para convertirse en lider mundial en el
desarrollo de aplicaciones sociales, dirigidas a los mas pobres y segundo, ser el
gobierno mas eficiente y mas transparente, gracias a las TIC, afirmacion del mismo

gobierno. (Ver anexos: logros del Plan Vive Digital (I) 2010 — 2014. Pagina 58).

3.6 Colombia, un pais fragmentado y altamente desigual.
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Colombia es un pais que comparte con el resto de Latinoamérica un pasado
colonial. Pasado que ha influenciado durante su historia la manera de manejar el
Estado; respeto al Estado de derecho y la separacion de poderes en sus ramas
estatales, y la vision occidental de la democracia. Sin embargo, la fragmentacion
geografica y administrativas del pais, como también la violencia estructural, cultural,
y directa (Galtung, 1990) que ha vivido Colombia en su historia, han sido obstaculos
para el desarrollo econdmico y social de sus treinta dos departamentos. Esto ha
profundizado brechas socioecon6micas, que demuestran que existen diferentes
colombianas sobre un mismo territorio nacional, con realidades extremas, y que no

representan de manera real a un pais incluyente, equitativo e igualitario.

Segun el coeficiente Gini, indicador que mide la desigualdad de los paises por medio
del ingreso en una escala del cero a cien, donde el cero expresa la perfecta igualdad
y el cien expresa la maxima desigualdad posible. El nivel de coeficiente Gini de
Colombia se ubicé ligeramente por encima de las 50 unidades, con 53,5 segun el
Banco Mundial para el afio 2016. Es decir, en el escalafon mundial se encuentra
entre los 10 paises mas desiguales del mundo. Colombia que tiene ingresos medios
y altos, se encuentra en primer lugar en niveles de desigualdad, apenas por debajo
de Honduras, a pesar de que su PIB se encuentra 74 puestos por encima al
hondureiio. Este es un problema que refleja la desigualdad en el tejido
socioeconémico del pais, y que se profundiza ain mas en al comparar el desarrollo
de sus regiones. Segun los resultados sobre pobreza Multidimensional y pobreza
Monetaria del 2016 del DANE, la pobreza multidimensional cay6 2,4% segun la
entidad, la pobreza multidimensional para el afio 2016 se ubic6 en 17,8%, frente al
20,2% del 2015. Esto quiere decir, que el nimero de personas en condicién de
pobreza multidimensional pasé de 5.609.000 en 2010 a 4.068.000 en 2016. Sin
embargo, las brechas regionales siguen estan presentes, y las cifras demuestran
que las ciudades con menor porcentaje de pobreza monetaria extrema en 2016
fueron Bucaramanga con 1,2%, Pereira 1,8% y Bogota 2,3%, todas ubicadas en la
region central. Mientras las ciudades con mayor incidencia de pobreza monetaria

extrema en 2016 fue Quibdd con 19,5%, seguida por Riohacha con 15,3% vy
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Valledupar con 8,7%, regién Caribe y pacifica. (Cifras econdmicas anexo pag. 67
numeral 8.6.1-2).

Lo anterior nos demuestra que Colombia es un pais que tiene grandes retos en
inclusion social, y un reto aun mayor para cerrar las brechas sociales y econémicas
existentes en las regiones. En esta medida, son politicas como el Plan Vive Digital
que se puede empezar a cerrar dichas brechas, o, por el contrario, y
paradojicamente, por los bajos niveles educativos, la poca accesibilidad para la
infraestructura y la baja gestioén, sumada con la corrupcion, puede provocar que las
tecnologias de la informacion y comunicacion potencien a las regiones con mayores
facilidades en implementarlas, en contraste a las regiones mas rezagadas. Helsper
en su articulo Digital inclusion: An Analysis of social Disadvantage and the
Information society, afirma que Internet y las TIC hacen parte en la actualidad de la
infraestructura de la vida cotidiana. No solo la tecnologia estd ampliamente
disponible, sino que se esta convirtiendo en parte arraigada de la vida cotidiana que
hace mas dificil ver el "mundo digital" por separado del "mundo real". (Helsper, E.,
2008).

Por otra parte, Colombia ha tenido un proceso de descentralizacion lento y poco
eficiente. Esto ha ocasionado que las regiones se vean rezagadas con el nivel
central en materias de politicas publicas. Edgard Moncayo en su libro “Las Politicas
Regionales en Colombia” sefiala que en los ultimos treinta afios pueden distinguirse
tres grandes periodos en la politica de promocién del desarrollo local y regional,
1970, - 1985, 1985-1990, 1990-1999. Las tres fases comparten un rasgo comun, el
de la evidente marginalidad de las politicas de promocion del desarrollo local y
regional, entendida no solamente en términos de los escasos recursos orientados a
financiar estos programas, sino también como la poca o nula resonancia de estos
discursos en el proceso de disefio y ejecucion de otras politicas sectoriales con
serias repercusiones sobre el desarrollo regional. (Moncayo 2004; cita: Luis
Mauricio Cuervo. “El rompecabezas de la intervencion econdmica territorial.
Uniandes 1999). De lo anterior, se puede reconocer que Colombia ha sido un pais

con deficientes politicas en promocion de la descentralizacion y de la promocion de
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las regiones, por ende, las TIC deben ser un herramienta transversal para lograr la

interinstitucionalidad, como también del desarrollo regional.
4. DISENO METODOLOGICO

En el presente trabajo se busca desarrollar una metodologia que logre analizar las
tendencias y desarrollo en la Inclusién Digital en las 9 regiones de Colombia,
comprendidas entre los afios 2010 y 2014 por el Plan Vive Digital (I) del Gobierno
Nacional. La recoleccidon de los datos para el presente trabajo se hizo por fuentes
secundarias, en su mayoria del Gobierno nacional de Colombia. Ademas, es una

investigacion exploratoria.

Para lo anterior, se delimitara con indicadores que estén sustentados en la Inclusién
Digital para alcanzar a cumplir los objetivos de este trabajo. La investigacion de
Inclusion Digital busca analizar cuales han sido los componentes del Plan Vive
Digital (I) que han tenido mayor éxito en la implementacion de las TIC para asi,

cumplir con la meta del gobierno de la “prosperidad democratica".

Este trabajo aporta a los investigadores y los responsables de la formulacion de
politicas publicas del Gobierno nacional, a que evalien por medio del enfoque de la
Inclusién Digital el alcanzar los compromisos adquiridos con la poblacion
colombiana y las Naciones Unidas en cuanto la prosperidad democrética y los 17
objetivos de Desarrollo Sostenible. Se recomienda revisar anexos sobre el indice
de Desarrollo de las TIC (IDI) que ayudé a formular la bateria de indicadores de este

trabajo.

4.1 Componentes para el analisis de la Inclusién Digital.

4.1.1 ICT de acceso (C1). Se refiere a la disponibilidad de las TIC e incluye
indicadores de infraestructura y acceso. Se evalla la capacidad del Gobierno
Nacional con el Plan Vive Digital (1) de alcanzar por medio de la inversién en

infraestructura en llegar a las 9 regiones de Colombia con internet de calidad.
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(Hogares con ordenador, hogares con acceso a Internet, acceso con Kioskos
Vive Digital).

4.1.2 ICT de uso (C2). Captura la intensidad de las TIC e incluye tres
indicadores de intensidad y uso (individuos que utilizan Internet,

suscripciones a banda ancha fija y suscripciones a banda ancha mavil).

4.1.3 ICT de habilidades (C3). Captar capacidades o habilidades que son
importantes para las TIC. Incluye dos indicadores indirectos (Tasas de
analfabetismo de las personas de 15 afios y mas y promedio de afios de
educacion de las personas de 5 afios y mas, por regiones del pais). Se debe
tener presente que el incentivo del uso de las TIC debe estar orientado a

superar brechas sociales de exclusion en educacion y trabajo.

4.2 Indicadores para el andlisis de la Inclusion Digital en Colombia.

4.2.1 Indicadores Infraestructura de TIC de acceso (C1). Descripcion del
avance en infraestructura del gobierno nacional para llevar banda ancha a
todo el territorio nacional. En estos dos indicadores se analizara la
informacion suministrada por el DANE en su Encuesta de Calidad de Vida
(2010y 2014). En cuanto Inclusién Digital se hace referencia a disponibilidad
y asequibilidad. Las comunidades necesitan un acceso confiable y asequible
a la infraestructura de tecnologia de banda ancha para poder participar

plenamente y ser competitivas en el mundo de la informacion actual.

4.2.1.1 Indicador 1: Porcentaje de hogares con una computadora
(C1). Se hace referencia a una computadora de escritorio 0 una
computadora portatil. No incluye equipos con algunas capacidades
informaticas incrustadas, como televisores inteligentes o teléfonos
moviles o teléfonos inteligentes. EI hogar con una computadora

significa que la computadora esta disponible para el uso de todos los
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miembros del hogar en cualquier momento. Los datos son obtenidos

por la Gran Encuesta de Hogares (2010 y 2014).

4.2.1.2 Indicador 2: Porcentaje de hogares con acceso a Internet
(C1). El acceso puede realizarse a través de una red fija o mévil. En
este caso se tendran en cuenta los Kioskos Vive Digital (KVD), que
son, centros comunitarios de acceso a Internet en cabeceras
municipales y en zonas de estratos 1, 2 y 3, donde exista manifiesto
interés de actores regionales por participar. Inclusién Digital: Acceso
a Internet de alta velocidad en todas las instituciones de hogar,
negocios y comunidad a velocidades reales de descarga que cumplan

0 excedan las metas de servicio.

4.2.2 Indicadores de uso de las TIC (C2). Una de las preguntas que surge
con el internet es para qué, por tal motivo el entender el uso de este es
fundamental en su utilidad. Inclusién Digital. Acceso publico, en un mundo
conectado por la tecnologia, todas las personas, independientemente de sus
ingresos, necesitan acceso a las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién para participar plenamente en la sociedad, tanto econémica

como socialmente.

4.2.2.1 Indicador 3: Porcentaje de personas que utilizan Internet
(C2). Se hace referencia a personas que desde cualquier lugar y con
cualquier propoésito, independientemente del dispositivo y la red
utilizados hacen uso de internet. El acceso puede realizarse a través
de una red fija 0 moévil. Los datos seran obtenidos por la encuesta de
Calidad de Vida del DANE (2010 y 2014). En cuanto Inclusién Digital:
Acceso libre y comodo a computadoras, Internet, redes inalambricas y

otras tecnologias de comunicacion.
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4.2.2.2 Indicador 4: Suscripciones a banda ancha (C2). Hace
referencia a las suscripciones fijas para el acceso de alta velocidad a
internet publico. Las cifras seran obtenidas por los reportes del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
proveedores (2010 y 2014). Inclusidon Digital. Amplia conciencia de
la comunidad sobre la disponibilidad de tecnologias de acceso publico.

Desarrollo econémico y laboral.

4.2.2.3 Indicador 5: Suscripciones activas de banda ancha movil
(C2). En este caso se hace referencia a los celulares inteligentes que
circulan en el pais y el plan de datos que utilizan. Inclusion Digital.
Tecnologia de acceso publico en instalaciones seguras, con niveles
adecuados de privacidad, seguridad y accesibilidad. Se obtendran
datos del DANE - Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ECV (2010
y 2014).

4.2.3 Indicadores de habilidades para las TIC (C3). Este componente se
analiza la Inclusion Digital en las 9 regiones de Colombia. De esta manera
se entiende como se van cerrando las brechas regionales por medio del uso

de las TIC por parte de la poblacion.
Elementos de la Inclusién Digital para habilidades TIC (C3).

v Adopcion y alfabetizacion digital mas alla del acceso a las tecnologias, las
personas, las empresas y las instituciones necesitan entender las
tecnologias digitales y como utilizarlas efectivamente para lograr sus
objetivos educativos, econémicos y sociales.

v' Educacién y proteccion de los consumidores individuales como
institucionales - necesitan informacion precisa e imparcial para comprender
las opciones tecnoldgicas disponibles, incluyendo como comprar y mantener
el equipo y como navegar con seguridad por el mundo digital. La inversion

en educacion para el uso de las TIC por el Gobierno nacional con el Plan
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Vive Digital (I). Se sefialaran los programas que se han desarrollado en los
Gltimos afios en el fomento del uso de las TIC desde la educacion superior.
v Las instituciones educativas deben asegurarse de que los estudiantes tienen
las habilidades digitales para llenar los puestos de trabajo de hoy y de

manana.

4.2.3.1 Indicador 6: Promedio de afios de educacion de las
personas de 5 aflos y mas (C3). Segun las estadisticas nacionales
en educacion, DANE y Ministerio de Educacion, se evalua el promedio
de afios de escolaridad, que la UNESCO define como "el porcentaje
de la poblacion de 15 afios y mas que puede leer y escribir con la
comprension de una breve declaracién simple sobre su vida cotidiana”.
El objetivo principal de este indicador es mostrar el logro acumulado
de los programas de educacion primaria y alfabetizacion en la
imparticion de habilidades basicas. Datos DANE encuesta de
Calidad De vida (2010 y 2014).

4.2.3.1 Indicador 7: Tasas de analfabetismo de las personas de 15
afos y mas (C3). Se busca identificar como ha sido la reduccion del
analfabetismo en las regiones de Colombia, y que puesto ocupaba
Colombia en 2010 y en 2014. Inclusién Digital. Se identificaron y
evaluaron las necesidades y los bienes de la capacitacibn en
alfabetizacién digital en la comunidad. Datos DANE encuesta de
Calidad De vida. (2010 y 2014).

Ver tabla 5 en anexos pagina 63, que describe los porcentajes para cada

componente e indicador antes presentado.

3.1 Supuestos de la investigaciéon exploratoria.
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Supuesto 1. El Plan Vive Digital (I) 2010 - 2014 en vez de reducir las brechas
regionales historicas en Colombia las ha profundizado aun mas. La razén, la
implementacion de el Plan Vive Digital () ha sido mas efectivo en las regiones que
tienen mayor desarrollo en infraestructura, educacion, seguridad y estabilidad
institucional. Por consiguiente, el formular e implementar un plan que busca cerrar
las brechas sociales y digitales en Colombia, debe estar desarrollado con un
enfoque diferencial, que este orientado a vincular a las poblaciones mas

vulnerables del pais en la apropiacion del uso de las TIC.

Supuesto 2. El Plan Vive Digital (1) contribuy6 a la gestion de infraestructura para
las TIC en todo el territorio nacional, aumentando la velocidad y cobertura de

internet en todas las regiones de Colombia.

Supuesto 3. El Plan Vive Digital (I) formulé estrategias para fomentar las
habilidades TIC en diferentes rincones del pais, ejemplo, los Kioskos Vive Digital,
para de esta forma, generar apropiacion por parte de las comunidades en la
importancia del uso de las TIC para el desarrollo humano de sus colectividades.

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Indicadores Infraestructura de TIC de acceso. Por medio del Plan Vive
Digital (I) se construy¢ infraestructura para el uso de internet en todo el
territorio nacional. Segun cifras presentadas por MinTIC en su informe de
gestion de 2015, se proporcion6 conectividad a 8.8 millones de personas a
banda ancha; 50% de hogares fueron conectados a fibra éptica; 1.078
municipios fueron conectados a internet de alta velocidad; y se construyo
7.621 Kioskos Vive Digital. El total de la inversion de este proyecto ascendio
a $415.837 millones de pesos. Por otra parte, Colombia en el afio 2010

estaba conectada a 5 cables submarinos, finalizado el Plan Vive Digital (I) en
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el afio 2014 se conectd a siete cables!. Los cables submarinos registrados
son: Arcos, Maya-1 / SAC-LAN, América Movil 1, CFX-1, GlobeNet, SAm-1y

Pan American. (Mapa TeleGeography 2014 anexo pagina 65 numeral 8.5).

5.1.1 Indicador 1: Porcentaje de hogares con una computadora.
En este indicador se tomo la informacion suministrada por el DANE en
la Gran Encuesta de Hogares de 2010 y 2014 para comparar cual ha
sido el avance. En la gréfica 1 se puede identificar que el porcentaje
de computadores por hogares en Colombia aumenté de 28,3% en
2010 a 42,1% en 2014 en todo el territorio nacional. Bogota en este
caso, es la region que tiene mayor cantidad de computadores por
hogares, el 66% para 2014. Esto se debe a las facilidades que brinda
el mercado para acceder a estos equipos en las ciudades principales
del pais. Sin embargo, cabe resaltar como lo demuestra la gréafica, que
la region de la Orinogquia y Amazonia tuvo un gran avance pasando de
23,9% en 2010 a 42,2% en 2014 de computador por hogares, siendo
esta una region apartada y de dificil acceso, significa un gran logro de

Inclusién Digital por parte del Plan Vive Digital (I).

! Los cables son redes conductoras de cobre o fibra 6ptica que prestan sus servicios para el sector
telecomunicaciones y aumentan la velocidad del internet.
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PORCENTAJES DE HOGARES CON COMPUTADOR

1.1 Porcentaje de hogares con una computadora 2010

m 1.2 Porcentaje de hogares con una computadora 2014

Gréfica 1. Elaboracion propia. Informacion tabla anexa indicador 1.
Informacién recuperada de DANE. GEIH 2010 — 2014.

Por otra parte, durante el Plan Vive Digital (I) 2010 — 2014 se otorgaron
subsidios a los estratos 1 y 2 para el pago de internet y la adquisicion
de un computador. El subsidio se realizé por medio del programa
Viviendas de Interés Prioritario (VISP). Los hogares recibieron
subsidios para un computador y un plan de Internet de 2 megas desde
6.400 pesos mensuales durante 24 meses (MINTIC, 2015). Por otra
parte, se puede constatar en el informe de gestion de MINTIC de 2012
que el gobierno nacional hizo una exencion de 5% del arancel en
computadores y partes, aumentando la compra de computadores en
el pais, pasando Colombia de tener 14 computadores por cada 100

habitantes a cerca de 34 computadores por cada 100 en 2014.

En cuanto inclusion digital, las cifras presentadas por el DANE
demuestran que el Plan Vive Digital (I) ayudé a generar disponibilidad

y asequibilidad a las comunidades mas vulnerables, disminuyendo el
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precio de los computadores a nivel nacional; otorgando subsidios a los
estratos 1 y 2, y de esa manera, cerrando brechas regionales en el
territorio nacional. Las regiones mas apartadas, como Orinoquia -
Amazonia y San Andrés tuvieron los aumentos mas significativos de
computadores por hogar entre 2010 y 2014. Preocupa en este caso,
la situacidn de la region Pacifica, que tan solo el 24,3% de su poblacion
cuenta con un computador en su hogar. Cabe resaltar que Chocé es
uno de los departamentos mas pobres de Colombia con un PIB de
1.919 millones para 2010 y que disminuyé en 2014 a 1.756 millones.
Su poblacién para el 2014 era de 495.151 habitantes y tenian el indice
de proporcion de pobreza mas alto de Colombia, 65,9% registrado.
Para ese cuatrienio aumento el desempleo de 9,9% en 2010 a 12,4%
en 2014 para la region pacifica. Podria afirmarse que en esta region

del pais el Plan Vive Digital (I) fallé6 en sus metas y en Inclusion Digital.

5.1.2 Indicador 2: Porcentaje de hogares con acceso a Internet.
En este indicador se toma la informacion suministrada por el DANE en
la Gran Encuesta de Hogares de 2010 y 2014 para comparar cual ha
sido el avance. En la gréfica 2 se puede identificar que el acceso a
internet por regiones aumento significativamente en todo el pais, en
algunos casos en mas del 50%. Es el caso de la region Atlantica de
10,8% en 2010 a 28,2%. Esto se puede explicar por la entrada de 2
cables submarinos adicionales de telecomunicaciones por la costa del
pais. Como lo demuestran las cifras presentadas en la grafica 2 hubo
un avance significativo del pais en este indicador. En el Subindice de
acceso de la ITU World Telecomunication, Colombia aument6 el
acceso de 3,91 de 2010 a 5,54 en 2015 en el ranking.
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PORCENTAJE DE HOGARES CON
ACCESO INTERNET

2.1 Porcentaje de hogares con acceso a Internet 2010

2.2 Porcentaje de hogares con acceso a Internet 2014

Gréfica 2. Informacioén tabla Excel DANE. GEIH 2010 — 2014.

Es decir, el Plan Vive Digital (I) logré avances en infraestructura para
promover conectividad a nivel nacional, con variaciones positivas en
las 9 regiones anteriormente presentadas en las gréficas. Sin
embargo, se sigue observando, la ventaja que tiene las regiones

principales con el resto de Colombia.

En cuanto los Kioskos Vive Digital (KVD) que son accesos
comunitarios en é&rea rural de mas de 100 habitantes, donde los
usuarios pueden conectarse a Internet y recibir capacitaciones
gratuitas en uso y apropiacion de las TIC, segun MInTIC. Se puede
identificar por las cifras presentadas en el informe de gestion MINTIC
2015. Se instalaron 7.621 KVD para finalizar 2014. Teniendo presente
la gréafica 2 por las regiones de menor crecimiento, como Amazonia,
se puede identificar 27 KVD, Guainia 17 KVD y Chocé cuenta con 132
KVD en Fase Il. (MINTIC, 2015). Estos son puntos de acceso a internet
que han llegado a los lugares mas apartados de Colombia,

beneficiando a comunidades indigenas y afrodescendientes.
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En este sentido se puede afirmar que el Plan Vive Digital (I) en el
indicador de acceso a internet tuvo grandes avances de 2010 a 2014
en Inclusion Digital, ya que se paso de 18,4% a 34,5% de acceso a
internet en todo el territorio nacional en relacion con los hogares
colombianos, con una variacion positiva de 16,1% Ademas, se
adecuaron colegios y Kioskos Vive Digital, generando inclusion social
en las poblaciones apartadas de las cabeceras departamentales. Sin
embargo, las brechas regionales siguen existiendo en este indicador,
Bogota, Valle y Antioquia son los que llevan la mayor ventaja a

comparacion del resto de regiones.

5.2 Indicadores de uso de las TIC. El uso de las tecnologias de la
informacion es fundamental por parte de toda la poblacion de un pais para
generar nuevas maneras de generar ingresos, conocimientos, intercambio
cultural, etc. En este sentido, el Plan Vive Digital (I) debe ademas de generar
infraestructura TIC, debe promover apropiacion de la poblacion con el uso de
la tecnologia; ya que, como lo cita Helsper a Haddon (2000), la autoexclusion
es el proceso de rechazo hacia las TIC basados en percepciones bajas de
habilidad personal y actitudes negativas hacia las tecnologias en general. De
cierta forma, los miembros de algunos grupos sociales, generalmente mas
vulnerables, podrian estar en desventaja no porque no tengan acceso, Sino
porque sienten que no tienen las habilidades para conectarse a Internet, o

porque creen que internet es de poco uso. (Helsper, E. 2008).

Se puede suponer que medir cuantitativa y cualitativamente la
apropiacion por parte de la poblacién de las TIC es mas compleja que la
infraestructura, ya que es un proceso individual; sin embargo, en el Plan
Vive Digital (I) se identifica que 65.000 emprendedores fueron
capacitados en desarrollo de Apps; 4.500 personas fueron capacitadas
en el desarrollo de contenidos digitales; 5.675 créditos se otorgaron para
estudio de pregrados y postgrados en TIC; el programa en TIC confid

sensibilizé a un millén de personas en responsabilidad y TIC. (MINTIC,
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2015). Esto en términos de Inclusion Digital genera un poderoso motor
de innovacién y crecimiento econOmico, por eso se deben generar
compromisos del Estado y las comunidades para fomentar el dominio de

las competencias del siglo XXI e incentivar el uso de las tecnologias.

5.2.1 Indicador 3: Porcentaje de personas que utilizan Internet. Los datos
de este indicador fueron obtenidos por la encuesta de Calidad de Vida del
DANE (2010 y 2014). En este indicador se debe hacer una precision de la
informacion obtenida, para los datos recuperados de 2010 no se encontrd
por departamentos sino por 24 ciudades capitales y areas metropolitanas.
Indicadores Béasicos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Afo 2010, DANE. Para el 2014 se recuperaron datos del DANE - Encuesta
Nacional de Calidad de Vida - ECV 2014.

Gréafica 3. Elaboracion propia. Informacién tabla 10 anexo, pagina 70.

TOTAL PERSONAS QUE USARON INTERNET 2010

TOTAL 24 CIUDADES;

10.000.000 @9:991.653

8.000.000
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TOTAL 24 CIUDADES MEDELLIN A.M. L} BARRANQUILLA—A.M. BOGOTA CARTAGENA
TUNJA B MANIZALES A.M. B FLORENCIA H POPAYAN VALLEDUPAR
MONTERIA ®QUIBDO B NEIVA H RIOACHA B SANTA MARTA
VILLAVICENCIO PASTO CUCUTA A.M. B ARMENIA B PEREIRA A.M.
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Informacion tomada del DANE - IBTIC 2010.
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3.1 TOTAL DE PERSONAS QUE UTILIZARON INTERNET 2014

Bogotd Valle

Antioquia m San Andrés

Central Amazonia y Orinoquia
Oriental Atlantica

Pacifica

(as0] 169]
3.750| *-=°7 |

Uso Internet en cualquier lugar (millones).

Gréfica 4. Elaboracion propia. Informacion tabla 10 anexo.
Informacién tomada: DANE - Encuesta Nacional de Calidad de Vida -
ECV 2014.

Se puede identificar en las tablas el aumento del uso de internet en el
cuatrienio por parte de las personas mayores de 5 afios en las
regiones de Colombia. En total nacional 14.712.275 personas usaron
internet en el afio 2010; de las cuales, 6.909.212 personas afirmaron
usarlo una vez a la semana, seguido por 6.004.904 personas una vez
al dia. Para el afio 2014 fueron en total nacional 22.787 millones de
personas mayores de 5 afios que lo usaron, significando un aumento
de 8.075 millones de personas, es decir, del 35,4% en comparacion

con el ano 2010.

En la gréafica 4, Bogota y Atlantico son las dos regiones que hacen

mayor uso de internet, lo cual es significativo también por su poblacion;
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Bogota 7.776.845 habitantes afio 2014, y la region Atlantica
10.226.181 habitantes para el mismo afio. Por otra parte, los cables
interocednicos que entran por la costa son otro factor de uso para la
zona Atlantica. Bogoté por tener el mayor poder adquisitivo del pais,
constatado en su participacion en el PIB de 24,9% para 2014. En
cuanto Inclusién Digital se puede reconocer que las campafas del
gobierno en uso de TIC han aumentado el uso del internet, sobre todo
en los menores de edad por la educacion informatica recibida desde
los colegios y los dispositivos electronicos donados (tablets y
computadores). En este sentido, The United Nations Conference on
Trade and Development (UNCTAD) en su estudio publicado en 2010
sefiala que, a mayor numero de usuarios a internet, menor tasa de
pobreza; por otra parte, politicas que incentiven la penetracion de
internet a comunidades apartadas inciden positivamente en la
reduccion de la tasa del desempleo. (Katz, 2010). Para el afio 2010 el
desempleo se ubicaba en 11,7% y para 2014 bajé a 9,1% en todo
Colombia. Cabe resaltar que todas las regiones aumentaron sus
indicadores de uso de las TIC de 2010 a 2014.

5.2.2 Indicador 4: Suscripciones a banda ancha. Los datos fueron
obtenidos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones por los proveedores para el cuarto trimestre de 2010y 2014.
Estos datos estan relacionados con las ciudades capitales y areas

metropolitanas.

En las siguientes gréficas se puede detallar el grado de penetracion de la
banda ancha en relacién con la poblacién colombiana. En este caso, el indice
de penetracion del internet de banda ancha aument6 de 5,83% en 2010 a
10,60% en 2014. Las regiones mas apartadas del centro y costa del pais son
las que tienen los indices mas bajos de penetracion de internet. Por ejemplo,
Amazonas para el afio 2010 tenia 468 suscriptores, con un indice

representativo de penetracion del 0,65% para una poblaciéon de 72.017
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suscriptores que habitaban la region, en el afio 2014 y finalizado el Plan Vive

Digital (1), la region del Amazonas subié a 504 suscriptores y levemente

aumento el indice de penetracion a 0,67%. Al compararlo con Antioquia, en

el afio 2010 el numero de suscriptores era 512.061, con un indice de

penetracion de 8,44% y aumentd considerablemente a 14% con 892.005

suscriptores en el afio 2014.
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Grafica 5. Datos obtenidos de MINTIC 2010.
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Suscripciones a banda ancha y angosta fija 2014
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Gréafica 6. Datos obtenidos de MINTIC 2014.

Se puede inferir de lo anterior, en primer lugar, que el aumento de
suscritores a banda ancha del afio 2010 a 2014 es considerablemente
alto, de 1.971.477 suscriptores en 2010 a 4.936.182 para el afo 2014.
Una cifra que supero las expectativas del Gobierno nacional en este
indicador. Sin embargo, se puede evidenciar en las dos graficas que,
en comparacion con la demografia colombiana todavia hace falta mas
infraestructura para el aumento de las suscripciones a banda ancha, y
mas aun, en las regiones mas alejadas del pais, donde el indice de
penetracion es casi nulo, y son estas regiones, las que necesitan mas
de los servicios de internet, y asi cerrar las brechas digitales y sociales

en el pais.

En segundo lugar, las ciudades grandes de Colombia fueron las que
tuvieron mayor aumento en las suscripciones a internet durante el Plan
Vive Digital (1), esto se debe a las facilidades de los operadores de
prestar paquetes de servicios digitales en las grandes ciudades a
menor costo que en las regiones con mayor poblacién rural. Por

consiguiente, teniendo en cuenta el enfoque de Inclusion Digital, es
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responsabilidad del gobierno nacional vincular a las regiones mas
apartadas a internet, ya que los privados no lo han hecho porgue ellos
responden a logicas del mercado. (Los datos completos se pueden

encontrar en las tablas del indicador 4 en los anexos).

5.2.3 Indicador 5: Suscripciones activas de banda ancha moévil. La
tecnologia movil en los dltimos afios ha tenido un progreso significativo en el
pais. Los precios se han disminuido considerablemente, y se ha ampliado la
oferta del servicio a diferentes publicos. Puede afirmarse que el grado de
penetracion de la telefonia mévil con teléfonos inteligentes en el pais ha sido
mas acelerada a comparacion de los computadores en los ultimos afios. En
este caso, la Inclusién Digital en Colombia esta teniendo grandes avances
gracias a los dispositivos méviles, ya que el comportamiento y actitud de las
personas con los teléfonos inteligentes es individual, se puede usar en
lugares mas comodos y seguros, brindan inmediatez y facilidad de uso. Para
este indicador se consultd datos del DANE — de la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida - ECV (2010 y 2014).

Suscripciones activas de

banda ancha moévil 2010

- NUMERO SUSCRIPTORES ~ NUMERO SUSCRIPTORES
2010 2014
1.708.633 5.565.663
DEMANDA 2010 DEMANDA 2014
10.160.826 21.412.556
TOTAL 2010 TOTAL 2014
11.869.459 26.978.219

Tabla 4. Datos obtenidos del DANE ECV (2010 y 2014).

En la tabla 4 se puede identificar el aumento significativo en el

cuatrienio de las suscripciones a banda ancha mavil en todo el pais.

41



Pasando de 11.869.459 del afio 2010 a 26.978.219 en 2014, un
aumento significativo de 15.108.760 suscriptores, es decir un 56% mas
de suscriptores. Cabe resaltar que en este indicador los privados
juegan un papel fundamental, ya que son ellos en la gran mayoria los
que brindan el servicio. Sin embargo, citando el principio 4 de la
Inclusién Digital, la adopcién y alfabetizacion digital debe ir mas alla
del acceso a las tecnologias, las personas, las empresas y las
instituciones necesitan entender las tecnologias digitales, para
utilizarlas efectivamente para lograr sus objetivos educativos,
econdmicos y sociales. En este sentido, como son los privados los que
prestan el servicio de datos moviles, es importante que el gobierno
regule los precios y la cobertura de estas empresas para garantizar la
Inclusion Digital en todas las regiones.

En las siguientes graficas se puede identificar la proporcion de
usuarios que tiene cada compafia prestadora de servicio en 2010 y
2014.

Operadores 2010 - 4T

W AVANTELS.A.S.

15.520: 1% B COLOMBIA MOVILS.A. E.S.P.
‘ > ()

373.639; 22%
= COMUNICACION CELULARS A
COMCELS A

783.529; 46%

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE

451.753; 26% BOGOTA
m UNE EPM TELECOMUNICACIONES

24.256; 1% S.A.

59.936; 4% B TELEFONICA MOVILES COLOMBIA
S.A.

Grafica 7. Elaboracién propia, datos anexos pagina 71. Fuente: DANE
— Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ECV 2010.
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Operadores 2014 - 4T

= MOVISTAR
38.140; 1%
\29.064; (173 B CLARO (COMCEL)
270.937; 5% = TIGO
. 0,
996.671; 18% 1 | 518 718: 35% AVANTEL
u UNE EPM
= ETB

2.282.133; 41%

Gréfica 8. Elaboracion propia, datos anexos, pagina 71. Fuente:
DANE - Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ECV 2014.

Se puede analizar en las anteriores graficas que el mercado ha
cambiado significativamente en los 4 afios, y ha sido la compafia
Claro la que ha quedado con el mayor mercado del pais. Igualmente,
en la grafica 9 se puede identificar el aumento exponencial de las

suscripciones en todo el territorio nacional.

Suscripciones activas de banda ancha mavil

NUMERO
SUSCRIPTORES 2010 1.708.633

NUMERO 5.565.663
SUSCRIPTORES 2014

Gréfica 9. Elaboracion propia datos anexos, pagina 71. Fuente: DANE
- Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ECV 2010 - 2014.

43



Por dltimo, las regiones mas grandes del pais al finalizar el Plan Vive
Digital (I) son las que tienen mayores servicios, velocidad y precios
accesibles al publico, que las regiones méas apartadas. Igualmente
cabe sefalar, que por la informacion investigada no se tiene registro
de indice de penetracion de telefonia movil desagregada por regiones.
Informacidn que seria clave para analizar cuales son las condiciones
diferenciadoras entre poblaciones rurales y urbanas en el pago y
acceso a internet, ya que, como se ha mencionado con anterioridad,
la Inclusion Digital invita a que sean lo social, geografico y
econdmicamente excluidos que puedan acceder a los beneficios del

internet. (Mas informacion cuadros de anexos del indicador 5).

5.3 Indicadores de habilidades para las TIC. Este componente es
complementario para analizar la inclusion digital en las 9 regiones de
Colombia. De esta manera se entiende cémo se van cerrando las brechas

regionales por medio del uso de las TIC.

Estos indicadores son importantes para poder generar movilidad social en
Colombia y cerrar las brechas sociales. El ideal del uso y aplicacién de las
habilidades TIC es poder vincular a mas jévenes a la educacién superior y
cumplir en esa medida los Objetivos del Milenio Sostenible. Para el afio 2015
segun cifras reportadas al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior - SNIES, 637 de los municipios del territorio nacional poseian al
menos un matriculado en programas de educacién superior, lo que
representa cerca del 57% del total de municipios del pais, distribuidos en
todos los departamentos. Sin embargo, no se puede desconocer que la
mayor parte de la oferta de educacion superior se encuentra aun fuertemente
concentrada en algunos departamentos o ciudades del pais. En Bogota, por
ejemplo, estan matriculados el 32% del total de estudiantes en educacion
superior, en Antioquia el 13.8%, en el Valle del Cauca 7.5%, en Atlantico el

5.8% y en Santander el 5.4%; entre Bogota y los anteriores 4 departamentos
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suman el 64.6% de los matriculados frente al 35.4% restante en los demas
departamentos segun cifras del 2015. (MINEDUCACION, 2015). Como las
cifras anteriores sefialan, siguen estando muy presente las brechas en

educacion a nivel regional en Colombia.

5.3.1 Indicador 6: Promedio de afios de educacion de las personas de 5
aflos y mas. Segun las estadisticas nacionales en educacion, DANE y
Ministerio de Educacion, se evalla el promedio de afios de escolaridad, que
la UNESCO define como "el porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas
gue puede leer y escribir con la comprension de una breve declaracion simple

sobre su vida cotidiana”.

Promedio de afios de educacion personas mayores de 5 afios 0 mas.

8,8 - Bogota 9,3

Gréfica 10. Elaboracion propia datos anexos, pagina 73. Fuente: DANE
- Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ECV 2010 - 2014.

Se puede analizar en la grafica que hubo un avance minimo en el
promedio de afios de educacion en personas mayores de 5 afios 0 mas
en Colombia. De las Unicas cifras que aumentaron se encuentra la regién

Pacifica que aumento considerablemente del 2010 al 2014, de 5.9 afios
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de educacion en 2010 a 7,3 afios. Sin embargo, haciendo un andlisis
detallado, se detectd que la cifra presentada por el DANE tiene un
problema de correlacion de poblacion, ya que, en el afio 2014 se incluye
el Valle en la regién Pacifica, aumentando por esta razén el dato. Por otra
parte, Las grandes regiones como Bogota y Antioquia tienen un aumento
considerable en afios promedio de educacién. En Bogota la cifra se
encontraba en promedio es de 8.8 afios y subid a 9.3 afios. Antioquia de
7.2 afios en 2010 a 7.4 en 2014; siendo Bogota en este caso, el que tuvo
el mayor aumento. En contraste con las otras regiones, se evidencia que
Bogota es la Unica region del pais que tiene su digito por encima de 9
afios, en comparacion con la region central que se encuentra en 6.8 afios.
Una diferencia muy grande que demuestran las brechas en educacion
gue existen en Colombia a nivel regional. En total nacional para el 2010
era de 7,28 afios promedio de educacion de mayores de 5 afios, para el

afio 2014 el aumento fue a 7,7 afios promedio de educacion.

Se debe tener en cuenta que esta es un componente indirecto con las
TIC, sin embargo, es clave para analizar su impacto en las regiones de
Colombia. Como se presenta en la grafica anterior, el impacto del Plan
Vive Digital (I) de 2010 — 2014, no subi6 considerablemente las cifras de
promedio de afios de educacion en Colombia, hubo un avance, pero fue
muy minimo, que se puede deber a otros factores, como la puesta en
marcha de gratuidad escolar por parte del Gobierno nacional en 2011 por
medio del Decreto 4807 del Ministerio de Educacion, evocando a la
Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 44 que consagra la
educacion como un derecho fundamental de los nifios y en su articulo 67
gue sefala que es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcidn social, y que sera gratuita en las instituciones del
Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes
puedan sufragarlos. En esta medida, el Gobierno colombiano cumplié
con un deber constitucional y avanzo en la escolarizacién de las regiones

del pais, para de esta forma alcanzar a cumplir los Objetivos del Milenio
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Sostenible; que en su objetivo 4 se sefala que se debe garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos.

5.3.2 Indicador 7 Tasas de analfabetismo de las personas de 15 afios
y mas. En 2014 con la reeleccion del presidente Santos se lanz6 una
ambiciosa apuesta para que Colombia se convierta en un pais libre de
analfabetismo en el 2018. Los indices de analfabetismo en el pais segun
el Gobierno nacional se registraban en 5,7% en 2014 y deben disminuir
a 3,2% para el 2018. Cifras del Gobierno indican que en el primer periodo
presidencial de Santos (2010 - 2014) se logré la alfabetizacion de mas
de 450.000 personas.

Analfabetismo en Colombia 2010

10,4 10~

6,7 6,4 55 47 37 21 19

Pacifica Central Amazonia... Bogota
Atlantica Antioquia Oriental Valle San Andrés

Gréfica 11. Datos obtenidos de la Encuesta de Calidad de Vida 2010

Se puede identificar en la grafica del 2010 que la region Atlantica y
Pacifica son las que tienen mayor tasa de analfabetismo en el pais. En
este caso sorprende, el 1,9% de la region de San Andrés, al ser insular,
tiene la tasa mas baja. Por otra parte, Bogota tiene una cifra muy baja,
teniendo en consideracion, que es la region mas poblada y con mayor
cantidad de la recepcion de migraciones internas del pais. En este caso,
El Plan Vive Digital (I) cumplié un papel fundamental en la alfabetizacién

digital, siendo en esta medida, una excelente herramienta para lograr
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disminuir a 3,2% el analfabetismo para el afio 2018. Sin embargo, La
Guajira es el departamento con la mayor tasa de analfabetismo de la
poblacién mayor de 15 afios en 2014, seguido por Cesar, Magdalena,

Chocé y Sucre, los cuales tienen tasa de analfabetismo de 20,4%.

Se aclara que no se encontraron datos regionales de analfabetismo en

Colombia para el 2014.

6. CONCLUSIONES

En esta investigacion exploratoria se pregunto si el Plan Vive Digital (1) del afio 2010
al 2014 del Gobierno Nacional ayudo a cerrar las brechas digitales en las regiones
de Colombia. De lo anterior se puede afirmar que, fue de manera limitada, ya que,
en el primer componente de acceso, el pais tuvo un gran avance en construccion
de infraestructura y dotacion de tecnologias TIC en comunidades apartadas y
vulnerables, garantizando segun la Inclusion Digital el acceso y la conectividad. Sin
embargo, analizando los indicadores ITU se puede evidenciar que Colombia bajo al
puesto 77 en el ranking en 2014, esto puede deberse a la falta de politicas TIC antes
del Plan Vive Digital (1), donde se presentan logros significativos en los 4 afios de
su implementacién, pero que, a nivel internacional, sigue siendo muy poco por el

rezago de los afios anteriores.

En este orden de ideas, se puede afirmar que el Plan Vive Digital (I) contribuyé a
cerrar a brechas digitales en Colombia por medio de las TIC, llevando infraestructura
a zonas remotas de Colombia, pero, como se plantea en el Supuesto 1 son las
regiones con mayores ingresos, institucionalidad y poder econémico en el pais las
que estan mas avanzadas, ahondando de esta manera en brechas regionales
histdricas ya existentes. Por consiguiente, se deben plantear nuevas herramientas
institucionales para que las regiones rezagadas de Colombia sean mas eficientes
en la implementacion de las TIC en sus territorios, esto puede ser con contratacion

de profesionales expertos en TIC y con politicas publicas integrales que vinculen a
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varios Ministerios y entes regionales, para cerrar con mayor rapidez las brechas

digitales y sociales expuestas en esta investigacion.

Finiquitando por indicador, en el indicador 1 se pudo identificar que el aumento de
la adquisicibn de computadores en los hogares colombianos no se debio
Gnicamente a la aplicacion del Plan Vive Digital (I), sino a una politica articulada de
entrega de viviendas gratis a las poblaciones mas desfavorecidos del pais, con
subsidios para la compra de computadores y para pagar el recibo mensual de
internet. Por consiguiente, este indicador cumplié con los principios de Inclusién
Digital, y al mismo tiempo fue una politica integral que ayudd a tener un buen
balance. En el indicador 2 el acceso a internet aument6 en gran medida por medio
del Plan Vive Digital (I) en més de un 50%. Al igual, que la politica de construir
Kioskos Vive Digital que vinculan de manera directa a las comunidades mas
apartadas de los beneficios del internet. Esta es una excelente estrategia, ya que
son puntos controlados por el Estado que proporcionan espacios de conocimiento
y entretenimiento a nifias, nifios y jovenes en su gran mayoria. Por consiguiente, se
cumple con los Supuestos 2 y 3, ya que el Plan Vive Digital (I) contribuyé a la gestién
de infraestructura para las TIC en todo el territorio nacional, aumentando la
velocidad y cobertura de internet en todas las regiones de Colombia, y también
genero apropiacion por parte de las comunidades en la importancia del uso de las
TIC para el desarrollo humano.

El indicador 3 hace referencia al uso del internet que tuvo un avance considerable
en una region que tiene bajos indices de desarrollo, la regién Pacifica, sin embargo,
no ayudo a bajar los indices de pobrezay desigualdad, por tal razén, se debe afirmar
gue las TIC no son una herramienta prodigiosa para generar desarrollo, por si solas
no funcionan, se necesitan politicas publicas articuladas desde varias frentes
institucionales para generar cambios deseables en los indices de desarrollo
sostenible. En el indicador 4 aunque mas regiones se conectaron de manera mas
rapida a internet por el Plan Vive Digital (I), este indicador demuestra las grandes

brechas existentes entre las regiones mas desarrolladas histéricamente y las
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rezagadas, ya que son Bogota, Antioquia y Valle las que tienen mayor velocidad de

banda ancha.

En el indicador 5 la penetracion de nuevas y mas poderosas empresas de las
telecomunicaciones aumentaron considerablemente el desempefio de este
indicador, sin embargo, como responden las empresas a logicas del mercado, las
brechas regionales se aumentaron por las facilidades que tienen las personas en
regiones mas fuertes en la compra de productos TIC en comparacion a regiones
que son mas rurales. En ese sentido, el componente de uso demuestra que la
usabilidad de las TIC ha aumentado de manera considerable en los 4 afios de
aplicacion del Plan Vive Digital (1) pero se demuestra que las brechas regionales no
se cerraron, al contrario, se profundizaron entre 2010 y 2014. Esto lleva a suponer,
que se debe brindar mayores herramientas pedagdgicas en el uso de las TIC en
Colombia. Por consiguiente, la recomendacion para mejorar el uso de las TIC y
cerrar las brechas regionales, es implementar de manera decida cursos de TIC en
zonas apartadas del territorio nacional, para eso se necesita el trabajo conjunto
entre MINTIC y otros ministerios. El internet une personas y acorta distancias, no
debe ser la geografia un impedimento para generar educacion de calidad a las

nifias, nifos y jovenes con las herramientas que brindan las TIC.

Por dltimo, en el componente tres de habilidades TIC, los indicadores 6 y 7
demuestran un pequefio avance a nivel educacion en Colombia entre el afio 2010 y
2014, que se puede deber a diversos factores, entre ellos el Plan Vive Digital (1), sin
embargo, y como lo demuestran las pruebas PISA, Colombia para el afio 2015 se
encontraba con un rendimiento medio de 416, muy por debajo del primero que es
Singapur con 558. Esto demuestra que existen grandes retos para las TIC para
potenciar la educacion primaria y media en las regiones de Colombia. (Ver tabla

PISA 2015 en anexos, pagina 66).

Por lo anterior, es responsabilidad del gobierno el generar mejores estrategias que

usen las TIC para asi, construir un pais mas educado y que le apueste a la ciencia,
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la tecnologia y la innovacién. Se reconoce el esfuerzo del Gobierno Nacional en la
implementacion del Plan Vive Digital (I) ya que, se entienden las dificultades que
proporciona la geografia colombiana y las necesidades imperantes sobre la
poblacion. Sin duda Colombia dio un salto exponencial hacia las nuevas tecnologias
de la informacion por medio de esta politica publica, brindando mejores
oportunidades de vida a millones de colombianos. (Ver grafica 12, pagina 64). Para
finalizar, se puede afirmar que el Plan Vive Digital (I) contribuy6 al desarrollo de las
regiones de Colombia por medio de infraestructura y conectividad, sin embargo, la
accesibilidad y usos del internet en las regiones tiene aun grandes brechas por
cerrar, y se necesita mayor compromiso del Gobierno, de las empresas privadas y
de la misma comunidad para aprovechar todas las oportunidades que brindan las
TIC.
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8. ANEXOS

8.1 Once principios fundamentales componen la inclusién digital segun
Washington DC: IMLS, (2011).

Principio 1. Disponibilidad y asequibilidad de las comunidades. Se
necesita un acceso confiable y asequible a la infraestructura de tecnologia
de banda ancha para poder participar plenamente y ser competitivas en el

mundo de la informacién actual.

Principio 2. Acceso publico en un mundo conectado por la tecnologia.
Todas las personas, independientemente de sus ingresos, necesitan acceso
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion para participar

plenamente en la sociedad, tanto econémica como socialmente.

Principio 3. Accesibilidad para las personas con discapacidad. Las
comunidades deben garantizar la plena participacion de todos sus miembros,
incorporando la accesibilidad a la tecnologia digital para las personas con
discapacidad a través de sus instituciones, procesos y esfuerzos de

concientizacion publica.

Principio 4. Adopcién y alfabetizaciéon digital mas alla del acceso a las
tecnologias. Las personas, las empresas y las instituciones necesitan
entender las tecnologias digitales y cémo utilizarlas efectivamente para lograr

sus objetivos educativos, econémicos y sociales.

Principio 5. Educacion y proteccion del consumidor. Los consumidores -
tanto individuales como institucionales - necesitan informacion precisa e
imparcial para comprender las opciones tecnoldgicas disponibles, incluyendo
cdmo comprar y mantener el equipo y cdmo navegar con seguridad por el

mundo digital.
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Principio 6. Educacién. Las instituciones educativas deben asegurarse de
gue los estudiantes tienen las habilidades digitales para llenar los puestos de
trabajo de hoy y de mafiana, y para cosechar las recompensas potenciales

del aprendizaje digital a lo largo de toda la vida.

Principio 7. Desarrollo econémico y laboral. La tecnologia es un poderoso
motor de innovacion y crecimiento econdémico en el mundo de hoy. Para que
las personas y las empresas tengan éxito en este entorno, las comunidades
deben fomentar el dominio de las competencias del siglo XXI y fomentar el

uso de la tecnologia para el desarrollo econémico.

Principio 8. Participacion ciudadana. Los residentes deben ser capaces de
interactuar electrGnicamente con instituciones comunitarias, agencias
gubernamentales y otros, para permitirles participar activamente en asuntos

comunitarios.

Principio 9. Seguridad publica y servicios de emergencia. Las
comunidades pueden aumentar su capacidad de respuesta ante
emergencias mediante el despliegue eficaz de tecnologias digitales,

garantizando al publico la mejor preparacion posible ante emergencias.

Principio 10. Cuidado de la salud. Las comunidades deben contar con las
tecnologias digitales necesarias para apoyar las necesidades de salud de sus
poblaciones, especialmente en las zonas con servicios de salud limitados,
para que todos sus miembros tengan acceso a la mejor atencion médica

posible.

Principio 11. Calidad de vida. Los miembros individuales de una comunidad
deben tener acceso a tecnologias que promuevan el compromiso social y la

busqueda de intereses productivos y creativos.

8.2 Logros del Plan Vive Digital (I) 2010 — 2014
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Entre los logros sefialados por el Gobierno de Juan Manuel Santos del Plan Vive

Digital (I) se encuentran:

LOGROS DEL PLAN VIVE DIGITAL () 2010 — 2014

v A la fecha del 2014 se registraron 8,88 millones de conexiones a Internet de banda

ancha. La meta inicial estipulada a comienzos del afio 2010 fue de 8,2 millones de

conexiones.

v' A la fecha del 2014, 50% de los hogares se encontraban conectados a la red de fibra

Optica. Se superd la meta inicial cuatrienio, que era de 44%.

v Al finalizar el afio 2014, 1.078 municipios estaran conectados con Internet de alta
velocidad. La meta se cumplié con creces, pues en 2010 el Gobierno se propuso

beneficiar a 700 municipios.

v En el anterior cuatrienio, 200 municipios contaban con Internet banda ancha; al
finalizar 2014, 1.122 cabeceras municipales en todo el territorio nacional, incluidas
zonas lejanas de la Amazonia, Orinoquia, Pacifico y San Andrés haran parte de la
Red Nacional de Fibra Optica y la Red de Alta Velocidad.

v'A comienzos de 2010, se puso en funcionamiento 2.839 Kioscos Vive Digital para
proporcionar Internet a los habitantes de centros poblados y zonas rurales del pais,
con lo cual se fomentd el desarrollo del agro y el aumento de la productividad de
campesinos y labriegos. Al finalizar el afio 2014, se instalaron un total de 7.621

Kioscos.

v Durante este gobierno se pas6 de 3 a 6 operadores. A finales del 2014, 50% de los
usuarios en 57 municipios tendran acceso a la tecnologia 4G en sus dispositivos

moviles. A comienzos del 2010 se contemplé la meta de cobertura del 40,46%.

v En el afio 2014 el 65% de los colombianos tenian acceso a la Television Digital

Terrestre. La meta inicial se fijé en 60%.
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v’ Gracias a la eliminacién de aranceles de importacion de computadores y del IVA en
servicio de Internet para estratos 1, 2 y 3, Colombia pasé de tener 16 computadores

por cada 100 habitantes, a 34 computadores.

v Con la entrega de 2 millones de computadores y tablets, hacia el afio 2014 se
registraba 4 estudiantes por cada terminal. Se cuadriplicé la meta inicial: en 2010, el

Gobierno se propuso entregar 419.912 equipos.

v'Con el programa Apps.co, 65.000 emprendedores de las TIC han participado en
procesos de aprendizaje, desarrollo y mercadeo de sus aplicaciones. Un total de
2.000 desarrollos se han culminado alrededor del pais en las maratones de creacion

de software en todo el pais.

v'A 2014, 60,6% de las MiPymes en el pais ya estan conectadas a Internet; y en alianza
con Innpulsa MiPyme (programa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo), se

ha beneficiado a mas de 24.000 empresas con $80.000 millones.

v'Hacia el 2014 el 52% de las entidades nacionales y territoriales se involucraron en la
red de Gobierno en linea; gracias a esto, el 31% de ciudadanos y 47% de empresarios
realizé transacciones en la web.

v'Mas de 4.500 personas en todo el pais fueron capacitadas para el afio 2014 en el
desarrollo de contenidos digitales: videojuegos, series de animacioén, dispositivos y
aplicaciones. Asi mismo, se les imparti6 talleres de mercadeo web y monetizacion.

v Al finalizar el afio 2014, 5.675 colombianos se beneficiaron con el programa ‘Talento
digital’, al otorgarles créditos 100% condonables para estudiar carreras relacionadas
con las TIC (niveles Técnico, Tecnélogo, Universitario o Magister).

v El incremento en el 100% de las ventas de la industria Tl de Colombia, lo cual fue
logrado incluso desde la vigencia de 2013, logrando pasar de 2.6 billones de pesos a
5.9 billones de pesos. A través del Fondo Talento Digital, hemos beneficiado 5.698
colombianos para la financiacion de carreras relacionadas con las tecnologias de la
informacion — TI, los cuales pertenecen a 289 municipios de 31 departamentos, y el
87% corresponden a estratos 1y 2, ademas, mas de 4.900 beneficiarios en formacion
y certificacion de herramientas TI. Con otras acciones hemos logrado impactar a mas
de 300 y a mas de 120 empresas para que implementen modelos de gestion de

calidad globales.
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v En el 2014 se han certificado 526.918 personas en Ciudadania Digital, que
aprendieron a utilizar las TIC. Inicialmente, la meta establecida fue capacitar 500.000
ciudadanos.

v’ Se sensibilizaron 1 millon de personas en el uso responsable de las TIC, con mas de
1.500 contenidos divulgados a través de la web y las redes sociales.

v'En 2014, Colombia se convirtié en el pais donde los ciegos van al cine, y los sordos
hablan por celular: 10.000 invidentes asistieron a las funciones de ‘Cine para todos’,
se contabilizaron 100.000 descargas de ‘Convertic’ y se efectuaron 370.599 llamadas
al Centro de Relevo para que personas en condicion de discapacidad auditiva se
comuniquen por teléfono.

v’ Gracias al uso apropiado de la tecnologia, y a la firma de convenios entre el Gobierno
y més de 4.500 empresas del pais, a 2014 se registran 31.000 teletrabajadores.

v'Fomento a la formalizacion de la cadena de comercializacién de equipos celulares,
con la adjudicaciéon de mas de 7.000 licencias de autorizacion para los llamados
Puntos de Venta de Equipos Terminales Méviles (AVETM).

v’ Se definieron los lineamientos para la implementacion y uso del Codigo Postal en
Colombia, desarrollando e implementandolo para la totalidad de municipios del pais.
Se invirtieron $9.341 millones durante el cuatrienio.

v' A junio de 2014, funcionaban 200 Puntos Vive Digital (PVD) para que comunidades
estrato 1 y 2 en centros urbanos pudiesen acceder a Internet y otras herramientas
digitales; no obstante, en 2014 un total de 899 PVD estaba prestando sus servicios.

v’ Se invirtieron mas $12.000 millones de pesos en el desarrollo y finalizacion de las
series audiovisuales 'Mounstros en red', ‘Maravillas de Colombia', 'Palabra de ladrén’,

‘Thast’s fresh’, ‘Pensando en grande’, ‘Catfish Colombia’ y los Kids Choice Award.

Informacion tomada de INFORME DE GESTION MINTIC 2010 - 2015 al Congreso

de la Republica. https://issuu.com/mintic_col/docs/000 book - mintic_informe
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8.3 El indice de Desarrollo de las TIC (IDI)

El indice de Desarrollo de las TIC (IDI), que se publica anualmente desde 2009, es
un indice compuesto que combina 11 indicadores en una medida de referencia. Se
utiliza para supervisar y comparar la evolucion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) entre los paises en el tiempo. Los principales objetivos del

IDI son:

e Medir el nivel y evolucion en el tiempo de las TIC en los paises y la
experiencia de esos paises en relacion con otros.

e Medir los avances en el desarrollo de las TIC tanto en los paises
desarrollados como en los paises en desarrollo.

e Medir la brecha digital, es decir, las diferencias entre los paises en
términos de sus niveles de desarrollo de las TIC.

e Medir el potencial de desarrollo de las TIC, en la medida que los paises
pueden utilizarlas para aumentar el crecimiento y el desarrollo en el

contexto de las capacidades y destrezas disponibles.

El indice esta disefiado para ser global y reflejar cambios que tienen lugar en paises
en diferentes niveles de desarrollo de las TIC. Por lo tanto, se basa en un conjunto
limitado de datos que pueden establecerse con una confianza razonable en los
paises en todos los niveles de desarrollo. El reconocimiento que las TIC pueden ser
facilitadoras del desarrollo es fundamental para el marco conceptual del IDI. El
proceso de desarrollo de las TIC y la evolucion de un pais hacia una sociedad de la

informacion se pueden representar utilizando el modelo de tres etapas:
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ICT DEVELOPMENT
INDEX

Preparacion TIC
(Infraestructura -
aceeso)

Capacidades
en TIC

Habilidades

Diagrama 2: Fuente ICT Development Index. Elaboracién propia.

Etapa 1. preparacion para las TIC - que refleja el nivel de la infraestructura
en red y el acceso a las TIC. Etapa 2: Intensidad de las TIC - que refleja el
nivel de uso de las TIC en la sociedad. Etapa 3: Impacto de las TIC - que
refleja los resultados / resultados de un uso mas eficiente y eficaz de las TIC.
(IMLS, 2011). (Informacion tomada de la metodologia utilizada por ICT
Development index. UN. 2017).
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8.4 Tabla 5. indice de Desarrollo: indicadores, valores de referencia y

pesos.

(C1) INFRAESTRUCTURA DETIC VALORES DE
E INDICADORES DE ACCESO REFERENCIA CALIFICACION

4.6

1. Porcentaje de hogares
con una computadora Por miles 20 4.5

2. Porcentaje de hogares

con acceso a Internet. Por miles 20 184

4.7

(C2) INDICADORES DE
UTILIZACION Valores de referencia CALIFICACION 445

DE LASTIC

3. Porcentaje de personas Por miles 20 4.5

gue utilizan Internet.

4. Suscripciones a banda Por miles 10 4.2

ancha fija.

5. Suscripciones activas de

banda ancha moévil. Por miles 10 4.6 178

(C3) INDICADORES DE

HABILIDADESO Valores de CALIFICACION 405
PARA LAS TIC referencia
6. Promedio de afos de 5 afos 10 4.1
escolaridad.
7. Tasas de analfabetismo 15 afios o0 mas
10 4 81
o 100% 41
7 indicadores en Total
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8.4.1 Avance de indicadores de TIC en Colombia segun la Inclusién

Digital.

INDICADORES INCLUSION DIGITAL

@==P| AN VIVE DIGITAL(l)
CALIFICACION
o— [DEAL (V1) infraestructura de tic e
indicadores de acceso
5 - 5
4,0 Porcentaje de hogares con una
4 Q computadora
3,5 N
3
5 2,5
Promedio de afios de 2 Porcentaje de hogares con
escolaridad. y Li vf acceso a Internet.
0,5 >
0

Tasas de analfabetismog,

5

¢ 4 (V2) Indicadores de utilizacion

i ili 9
(V3) Indicadores de habilidades de las TIC

5
5

Suscripciones activas de banda: > ‘. Porcentaje de personas que
ancha movil. 5 utilizan Internet.
5 >
Suscripciones a banda ancha

fija.

Grafica 12. Elaboracion propia. Informacion tomada del presente trabajo.

En la anterior grafica se puede observar la calificacién de los 7 indicadores.
En total el Plan Vive Digital (I) recibe una calificacion después del trabajo
exploratorio de esta investigacion de 4.1 El acceso tuvo el mejor desempefio,
ya que hubo un avance significativo en el pais en la construccion de
infraestructura para las TIC. En habilidades TIC que es indirecta por tratarse
del sector educacion, es la que tiene la menor calificacion, ya que los avances
en apropiacion y aprendizaje por medio de las TIC no ha generado mejoras
cuantitativas y cualitativas en el pais en educacion, estando

deshonrosamente en los ultimos puestos de la prueba PISA 2015.
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Por ultimo, se reconoce el esfuerzo del Gobierno Nacional en la
implementacion del Plan Vive Digital (I) ya que, se entiende las dificultades
gue proporciona la geografia colombiana y las necesidades imperantes de la
poblacion en mejorar los indices de desarrollo Sostenible del pais. Sin duda,
Colombia dio un salto exponencial hacia las nuevas tecnologias de la
informacién por medio de esta politica publica, brindando mejores
oportunidades de vida a millones de colombianos.

8.5 Map TeleGeography 2014

Submarine Cable Map 2014

ATTANTITIC UOCEA

Imagen 2. Tomada de Map TeleGeography 2014. Recuperada el 20
noviembre 2017.
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8.6 Resultados PISA 2015. Tabla 6.

Panorama del rendimiento en ciencias, lectura y matematicas

[ ———
Paisas/economias con un rendimiento medio/proporcitn de alumnos excelentes por encima de ka madia de la OCDE
Palsea/economias con una propoecitn de alumnoes con bajo rendimianto por debajo o= la media de la OCOE
Paisea/aconomias con un i dio/proporcitn de alumnocs = /proporcidn de al con bajo nto no significativamente distinta a la madia de la OCDE
Paises/economias con un rendimiento medio/proporcidn de al excalantes por debajo de la media da la OCDE.
Pafsss/economias con una proporcidn de alumnos con bajo rendimiento por encima de la media de la OCDE
Clencias Lectura Matematicas Clencias, lectura y matematicas
Rendimient Rendimient Rendimsent P 6 " Proporcion de shumnos
il Tendencia medka Tendencia media Tendencia media g con bajo rendimiento
en PISA & bes allca medio en PISA en tres afice medio en PISA St vea dikce con nivel excelente en & menos R
2015 2015 2015 una asignatura jaivel 5 0 6) WW“'WQ
Media DIf. nota Media DiL nota Media Dif. nota % %
Wieia OCDE [E9 A @83 Kl 490 3 53 130
3 7 535 564 3. 3
516 3 g 5t 56
“Crina 1 % i 542 T :
i3 13D &97 298 .:
~Fotiis 5 5 2% : &t =0 1. -
Wecao fChin 509 1 544 5 23 35
Q—“’ ) ; 7 516 - 2. T
Vietnam 25 3 87 2 495 ET 121 [
_;%ngmm 523 -3 521 3 548 293 T
-8-J-G 313 m 434 m 531 [ 7. ﬁ.
‘GE"!E!: - 516 - 517 A 524 K 251 7
Nusa Zeanda 513 7 509 £ 485 - 20, 106
TEloveniz 313 E 1 510 18. 82
“husyala_ 510 E 503 E 84 - 184 11
" Reino Unico Ei) 5 238 482 - 162 10
Amania £ - 508 506 ¥ a3
Fdanda 308 = 503_ 3 512 E 20/ 08
T 5% : @ = ) - 2 101
Tanda Eid 521 13 504 15. [
% 4 = 3 3 507 - 19, 127
4 500 511 - 143 75
Pokria 501 506 504 5 15 83
"Portugdl 01 238 [FA 15 107
_Noruena 458 513 502 1 17 89
Estacos Unidos 4% £97 - 470 =2 13, 13€
Austis 45 -2 485 E 497 -2 16.2 E
Francia 4% 439 493 -4 18.4 43
Suecia 498 -4 500 434 =5 16. 4
_ Repiblica Checs 433 -5 487 492 -6 14 137
“Espefla 48 2 295 486 10 103
Letonia 420 488 482 3 105
Fuea 487 3 435 1 494 .7
_ Luxembumo 483 0 481 5 486 - [T 171
Rl 481 2 485 [ 480 122
_ Hurgria 477 -8 470 -12 477 -4 0.3 18
Utuania 475 3 42 2 4 - 153
Croacia 475 -5 487 5 464 » 145
CABA (Argenting) 475 5 475 46 456 38 £ 145
slandia 473 - 482 -8 488 -1 132 132
fsrad 467 479 470 10 134 20
Malta 485 &7 47 15.] 21
Repiblica Esiovacs 461 -10 453 -1 475 -6 ¥ 20
Greda 435 -6 467 - 454 B 20
Cré ur 2 459 423 23
“Eule [ [7) [ 236
Emraios Acabes Unidos 437 -1 434 - 427 - ¥ 313
Uruguisy 435 437 418 = 308
Rumanis 435 438 444 10 243
—Gripre® 453 : 43 E 437 3 2]
Vdcaua 428 216 1 420 13 ¥ 30
Alneria 427 18 405 10 413 18 31
urguls 425 28 18 20 312
Tiricady 10 [+ @7 a7 3 32
- — 21 09 E 415 : 358
—Costa Rics 420 - 7 - 400 & ) 330
“Catar 418 2i [ i5 02 % ; 420
Colombia 416 25 6 380 382
"W T 3 3 6 ] 338
Mot 411 5] 427 10 418 6 X 330
ﬁo a1l 2 @01 16 [ 5 I 363
Jordania 08 E 08 380 - I 35,
hdooesia [ 387 - 386 4 ; o3
i 401 a7 3 317 & E %
Pery 387 i 388 1 387 10 I [
Libano 3% m 347 m 396 m 1 50
ez 3% 0 361 21 387 4 I 51
ARYI 354 m 352 m 371 m 522
[ 378 m 347 m 382 m 604
_% 376 m 350 m 360 m 61
tica Domiicans 30 m 358 m 328 m 70
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8.7 Tablas Excel de la investigacion.

8.7.1 Colombia cifras econdmicas 2010 — 2014. Tabla 7 Excel.

Miles de millones de pesos Miles de millones de pesos

Departamentos de

INGRESOS PIB 2010 INGRESOS PIB 2014 PORCENTALE 2010 PORCENTALE PIB 2014

PARTICIPACION PIB 2010

Amazonas 299 346 3,5 3,9 0,1
Antioguia S6.673 71.170 3.3 (K] 13.2
Arauca 3 481 7 838 = 7.8 0,9
Atlantico 16.585 21.031 0,4 5.7 3.8
Bolivar 16.270 19.595 4.4 -2,0 4
Boyaca 11.575 14.004 3.7 a3 )
Bogota 112.169 133.333 3.6 48 25,4
Caldas 5.714 TE14 2.4 56 1.6
Caqueta 1.825 2357 12 53 0,4
Casanare 6.656 9.153 5.6 6,0 1.8
Cauca 5272 8280 7.0 16 1,4
Cesar 7.980 9.935 3.8 59 1.9
Choco 1.819 1.756 21,0 -2.1 0.5
Cérdoba 7811 9208 Z0 a1 1,8
Cundinamarca 22.517 27.276 53 32 5,1
‘Guainia 137 158 3.0 06 o
Guaviare 330 390 15 5,3 0.1
Huila 7.358 B8.745 5.6 45 1.8
La Guajira 2914 5685 12 2.8 1,2
Magdalena 5871 6.507 3E 11 1.4
Meta 16.050 22802 252 -2.1 4.1
Narifio 5.250 7.809 0.2 48 15
Norte de Santander 7267 8.317 1.1 4,8 1,7
Putumayo 1.839 2.600 13,6 5.0 0.5
Quindio 3.169 3790 3E ) 0,8
Risaralda 6.414 F.552 1.6 4.7 1.5
San Andres y Providencia 521 756 1,6 4.4 0,1
Santander 70,4558 35.806 6.4 9.3 0,1
Sucre 3.326 4.133 0.1 5.5 0.2
Tolima 9273 10.751 0,0 34 7
Valle del Cauca 42 680 50771 1,6 5.1 10
Vaupés 122 144 3.5 36 o
Vichada 375 279 0,7 0,4 0.1
Total 424261 514.782 128,9 113,2

Walor agregado segin actividad economica, a precios constantes 2005 por encadenamiento

CoLOMBIA | PIB NACIONAL 2010

P1B NACIONAL 2014 |

PARTICIPACION PIB 2014 PIB PER CAPITA 2010 PIB PER CAPITA 2014

424599

Departamentos de Colombia DESEMPLEO 2010

DESEMPLEC 2014

Amazonas 0.1 5.262 646 5.910.914 M M/
13,5 11.815.358 15037 268 11,9 0,4

0.7 20.719.800 18.905.595 s M/s

4 5066238 12 282057 a7 7.6

3.9 10.887 813 15013478 8,1 6.4

2.8 11774525 A7 437 422 0.1 7.5

24,9 18791838 24 163 012 10,7 B,.7

1.5 8700434 11135428 14 2.8

0.5 5201366 7443670 11,8 7.6

21 20.663.220 43 310 425 IS /s

1.6 G043 423 S 583701 0.7 0.8

1.8 10 963 837 13223 378 10,6 03
0.4 5832208 5832564 9.9 12,4

17 5418437 7765257 135 5.8

Cundinamarca 4.9 11.072.508 14 534.726 0,1 B4
Guainia 0,02 4 526750 5121509 s /s
Guaviare 01 4714 105 5 037 081 IS ™IS
Huila 1.9 0274466 12.383.619 9.3 8.1

La Guajira 50189 640 5 154 660 ENG 5,1
Magdalena 1.2 5.095709 T 672860 2.3 7.4
Meta 51 26.033.360 =0.011.868 10 10,3
Narifio 1.5 5080.6231 65776188 222 10,5
Norte de Santander 1.6 T 144 337 8321000 1.8 12,2
Putumayo 0,6 B 368 778 12 353 607 s IS
Quindio 0.8 T 655614 10.076.248 8.1 13,5
Risaralda 15 5510425 11.407.812 18,3 12,3
San Andres y Providencia 0.1 10.720.121 14854685 IS /s
Santander 7.5 19.620.542 20.756.872 2.8 5,5
Sucre 0,8 5 206 843 7 233 142 11,2 B4
Tolima 2.2 8786.261 11.645.975 14,6 9.7
Valle del Cauca S 12.400.083 15.466.813 13 11,7
Vaupés 0,02 33225790 4740981 /s M/
Vichada o 5 376.620 55863034 s /s

Total 100,1 3345796441 441659749,6 11,7 EX]

TOTAL NACIONAL 2010] TOTAL MACIONAL TOTAL DESEMPLED COLOMBIA
[SUMATORIA Y DIVISION 33 10,138,7 77,1 13,383628
[fuentes DANE 13.500.25 15.864.953

CUENTAS DEPARTAMENTALES - COLOMBLA

Iy
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8.7.2 Cifras coeficiente Gini 2010 — 2014 por 32 departamentos y
Bogota. Tabla 8 Excel.

Departamentos de Colombia Coefidente de GINI, 2010 Coeficiente de GINI, 2014
Amazonas sD sD
Antioquia 0,561 0,555

Arauca sD SD
Atlantico 0,496 0,445
Bolivar 0514 0512
Boyaca 0538 0,528
Bogota 0526 0,502
Caldas 0,535 0522
Caqueta 0,450 0,472
Casanare sD sD
Cauca 0,565 0,535
Cesar 0518 0473
Choco 0,571 0,583
Cordoba 0,550 0,499
Cundinamarca 0,460 0,460
Guainia sD sD
Guaviare sD sD
Huila 0,571 0,547
La Guajira 0,613 0,549
Magdalena 0,544 0,488
Meta 0502 0,472
Narifio 0,496 0,496
Norte de Santander 0,493 0,487
Putumayo sD 5D
Quindio 0,541 0,497
Risaralda 0,484 0,498
San Andres y Providencia sD 5D
Santander 0,507 0,497
Sucre 0,536 0,475
Tolima 0,548 0,511
Valle del Cauca 0,520 0,488
Vaupés sD 5D
Vichada sD sD

CIFRAS DEPARTAMENTALES DE POBREZA MONETARIA Y DESIGUALDAD
23 Departamentos y Bogota D.C.

2002 - 2014
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8.7.3 Indicadores de Acceso Internet. Tablas 9 Excel.

1. INDICADORES DE ACCES0 POR 3 REGIONES

TOTAL NACIONAL: 6.120 TOTAL NACIONAL 5227,381

Fuente: DANE - Encuesta Nacional de Calidad de Yida - ECY 2014

Porcentajes 2010

COMPUTACCR
TOTAL

Porcentaje de hogares con una computadora 20

TOTAL MACIONAL 4206538 %8
CABECERA 1051 18
RESTO [ 4

L3644 193
234,051 4
300 if

Fuente: GRAN ENCUESTA DE HOGARES - GEIH - (ENERD A DICIEMERE 2010)
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Regiones de Colombia ares ¢on una computadora 201| 1.1 Porcentaje de hogares con una computadora 2014 1.2 Porcentaje de hogares con aceeso a Internet 20108 Porcentaje de hogares con aceeso a Internet 2014
Bogota A
Yalle M7
Antioquia 14
San Andrés 172
Central 5
Orinoquia - Amazonia 145
Driental 134
Atlantica K
Pacifica il
|
Porcentaje de hogares con una computadora 2014 | Poreentaje de hogares con acceso a Internet 2014
Bogota 1548 1450
Yalle i) i
Antiogquia i B4
San Andrés 7 §
Central i il
Amazonia y Drinoquia M R
Driental M2 it
Atlantica bl It
Pacifica w [




8.7.4 Indicadores de uso de TIC. Tablas 10, 11y 12 Excel.

3. INDICADORES DE ICT USO POR 9 REGIONES (32 DEPARTAMENTOS)

Bogota 58

Valle 60,1
Antioguia 54,7

San Andrés 52,2
Central 49,1
Amazonia y Orinoguia 55
Oriental 49,4
Atlantica 44,9
Pacifica 38,4

TOTAL NACIONAL 2014: 52,6

2.1 Porcentaje de personas que utilizaron internet 2014 Fuente' DANE - Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ECV 2014
Bogota 4938
Valle 2.558
Antioguia 3.2583
San Andrés 25
Central 2.485
Amazonia y Orinoguia 365
Oriental 3750
Atlantica 4169
Pacifica 1.246

TOTAL NACIONAL 2014: 22.787 millones

3.1 Porcentaje de personas que utilizaron infernet 2010 I Indicadores Bésicos de Tecnologias de[a Informacidn y la Comunicacian. Afio 2010,
AREAS METROPOLITANAS TOTAL PERSONAS QUE USARON INTERNET Al menos una vez al dia Almenos unavez a la semana, peronocadadia Al menos una vez al mes, pero no Menos de una vez al mes
TOTAL 24 CIUDADES 9991633 4769.299 420618 815328 186,408
MEDELLIN 4.M. 1517041 185046 579540 12867 25158
BARRANGUILLA A.M. S45T80 232508 78 5405 3457
BOGOTA 3540 %67 2113858 1501023 267448 52638
CARTAGENA mwr 114819 1850 B4 1111
TUNJA 12673 39662 0407 2562 51
HANIZALES A.H. .88 90193 B5.979 1355 2108
FLORENCIA BT 14468 21512 2597 220
POPAYIN B 247 5088 1048 i
VALLEDUPAR 122564 0748 1% 10182 1589
MONTERIA 95,501 57969 13610 2068 1053
GUIBDD 2050 11890 738 1191 152
NEWA 153670 £3.000 63455 12m 4053
RIDACHA 55.164 18573 24 571 )
SANTA MARTA 145405 B 1284 14412 2877
VILLAVICENCIO 1684 63097 B’ 1681 33
PASTD 143851 a2 16342 18050 221
CUCUTA AM. mam 101,162 14260 250 5687
ARMENIA 10804 48471 592 8303 2350
PEREIRA A.M. 255003 115424 H0788 7 4497
BUCARAMANGA A M. 522560 25115 5% 40.768 B.031
SNCELEJD 140 2138 018 6722 154
IBAGUE 228864 93048 118650 14308 26%
CALIAM. 6052 3184 423880 135484 52085
SAN ANDRES 10050 1280 o8 il 6

Al menos una vez al mes, pero no cada

TOTAL PERSONAS QUE USARON INTERNET Al menas una vez al dia Al menas una vez 2 la semana, pero no cada dia e

Menos de una vez al mes

TOTAL NACIONAL 4112275 6.004.94 6.909.212
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4.1 Suscripciones a banda ancha y angosta fija 2010

FUENTE: Cifras reportadas al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones por los proveedores para el Cuarto Trimestre de 2010

DEPARTAMENTO NOMERD SUSCRIPTORES 2010 POBLACION iNDICE DE PENETRACIONz.

BOGOTA 1.363.782) 7
ANTIOQUIA [ ] 12081 6,055,545 Badn
VALLE DEL CAUCA [ 253,460 4.362.933| T ] ki
SANTANDER [ | 56T 2.010.404 S T.24%
ATLANTICO L L0753 2.314.447| T ] 6,10
CUNDINAMARCA _ | 7.635) 2.477.036| 00 355
BOLIVAR ] T2.058 1,979,751 384
RISARALDA ] T1.556) 525.105| T T
CALDAS ] 53,60 376,362 | I 5.46%
NORTE DE SANTANDER El 50.520 1297 5420 3324
TOLIMA (] 48.078) 1387647100 346%

META 1] 33375 370.876] 0 ] 4,52

HUILA ] T2 1083.200[ T 320
QUINDIO ] 33,356 543 fizd [ 6.07%
MAGDALENA 1] 33.208 1.201.355| 0 2.76%
CORDOBA 1] 28.937) 1582 718]0 185
NARIFO 0 24.683) 1633.569)1 151

CESAR O] 24,054 366,420 2437
BOYACA ] 23267 1267.557(I0 184n
CAUCA ] £2.434) 1.315.953| 17

SUCRE 1] 15.286) 510,650/ 183
GUAJIRA 10.382 B8 655 | 134
CASANARE 357 325.556]0 2.26%
CAQUETA D837 447,723 1287
CHOCOD 5.546 476.173] ] 1167
ARAUCA 4.056 247.541]18 ] 165
PUTUMAYD 3673 326.033)E 113%
VICHADA 535 E3ETO|E 0.84%
AMAZONAS 468 [T ] (.65

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 452] 7330 neen
VAUPES 217 53] 052%
GUAYIARE i 103.307) 0.07%
GUAINIA . .

TOTAL: BANDA ANCHA Y ANGOSTA 2.651.363 45.508.205
BANDA ANCHA UNICAMENTE 191.477

4.1 Suscripciones a banda ancha 2014

FUENTE: Cifras reportadas al Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones,

DEPARTAMENTO NOMERD SUSCRIPTORES 2014 POBLACION {NDICE DE PENETRACICNz; FIBRA GPTICA
BOGOTAD.C. 1.499.260 T471.601
ANTIOOUIA 892.006 378, 13,99% 352413 8.198
RISARALDA 129,665 946620 I 13,70% 98,884 565
SANTANDER 4175 2.051.065 | NN 13.37% 111.289 1497
QUINDID 70.774 562,007 [ 12,59% 44,94 195
VALLE DEL CAUCA [ 554,136 4.566.503 | 121%% 348.160) 6,080
ATLANTICD [ 51813 243145 | 10,60% 84,942 2.269
CALDAS C 95,712 986.061 | 9,71% 50,933 5313
CUNDINAMARCA [ 46193 2.630.059 [ 9,3%% 124.042 1,305
META B 82,367 943.024 I 8,73% 30,084 550
NORTE DE SANTANDER [ 11459 1.344.015 [ 8,53% 46.010 392
TOLIMA B 17,618 1.404.268 | 8,38% 35.493 846
HUILA C 77.409 1.140.585 IR 6,79% 0292 659
BOLiVAR B 140437 2.072.976 I 6,77% 64,669 1.274
CASANARE I 1319 350.221 [ 6,10% 11.624 86
BOYACA B 68.000 1.274.571 [ 5,4% 20,565 320
CESAR I 53.617 1,016,503 [ 5,21% 18.529 0
MAGDALENA [ 60.954 1.247.383 [ 4,80% 17.358 255
SUCRE I 38,295 843,182 [ 4,54% 8.994 £
CAUCA I 56,672 1.366.937 [ 4,15% 436 802
SAN ANDRES, PROVIDENCIAY CATALINA | 3.080 75.801 [ 4,06% NIR 1.157
NARIFO [ 68.542 1,722.99 [ 3,98% .618 52
C(IRODBA B £5.848 1,683.792 [ 3.91% 9.722 175
CAGQUETA I 14,847 1.5 IR 3,15% 1.459 8
cHOCO I 13471 495171 I 2,66%NR 7l
LA GUAJIRA | 2,315 930.165 I 241% 5.293 90
ARAUCA | 5.170 250.447 I 222% 14 13
PUTUMAYD | 6.201 341.034 [ 1,82%|NIR 5)
AMAZONAS 504 75.388 |1 0,67%NR NR
VICHADA 5 70.260 | 0,08%|NR | 4
GUAINiA 19 40.839 | 0,05% NIR |NIR
GUAVIARE 4 109.490 | 0,04%NR | 11
VAUPES 15 43,240 0,03%NR NR
TOTAL NACIONAL BANDA ANCHA Y ANGOSTA 5.051.552 47.661.368 10,60% 2325436

BANDA ANCHA UNICAMENTE 4.936.182
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2.3 Suscripciones activas de banda ancha movil 2010

NACIONAL NOMERO SUSCRIPTORES 2010 DEMANDA
1.708.633 10.160.826 11.869.459
AVANTEL S.A.S. 15.520
COLOMBIAMOVIL 3. A ES.P. 373.639
COMUNICACION CELULAR S ACO 451.753
EMPRESA DE TELECOMUMNICACIO 24.256
UNE EPM TELECOMUNICACIONES 59.936
TELEFOMICA MOVILES COLOMBIA 783.529

2.3 Suscripciones activas de banda ancha mdvil 2014

NACIONAL NUMERO SUSCRIPTORES 2014 DEMANDA
5 565 6623 21412556 26 878218
MOVISTAR 1.848 718
CLARO (COMCEL) 2282133
TIGO 996671
ANVANTEL 38.140
UMNE EPM 270937
ETB 29.064
TOTAL 5.565.663
Regiones de Colombia Uso telefonia maovil
Bogota 6.151
Valle 3766
Anticquia 4 952
San Andrés 29
Central 4 326
Amazonia ¥y Orinoguia 556
Oriental 6.216
Atlantica 7284
Pacifica 2652

Fuente: DAME - Encuesta Macional de Calidad de Vida - ECV 2014
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8.7.5 Indicadores de habilidades. Tablas Excel 13.

3. INDICADORES DE HAEILIDADES TIC EN 9 REGIONES

3.1 Tasas de analfabetismo de las personas de 15 afios y mas ANO 2010 Fuente Encuesta de Calidad de vida 2010
Regiones de Colombia Analfabetismo

Bogota 2,1
Valle 3,7
Antioquia 6,7
San Andrés 1,9
Central 6,4
Amazonia y Orinoquia 4,7
Oriental 5,5
Atlantica 10,4

Pacifica 10 51,4

TOTAL NACIONAL REGIONES 2010 = 5,7 Cifras oficionales 6.3

3.1 Tasas de analfabetismo de las personas de 15 afios y mas ANO 2014
Regiones de Colombia Analfabetismo

Bogota N/D

Valle N/D

Antioquia N/D

San Andrés N/D

Central N/D

Amazenia y Orinequia N/D

Qriental N/D

Atlantica N/D

Pacifica N/D

PROMEDIO DE AMOS DE EDUCACION DE LAS PERSONAS DE 5 ANOS ¥ MAS, SEGUN REGIONES DEL PAIS 2010 Fuente: Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2010

Bogota 8,8
Valle 7.6
Antioquia 7.2
San Andrés 8,3
Central 6.8
Amazonia y Orinoquia 71
Oriental 6,9
Atlantica 7.0
Pacifica 5,9

TOTAL NACIONAL 2010 = 7,28

PROMEDIO DE ANOS DE EDUCACION DE LAS PERSONAS DE 5 ANOS ¥ MAS, SEGUN REGIONES DEL PAIS 2014 Fuente: Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2014
Bogota 9,3
Valle 81
Antioquia 74
San Andrés 8,9
Central 6,8
Amazonia y Orinoquia 74
Oriental 7.2
Atlantica 7,0
Pacifica (incluye Valle) 7.3

NACIONAL 2014=7,7

73



