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Resumen

Esta investigacion nace a partir del interés que se tiene sobre las practicas pedagogicas
en pro de conocer como ha sido la incorporacion y apropiacion de tecnologias digitales en
algunas de las escuelas publicas de Bogoté, especificamente en el ciclo de educacién infantil. La
seleccidn de investigaciones que se tuvieron en cuenta para la busqueda de antecedentes en dicho
campo tuvo como base la siguiente pregunta, ;cémo las escuelas publicas de Bogota incorporan
y apropian las tecnologias digitales? Desde alli se inicié la busqueda de articulos cuyo marco de
referencia fueran el ambito nacional e internacional. En este rastreo de informacion se utilizaron
palabras clave como TIC, escuela, incorporacion de tecnologias digitales, politicas publicas y
apropiacion tecnologica. Al interior de los textos la lectura estuvo guiada por varios aspectos;
algunos de estos se enfocaron en conocer la concepcidn que se tiene de las tecnologias digitales,
la incidencia de las politicas puablicas en la incorporacion y apropiacion de estas, y las
intenciones pedagdgicas que dan los maestros al uso de tales dispositivos en su quehacer diario.

De esta manera, se indago politicas, estrategias y proyectos que se han disefiado en torno
a las tecnologias digitales, son orientados mas hacia la simple dotacion, modernizacion de
“escueclas digitales” (es decir, computadores, tabletas, pizarras digitales, uso de internet) o
realmente a conocer e identificar si existe una apropiacion y un aprovechamiento de las
tecnologias digitales en los colegios de Bogota. Tal reflexion se tejio para poder evidenciar los
beneficios que estas ofrecen al proporcionar posibilidades de que estas (las tecnologias) articulen
el desarrollo de las capacidades de los estudiantes. En otras palabras, aprender a aprender, buscar
informacion de forma selectiva, tener una posicion critica, analitica, argumentativa y propositiva
ante la informacion disponible; todo con miras a lograr un reconociendo de que no es la
tecnologia el agente principal de cambio sino la apropiacion y el uso social y subjetivo que de

ellas se puede derivar por medio de una mediacion pedagdgica.

Palabras Clave: Pedagogia, Tecnologias Digitales, Politicas Publicas, Educacion,

Ministerio de Educacion



Abstrac

This research is born from the interest that is had on the pedagogical practices in order to
know how it has been the incorporation and appropriation of digital technologies in some of the
public schools of Bogotd, specifically in the cycle of infant education. The selection of
investigations that were taken into account for the search of antecedents in this field was based
on the following question: how do Bogota's public schools incorporate and appropriate digital
technologies? From there began the search for articles whose reference framework were national
and international. In this information tracking, keywords such as ICT, school, incorporation of
digital technologies, public policies and technological appropriation were used. Within the texts,
the reading was guided by several aspects; some of these focused on knowing the conception of
digital technologies, the incidence of public policies in the incorporation and appropriation of
these, and the pedagogical intentions that teachers give to the use of such devices in their daily

work.

In this way, we investigated policies, strategies and projects that have been designed
around digital technologies, are oriented more towards the simple provision, modernization of
"digital schools” (ie, computers, tablets, digital whiteboards, internet use). ) or really to know
and identify if there is an appropriation and exploitation of digital technologies in schools in
Bogota. Such reflection was woven to show the benefits they offer by providing possibilities that
these (technologies) articulate the development of students' abilities. In other words, learn to
learn, search for information in a selective way, have a critical, analytical, argumentative and
proactive position before the available information; all with a view to achieving a recognition
that technology is not the main agent of change but the appropriation and social and subjective

use that can be derived from them through pedagogical mediation.

Key Words: Pedagogy, Digital Technologies, Public Policies, Education, Ministry of

Education



1. PRESENTACION

Colombia al igual que otros paises latinoamericanos es objeto de reflexiones en torno a la
educacion. Por ejemplo, se cuestiona cada dia por su calidad educativa. A pesar de esto, se sabe
que Colombia focaliza sus esfuerzos hacia la modernizacion digital de las escuelas, dado el lugar
que ocupan las tecnologias digitales en la actualidad cuando estas, afios atras, ocupaban otro
lugar. Ahora estas son positivamente aceptadas por algunos padres que tampoco quieren
quedarse en el pasado, o por la comunidad en general. Incluso los profesores tras el sentido que
se recalca que estas ayudan a cualificar las practicas de ensefianza, han decidido adaptarlas y

adaptarse a ellas con el fin de lograr en los estudiantes aprendizajes mas significativos.

No obstante, es en este sentido que se plantea el hecho de que estamos frente a un
problema en la gestion y la administracion de los colegios porgue si de calidad o eficiencia se
trata, la gestion en tales entidades parece estar externa al contexto educativo. ES como si se
creyera que esta (calidad o eficiencia) se encuentra aparte de lo que ocurre al interior de las
instituciones cuando bien la gestion de las escuelas abarca en parte la interaccion entre los
sujetos. Es decir, nace de una comunicacion activa para lograr fines y metas. De ello se resalta
que las organizaciones educativas no existen en el vacio, sino que estan dotadas de contextos
externos (comunidad, padres de familia, cultura en la que se estan inmersos) e internos (los
alumnos, los miembros del plantel, docentes, directivos, técnicos etc.) para lograr con estos
ambientes articulados en pro de mejorar la estructura de las instituciones y el favorecimiento de
los aprendizajes para los estudiantes. Es méas, se hace necesario invitar a las instituciones a
repensar y a redisefiar la gestion, como una gestion educativa, que no se limite a la simple
administracion y ejecucién de politicas, normas y demas, sino que desarrolle un liderazgo
pedagdgico que influya en todos los actores de la institucion como tal. Esto sencillamente para
generar progresos que enriquezcan los procesos pedagogicos y, por ende, educativos. De este
modo, se dara un proceso continuo que responde de forma continua a las necesidades culturales y

tecnoldgicas

Si se reconoce que son los docentes quienes constituyen en gran medida los factores mas
importantes en la formacion de los estudiantes al desarrollar planes, estrategias innovadoras y
recursos didacticos con miras a lograr una formacién integral de cada estudiante; es oportuno

hablar de calidad educativa. Asi se considera fundamental la apropiacion de los maestros en

9



cuanto proceso de mediacidn tecnoldgico integre ya que este es el primer paso que se debe dar
desde la gestion y la organizacion escolar si se pretende contemplar la importancia que tiene la
tecnologia en los procesos de ensefianza. A su vez, ello posibilita a los profesores el hecho de
desarrollar moédulos o implementar capacitaciones para el mejoramiento de sus practicas
pedagogicas a partir del conocer como utilizar las tecnologias digitales en las aulas. En algunos
casos, muchos docentes se perciben sin conocimientos frente a este fendmeno que cada dia es tan
abarcador en nuestra cultura. Incluso, en algunas ocasiones los mismos profesores son quienes le
restan la importancia que tienen las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza, todo
debido a lo que mencionan Romero y Magro (2016) “Hubo un tiempo en el que pensamos que
introducir tecnologia en el aula, supondria que ésta seria utilizada y al ser utilizada, entonces,
transformaria la educacién. Una vision simplista que veia la tecnologia casi exclusivamente

como vehiculo hacia la eficiencia” (p.10).

A pesar de este panorama, el impacto de las tecnologias digitales es menor, aunque estas
se han ido incorporando poco a poco en las aulas. De ahi que se requiera ir mas alla de la
transmision de contenidos pues “la actual cultura digital nos ha ayudado justamente a actualizar
el concepto de experimentacion en los discursos académicos y educativos. En Internet los
usuarios estan llamados a convertirse en productores de tecnologia y en agentes
transformadores” (Romero y Magro, 2016, p.12). En si, para que se dé una verdadera
apropiacion de las tecnologias digitales en los colegios de Bogota es necesario que se involucren
todas las partes institucionales (externas como internas) a fin de trabajar en conjunto para lograr
fortalecerla integracion de las tecnologias digitales; al menos esta premisa es reiterativa en los

estudios o investigaciones exploradas.

Por otra parte, segun Torres (2009) (citado por Boude y Cardenas, 2016) el
empoderamiento se entiende como “[...] el proceso de concienciacion que da cuenta al estudiante
de sus capacidades desde lo cual potencia su accidon para transformarse y transformar su
contexto” (p.1). Esto implica adicional “[...] el reconocimiento del poder del estudiante como

elemento transformador de si mismo y de su contexto” (Torres, 2009, p. ).

Es asi como empoderar los colegios requiere que estos tomen iniciativa, conciencia e

intencién de cambio. Es bajo esto que se da la posibilidad de identificar, a partir de las
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capacidades de cada institucién, como pueden transformarse para lograr integrar las tecnologias

a las practicas pedagdgicas.

De hecho, para fortalecer los colegios en la incorporacion de tecnologias digitales, se
necesita también de que escuelas, maestros, alumnos y padres de familia cambien la concepcion
que tienen hacia las tecnologias digitales. En vez de dar pie a los posibles imaginarios, estos
deben identificar el valor social que ellas representan como mediadoras pues las tecnologias
digitales se hacen esenciales en la vida. En suma, bien lo plantean los autores Ducuara,

Camacho, Séenz, y Gomez (2013)

(...) las tecnologias son la revolucion de la informacion y la comunicacion ya que estas se
presentan con tal poder que transforman todo cuanto tocan: espacios, tiempo, trabajo,
instituciones, ocio... hasta llegar incluso, al pensamiento y hasta la identidad de las

personas (p.11).

Por consiguiente, el concepto de tecnologias digitales se ha ido transformando a lo largo
del tiempo debido a los impactos que estas han generado en la sociedad. Por ejemplo,
percibiéndolas como algo beneficioso o como herramientas especiales y poderosas para el
cambio y la trasformacion de la educacion. Asi, las tecnologias digitales no deben estar excluidas
del ambito educativo porque particularmente han conducido a nifios, jovenes y adultos a un
mundo de posibilidades donde el acceso a la informacion incluye una apropiacion de contenidos

y nuevas formas de relacionarse:

(...) La escuela estd llamada a descubrir en las tecnologias digitales una mediacion
importante para la formacion de los ciudadanos, dado que aquellas son parte de la
cotidianidad de los jovenes, esta llamada a ofrecer nuevas respuestas y posibilidades para

que los jovenes puedan ejercer hoy sus deberes y exigir sus derechos (Méndez, 2015,
p.2).

Es desde alli que los colegios deben propiciar espacios en donde se puedan desarrollar
estrategias pedagdgicas que inserten las tecnologias digitales al diario vivir de educadores y
educandos. Una opcidn seria la participacion de los estudiantes por medio de paginas web. Por
supuesto, incluir a las familias y a la comunidad a través de foros educativos o la creacion de
blogs educativos en torno a una tematica que esté afectando al colegio entre otras, también es

una opcion.
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Al pensar en la tecnologia desde su uso y no desde su sola presencia es posible pensar en
dispositivos innovadores para acercarse y acceder a diferentes fuentes de informacion,
para trasladarse en el tiempo, para interactuar con el mundo, y no para reproducir o
consumir en el &mbito social y educativo. De igual manera, en la medida que el docente
se aleje del rol de reproductor de contenidos y ocupe un lugar como disparador para una
construccion epistémica, se alejaria de la idea tedrica de que sera sustituido por la
tecnologia (Valencia, 2015, p.37).

Como se menciond anteriormente se invita a los directivos y administrativos de los
planteles educativos a promover espacios en donde la tecnologia no se quede en la
modernizacion de computadores o0 en una sola aula aislada de los contenidos de los estudiantes ni
tampoco en una sola asignatura como suele denominarse. Tampoco puede limitarse Gnicamente a
ensefar los mismos contenidos siempre, es decir, aprender a utilizar aplicaciones ya instaladas; a
aprender las partes de un computador; 0 a jugar juegos preinstalados. Ello ocurre mucho en
varias las instituciones educativas de Bogota. Por el contrario, esta puesta pedagogica de
incorporar las tecnologias digitales al aula debe invitar a que los directivos se empoderen de la
tecnologia redisefiando los curriculos y los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) para que
estas jueguen un papel fundamental hacia la trasformacion educativa en un pais como Colombia.
De este modo se da un reconociendo el uso social que tienen estas mediaciones de las cuales aun

hay mucho por aprender.

Presentado lo anterior, se describe en seguida algunos aspectos de uso y apropiacion de

tecnologias digitales en el ambito internacional y nacional.

2. ANTECEDENTES

2.1 Investigaciones en el ambito internacional

Las investigaciones que se encontraron a nivel internacional, especificamente
concernientes a Espafia, permitieron conocer la incidencia de las politicas publicas en las
practicas pedagdgicas y la apropiacion de las tecnologias digitales por parte de los profesores en
los colegios. De modo que “Desde hace casi tres décadas, en el contexto espafol, se estan
implementando distintos programas gubernamentales destinados a facilitar el uso didactico de las

TIC en las escuelas, impulsado tanto desde el gobierno central como desde las comunidades
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autonomas” (Area, Hernandez y Sosa, 2016, p.80). Es asi como tales programas desarrollados
entre los afios 2010 y 2012 han dotado con abundantes tecnologias las escuelas espafiolas.
Algunas de dichas dotaciones han sido pizarras digitales, ordenadores, y cobertura para el acceso
de internet. En esa misma linea de politicas publicas, Espafia ha invertido recursos destinados a
la capacitacion y al apoyo de los docentes en la medida que son los docentes quienes mas
consideran importante sentirse preparados en este campo educativo. En si, buscan quitar
cualquier temor de utilizar las tecnologias en las aulas, motivo que les permite no solo a ellos

sino también a los estudiantes aprender de ella.

Espafia de la misma forma ha desarrollado acciones, estrategias y politicas en relacion a
la proteccion de los nifios en internet. Sobre este aspecto Iriarte (2007) menciona que tales

politicas estan:

Encaminadas a crear una Red cada vez mas segura con contenidos especificos y controles
para acceder a contenidos dudosos. Para este efecto se han creado las llamadas “nifieras
virtuales”, que son programas que controlan los mensajes de correo electronico, los foros
de discusiéon y los chats, tratando que los nifios no se pongan en peligro al dar a

desconocidos sus datos personales (p.11).

De lo anterior cabe mencionar que no solo se trata de la dotacion de tecnologias en las
escuelas, sino también de reconocer que, asi como la tecnologia bien usada, guiada y orientada
brinda multiples beneficios en la ensefianza, también se reconoce el papel de la seguridad de los
estudiantes frente a los contenidos disponibles en internet. Esta medida otorga el acceso facil y
gratuito de algunas paginas al mismo tiempo que permite una navegacion segura en distintos

portales.

A continuacion, y en coherencia con lo dicho, se describen algunos de los programas que
implementan las nifieras virtuales. Estos son descritos por lIriarte (2007): Segln la revista

Consumer (2001), algunos programas son:

o SuperKids (www.superkids.com). Publicacion que se dedica a comparar programas
educativos. Entre sus estudios se encuentra el analisis de seis aplicaciones para proteger a
los nifios de los peligros de Internet. Ofrece una forma 4gil de comparar entre

aplicaciones.
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e Family Guide Book (www.familyguidebook.com). Utiliza un estilo directo y
comprensible para explicar las diferentes tipologias de riesgos a las que se enfrenta un
nifio en la Red.

e CyberPatrol (www.cyberpatrol.com). Es uno de los programas de control de contenidos
mas reconocido. Permite crear multiples perfiles para que cada nifio en funcion de su
edad tenga acceso a diferentes tipos de paginas. Entre otras funciones, impide a los
menores ofrecer informacion personal comprometida en chats (lIriarte, 2007, p.11).

Con base a la anterior informacion se puede considerar la importancia que tiene la
apropiacion de las tecnologias por parte de los docentes, instituciones, padres y comunidad en
general. De ahi que se pueda orientar y apoyar la formacion de los estudiantes con una posicién
critica que les permita ser selectivos ante la informacidn disponible cuando estan utilizando las
tecnologias. Ademas, tal postura conlleva saber que internet aporta contenidos como paginas
web, blogs, foros y redes sociales para lograr que cada usuario se empoderar de las tecnologias

digitales.

Adicional, el articulo La formacion como factor clave en la integracion de la pizarra
digital interactiva. Perspectiva de profesores y coordinadores TIC (2016), comparte la idea que
“El equipo directivo debe liderar y apoyar iniciativas sobre la introduccion de tecnologia en el
centro que, junto con el resto de los docentes, seran elementos claves para una integracion
exitosa” (citada por Gonzalez, Recaman y Gonzélez, 2013, p.37). En este sentido Monge (2013)
citado también en el articulo en mencion, resalta que dicha integracion “ha de realizarse en el
marco de un proyecto pedagogico que le dé sentido y significacion y que le legitime para decidir

sobre cuando, como y porqué del uso de un determinado medio o tecnologia” (p.4).

Es de esa manera que las investigaciones halladas en el ambito internacional muestran el
rol fundamental de los docentes en el sentido que permite que se logren mediar las interacciones
entre la tecnologia y los estudiantes. Esto cobra sentido porgue la tecnologia sola no es la que
transforma procesos de ensefianza, sino que es primordial la apropiacién que hace el maestro de

ella para favorecer el valor pedagdgico que tienen estas.

Estas investigaciones coinciden en la incorporacion positiva que tienen las tecnologias
digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje como factores beneficiosos dado que estos

se pueden estar aprendiendo constantemente. No obstante, en cuanto al tema de las politicas
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publicas, ellas estan reducidas y limitadas a la modernizacion y dotacion de las “escuelas
tecnologicas” con el incentivo de eliminar brechas sociales para garantizar una educacion igual
para todos y todas. Por ende, cuando las organizaciones escolares solo llenan las escuelas de
computadores sin tener una firme intencién pedagdgica, todo se limita a la concepcién
generalizada donde las tecnologias son simples dispositivos que se usan de una manera

mondtona.

Cabe resaltar que en cuanto a la formacién docente las investigaciones reconocen el papel
que juegan los maestros, como facilitadores y mediadores, en los procesos académicos pues
constantemente estan guiando e interactuando con los nuevos contenidos que la cultura presenta.
Ademas de esto, se invita a repensar nuevas estrategias de formacién, a promover una educacion
critica, analitica y propositiva en los estudiantes; en pocas palabras, se invita a la construccion de
nuevos conocimientos y saberes por medio de diferentes experiencias tecnologicas que permitan
cambios significativos. Tales cambios se apoyan en una gestion que abra espacios Yy reconozca el
valor transformador que tienen las tecnologias digitales. Por consiguiente, se eliminan estigmas
como que las tecnologias digitales pueden llegar a reemplazar a los profesores. No se puede
olvidar que las tecnologias digitales son una mediacion, y tanto tecnologia como educacion

pueden trabajar en conjunto.

2.2 Investigaciones en el ambito nacional

Estas investigaciones permitieron evidenciar que la mayoria hacen explicitas, el rol que
cumplen las politicas publicas con relacién a las tecnologias digitales. No obstante, hubo otras
investigaciones matizaron mas el concepto que se tiene de las tecnologias digitales y como es la
apropiacion pedagogica que hacen los maestros de ellas. En Colombia se han disefiado planes,
estrategias y politicas que enmarcan el papel que cumple las tecnologias en la sociedad; algunas
politicas, en el campo de las TIC en Colombia, son: “el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010,
Estado comunitario: desarrollo para todos, el documento Visién Colombia Il centenario: 2019.
Se destaca, el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - Plan TIC
2008-2019” (Barén y Gomez, 2012, p.8). Con base a lo dicho, se tiene que la ultima politica es la

que recoge y articula las experiencias y avances realizados en el pais hasta ese momento.
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A partir de esta informacion, la investigacion Implementacion de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones (tic) en Colombia (2015) describe la manera en que se ha

desarrollado la implementacion de las TICS en Colombia desde los afios 2000 hasta el 2014. Ello

con el propdsito de verificar los principales avances y retos que han sido identificados por

periodos presidenciales de gobierno. Por consiguiente, dicha investigacion se resalta que:

La politica pablica de implementacion de las TICS en Colombia ha estado acompafada
de varias transformaciones estructurales en la administracion publica y en la sociedad,
tendientes a la creacion de competencias y habilidades en funcionarios publicos y

ciudadanos para el buen uso de tales tecnologias en el territorio nacional (p.7).

En relacion con lo anterior, se evidencia que Colombia mediante la construccion de las

politicas publicas también ha buscado la manera de eliminar brechas sociales entre las

tecnologias digitales y la sociedad, hecho que posibilita mas participacion e inclusion. Por

ejemplo,

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES), maxima autoridad en
Colombia en materia de planeacion plantea dos fases en los avances de la politica de TIC
en la dltima década. Una primera, entre el 2000 y el 2006, cuya prioridad fue ampliar el
acceso comunitario a servicios basicos de voz e internet, y dotar de computadores a sedes
educativas publicas” Y la segunda, “entre 2006 y 2010, en la que se buscé fortalecer la
provisién de accesos de banda ancha y los procesos de apropiacion de las TIC en el
ambito educativo, haciendo énfasis en las instituciones publicas (Barén y Gomez, 2012,
p.41).

Dado este contexto es posible comprender desde estas dos fases cuales son los avances de

las politicas en torno a las tecnologias digitales. Alli se destaca que desde el Gobierno y los

Ministerios de Educacién y de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se

promueve la tecnologia, por un lado, desde su presencia (es decir, la dotacion de computadores a

los colegios publicos, accesibilidad de internet y banda ancha); pero por otro, se resalta el

fortalecer los procesos de ensefianza en cuanto a la apropiacion de las tecnologias digitales en el

ambito educativo.

El Ministerio adelanta el proyecto de uso pedagdgico de medios electrénicos, radio,
television, video, cine e impresos en las practicas pedagdgicas de los maestros. En el

marco de la politica de calidad, sus objetivos se orientan a mejorar el desarrollo de las
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competencias de los estudiantes colombianos en lo que se refiere al acceso a estos medios
y, sobre todo, al fortalecimiento de las habilidades y las competencias de los maestros
para el uso eficaz de estos recursos en sus practicas pedagdgicas (Ministerio de
Educacién Nacional, 2005).

De esta manera, este proyecto invita a todos los maestros a disefiar espacios de
aprendizaje a través de diferentes “dispositivos tecnologicos” como lo son el cine, la radio, la
television y las imprentas. Asi se podra aprovechar todos los beneficios que estas aportan,
propiciando practicas pedagdgicas que trasciendan de la ensefianza tradicional a una ensefianza
que permita en los estudiantes la construccién de sujetos criticos y analiticos frente a los

problemas o circunstancias que percuten la vida.

Por lo tanto, es desde ese sentido que las investigaciones siempre apuntan hacia el
concepto de tecnologias digitales como algo beneficioso, como herramientas especiales y
poderosas para el cambio y la trasformacion de la educacion. Esto en palabras de Londofio
(2014) es entender que “El aprendizaje mediado por la tecnologia ofrece multiples beneficios
para los estudiantes, con su utilizacion, éstos pueden mejorar el desempefio, lograr niveles altos
de motivacion y mayor compromiso para el aprendizaje” (p.3). De ahi que la apropiacion (por
parte de los maestros) implica que los docentes necesitan ser capacitados en competencias TIC
para que puedan empezar a dar nuevos pasos pedagogicos Yy, por cierto, a desenvolverse en el
ambito tecnoldgico que la cultura ofrece cada dia. De acuerdo con Castiblanco, Forigua y Lora,
(2015) “Se hace indispensable una reestructuracion de las practicas educativas donde se
implemente un modelo pedagdgico que dé lugar a un aprendizaje que potencie los recursos
cognitivos de los estudiantes” (p.5). De hecho, asi como la sociedad se ha visto involucrada,
tocada y transformada en modos y formas de relacionarnos con las tecnologias digitales, la
educacion claramente también ha sido tocada y llevada hacia una nueva cultura de ciber

ciudadanos. En palabras de Jaime (2012)

Pensar el aprendizaje escolar con las TIC es considerar la manera cdmo el nifio va a
adquirir el conocimiento y quiénes participaran en su aprendizaje. Para responder a estos

cuestionamientos se establece la relacion que surge entre el maestro, el nifio, y las TIC.
(p.7).
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Esto implicar pensar que el aprovechamiento, los beneficios y los aprendizajes que se
puedan derivar, mediados por la tecnologia, parten de las relaciones que el maestro realiza desde

un trabajo colaborativo.

Ahora, cabe mencionar que en esta direccion el articulo Analisis de la politica publica de
TIC de Colombia y su incidencia en el sector educativo (2013)menciona al autor Alejandro
Acufia, quien abordan la relacion existente entre las herramientas tecnoldgicas multimedia, la
educacion y el papel que debe cumplir el docente en este vinculo (junto con las implicaciones en
el disefio del curriculo de la formacién de los estudiantes); de igual manera, Acufia (1997)
menciona en otro documento que “el campo de la docencia ha cambiado debido al desarrollo
tecnoldgico. La computadora, con sus enormes posibilidades, gradualmente estd modificando y
ampliando las técnicas didacticas” (p.27). En efecto, si bien los maestros cumplen un papel
fundamental en la apropiacion y la mediacion de las tecnologias digitales en las aulas, la escuela
también debe reconocer que esta necesita brindar las herramientas en las que se favorezca un uso

oportuno de las mismas.

Por tal motivo, si la escuela quiere lograr cambios significativos en la educacion y se
plantean estrategias de cambio y transformacion para ensefiar de manera diferente, es pertinente
contemplar la tecnologia no desde su sola presencia puesto que la gran influencia que la
revolucion tecnologica esta teniendo en los colegios, donde las necesidades de los alumnos son
cubiertas con una mayor eficacia, los conocimientos son impartidos de una forma mas dinamica,
como lo llaman las autoras Castiblanco, Forigua y Lora (2015) una “oportunidad de dialogo
entre el conocimiento y la educacion; desarrollando con ello nuevas y diversas formas de
ensefianza y aprendizaje que posibilitan la tan anhelada transformacion pedagdgica de la que
tanto se habla” (p.12). Esta concepcion generar, desde la gestion escolar, un aporte a la
tecnologia dado que cambia las perspectivas y las generalizaciones que se tenia de ella, es decir,
como aparatos distractores que en la educacion dificultaban procesos de aprendizaje. En sintesis,

como lo menciona Castiblanco, Forigua, y Lora (2015) la tecnologia debe contemplarse como un

Enfoque omnipresente que redimensiona permanentemente el mundo, los seres que lo
habitamos, la cultura, la economia, la politica, las relaciones con el otro y con nosotros
mismos; a través del acceso a procesos activos que permiten la interaccion entre el mundo

virtual y el mundo real (p.12).
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Por consiguiente, la incorporacion de las tecnologias digitales en las escuelas no es un
trabajo especificamente de los profesores o de la escuela; al contrario, es una iniciativa que
involucra a todos los agentes institucionales para lograr efectos positivos en la educacion y en la
sociedad.

Dicho todo lo anterior, se encontraron entre las investigaciones nacionales e internacionales
observaciones que estas giraron en torno a dos ideas principales: una, incidencia de las politicas
publicas sobre las tecnologias digitales; dos, apropiacion pedagdgica por parte de los maestros y

la escuela.

2.3 Incidencia de las politicas publicas sobre el uso de tecnologias digitales

A raiz de las investigaciones se tuvo que la incidencia de las politicas publicas en la
integracion de las tecnologias digitales, en los dos ambitos, surge con varios prop6sitos: uno,
responder a las necesidades de la sociedad; dos, responder ante las necesidades de los nifios o
jovenes quienes ya tienen acceso a la tecnologia incluso antes de entrar al colegio pero cuyo uso
que dan a estas es destinados al ocio, al interés personal, a la recreacion, a navegar en redes
sociales, descargar musica, entre otras. Es por esto que las politicas tienen varios matices desde
su vinculacion a la practica pedagdgica. Por un lado, giran en torno a la seguridad y la proteccion
de los jovenes y nifios para navegar en internet, es decir, controlar algunas de las paginas en las
que puedan ser vulnerables y que en la mayoria de casos se accede gratuitamente; por otro, estas
estan dirigidas en lograr que todos los nifios y nifias tengan acceso a las tecnologias digitales con
la dotacion completa de aparatos tecnologicos (televisores, computadores, tabletas, pizarras
digitales, acceso a internet, acceso a plataformas y paginas interactivas) con el fin de eliminar
brechas sociales y, por consiguiente, enriquecer a los estudiantes de experiencias que seran

compartidas socioculturalmente con lo pares.

Como se dijo y observo, no se necesita solo de tal dotacion tecnoldgica para competir por
la escuela mas actualizada; se trata entonces como lo define la UNESCO (2007) de comprometer
la inclusion de las TIC en el Sistema Educativo, hecho que significa mas que un mero

instrumento para mejorar la educacién que tenemos, utilizarlas como herramientas capaces de
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resolver las dudas del pasado y, de manera simultnea, responder a los requerimientos del futuro.

Por esto las politicas no se pueden quedar en el papel.

2.4 Apropiacién pedagogica por parte de la escuela y maestros

El uso que se da a las tecnologias digitales en las aulas varia. De modo que se deben
brindar condiciones suficientes y necesarias para que los docentes se comprometan en el
desarrollo e incorporacion de estas. Situacion que implica formar y capacitar para diferentes
funciones en las que los docentes puedan sentirse seguros dentro de su labor de mediadores. Es
decir, pasan a ocupar el lugar de aprendices ya que algunos de los maestros se sienten temerosos
e inseguros ante la cantidad de contendidos que puede encontrar en un entorno digital. Por tal
motivo, se requiere frente a lo dicho también capacitar a los docentes de forma integral sin

desarticular las tecnologias.

A su vez, la escuela ademaés de estar llamada a responder a la sociedad del conocimiento
(ante nuevas formas de ensefiar de formar nifios y nifias mas criticos y argumentativos frente a
las tecnologias) también esta llamada a encargarse del mantenimiento constante y de la
actualizacion de los dispositivos para que se pueda dar un aprovechamiento efectivo de tales
beneficios que implican incorporacion de las tecnologias, la escuela debe garantizar que estos se
encuentren en buen estado. En otras palabras, los recursos no seran privilegio para algunos
cursos en una institucién educativa, sino también se pensara en brindar una calidad de educacion
siempre y cuando los dispositivos tecnologicos estén actualizados en término de software dado

que cada dia la tecnologia avanza rapidamente.

Sumado a lo anterior, es necesario que las escuelas no se queden con los mismos
computadores de siempre. Incluso, no deberia llegar se al punto de, pasados unos afios, contar
con los mismos programas (softwares) preinstalados que se han utilizado desde siempre; no, es
necesario, por ejemplo, que estén en conexion con los proyectos que se disefia e implementan en
la escuela. Es decir, si el topico del semestre en el colegio es trabajar medios de comunicacion,
se puede crear una emisora radial donde se cuenten actividades, semanas culturales,
campeonatos. Asi también, se podria hacer un periddico en el que se narren hechos o noticias

importantes para el colegio. En tales medios se pueden publicar poemas, frases o simplemente
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contar la informacion recogida de la semana. En efecto, no solo se incorporarian las tecnologias
digitales a practicas de produccion individual y colectivas, en las que la expresion y el lenguaje
forman las composiciones sugeridas, sino también se expone como posibilidad que integra la

tecnologia con la educacion.

2.5 Conclusiones

Es sabido que las tecnologias digitales ya no son un tema nuevo en los ambientes escolares,
estas conducen a pensar sus usos en espacios de ensefianza como un tema central de gestién
educativa. Como ya se ha mencionado, el uso y la apropiacion que se dé con ellas permiten
transformacion y cambios significativos en las relaciones sociales y cognitivas de individuos y
comunidades de manera positiva, particularmente cuando se aplican en el campo de la
educacion. En consecuencia, a la luz de estas investigaciones, se puede concluir que la

apropiacion de las tecnologias en la educacion se debe contemplar desde tres dimensiones:
Tecnologia como objeto de conocimiento y trabajo en colaboracion

En primer lugar, esta reflexion parte de la idea que la tecnologia tiene un uso
“artefactual”, enfocandose en una nueva perspectiva de mirar y pensar la realidad, entendiendo
cémo funciona y como nos envuelve, y por supuesto cuéles intencionalidades pedagdgicas se

pueden propiciar y donde utilizarla.

De acuerdo con las investigaciones, los usos de la tecnologia en espacios educativos
permiten mantener la atencién de los estudiantes con mayor facilidad, accion que implica
compartir puntos de vista y debatir sobre ideas que ayuda a que los nifios y adolescentes a
desarrollar un pensamiento critico en cooperacion. De esa manera, ¢qué pasa en las interacciones
cuando se vincula la tecnologia en el disefio de la situacion didactica? La respuesta esta en que se

considera un aprendizaje colaborativo puesto que

Conduce a un aprendizaje mas profundo, al pensamiento critico, a la comprension
compartida, y a la retencion a largo plazo. También proporcionard oportunidad para
adquirir habilidades comunicativas, actitudes positivas hacia la co-construccion del
conocimiento y utilizacién de los contenidos, que se enmarcan claramente en las
relaciones sociales, la cohesion del grupo y permiten el desarrollo de capacidades como

reconocer y definir nuevos problemas o dar solucidn a ellos (p.31).
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Si se tiene en cuenta dicha afirmacion, es posible entender que el aprendizaje
colaborativo, como interaccion en la cual se permite el constante intercambio de ideas, de
intereses, preferencias, gustos en sincronia; da lugar en las aulas a una apropiacién de contenido
nuevo para transformar conceptos y asi poder reconstruirlos en la medida en que los estudiantes

avanzan hacia nuevas experiencias.
Tecnologia como mediacion en el escenario de ensefianza aprendizaje

En segundo lugar, se considera transitar de los modos de ensefianza tradicional a nuevas
experiencias pedagogicas por medio de las tecnologias digitales, siempre comprendiendo que
esta nos ayuda a construir distintos escenarios de interaccion. Por ejemplo, utilizar listas de
interés donde cada uno de los estudiantes expone libremente opiniones que son compartidas,
difundidas o debatidas por otros; también estd la creacion de proyectos virtuales a través de
blogs, publicaciones grupales en revistas e incluso un proyecto institucional de la construccion

de una prensa.

Es ese el fundamento que los autores Area, Hernandez, y Sosa (2016) puntualizan en
“Ver el ordenador como instrumento de investigacion para el estudiante, como herramienta para
resolver problemas y tomar decisiones, como instrumento de produccion (crear informes y
trabajos), y como recurso de comunicacion” (p.81). No se trata solo de introducir tecnologias
digitales en el ambito escolar, se trata de una introduccion que dé paso a unos conocimientos y
experiencias significativas donde los estudiantes puedan ponerlos en practica en su diario vivir.

En otras palabras,

La introduccién de las TIC en la educacion no estriba en una preparacion tecnoldgica
especializada del docente, sino en su preparacion pedagdgica. Este asunto es un problema
universal con distintos matices, pero con un denominador comdn: Los problemas hoy no
son tecnoldgicos, sino que se derivan de saber qué hacer y como hacerlo, por qué

qgueremos hacerlo (Perera y Veciana, 2013, p.17).

Cabe agregar que las tecnologias digitales, ademas de mediar procesos de ensefianza y
brindar mejoras en las préacticas pedagdgicas, dan oportunidades a los maestros para organizar

tiempos con miras de facilitar e involucrar diversas formas de gestionar tareas.
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Tecnologias como agentes de cambio desde el rol docente

El rol del docente cambia. Es decir, dejar de ser el transmisor de conocimientos porque

segun lo afirma Velasquez (2005):

El mismo rol tradicional del docente es superado por nuevas exigencias en cuanto a
esquemas formativos, situacion que preocupa a mas docentes, que ven como los nuevos
retos y requerimientos de una nueva sociedad, exigen nuevas capacidades y

conocimientos por parte de los profesores o de quien haga su parte en el aula de clase
(p.2).

Es desde esa perspectiva que el docente se convierte en mediador dentro de los procesos

de ensefianza, orientacion y analisis. Este hecho lo conduce a conocer cada estudiante teniendo

en cuenta sus intereses y el contexto cultural para dar pie a la construccion de identidad. De ahi

que

El docente tiene como uno de sus objetivos, ofrecer al estudiante herramientas, guias que
le ayuden a desarrollar su propio proceso de aprendizaje, al mismo tiempo que atiende sus
dudas y necesidades: el docente dejara de ser la fuente de informacién, para convertirse
en facilitador del aprendizaje, cambiando su papel de docente en el tiempo de clase, a ser

una guia o un compafiero en el proceso completo de formacion (Velasquez, 2005, p3).

Ademas, los profesores pueden beneficiarse mucho de los avances tecnologicos para

hacer su trabajo mas atractivo y eficiente a la hora de ensefiar ya que muchas de las actividades

que forman parte de su quehacer docente se pueden optimizar con la ayuda de aplicaciones o

dispositivos informaticos. Asi las tecnologias digitales como instrumentos

(...) de mediacion pedagdgica, como el "puente” entre los contenidos y la necesidad del
sujeto que aprende, y también del que ensefia, de apropiarse de ellos, obligan a considerar
los problemas contemporéaneos de la tecnologia educativa, entendida esta como algo mas

gue un conjunto de artefactos tecnolégicos (Perera y Veciana, 2013, p.17).

Esta idea buscar la mejor manera de comprender la incorporacion de las tecnologias,

buscar maneras en las que los estudiantes se puedan sentir llamados a aprender a través de las

mismas pues con cierta facilidad puede presentarse casos donde estudiantes muestren alguna

resistencia a aprender a través de lo virtual. La razon, desconocen los beneficios que estas

pueden ofrecer partiendo de los intereses de cada estudiante. En coherencia a lo expuesto, este
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punto de vista generaria mas aulas interactivas donde la participacion de todos sea crucial para la

ensefianza en la medida que induzca empoderamiento en educadores y educandos.

Asi mismo los autores Perera y Venciana (2013) mencionan a Coll, quien destaca
también la necesidad de la preparacion pedagdgica de los docentes al opinar que todo entorno de
ensefianza-aprendizaje, que utiliza las TIC, debe estar precedido de un disefio tecno pedagdgico
como referente del desarrollo del proceso formativo. Para que esta preparacion permita que las
tecnologias digitales no limiten las posibilidades de los estudiantes, se debe incentivar procesos
de ensefianza aprendizaje en los que los estudiantes sean los agentes principales para aprender a

seleccionar el contenido que proporcionan las tecnologias digitales.

En resumen, la incorporacion de las tecnologias digitales en las escuelas es compleja
porque, por un lado, no se puede ser optimista a largo plazo, pensando que todas las escuelas van
a ser tecnoldgicas y que todos los nifios, nifias y jovenes aprenderan virtualmente con ayuda de
las tecnologias; pero por otro, porque tampoco se puede pensar en alejarlas del contexto
educativo dado que estas permean en nuestras vidas y estan en contacto directo con
computadores, celulares y tabletas. Tampoco se trata entonces de rechazarlas sin antes conocer
como se pueden brindar a los estudiantes nuevas estrategias de ensefianza. Se debe reflexionar
como docentes en buscar un equilibrio donde se configuren las practicas de ensefianza con
promover cambios fundamentales en las estructuras educativas desde la utilizacion de las

tecnologias digitales.

Por consiguiente, es de esta manera como se hace pertinente indagar sobre la
incorporacion y apropiacion de las tecnologias digitales en algunos colegios de Bogota con

intencién de reconocer el uso social que tienen estas mediaciones en nuestra cultura.

2.6 Pregunta problema

En los dltimos afios la sociedad y la cultura han experimentado cambios en diferentes
ambitos sociales, economicos y politicos; en los cuales esta se adapta mas facilmente a unos que
a otros. Sin embargo, siempre se termina aceptando tales entornos y la tecnologia, como parte del
ambiente humano, esté ligada a la cultura la cual no solo incluye métodos de sobrevivencia y de
produccién, sino también en la creacion del lenguaje, de los sonidos, del arte, de la

comunicacion, de expresarnos etc. Es gracias al desarrollo de la ciencia y la tecnologia que
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permiten nuevas formas de relacionarse, y asi estar inmersos en lo que hoy se conoce como
cibercultura. Entonces, comprendemos la cibercultura como practicas culturales que surgen de y
estan alrededor de nuevos medios (repertorios tecnoldgicos cada vez mas diminutos y

convergentes).

Es por medio de las tecnologias digitales que se encuentra disponible mucha informacion
que puede ser wusada por cualquier wusuario. Incluso ellas simplifican dimensiones
espaciotemporales dado que. permiten interactuar, dialogar, comentar, etc. Y en ese sentido junto
con las caracteristicas favorables de las tecnologias, se puede decir que ayudan al ser humano a
ser mas productivo y creativo pues “De ahi que se conciban aqui dichas tecnologias, mas que
aparatos y cables, como dispositivos de socializacion y nuevos escenarios de configuracion de
subjetividades que, por accion de la agencia humana, devienen politicas” (Rueda, 2010, p.7). Se
aclara entonces que las tecnologias digitales no son un tema nuevo en la sociedad, ni en el

contexto educativo; son una realidad y también una vivencia.

Particularmente la sociedad relaciona tecnologias digitales desde dos caras: por un lado,
entra la perspectiva de la navegacion, las redes sociales, espacios virtuales y nuevos escenarios
de interaccion social; por otro, quiere alejarse de ellas debido a que desconocen sus beneficios, lo
cual termina etiquetandolas como distractores que causan aislamientos sociales y que nada tienen
que ver en los procesos de aprendizaje de los nifios y nifias. Dicho de otra forma, las tecnologias
digitales son estigmatizadas incluso cuando “los modelos educativos utilizados en los cursos de
informatica se han centrado en los usos méas instrumentales de manejo de programas o0 paquetes
de “proposito general” para realizar tareas previamente definidas o pre empaquetadas” (Rueda,
2001, p.69).

El contexto educativo, entonces se ha visto llamado a integrar tecnologias digitales en las
practicas pedagogicas con el fin de ir mas alla de la pedagogia tradicional. Tal iniciativa
proclama un cambio y una transformacion en la educacién; no obstante, al involucrar dichas
mediaciones se encuentra con que persisten algunos temores tanto en los maestros como en los

alumnos pues

(...) hay en los profesores miedos hacia las nuevas tecnologias que estan incidiendo en la
manera como se relacionan con éstas. Sus miedos se refieren principalmente al vacio y a

la “angustia generacional” y cultural frente a los lenguajes y competencias que las nuevas
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tecnologias les exigen. Los estudiantes, en cambio, cuando tienen miedos los justifican
por la falta de acceso, experiencia y uso permanente de un computador en sus casas 0 en
la escuela (Rueda, 2001, p. 70).

De ese modo surgen las politicas pablicas de acceso y uso de las tecnologias, las cuales
estan encaminadas a involucrar los dispositivos digitales en los colegios. Sin embargo, esta
inclusion debe ir méas alla del mero instrumento, o del equipamiento escolar; en realidad se trata
de utilizarlas como una mediacion que conllevan en si juego tacticas pedagdgicas que medien a
través de laS tecnologias digitales y que enriquezcan, por supuesto, las formas de ser y hacer de
los estudiantes

Sin alguien que la motive, la computadora puede convertirse en un gran juguete, pero que
aportara poco al aprendizaje de los alumnos (...) Al programa de la computadora no le
importa si el alumno piensa, le ofrece solo respuestas predeterminadas, estandarizadas.
No puede desafiar al alumno en lo que él esta pensando. Unicamente la presencia de un
adulto con el que empatiza puede estimularlo a que haga las preguntas gque juegan un rol
fundamental en el aprendizaje. Sin un profesor que los guie, los alumnos van a encontrar
muy dificil hallar coherencia y orden en lo que estan estudiando (Trahtermberg, 2000)
Citado en (Unesco, 2008, p.18).

Es importante sefialar entonces que esta investigacion se plantea la pregunta por el interés
sobre las practicas pedagogicas en pro de conocer como ha sido la incorporacion y apropiacion
de tecnologias digitales en algunas de las escuelas publicas de Bogota méas especificamente en
educacion inicial. Desde esta formulacion se cuestiona lo que enmarcan las politicas en torno a
las tecnologias y los usos que verdaderamente se les estan dando a dichos dispositivos desde la

gestion escolar.

Desde estas razones se resalta la necesidad de identificar y comprender los usos que se
derivan de las tecnologias digitales en las escuelas, y su incidencia en los procesos de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes debido a que el impacto que se ha visto reflejado sobre el uso de
las tecnologias en las aulas es menor, teniendo como referencia las politicas las cuales establecen
que “ Las TIC posibilitan el acceso a una educacion de calidad, favorecen la alfabetizacion y la

educacion primaria universal, facilitan el proceso mismo de aprendizaje” (Rendon, 2012, p.4).
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En este marco el Sistema Nacional de Innovacion Educativa con uso de TIC, se plantea
unos objetivos claros que giran en torno a “Construir una cultura que priorice la investigacion y
la generacién de conocimiento, mejorar la capacidad de los establecimientos educativos para
innovar en sus préacticas. Fortalecer alianzas publico-privadas y con entidades del sector
educativo” (Renddn, 2012, p.12).

Por ello, el desarrollo de programas, planes y estrategias han hecho que la incorporacion
de las tecnologias digitales en las escuelas sea mas dirigido hacia los colegios publicos dando por
hecho que son los que directamente las tiene que implementar. Esto resaltado mediante el
decreto 2324, el cual se decidi6 integrar el programa de Computadores para educar al destinar
computadores no solo a instituciones educativas publicas, sino también a normales superiores,
bibliotecas, casas de la cultura, entre otros; sin embargo, estas estrategias fueron insuficientes
frente a los procesos de desarrollo y a los usos que se les estaban dando debido a que la gestion
se fue quedando en el equipamiento. Es asi como se ha buscado replantear dichas estrategias e a

incentivar un mejor uso de estos espacios (Baron y Gomez, 2012).

(...) No basta con una buena dotacion de infraestructura y acceso, si ello no se refleja en
mejoras sustanciales en la calidad de vida, en equidad, en cierre de brechas, en uso
masivo. Se pone de relieve la importancia de intensificar los procesos de formacion,
capacitacion, investigacion, disefio y diseminacién de contenidos Utiles a disposicion de
los individuos (Ministerio de Comunicaciones, 2008) citado en (Baron y Gomez 2012,
p.45).

Entonces, tenemos que las politicas publicas estan encaminadas a garantizar los derechos
de todos los nifios, es decir, a eliminar (con una amplia conexidn a internet gratuita para que cada
dia mejore la calidad en los usos que se derivan de estas) brechas sociales con la dotacién de

todo tipo de tecnologia.

La inclusion de las tecnologias en las escuelas también es un compromiso con los
docentes que implica revisar sus practicas pedagogicas. Ello se hace debido a que el maestro es
el mediador que cumple un papel fundamental para que se dé un aprovechamiento favorable de
las mismas y, de ese modo, se logre cambios y transformaciones en las metodologias de

ensefianza; por ende, el aprender dado que:
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Nos encontramos inmersos en una Era Digital, esto es, una sociedad tecnologizada,
donde los habitos y estilos de vida se han visto transformados por el desarrollo constante
e imparable de las tecnologias digitales e Internet. Las herramientas tecnoldgicas y el
espacio virtual han suscitado nuevas formas de comunicarnos, de trabajar, de
informarnos, de divertirnos y, en general, de participar y vivir en una sociedad red
(Castells, 2006, citado por Vifials y Cuenca, 2016, p.104).

Por lo tanto, se prevé que ensefiar en tiempos digitales propone un reto para los maestros
en el sentido en que se deben articular los contenidos para responder a las necesidades del
desarrollo de las tecnologias pues ya el docente no es la Unica fuente de informacion. Es asi
como se propone a los profesores propiciar espacios en las clases donde se obtenga una variedad
de herramientas de comunicacién (dialogo, participacion, organizacién, entornos informales) que
puedan dar cuenta a facilitar el aprendizaje y de contribuir a las mejoras en la calidad de la

educacion. Asi lo afirman Vifials y Cuenca (2016):

Los docentes se enfrentan al reto de adquirir unas competencias que les formen para
poder ayudar al alumnado a desarrollar las competencias que necesitan: conocimientos,
habilidades y actitudes precisas para alcanzar los objetivos que se exigen desde el propio
curriculo formal (competencia digital y aprender a aprender, entre otras) para lograr
adaptarse a las exigencias del mercado laboral, y aln méas importante si cabe, para poder

descubrir sus verdaderas motivaciones, intereses e inquietudes (p.110).

De esa manera se hace necesario indagar acerca de dicha incorporacion porque pese a
todas las politicas que se han disefiado e implementado, aun persiste la idea en la sociedad de que

las tecnologias son solo instrumentos para el uso de interés personal.

Los alumnos se han formado en un ambiente digital y por ende se necesita que los
profesores adecuen sus modos de actuar y de concebir el aprendizaje. En ese sentido, los
docentes también deben considerarse como competentes digitales, aclarando que esta
digitalizacion no solo implica ser una persona autonoma, responsable, critica y reflexiva al
seleccionar, tratar y utilizar la informacién y sus fuentes; sino que al mismo tiempo demanda
tener una actitud critica y reflexiva en la valoracion de la informacion disponible (Vifals y
Cuenca, 2016, p. 112). Aun asi, los maestros, ademas de tener que adaptar las metodologias de

ensefianza al nuevo entorno,
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Tienen ante si el reto de adquirir conocimientos, habilidades y actitudes digitales que
motiven al alumnado a hacer un uso critico de la tecnologia no solo en el aula, sino
también en casa, en su vida social y en sus entornos de ocio. Solo asi estaran
contribuyendo a construir una respuesta colectiva e ilusionante a los retos que hoy plantea
a la educacion la Era Digital. Asi pues, los docentes, al igual que el alumnado, deben
aprender a ser competentes digitales, pero mas importante aun: deben resignificar y
adaptar su competencia docente a mundo digitalizado (Vifials y Cuenca, 2016, p.113).

Es importante tener en cuenta que cambiar concepciones en la sociedad sobre las
tecnologias de un dia para otro es complejo segin la manera en que influyen creencias al
respecto; pero si bien las tecnologias circulan en nuestros contextos es porque estan para
quedarse. Y si transforman todo cuando tocan, transforman modos de vida, porque no dar esa
posibilidad de dar un giro en la educacion a través de la mediacion de las tecnologias que como
todo tiene ventajas y desventajas. Pese a esta idea, es valido sostener que una buena motivacion y
guia por parte de los profesores puede dar un aprovechamiento efectivo que dé cuenta al
desarrollo de habilidades criticas para acceder y seleccionar la diversidad de informacién que se

encuentra disponible.
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3. OBJETIVOS

3.1 General

Analizar la produccién de politicas publicas en torno a la incorporacién de tecnologias digitales

en algunos colegios publicos de Bogota.

3.2 Especificos

1) Identificar en las politicas publicas conceptos de incorporacion de tecnologias
digitales.
i) Indagar relaciones existentes entre politicas publicas y el uso de tecnologias digitales

en las practicas pedagogicas de los docentes.

1)  Comprender la incidencia de las tecnologias digitales en procesos de ensefianza y

aprendizaje.
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4. MARCO TEORICO

Los referentes tedricos que se despliegan durante la investigacion estan ligados a la
pregunta de indagacion, la cual plantea como se estan incorporando las tecnologias digitales en
algunos de los colegios publicos de Bogotd, especificamente en educacién inicial. Para este
capitulo se desarrollaran los conceptos: politicas publicas, tecnologias digitales, apropiacion de
las tecnologias digitales y précticas pedagdgicas. Todos ellos fundamentales para la actual

investigacion.

De esta manera, el marco teodrico estard estructurado en cuatro apartados. El primero,
definira las politicas publicas que se han propuesto frente al uso de las tecnologias digitales. El
segundo, abordara diferentes puntos de vista respecto a como se han definido y estructurado las
tecnologias digitales. El tercero, comprendera usos que se han destinado a las tecnologias dentro
de los procesos de ensefianza (en la educacién inicial) y codmo los docentes las han apropiado.

Finalmente, el cuatro apartado definira las practicas pedagdgicas.

4.1 Politicas Publicas

Para desarrollar este concepto en torno a las tecnologias digitales, se parte de la relacion
directa que media el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones donde
“seglin la Ley 1341 o Ley de TIC, es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover
las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones” (MinTIC, 2016). A su vez, este Ministerio es el encargado de facilitar el
acceso a las tecnologias a todo el territorio del pais, accién que conlleva eliminar brechas
sociales. Por ello, es que se plantean cuatro objetivos los cuales se ponen en marcha con la idea
de contribuir a la calidad de vida, el desarrollo integral de las personas y la apropiacion de las

tecnologias. Conforme lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley 1341 de 2009, estos son:

1. Disefiar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en correspondencia con
la Constitucidn Politica y la ley, con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social y

politico de la Nacion y elevar el bienestar de los colombianos.
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2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas instancias

nacionales como soporte del desarrollo social, econémico y politico de la Nacion.

3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, promover la investigacion e innovacién, buscando su competitividad

y avance tecnoldgico conforme al entorno nacional e internacional.

4. Definir la politica y ejercer la gestion, planeacion y administracion del espectro
radioeléctrico y de los servicios postales y relacionados, con excepcion de lo que
expresamente determine la ley (Ministerio de tecnologias de la informacién y las

comunicaciones, 2016, p.4).

De acuerdo con estos objetivos, se puede observar que el Gobierno colombiano ha
desarrollado planes, politicas y estrategias para la apropiacion e implementacion de las

tecnologias en los colegios de todo el territorio nacional. Es mas,

El Gobierno Nacional se ha comprometido con un Plan Nacional de TIC 2008- 2019
(PNTIC) que busca que, al final de este periodo, todos los colombianos se informeny se
comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusion

social y aumentar la competitividad (Plan Nacional Tic, 2008, p.3).

Desde esa vision del Estado, se tiene que Colombia ha desarrollado planes y politicas en
torno a las tecnologias dado el gran impacto que estas generan en la sociedad. Un ejemplo es las
nuevas formas de comunicar, expresar, relacionarse e interactuar las personas. Por ende, las
tecnologias transforman el como se produce y transmite la informacion para permitir y retar a la
sociedad en pro de una indagacién y, por qué no, constante innovacion. Tal es la magnitud de ese

planteamiento, que el Plan Nacional TIC (2008) plantea

(...) Sin embargo, en este proceso de fomentar con politicas publicas el uso y apropiacion
de TIC, no se parte de cero. En los ultimos afios, impulsados por el Ministerio de
Comunicaciones, el Ministerio de Educacién, el Ministerio de la Proteccién Social vy el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se han venido desarrollando una serie de
proyectos que han permitido un mayor acceso a estas tecnologias. Algunos de ellos se

integraran al Plan, en algunos casos revisandose y reorientdndose, con proyectos nuevos
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complementados con iniciativas novedosas, para lograr una mayor apropiacion de las TIC
en Colombia (p.6).

De aqui que dicha entidad tenga como proposito la eliminacion de brechas sociales,
econdmicas y digitales a fin de establecer una igualdad de oportunidades y de recursos
tecnoldgicos que den lugar a que las comunidades o poblaciones del pais (que no tienen acceso
directo con dichos recursos) las utilicen activamente. Por consiguiente, el Ministerio hace
especial énfasis en que dicha politica debe incluir también el ambito del Sistema Educativo. Alli
es foco de atencién son los estudiantes, pues una orientacion pedagdgica de las tecnologias hara
que se dé con mayor impetu el desarrollo de aptitudes y habilidades donde estas “seran un
vehiculo para apoyar principios fundamentales de la Nacion, establecidos en la Constitucion de
1991, tales como justicia, equidad, educacion, salud, cultura y transparencia” (Plan Nacional

TIC, 2008, p.9). Es decir,

A nivel nacional, COLCIENCIAS (2008) justifica su politica diciendo que “en los
Gltimos diez afios dentro de diferentes escenarios de politica publica ha aumentado la
preocupacion por la integracion de la ciencia y la tecnologia con la sociedad en general,
tanto a nivel institucional como a nivel de valores y percepcion publica. (Lépez de Mesa,
2011, p.8).

Aca el Gobierno Nacional ha adaptado una serie de iniciativas y proyectos que estan
encaminados a fomentar el uso y la apropiacion de las tecnologias digitales en los lugares mas
apartados y de estratos bajos en el pais. Algunos de los programas sociales del Plan del

Ministerio de Comunicaciones son:

Compartel: su objetivo principal es garantizar y democratizar los servicios de las
telecomunicaciones, especialmente en los sectores de menores ingresos y en las regiones mas

apartadas del territorio Nacional (Plan Nacional TIC, 2008).

SENA: este programa ha incluido las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como
pilar importante en sus procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde el 2003 el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) ofrece programas de Formulacion Titulada, Complementaria
Ocupacional y Continua a través de la modalidad virtual, dando asi una oportunidad a quienes no
pueden acceder a los Centros de Formacién y requieren conocimientos especializados o que

quieren continuar con sus estudios (Plan Nacional TIC, 2008).
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Frente a lo expuesto se puede evidenciar que las politicas en Colombia estan encaminadas a
lograr mayor apropiacion de las tecnologias digitales por parte de las personas que hacen parte
de una sociedad. Alli el objetivo de lograr una inclusion personal y social, facilita la estructura
conveniente en poblaciones pequefias, zonas apartadas y areas rurales. Ademas de sensibilizar y
capacitar acerca del buen uso que se les deben dar para que de ese modo se pueda dar un
aprovechamiento efectivo, esta como eje esencial difundir los beneficios que trae y promueve

una participacion en estas por parte de todos los ciudadanos.

Considero que las politicas publicas que se han desarrollado en torno a la integracion de
las tecnologias digitales estan alli como vias de acceso directas a una formacion de ciudadanos
digitales, esto es, hacia un progreso y calidad de vida de las personas que se encuentran alejadas
de las tecnologias y las cuales no tiene acceso. Esta medida logra perfilar un pais mas equitativo
donde la informacion que se encuentre esté disponible para todo tipo de persona; sin embargo,
creo que estas politicas invitan a toda la sociedad a cambiar concepciones (por ejemplo, que las
tecnologias solo estan para el disfrute del ocio y solo pueden ser utilizadas por los jovenes) que

se han venido propagando con el pasar del tiempo en algunas familias e instituciones.

Cabe mencionar desde la postura investigativa de este estudio, que la politica publica es
un insumo para observar en las instituciones escolares su incidencia en propuestas pedagdgicas o
curriculos en general. Por eso se interesdé por indagar los acercamientos y relaciones de los
maestros con las mismas para ver desde alli las sinergias o bien los distanciamientos que, desde
la capacidad de agencia de los profesores, da lugar al uso y a la conversacion con lo propuesto
desde el Estado.

4.2 Tecnologias Digitales

Este concepto se expone a través de los postulados de Martin-Barbero (2009), quien
define y entiende las tecnologias como una mediacién al comprender que se dejan de considerar
un mero instrumento o utensilio. Sin embargo, resalta que las tecnologias digitales son percibidas
como aquellas destructoras de familias, de modo que ya los conocimientos y saberes que se
interactuaban y compartian entre la familia también pasan a un segundo plano. Estos saberes
ahora son compartidos con las tecnologias de la informacion (cine, radio, television, comics,

videojuegos, internet). De hecho, al tener los jovenes todos estos medios de comunicacion, por
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ende, tienen mas ejemplos a seguir pues estos medios tecnoldgicos les proporcionan modelos y

pautas de comportamiento que transforman modos de vida.

Segun Martin-Barbero “El lugar de la cultura en la sociedad cambia cuando la mediacién
tecnoldgica de la comunicacion deja de ser meramente instrumental para espesarse, densificarse
y convertirse en estructural” (2009, p.24), lo cual lleva al entendido que las tecnologias digitales
como mediaciones que traen nuevas formas de relacionarnos, comunicarnos y expresarnos en
nuevos lenguajes. Esta afirmacion implica considerar que todo el entorno en donde nos
desenvolvemos es tecnoldgico, lo cual abre puertas a nuevos ritmos de vida que tocan y cambian
el campo de la educacion. En él se refleja la influencia de toda esta oleada tecnoldgica por la que

estamos pasando. Asi pues,

(...) Lo tecnoldgico lo podemos localizar en tres direcciones: una ontoldgica, que concibe
a las tecnologias en tanto mezcla de ciencia, cultura y tecnologia en un continuo donde
los objetos son, en grados variables, el resultado de las tres. La otra es pragmatica, es
decir, lo que hacen las tecnologias. La tercera, fenomenoldgica o experiencial, referida a
cdmo afectan las tecnologias nuestra experiencia, mas alla de los aspectos funcionales e

instrumentales (Rueda y Quintana, 2007, p.44).

A pesar de tales fundamentos tedricos, las tecnologias no han sido aceptadas del todo por
algunos padres de familia. Ellos se sienten inseguros a la hora de dar o comprar tabletas,
computadores o hasta celulares de alta gama; por eso las rechazan debido a la desinformacion
donde se consideran que solo estan alli para el ocio, la diversion y para el tiempo libre. Sin
embargo, como lo mencionan Rueda y Quintana, (2007) mientras que “para los nifios y jovenes,
las tecnologias no representan un mundo artificial, por el contrario, representan su “mundo
natural”. Estamos hablando de representaciones e imagenes que socialmente hemos ido

construyendo sobre las tecnologias, que se arraigan en las narraciones cotidianas” (p.44).

En si, estas practicas culturales se adoptan sin tener en cuenta las alternativas que se
pueden representar para los nifios. Algunas son las formas de expresarse libremente cuyo fin es
permitir espacios adecuados donde los estudiantes se sientan autonomos de su propio
aprendizaje. Entonces, en lo académico ya no se termina haciendo siempre lo que el profesor

diga y lo que este realice en la clase, sino que mas bien se obtiene un proceso pedagdgico
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diferente donde cada docente es un orientador y critico del saber, de manera que formen sujetos

participativos y dudosos de la informacién que los rodea a diario. Basicamente

(...) El campo de la Educacion en Tecnologia en los sistemas educativos ha sido mas bien
reciente y ligado a la necesidad de formacion de hombres y mujeres, tanto en la capacidad
de uso critico de las expresiones de la tecnologia como en hacerse participes de las
transformaciones tecnoldgicas (Rueda y Quintana, 2007, p.76).

Esta vision del concepto Tecnologia digital (en la educacion) surge con la intencién de
incorporar una materia de tecnologia al plan de estudios en los colegios para ser componente en
la formacion de los estudiantes; no obstante, esta incorporacion, a lo largo del tiempo, se ha visto
caracterizada por un punto clave: y es que dicha alfabetizacidn tecnoldgica por lo general se ha
delegado a la asignatura de informatica. Entonces, se aplica desde el uso instrumental como
resulta ser el aprendizaje de programas instalados como es el caso de la ofimatica. Por lo tanto,
mayoria de colegios cuentan con un salon de computadores donde todos tienen el mismo
programa que desde los mas pequefios hasta lo mas grandes utilizan de la misma manera. Esta
metodologia resta el lugar de la tecnologia en la educacion pues deja de ser un agente que media

y forma empoderamiento en los educandos. Aca ocurre que

Las ventajas fundamentales de tal perspectiva eran: una ensefianza individualizada y
adaptada a los ritmos de cada estudiante; retroalimentacion inmediata, lo que supone un
aumento de la motivacion por el aprendizaje; y ahorro de tiempo, en tanto la realizacion
de ejercicios y tareas de mecanizacion ya no eran obligacion del maestro, pues el

computador sustituia dicha tarea (Gros, 2000, citado en Rueda y Quintana, 2007, p.81).

Es decir, cuando se habla de tecnologia siempre se hace una relacion directa o se remite a
pensamientos de que esta es dispositivos, celulares, computadores, tabletas e internet; se hace
alusion a una amplia variedad de artefactos que son con los cuales estamos en contacto. Porque
cuando se concibe la inclusién e integracion de la tecnologia en las escuelas, se hace de una
forma superficial, en algunas ocasiones se asume que la integracion de la tecnologia en los
colegios consiste unicamente en reemplazar elementos como el lapiz o el papel por herramientas

mas avanzadas como el computador, el tablero digital y tabletas.

En ese sentido se considera que las tecnologias son la revolucion de la sociedad. De ahi el

ver y reconocer que todos estamos inmersos en una cultura cibernética; por ejemplo: una persona
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que se acerque a cualquier oficina a solicitar informacién ya no se la dan personalmente, le
comunican que debe ingresar a la pagina o consultar el portal de las oficinas, o por un correo
electronico se envia la informacion. Sobre lo anterior, Guerrero (2012) aclara dicha concepcion

que se ha ido conservando

La tecnologia como hecho histérico existe desde que ha existido el ser humano, por lo
que no somos menos 0 mAas “tecnologicos” que nuestros ancestros. Siempre hemos
tratado de usar herramientas para controlar o modificar los ambientes en los que vivimos,
por ello, aunque una choza esté elaborada con elementos naturales, ésta es artificial, es

decir, fabricada por la mano humana, con tecnologia (p.4).

A partir de esta idea, la llegada de las tecnologias a las escuelas propone un reto a la
educacion en materia de orientaciones pedagogicas sobre el ensefiar y el aprender, pero para dar
continuidad a dichos procesos se debe repensar la idea de las tecnologias digitales conducen a
unas practicas sociales necesarias desde donde se cuestione cdmo se pueden articular las
tecnologias en los procesos de formacion de los nifios y nifias y asi mismo identificar como se

pueden relacionar unas a otras.

(...) La tecnologia puede ser un aliado si miramos sus dimensiones sociales, esto es, si la
vemos no solo como la maquina que nos permite obtener informacion, sino como aquello
gue nos permite cuestionar, comunicarnos, reunirnos, colaborar, hacer cosas, participar en
la sociedad. Para ello, es imprescindible identificar y valorar la gama completa de
“escribir” y comunicar sentidos con todos los recursos que una computadora nos puede
ofrecer en un solo dispositivo (imagenes, texto, audio, informacion, animacion), con
nuestros propios contenidos (experiencias, objetos, recuerdos, recetas) y con los que los

otros nos comparten (Guerrero, 2012, p.8).

Al margen de esto, ver la tecnologia con una vision amplia implica reconocerla como una
practica social que ademas de estar inmersa en el diario vivir permite ir mas alla que el simple
uso de la tecnologia en el nucleo familiar porque, como bien lo menciona Guerrero (2012), “la
tecnologia nos permita usar y pensar lo tecnolégico como un aporte para la vida cotidiana. Sin
embargo, lo méas valioso seria imaginar y aprovechar las oportunidades que la tecnologia nos

ofrece para ensefiarnos a ser mas humanos” (p.8).
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Con todo y lo anterior, me identifico con los planteamientos de Barbero (2009), al
concebir las tecnologias digitales son mediaciones para producir, desarrollar y potenciar el
conocimiento que desde el saber pedagdgico de los maestros se puede favorecer. Cierto es que la
idea es presentarse a los estudiantes con nuevas formas de representar los contenidos a ensefiar
para no caer en una educacion tradicional de planas. Lo estimado con las tecnologias digitales
seria involucrar a los estudiantes para que cuestionen la informacion que cada dia sale. Esta idea
no deja de lado ciertos contenidos curriculares que hay que aprender y que hacer en la escuela
como parte de la formacion integral de cada nifio. Es decir, leer, escribir, sumar, restar, y
apropiarse éticamente ante el mundo y los otros. Mas es alli donde me parece importante resaltar
que esos contenidos son posible abordarlos por medio de las tecnologias digitales, por lo tanto,
implementar juegos interactivos, libros virtuales, paginas y portales donde circulen los temas y

las actividades que se trabajen en la clase, hara que se de un sentido actual a lo dicho.

4.3 Uso y apropiacion de tecnologias digitales

Para definir esta categoria, se utilizara como referente tedrico el documento Usos y
apropiacion de la tecnologia en los colegios distritales, de la Secretaria de Educacion de Bogota,
y el Centro Atico de la Pontificia Universidad Javeriana con fecha del afio 2015. Dicho
documento tiene como fin la implementacion, a traves de proyectos y estrategias, el uso y la
apropiacion de las TICS y los medios de comunicacion en los colegios del Distrito. En ese texto
se describen categorias en aspectos de uso y apropiacién para el mejoramiento de la calidad

educativa; ellas son:
-Tipos de uso de las TIC e incidencia en la transformacion en los aprendizajes.

-Condiciones de uso de las TIC relativas a las caracteristicas de la Institucién Educativa

como entorno de uso.
-Las TIC como herramientas para compartir el aprendizaje. (SED y PUJ, 2015, p.47)

Lo anterior debe hacer entender el uso y la apropiacion como un trabajo en equipo con
intencién pedagogica de formar nifios y nifias con sentido investigativo. A continuacion, se
describira cada una de las categorias propuestas en el documento de la Secretaria de Educacion y
la Universidad Javeriana, empezando asi por el primer apartado en el cual se encuentran algunos

tipos de usos recurrentes frente a las tecnologias: “uso como herramientas internas de
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diagndstico, evaluacion y gestion institucional; uso informativo para socializar y comunicar en
entornos digitales; uso instrumental de la tecnologia en el aula; y uso didactico de las TIC como

herramientas de transformacion pedagogica” (SED y PUJ, 2015, p.47).

En el marco de esta investigacion se especificaran los usos nimero dos, tres y cuatro que
son més recurrentes en los colegios distritales donde la tecnologia es la protagonista. EI primer
uso estd destinado a toda la informacion que circula por los colegios, es decir, correos
electrénicos, redes sociales, aplicaciones, juegos, divulgaciones de péaginas web; entre otras.

Estas variables como consecuencia de la incorporacion de las tecnologias en la vida diaria.

Ahora, el segundo uso es de caracter instrumental pues las tecnologias en el aula, “son
comprendidas de modo reduccionista debido a que la concepcién de la formacién en tecnologia
se queda en un nivel basico de alfabetizacion digital” (SED y PUIJ, 2015, p.51). Esta
comprension hace que los docentes no se apropien de ellas y, por logico, las perciban como algo
externo al colegio o exclusivo para una asignatura en particular, como ocurre por ejemplo en
clase de informatica al estar esta. “orientada principalmente hacia al aprendizaje del paquete
Office, rudimentos basicos de Paint” (SED y PUJ, 2015, p. 52).

No obstante, en algunos casos de colegios cuando se da un uso de las tecnologias, no se
pasa de ver solo al computador como instrumento, porque en esos casos el computador esta pero
para remplazar el cuaderno en cuestion de no utilizarlo en la clase o para ser usada como medios
audiovisuales, para proyectar presentaciones de power point. Al contemplarla desde esta
concepcion entonces la tecnologia pierde su sentido, al no articularlas al proceso pedagdgico, en
donde el lugar de las TIC sea activo en todos los procesos de ensefianza y no como bien lo sefiala
el documento SED y PUJ (2015) “no s6lo como herramientas para el registro de las actividades

de la comunidad educativa” (p.51).

El tercer uso esta orientado al uso didactico que se le da a las TIC como herramientas de
transformacion pedagédgica. En ello SED y PUJ (2105) explican: “implementar ¢l uso didactico
de las herramientas tecnoldgicas desde un enfoque que supera la instrumentalizacién, llegando
en algunos casos, a transversalizar las TIC en todas las areas del curriculo” (p.52). De hecho, se
plantea una nueva estructura curricular donde se parta de los intereses, gustos y contenidos de los

estudiantes, todo para lograr destacar un aprendizaje significativo que transforme las multiples
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formas de aprender. Finalmente, con este uso se busca promover un pensamiento de constante

indagacion.

Con esto se ha validado que la apropiacion de las tecnologias exige ademas unas
condiciones a nivel de la formacion docente éptimas para el adecuado uso y apropiacion de las
estas dado que Del Moral (2010) Citado en SED y PUJ (2015) sefialan:

Es posible afirmar que la mera introduccion de los medios TIC en el contexto educativo
no garantiza el éxito de los procesos de ensefianza- aprendizaje, dado que éstos requieren
del disefio didactico y de una estructuraciéon pedagogica que tenga en cuenta los estilos de
aprendizaje de los estudiantes, el logro de objetivos formativos y la integracion de los

problemas del entorno, entre otros aspectos (p.70).

Lo anterior quiere decir que la formacion docente debe estar acompafiada de
capacitaciones en alfabetizacion digital para que la comunidad del profesorado logre tener altas
experiencias en entornos virtuales. Esto permitira que la apropiacion sea efectiva ya que se parte
de que el docente conozca el area de formacion pedagdgica, lo cual mitigara el imaginario, como

ya se ha dicho, de ver las TIC como agentes distractores en el aula.

Por esto es importante mencionar que nada positivo se estaria haciendo en los colegios si
no existe la debida relacién de apropiacion y uso de tecnologias cuando los planteles educativos
disponen de una infraestructura adecuada (acceso a internet y equipos). Si bien la tecnologia esta
en los celulares o en los computadores, el proceso de aprendizaje mediado por esta depende
mucho de cdmo los docentes las ajustan a sus practicas. En otros términos, Coll (2011)

puntualiza que:

(...) Los entornos de ensefianza y aprendizaje que incorporan las TIC no solo
proporcionan una serie de herramientas tecnoldgicas, de recursos y de aplicaciones de
software informatico y telemético, que sus usuarios potenciales pueden utilizar para
aprender y ensefiar. Por lo general, las herramientas tecnolégicas van acompafiadas de
una propuesta, mas o menos explicita, global y precisa segin los casos, sobre la forma de
utilizarlas para la puesta en marcha y el desarrollo de actividades de ensefianza y
aprendizaje. Lo que los usuarios suelen encontrar, de hecho, son propuestas que integran
tanto los aspectos tecnoldgicos como los pedagdgicos o instruccionales y que adoptan la

forma de un disefio tecno-pedagdgico o tecno-instruccional” (p.119).
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Hay que reconocer entonces que el uso de las tecnologias no puede aparecer de la nada y
utilizarlo solo porque esta de moda, sino que este debe contemplar un trasfondo que dé cuenta a
unos contenidos que se construyan junto con los estudiantes y que apunten al proceso formativo

de los mismos. Es importante en este punto comprender que:

Las TIC en general, y las tecnologias multimedia e Internet en particular, se utilizan
todavia poco, muy poco, en la mayoria de las aulas y que, cuando se utilizan, a menudo
es, tanto por parte del profesorado como del alumnado, para hacer lo que de todos modos
ya se hacia: buscar informacion para preparar las clases, escribir trabajos, hacer

presentaciones en clase, etc. (Coll, 2015, p.124).

Por consiguiente, es asi como se consideran en esta investigacion el concepto teorico de
las tecnologias digitales. Hay un énfasis en que se aprovechen sus beneficios para “impulsar

nuevas formas de aprender y ensenar” (Coll, 2015, p.125).

4.4 Practicas pedagogicas

Con base en dicha concepcion sobre las tecnologias digitales, se define la ultima
categoria (practicas pedagdgicas) que se estima dentro de este marco teorico. Dicho concepto se
describira desde el referente tedrico Armando Zambrano (2006) quien tensiona los campos de la
pedagogia y la didactica, el cual establece relaciones y diferencias con finalidades en educacion.

El autor aborda la pedagogia desde

(...) La historia de la pedagogia puede ser comprendida como «instrumento del hacer» o
como «discurso y saber». En el primero, se inscriben todas las corrientes pedagogicas
agrupadas en la técnica; en el segundo, aquellas para las cuales lo importante es la

emergencia del sujeto como sujeto de aprendizaje”. (Zambrano, 2006, p.148)

Esta es una practica del saber que cultiva conocimientos a la par que reconoce al alumno
como un sujeto social que aprende y que no se ignora por cumplir estructuras y prototipos

organizacionales de la institucion. De manera que la pedagogia es concebia

(...) Hacia comienzos del siglo XIX, en Francia, la Pedagogia se concebia como «Ciencia

de la Educacion», cuyo objeto era difuso. El sistema entendia a la Pedagogia como cursos
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cortos referidos a la moral, la educacion de la mujer o las finalidades sociales de la
educacion (Zambrano, 2006, p.153).

Por ende, como es sabido la pedagogia es una ciencia que estudia las técnicas y
metodologias sobre el cdmo ensefiar, ademéas de esto ahora en la sociedad es un término muy
conocido que conduce a reflexionar sobre como estan aprendiendo los nifios sin dejar al descuido
las nuevas generaciones y las llamadas nuevas tecnologias. La pedagogia se entiende como
aquella que lleva al maestro a percibir los procesos que suceden a su alrededor y a buscar los

mejores procedimientos para intervenir critica y reflexivamente en ellos.

(...) El pedagogo, en la Antigiiedad, era aquella persona que tenia a cargo la mision de
conducir al nifio hasta la puerta de la escuela, y, luego, lo esperaba para llevarlo a la casa.
En el trayecto, éste debia tener cuidado de sus modales, de su cuerpo, y, en definitiva, de

su espiritu (moral) (Zambrano, 2006, p.154).

Con relacion a esto se reflexiona que la pedagogia y la educacion van de la mano pues
tanto la una como la otra se constituyen como un mundo de saberes que permite entrar al campo
de la cultura y a orientar los procesos de formacion de los estudiantes, de acuerdo con Zambrano
(2006) la cultura “en un primer momento, como la formacién de la persona, es decir, su
mejoramiento y perfeccionamiento, y en un segundo momento, como el producto de dicha

formacion, esto es, el conjunto de los modos de vivir y de pensar cultivados” (p.158).

Si bien la pedagogia trabaja sobre la ensefianza, esta no se limita a ella dado que no se
queda en la transmisién de conocimiento, sino que a través de ella se propone reflexionar sobre
el sentido pedagdgico y ético de ensefiar. Es decir, constantemente redescubre el para qué se

ensefa. En relacién con la pedagogia, como una practica social, Zambrano (2006) expone

(...) La préactica social en la Pedagogia la constituye, con justeza, esa relacion estrecha
que se da entre educacién y saber. De otra manera, la mediacion entre los seres humanos
esta basada, en Gltimas, por los saberes, ya sean éstos de caracter instrumental o de

caracter trascendental como lo es la cultura (p.165).

Se comprende entonces que la practica constituye un saber pedagdgico que segun
Zambrano (2006):

(...) Se entiende el saber pedagdgico como la relacion estrecha que tiene lugar en la

historia de lo pedagdgico a partir de las précticas que realiza el pedagogo en el acto
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escolar y, por extrapolacion, en el acto educativo. Dichas practicas estan siempre
relacionadas con unos momentos de reflexion, sin los cuales el encuentro con el otro se
veria reducido a una mecéanica materializada en la aplicacion de los textos, instrumentos y

métodos que hacen posible el acceso al saber (p.177).

Se trate, desde luego, de comprender que el lugar desde donde se sitlan las practicas
pedagogicas se favorece el desarrollo de la integralidad del ser humano. Asi “La actividad del
pedagogo, aquel que reflexiona en permanencia las practicas, las teorias y crea situaciones
adaptadas para que la educacién tenga lugar entre los sujetos, se nutre de los esquemas de
pensamiento de las ciencias de la educacion” (Zambrano, 2006, p.184). Se concibe el rol del
pedagogo como quien identifica las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, a partir de las
cudles organiza y estudia los procesos educativos en permanente reconstruccion, para garantizar
la continuidad de la accion educativa, tomando en cuenta las especificidades de los diferentes

sujetos y contextos.

Ahora, cuando a las practicas pedagdgicas se les incorpora las tecnologias digitales, de
acuerdo con el documento de la Secretaria de Educacion y la Universidad Javeriana (2015), se

tiene lo siguiente

(...) La préctica pedagogica debe profundizar en las relaciones y diferencias entre
informacion y conocimiento, incorporar las mediaciones tecnoldgicas y recuperar los
aprendizajes sociales desarrollados por los participantes, explorando las posibilidades de
construir nuevas formas de relacion con el conocimiento, potenciando la funcién critica
de las tecnologias en la sociedad y sus efectos formativos en los procesos del aprendizaje,

la civilidad y el desarrollo humano (p.34).

Como se Ve, el uso de las tecnologias digitales en las aulas permite a los docentes estar en
constante cambio, cambio que promueva una ensefianza de una manera diferente con estrategias
gue involucren un uso adecuado de las tecnologias. Asi se podra trasformar e innovar

constantemente la educacion.

(...) La practica pedagdgica se piensa como un proceso focalizado en la investigacion y
exploracion educativa, desde la posibilidad de que el docente se cuestione en su quehacer
cotidiano, que los docentes quieran mejorar en realidad tomando el tiempo de reflexionar

frente a lo que mas favorece como constructo para el educando de colegio o futuro
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profesional para que aprenda a resolver y enfrentar lo que la vida laboral y cotidiana
presenta como reto (Vargas, 2015, p, 28).

Si se exige estudiantes que sean activos frente al uso de las tecnologias, también se exige
que los docentes sean de igual manera agentes de cambio resignificando su labor dentro del aula,
pero también como agente activo de su propio cambio en su formacion, partiendo de la idea de
que el docente no es el Unico que tiene los conocimientos, sino que es un aprendizaje en

construccidn colectiva el profesor-las tecnologias y los estudiantes.

(...) No es dificil comprender que la introduccion de las TIC en la sociedad, han traido
cambios que en muchos casos son dificiles de asimilar para algunos docentes, pero,
también es cierto que es deber del docente capacitarse y actualizarse en cuanto a
tecnologias digitales para involucrarlas acertadamente en el aula de clases y asi poder
contribuir a que los estudiantes adquieran aprendizajes significativos que puedan hacerlos

competentes en un mundo (Vargas, 2015, p.38).

La responsabilidad de la incorporacion de tecnologias entonces recae en los docentes
pues se considera que son claves para lograr cambios en los procesos educativos y asi mismo que

se les dé un uso apropiado.
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5. METODOLOGIA

5.1 Método

Para la realizacion de esta investigacion se eligio un disefio metodolégico de caracter
cualitativo descriptivo. Desde alli se indag6 el contraste que hay entre profesores de educacién
inicial (en colegios publicos) que hacen uso de las tecnologias en el quehacer diario frente a lo
que plantean las politicas publicas propuestas por el Ministerio de Educacion con relacion a

estas.

De esta manera y desde los postulados de Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) la
investigacion cualitativa se entiende como una riqueza interpretativa que da lugar a un proceso
inductivo y recurrente que analiza multiples realidades subjetivas con la exploracion de
fendmenos sociales a profundidad. Dicho de otra forma, “El investigador o investigadora plantea
un problema, pero no sigue un proceso claramente definido. Sus planteamientos no son tan
especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de investigacion no siempre se han
conceptualizado ni definido por completo” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.9). Por
ende, este tipo de investigacion no se basa en la recoleccion de datos estandarizados ni
predeterminados, sino que estos se obtienen a través de las perspectivas y puntos de vista de los
participantes pues alli se tiene en cuenta la experiencia personal, los datos recolectados son

descripciones detalladas de las situaciones que se observaron.

Siguiendo los postulados tedricos de Denzin y Lincoln (1994), citado por Vasilachis
(2006), ambos resaltan que “La investigacion cualitativa es multimetodica, naturalista e
interpretativa. Es decir, que las investigadoras e investigadores cualitativos indagan en
situaciones neutrales, intentando dar sentido o interpretar los fendmenos en los términos de los
significados que las personas les otorgan” (p.2). Asi ella también se entiende desde una posicion
filosofica que da sentido e interpreta (desde la observacidén) como se configura el mundo y cémo
se transforma las realidades del mismo. Es por ello que “la investigacién cualitativa abarca el
estudio, uso y recoleccion de una variedad de materiales empiricos- estudio de caso, experiencia
personal, introspectiva, historia de vida, entrevista- que describen momentos habituales y

problematicos y los significados en la vida de los individuos” (Vasilachis, 2006, p.2).
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Ahora bien, la investigacion cualitativa se considera interpretativa y esta fundamenta
principalmente en la experiencia personal. Alli se tiene en cuenta el contexto. Esta es
considerada como un proceso interactivo donde el investigador constantemente esta en contacto
con los participantes al analizar y observar comportamientos y posturas personales con relacion

al tema que se indaga.

En pro de lo dicho, “El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de
practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie
de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos”
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006, p.10). Estas observaciones se hacen de manera natural
por el investigador, es decir, sin intervenir, cambiar 0 poner puntos de vista que son externos a
las fuentes. De este modo las observaciones se hacen e interpretan tal y como lo perciben los
participantes pues en este orden de ideas es importante resaltar que en las investigaciones
cualitativas, la reflexion es el puente que vincula al investigador y a los participantes (Mertens,

2005), citado en Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), bajo estos referentes:

(...) los tres componentes mas importantes de la investigacion cualitativa son, para
Strauss y Corbin (1990:20), los datos- cuyas fuentes mas comunes son la entrevista y la
observacion-, los diferentes procedimientos analiticos e interpretativos de esos datos v,

por ultimo, los informes escritos o verbales (Vasilachis, 2006, p.4).

De estas circunstancias nace el hecho que se haya adoptado el enfoque cualitativo
descriptivo dentro de la investigacion a fin de que sirva y ayude en el proceso de interpretacion
de los datos obtenidos al proceso que permearon las docentes al apropiar las tecnologias en las
aulas. Tal dimension facilito comprender desde alli las concepciones de como ven, asumen y
entienden las tecnologias digitales. Por consiguiente, la clasificacion de los datos permitid

comprender como los docentes estan frente al uso de las tecnologias en las aulas.

Al respecto, conviene decir que los datos recolectados permitieron conocer, ademas,
cdémo y cuél han sido las relaciones que han tenido los docentes con las tecnologias digitales. Por
ejemplo, si tuvieron oportunidades de ser capacitados al respecto o si simplemente ya tenian
saber previos a estas, incluso pensar si el conocer estas experiencias pone en juego el papel de las
tecnologias en las aulas ya que los docentes son quienes deciden apropiarlas como herramientas

0 como mediacion en sus practicas pedagogicas.
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5.2 Enfoque con estudio de casos

El disefio que se utilizé para el desarrollo de esta investigacion fue un enfoque basado en
estudios de casos, dado que este disefio permite conocer a fondo los dos casos que se van a
estudiar, buscando relaciones entre los casos, caracteristicas de cada uno y similitudes entre lo
que hacen las profesoras de transicion con el uso de tecnologias en los salones y si tienen o0 no
implicaciones las politicas publicas en relacion con sus usos. Ademas este disefio implica una
descripcion, explicacién y juicio por parte del investigador frente a las situaciones que se estén
analizando. Por eso, este se entiende como “El estudio de casos es el estudio de la particularidad
y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes” (Stake, 1998, p.11). De acuerdo con esta idea, el estudio de caso se caracteriza por
precisar un proceso de busqueda e indagacion, asi como el analisis sistematico de uno o varios

Casos.

Es mas, este enfoque se hace pertinente dentro de la investigacion en la medida en que
contribuyé a cdmo se organizaron los datos, razon para entender que ayudo a comprender y
profundizar en los resultados y en la informacidén que se obtuvo. Esta iniciativa aporta solidez
siempre y cuando “El objetivo primordial del estudio de un caso no es la comprension de otros.
La primera obligacion es comprender este caso. En un estudio intrinseco. El caso esta
preseleccionado. En un estudio instrumental, algunos casos serviran mejor que otros” (p.17). Por
tal motivo, el enfoque de estudio de casos es util dado que este permite registrar
descriptivamente las conductas de los participantes. Adicional, la informacidn cualitativa que se
obtiene bajo este lineamiento puede ser de varias fuentes alternativas como entrevistas directas,
observacion, descripcion de contextos, registros, cuestionarios. En efecto, Chetty (1996), citado

en Martinez (2006, p.175), menciona
(...) el método de estudio de caso es una metodologia rigurosa que

* Es adecuada para investigar fenomenos en los que se busca dar respuesta a como

y por qué ocurren.,
» Permite estudiar un tema determinado.

* Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias
existentes son inadecuadas.
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* Permite estudiar los fendémenos desde multiples perspectivas y no desde la

influencia de una sola variable.

* Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio
sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los

temas que emergen, y

 Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser

utilizado meramente como la exploracion inicial de un fendmeno determinado

Se comprende entonces que el estudio de casos, dentro de esta investigacion, se abordd
desde una postura personal pues los aportes y perspectivas que se dieron partieron de las
interpretaciones de la informacion recolectada, hecho que dio unos significados que suscitaron

desde los instrumentos recolectados.

Por obvias razones el enfoque elegido permitié ordenar y clasificar los datos obtenidos de
forma descriptiva y detallada de los momentos observados. En ello no se sacaron hipotesis de lo
que se presentaba alli, sino en cambio fue un trabajo de observar, analizar y deducir conclusiones
acerca de las relaciones que se establecieron las docentes del preescolar del colegio oficial con el

contexto y las politicas publicas entorno a las tecndlogas digitales.

Diferentes autores como Rodriguez Gomez (1996) citados en (Alvarez y Maroto, 2012,
p.4) sugieren unos criterios que se consideran complementarios cuando se seleccionan casos en

una investigacion. Estos son:

- Facilidad para acceder al mismo y/o permanecer en el campo todo el tiempo que

sea necesario.

- Existencia de una alta probabilidad de que se dé una mezcla de procesos,
programas, personas, interacciones y/o estructuras relacionadas con las cuestiones

de investigacion.
- Posibilidad de establecer una buena relacion con los informantes.

- Poder asegurar la calidad y credibilidad del estudio.
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Por ende, es relevante mencionar estas caracteristicas dado el caso qué al establecer
buena relacion con los participantes, ello permite que estos estén mas en mas libertad de
expresarse frente al tema o de contestar unas entrevistas. De ahi que el punto ya no es solo a lo
que piensan, sino que a través de sus experiencias puedan hablar y dialogar acerca del tema de la
investigacion. De esa manera se le pide también al investigador actitud de escucha, observacion
en las clases y saber qué momentos o situaciones que se presenten en las aulas son valiosas y
nutren la investigacion; tales pautas brindan confianza. En coherencia, se tiene que “el estudio de
caso es todo lo contrario a una metodologia uniforme, se adapta a cada realidad y adquiere
modalidades especificas en funcion de su contexto y finalidad, de aqui la importancia de

encontrar la modalidad adecuada” (Alvarez y Maroto, 2012, p.6).

En si, con base a las palabras de Stake (1998) no hay un modelo Unico para hacer un
estudio de caso; sin embargo, dicho autor la investigacion con estudio de casos describen tres

modelos de este, los cuales son:
El caso Unico

Este corresponde a los casos que son de interés en la educacion y en los servicios sociales
los constituyen, en su mayoria, personas y programas. Ambos se asemejan en cierta forma unos a
otros, y en cierta manera son Unicos también. Es decir, nos interesan tanto por lo que tienen de

anico como por lo que tienen de comun Stake (1998).
Estudio intrinseco e instrumental

Este aplica para aquellos casos que presentan generalizaciones en situaciones especificas
y que van mas alla de la simple observacion. Aqui se permite analizar a fondo el caso, conocerlo
y por eso Jiménez y Comet (2016) lo describen como: “El caso se examina para profundizar en
un tema o afinar una teoria, de tal modo que el caso juega un papel secundario, de apoyo, para

llegar a la formulacion de afirmaciones sobre el objeto de estudio” (p.7).
Seleccion de casos

Para Stake (1998) el objetivo primordial del estudio es la comprension de un caso en

particular, un caso que esta preseleccionado en un estudio instrumental.
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Hecha esta acotacion, en la elaboracion del informe en el estudio de casos, siguiendo los
postulados de Stake (1998), hay que partir del argumento tedrico de que estos deben contener la
informacién precisa que facilitara la obtencién de la evidencia y los registros necesarios para

disefiar un modelo que relacione. Entonces:

La redaccion del informe se puede organizar de cualquier forma que ayude al lector a
comprender el caso. El investigador ha utilizado determinadas preguntas de la
investigacion para observar y estudiar la complejidad del caso. Se ha reconocido que son
necesarios determinados contextos para entender la forma en que funciona el caso. Ha
habido una cronologia. Estas preguntas, los contextos, la historia y el propio caso

necesitan algo mas que una descripcion, necesitan ser desarrollados (Stake, 1998, p.106).

Dicho esto, el estudio de casos es una modalidad de informe que valora la informacion
para luego emitir un juicio. Algunos autores como Yvonna Lincoln y Egon G. Gubba (1981)
citados (Ceballos, 2009) lo consideran como la mejor modalidad de informe ya que proporciona
una descripcion densa al estar fundamentado en una integridad holistica que permite simplificar
los datos al lector y, por supuesto, esclarece significados en pro de comunicar conocimientos

tacitos.

Por esta razén es que el enfoque de casos se caracteriza por comprender un caso
particular ahondando en él. Ahora, este tipo de investigacion (basadas en el estudio de casos) se
le considera constituida bajo un enfoque integrado donde todo acontecimiento que suceda o
intervenga es importante para el proceso de investigacion. Sin ir mas alla, implementar la
metodologia del estudio de caso articula la idea de “apreciar esta unicidad y complejidad, se
recurre a una descripcion de los eventos que acontecen mas o menos al mismo tiempo, sin que

haya muchas veces ocasion ni posibilidad de averiguar las causas” (Ceballos, 2009, p.5).

Con base a lo presentado, tenemos ahora que la estructura del informe consta, siguiendo a
Juan Luis Hidalgo (1992) citado en Ceballos (2009), de comprender que esta “(...) debe dar
cuenta de tres momentos: a) la primera aproximacion al objeto de investigacion, b) la definicién
de los procedimientos concretos de investigacion y c) las nuevas condiciones de inteligibilidad
alcanzadas sobre el objeto de investigacion” (p.6). Ademas de lo descrito, también se sugiere al
investigador que tenga en cuenta las fuentes primarias o los datos que en un principio aportaron

al desarrollo de la investigacion, pues estos fueron guia y aportaron al anlisis a la investigacion.
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Por consiguiente, la intencion del estudio de caso (asumido como metodologia en esta
investigacion) es que a través de este se proyecta la respuesta del como y por qué ocurren las
diferentes situaciones que se observaron. Desde esta postura se focaliza a los participantes en el
estudio desde multiples perspectivas, haciendo que la exploracién sea profunda y que el

conocimiento obtenido también lo sea (Jimenez y Comet, 2016).

5.3 Disefo

Esta investigacién hizo uso de a las técnicas de recoleccion de informacion como la
observacion pasiva y la entrevista; entre otras. Ellas fueron fundamentales para dar seguimiento a
la investigacion con pro de poder interpretar y comprender mejor las situaciones que se
presentaron. Ademas, estas se propusieron con el fin de revisar los momentos observados e
identificar cudles situaciones fueron las que se lograron registrar y que, por calidad epistemica,

sirvieron para nutrir la informacion.

Entonces, las técnicas mas apropiadas para la recoleccion de la informacion de esta
investigacion fueron cinco: primera, entrevista de indagacion inicial a las profesoras de
transicion; segunda, observacion pasiva; tercera, entrevistas abierta; cuarta, encuestas a los nifios
Yy, quinta, registros auditivos de clase. A continuacion, se describe cada una de las técnicas

mencionadas.

- Entrevista de indagacion inicial: se realizo a cada una de las profesoras del curso con el
fin de conocer un poco acerca de qué conocimiento habia alrededor de las tecnologias.
Ademas, se investigd qué piensan acerca de la integracion de ellas en la educacion. Como
se indico, esta primera entrevista fue de contextualizacion para conocer las perspectivas

de las profesoras frente al tema de la investigacion.

- La observacion: esta se utilizo6 como técnica clave para la recoleccion de datos
basdndose en los registros de las interacciones que hacen las profesoras con las
tecnologias vy, en si, tras ver como hacen uso de estas en sus practicas pedagogicas. Estas
observaciones se llevaron a cabo a través de una rejilla de evidencia que muestran las
evidencias de lo que sucedio en clase junto a respectivas intervenciones de las profesoras

y estudiantes.
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- La Entrevista Semiestructurada: esta se presenté a las dos docentes de la misma
manera con el fin de conocer las diferentes perspectivas que ellas tiene acerca del tema.
Desde luego esta forma de entrevista permite que las participantes respondan libremente
y que puedan profundizar en cada una de las preguntas para comprender e interpretar el

tema.

- Encuestas a los estudiantes: Esta se hizo a los nifios y las nifias con el fin de conocer
que piensan acerca de la tecnologia con relacién a gustos, preferencias, saber como la
utilizan para jugar, ver peliculas asi mismo indagar con cuales dispositivos tecnologicos

cuentan en sus casas.

- Registros auditivos de clase: se realizd la grabacion de las clases con el fin de obtener
en detalle el seguimiento de estas y tener en cuenta las interacciones que surgian dentro

del desarrollo de las actividades académicas.

5.4 Muestra

La Institucion Educativa Distrital La Candelaria Sede C “La Inmaculada”, se encuentra
situada en la localidad 17 en el barrio La Concordia, ubicada en el centro historico de la ciudad
de Bogota. A los alrededores de la institucion se puede observar que estan ubicadas algunas
universidades importantes como lo son la universidad Los Andes y el Externado. A su vez, se
puede encontrar la plazoleta del Chorro de Quevedo, la Media Torta, el parque de los Periodistas,

y también diferentes y variados teatros reconocidos.

Las observaciones pudieron dar cuenta que la institucion atiende alrededor de 360 nifios
desde grado preescolar hasta quinto de primaria. Las edades alli comprendidas van desde los 4
afios hasta los 12 afios de edad. Por ende, los resultados mostraron que la poblacién de nifios y
nifias (de la institucion objeto de estudio) viven en un estrato socioecondémico 2 y 3. Ademas, los
nifios del grado Transicién (con los que se tuvo el contacto directo) evidenciaron que son
provenientes de hogares jovenes que, en la mayoria de los casos, conviven con las abuelas y

tienen entre uno o tres hermanos. Asi como se describe en el Proyecto Educativo del colegio:

El proyecto Educativo Institucional P.E.I del Colegio La Candelaria promueve la
formacidn integral de sus estudiantes que se concibe como el proceso continuo, permanente y

participativo que busca desarrollar de manera armdnica todas y cada una de las dimensiones del

52



ser humano a fin de lograr su realizacion personal plena en una sociedad incluyente, equitativa y

solidaria (P&gina oficial colegio integrado la candelaria, 2018).

Asi mismo, en las observaciones se evidencio que el colegio tiene un énfasis en turismo y
patrimonio y un énfasis en la lengua extranjera: frances. Esta propuesta pedagdgica le apuesta a
que sus estudiantes conozcan del pais en términos socioculturales (tradiciones, historia,

diferentes culturas). Todo lo anterior esta apoyado por el Ministerio de Industria y Turismo.

De igual modo, el colegio busca integrar a los padres de familia a un trabajo colectivo a
que compartan la educacién de los hijos; este busca enfatizar en que la educacion no solo esta
destinada al colegio, sino que trasciende las aulas y agencia la participacién activa de los padres

en pro de facilitar el aprendizaje de los nifios y nifias de la institucion.

Con relacion al lugar que se eligié para desarrollar la investigacion, se selecciond un
colegio que fuera de caracter oficial para asi poder efectuar la relacion entre las politicas publicas
en TIC con lo que se plantea desde el Ministerio de Educacion. Por consiguiente, se opto por un
plantel educativo que tuviera acceso a dispositivos tecnologicos como computadores, tabletas o
tableros digitales. De alli se escogieron dos aulas de preescolar, es decir, las correspondientes

para el grado de Transicidn: uno, en la jornada de la mafana; el otro, en la jornada de la tarde.

Alli se observé a las profesoras con relacion a las intervenciones con el uso de
tecnologias. Posteriormente se hizo el registro escrito de las observaciones en un diario de campo
que daba cuenta al seguimiento de las clases. Ademas, este registro también estuvo apoyado en
grabaciones de video que dan cuenta a las clases en donde los nifios y las nifias tenian contacto

con las tecnologias.

Al finalizar la fase del trabajo de campo se procedié a organizar la informacion
recolectada en los registros escritos. En ese punto, los audios de las clases, las entrevistas a las
profesoras se recopilaron para detallar la informacion y hacer, segin correspondiera,
transcripciones de dicho material. De esta manera se dio paso a la etapa del Analisis y Discusion

de los resultados.
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6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el siguiente apartado se lleva a cabo la presentacion de los resultados obtenidos tras el
proceso investigativo que abarca, valga la redundancia, la investigacion aqui desarrollada. Por
ende, se mostrara el analisis que se realizd de la informacion recolectada. Esto facilitd la
creacion de unas subcategorias que dieron cuenta del analisis y de las interacciones de las
participantes en la busqueda que el estudio se propuso. De ahi que haya sido necesaria la revision
de los audios de clases que fueron grabados, las entrevistas a los nifios y nifias, la transcripcion
de las entrevistas a docentes; entre otros productos para lograr datos que aportaran a la
indagacion

Por lo tanto, para analizar la informacion se tomé referentes las categorias generales que se
plantearon en el Marco Teorico de esta investigacion, las cuales fueron: politicas publicas,
tecnologias digitales, uso y apropiacion de tecnologias digitales, y practicas pedagogicas. Con

base a estas, se permitio la formulacion de las siguientes cuatro subcategorias:

l. Contenidos de tecnologias digitales: esta hace referencia a los distintos temas que

las profesoras abordan con el uso de las tecnologias en las clases.

1. Concepciones de tecnologia: aborda aquellos conceptos (emergentes de entrevistas
realizadas, experiencias pedagogicas, saberes academicos y personales) que tienen las

docentes, objeto de estudio, acerca de la tecnologia.

IIl.  Praxis de sabes practicos con relacion a las tecnologias digitales: dicha
subcategoria entrelaza las percepciones que tienen las docentes, para grado

Transicion, en cuanto al impacto pedagdgico de tecnologias en la educacion.

IV.  Politica pablica con relacion a las tecnologias digitales: describe situaciones donde

la politica publica en TIC tiene un marco institucional desde las capacitaciones que
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ofrece el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones a los
docentes. Ademas, aborda la dotacién de computadores que se le han destinado al

colegio.

Es importante antes de abordar el analisis hacer una breve descripcion de las dos docentes
que hicieron parte de la investigacion. A través de entrevistas semi-estructuradas se pudo
conocer a fondo datos biogréficos, informacion académica, préctica pedagogica, y cuales eran las
perspectivas frente al tema de las TIC. Sobre lo Gltimo, por ejemplo, se guio el ejercicio con
preguntas como, ¢qué pensaban a grandes rasgos del tema? ;Cémo concebian las TIC en sus
practicas? Este tipo de interrogantes permitieron observar en las docentes una postura tranquila
para expresar sus puntos de vista acerca del tema. Alli se reconocid, por parte de ellas, que es
una necesidad contemporéanea tanto en lo que refiere a lo social como a lo pedagogico.
Finalmente, es oportuno aclarar que el nombre real de las docentes se cambié con el fin de

proteger sus identidades.

Por un lado, aparece Claudia Parra (docente titular de curso Transicion A, jornada
mafiana) quien tiene 50 afios de edad, su experiencia laboral en docencia es de 25 afios, obtuvo el
titulo de pregrado como Licenciada en Educacion Preescolar y un titulo de posgrado en
Pedagogia de la Recreacion -Ecologica. Actualmente la institucion donde labora es de caracter
distrital. La docente Claudia se caracteriza por ser muy tranquila y paciente con sus estudiantes,
ademas de tener habilidades para comprender las necesidades y diferencias individuales del
curso, vela porque sus estudiantes cumplan con habitos alimenticios y de higiene e infunde

valores axiol6gicos como: compafierismo, tolerancia y respeto.

Por otro, esta Margarita Gomez (docente titular del curso Transicion C, jornada tarde)
quien tiene 33 afios de edad y su experiencia laboral en la docencia es de 8 afios. Obtuvo el titulo
de pregrado en la Universidad Pedagogica Nacional como Licenciada en Educacion Infantil, y
otro de Maestria en Educacion también de la misma entidad. La institucion donde labora
actualmente es de caracter oficial. Esta docente demuestra compromiso con los estudiantes y con
el aprendizaje de estos al promover el desarrollo de actividades, destrezas y conocimientos que
favorezcan la formacion integral del nifio. A su vez, ella se caracteriza por proporcionar

experiencias que faciliten la autonomia y el desarrollo de la creatividad a fin de contribuir
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necesidades e intereses en los educandos. A continuacion, se dara paso a la descripcion de las

categorias de analisis.

6.1 Contenidos de tecnologias digitales

Esta primera subcategoria hace alusion a los contenidos que trabajan las docentes con el
uso de las tecnologias digitales. Dicho aspecto surgié a partir de las observaciones de clases y los
registros de audios, pues en estos se pudo escuchar que ambas docentes se apoyan de los
recursos digitales para la explicacion de algun tema. Cada una de ellas trabaja proyectos
diferentes. Por ejemplo, uno estd ligado con los gustos e intereses de los estudiantes (los
superhéroes); otro, maneja el tema de mi mundo y mis suefios; este esta basado en la formacion
integral de los estudiantes donde aprenden a conocer el contexto y a relacionarse con él. Por lo
tanto, el uso de las tecnologias en los cursos estaba directo a ver un video o un documental
acerca del tema visto, esto con el fin de complementar los referentes teoricos de los nifios y las
nifias. De esto modo se posibilita conocer otros puntos de vista para no limitar lo que les dicen
las docentes en las clases. En si, se construye un espacio donde nifios y nifias tambien pueden
aprender de una forma divertida, como lo llaman las docentes, aprovechando los beneficios de

las tecnologias digitales.

En realidad, cuando las situaciones de clase permitian ver un video alusivo al tema de
clase, se evidencié que nunca las docentes dejaron reproduciendo el video solo; al contrario, ellas
se mostraban muy atentas al video para, una vez finalizada la proyeccion, hacer preguntas a los
nifios y nifias con relacion al tema, cuestionar si el video estaba claro e interactuar a través de los
personajes que pudiesen aparecer en el video. Ocurrid en una clase del curso Transicidn A
(jornada mafiana) que los nifios y las nifias tuvieron la experiencia de viajar muchos afios atras y
trasportarse a la era de los dinosaurios, entonces la profesora pausé un momento el video para
preguntar al grupo que si alguien sabia qué era un meteorito pues fue una palabra que se
menciond del video. Esta intervencion pedagogica buscé evitar confusiones conceptuales, pues

era claro que el video se podria explicarlo todo.

En efecto, la era digital en la que estamos inmersos impulsa a los nifios y las nifias a
adquirir nuevas capacidades y habilidades cognitivas, las cuales les van a permitir desarrollarse

en diversas situaciones. De ese modo la interaccién que se teje con las tecnologias y con las
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diferentes formas de comunicar y expresar hard que los mismos nifios y nifias sean quienes
emitan juicios sobre lo que deben buscar en las paginas web. De igual modo se entra en una
conversacion con la informacién que accede. Por ello, las observaciones de las clases
permitieron dar cuenta de este proceso, es decir, ver como las docentes aclaran dudas a los

estudiantes cuando no es claro un tema o una palabra.

Cabe mencionar que la profesora Margarita de Transicién B (jornada de la tarde) tiene
acceso al tablero digital. Alli el contenido que se trabaja siempre esta en contacto directo con ella
desde el primer minuto de la clase, es decir, desde que escribe fecha y tema. Para iniciar la clase
la docente abre una diapositiva nueva en Power Point (en blanco) y explica a todos el orden del
dia e inicia con la clase. La diapositiva la construyen juntos, ella escribe las ideas de los nifios
como se mostro en un registro de la clase donde el tema de la semana era El agua. Mientras la
docente hablaba sobre los beneficios del agua, los nifios y nifias hicieron una lluvia de ideas y
decian “profe tiene poderes porque se transforma en hielo, ademas puede cambiar de color,

mueve las cosas” (Fragmento tomado del registro de las clases, sesion #2, ver anexo nimero 6).

Asi la profesora cred un mapa conceptual con la lluvia de ideas que surgié acerca del
tema que iban a ver en el dia en el salon. Ademas, ocurre que si durante la clase surge alguna
duda (por parte de un estudiante) ella recurre a este (el tablero digital) para buscar un video o
unas imagenes que den claridad a la respuesta dada al estudiante. En efecto, estas observaciones
muestran que los estudiantes de Preescolar en el colegio no tienen una materia que esta destinada
a la informatica o tecnologia, puesto que no tienen tampoco un tema especifico para ensefiar en
tecnologia. De ahi que las docentes mencionen que lo anterior es un proyecto que formulan los

mismos estudiantes del colegio con base a intereses y gustos de ellos.

Aca la concepcion que tienen las docentes, acerca del uso del tablero digital, esta
relacionada con los beneficios que este ofrece. Por un lado, manifiestan que tener uno en el salén
permite a los nifios y las nifias una experiencia interactiva con saberes que estan disponibles para
Su uso; por otro, creen importante resaltar que con el tablero digital se promueve una actividad
colaborativa de los estudiantes que provoca una interaccién en las actividades que se estan
desarrollando a fin de construir significados y conocimientos a nivel grupal e individual. EI uso
de tecnologias como el tablero digital lo consideran las docentes (dentro del colegio) como un

aporte para que los nifilos construyan conocimiento en las cosas que a ellos les interesa abordar.
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Las docentes creen que el acceso a internet y en lo que se refiere al tablero digital potencia esos

saberes con el aproximarse a otros conocimientos.

En sintesis, esta primera subcategoria facilité el analisis de datos hallados en las

entrevistas, los cuales se agruparon en una serie de preguntas relacionadas en si. Tal y como se

observa en la siguiente tabla, una vez obtenida la informacion se hizo el anlisis de las respuestas

con relacion a la subcategoria a la que pertenecen. Acto seguido, se presenta tabla de

subcategorias:

I1. Concepciones de tecnologia

I1l.  Praxis de sabes practicos con relacion

a las tecnologias digitales

-Para usted, profesor(a), ¢qué significan las

Tecnologias Digitales?

-¢Qué actividades académicas hace con el uso de

tecnologias digitales?

- ¢Como se considera Usted en relacion con el

uso y apropiacion de tecnologias digitales?

- ¢Cree relevante el uso de tecnologias digitales
para el avance de la sociedad y la formacion de

los sujetos?

-¢Como ha percibido usted el uso de tecnologias

digitales en nifios y nifias?

-¢Qué piensa del uso de tecnologias digitales en

el grado de transicién?

-¢Usa usted las tecnologias digitales para

comunicarse con sus estudiantes? ;Cuales?

-¢Como cree usted que se ha afectado la

educacion con el uso de tecnologias digitales?

-¢Considera que las tecnologias son importantes
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para el aprendizaje de los estudiantes y por qué?

-¢Como considera el impacto pedagogico de
tecnologias digitales en el contexto local (Bogotd)

y nacional?

IV. Politica puablica con relacion a las

e -¢Qué piensa usted de la politica publica en TIC
tecnologias digitales usadas en la escuela (Que p > >

para las instituciones educativas?

-¢Se ha formado recientemente en cursos o
propuestas relacionadas con el uso de tecnologias

digitales?

-¢Considera necesarios cursos especiales de
formacion en el uso de las tecnologias para los

profesores?

-¢Cree usted que hay un puente entre la politica
publica en TIC y las préacticas pedagdgicas en el

grado transicion?

-¢Cuales cree usted que son las intencionalidades
pedagdgicas que se movilizan para el uso de

tecnologias digitales para el grado transicion?

Tabla 1. Subcategorias de andlisis

En este mismo orden, la segunda subcategoria acerca de las concepciones de tecnologia
permitié inferir como se conciben las tecnologias puesto que las docentes, al pensar la tecnologia
para favorecer la ensefianza y el aprendizaje de los nifios y las nifias, estan disponiendo de
nuevas dinamicas para equilibrar el uso de la tecnologia con clases planeadas. De esta manera,
fomentar el deseo por aprender, interactuar y compartir. Asi pues, se estan creando nuevas

posibilidades tecnoldgicas que se convierten en ambientes educativos a través de la interaccion
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social. Ademas, estas son importantes dentro de la educacion y, en efecto, son una estrategia mas

para aportar a los procesos de construccion de conocimiento.

Ahora, la tercera subcategoria de Praxis de saberes practicos con relacion a las
tecnologias digitales reflejo que no se trata solo de introducir tecnologia ni tampoco es cuestion
de promover el uso de estas sin un sentido pragmatico pues los resultados de un uso adecuado en
los colegios defieren mucho. En dichas practicas influye una serie de factores que pueden estar
relacionadas a las caracteristicas de los docentes o al contexto educativo. Lo cierto es que las
tecnologias digitales pueden aumentar el interés de los nifios en las actividades académicas al

punto que originan un sentido pedagdgico a los contenidos digitales.

Lo anterior entendido como aquello que tiene propdsito, contribucion y vinculo en los
procesos educativos de la ensefianza, para luego entender, en definitiva, que son las interacciones
que propicien las docentes lo que aporta un uso esencial de ellas. Esto se notd en las
observaciones que se hicieron dentro de la clase de la docente Margarita, quien hace anotaciones
en presentaciones sobre cualquier imagen proyectada, guarda las mismas, en ocasiones las edita,

y las imprime para que todo el salon tenga acceso a la presentacion.

Por ultimo, la cuarta subcategoria de la politica publica con relacion a las tecnologias
digitales usadas en la escuela comprendié el papel del gobierno en las politicas publicas, el cual
se ha centrado en infraestructura y cierre de brechas digitales; sin embargo, ain se observa que
hay regiones del pais sin acceso a estas porque no se encuentran ubicadas en el casco urbano. Es
asi como las politicas y los recursos que se han destinado para ser Colombia vive digital, son
escasas sobre todo porque los maestros se estan quedando atras en temas tecnoldgicos. En esto el
reto esta en los colegios pues cada uno debe adoptar una identidad tecnoldgica en pro de

transformar e integrar al curriculo tales tendencias con las TIC.

Ahora bien, en este estudio se plante6d la pregunta, ;como se estan incorporando las
tecnologias digitales a partir de la politica publica en algunos de los colegios publicos de
Bogota? Ello mas especificamente en educacion inicial. Entonces, al efectuar el analisis se
encontrd que las tecnologias digitales si se estan incorporando dentro del contexto escolar de una
manera pasiva, no con gran impacto, pero resaltando en este punto que existe también una
preocupacion por parte de las docentes en integrar la tecnologia con los procesos de ensefianza.

Esos procesos estdn marcados por el motivar a los nifios a aprender con diferentes didacticas
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como: uso del tablero digital, apoyo de videos e imagenes para ilustrar temas y acceso a los

contenidos propuestos.

Conforme a lo dicho, los resultados muestran que las posiciones de las docentes (frente a
las tecnologias) es que estan de acuerdo con estas ya que manifiestan el hecho de que estamos
inmersos en el mundo digital y, en si, recalcan su importancia dentro de la educacion haciendo
énfasis en que debemos adaptarnos a los nuevos medios. Las entrevistas reflejaron también como
las docentes ven a los nifios y las nifias con relacién a las tecnologias, pues los perciben muy
activos y presentes cuando tienen oportunidades de estar en contacto con computadores. Este
punto es clave porque tienen acceso a descubrir, informarse y recrearse siempre y cuando se les

ensefie a hacer buen uso de ellas.

Este argumento cobra mayor sentido cuando se detalla que las docentes tienen

concepciones de las tecnologias desde lo que plantea el Ministerio TIC en sus discursos:

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC), se han convertido en una
poderosa herramienta didactica que suscitan la colaboracion en los alumnos, centrarse en
sus aprendizajes, mejoran la motivacién y el interés, promueven la integracion vy
estimulan el desarrollo de ciertas habilidades intelectuales tales como el razonamiento, la

resolucion de problemas, la creatividad y la capacidad de aprender a aprender (Vence, s.f.
p.2).

Es por esta razdn que las docentes no solo buscan integrar tecnologia a los salones por
cumplir con los lineamientos que dice el Ministerio, sino porque ellas también la utilizan como
fuente de informacién personal. Por ejemplo, para buscar algun tema, consultar experimentos,
descargar actividades que les sirvan a ellas de insumos para las clases o para informarse sobre
programas, videos y contenidos apropiados para el desarrollo de las clases. Adicional, se da un
uso por parte de las docentes cuando la tecnologia les sirve para prepararse en plataformas

virtuales en pro del trabajo con infancia.

De ahi que en este capitulo se muestre que las docentes consideran las tecnologias
digitales como aporte y herramienta que apoya y enriquece el trabajo pedagdgico que proyectan
los maestros, que si bien son importantes las tecnologias para el desarrollo de la sociedad,

tampoco son las Unicas, ni las mas indispensables, puesto que recalcan las docentes que los
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libros, las expediciones pedagdgicas y los proyectos pedagogicos de aula también se constituyen

en estrategias para enriquecer el quehacer docente.

Adicional, se hallé que las docentes se sienten confiadas al emplear tecnologias digitales
para abordar la ensefianza de contenidos en las clases. En efecto, ensefian un uso basico como es
prender los computadores, apagarlos; el cuidado de los mismos, y como ingresar a algunas
paginas web para buscar informacion. Sin embargo, no sienten la misma seguridad de usar
tecnologias digitales con estudiantes, por ejemplo, de Primaria, porque hay conceptos,
aplicaciones y programas que desconocen. Es ahi donde se aplica lo que popularmente se dice:

que los nifios hasta saben mas que uno.

A pesar de existir esa concepcion, el colegio es consciente de las oportunidades y
beneficios que trae consigo la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos
educativos, pues estas ofrecen y, sobre todo, transforman cualquier proceso relacionado con la
ensefianza y el aprendizaje. En ese punto, las docentes consideran que es un reto y una
oportunidad para reinventar la practica docente. Siguiendo los planteamientos de Martinez
(2011) se halla que:

La tarea de los docentes consiste en considerar a la computadora y sus programas
(software educativo) como una herramienta que, convenientemente preparada y usada en las
actividades de aprendizaje, se convierten en un medio potencialmente eficaz para desarrollar las

capacidades de los nifias y nifias, previstas en el disefio curricular (p.13).

Entonces, el desafio de los docentes en general es forjar propuestas de ensefianza en
donde las actividades estén en contacto con las tecnologias (con los computadores, tabletas,
camaras, plataformas interactivas) para dar lugar a las secuencias didacticas que se plantean
desde el curriculo. Esto implica una incorporacion de las tecnologias digitales donde se anide
situaciones de aprendizaje que movilicen en el curso la adaptacion de nuevos saberes en otros
campos. Asi pues, los computadores no se veran solo como ordenador, sino también como

portadores de contenidos y saberes nuevos para los nifios y las nifias.

Por consiguiente, el analisis de la informacion hallada muestra también la expectativa
existente frente al uso y a la apropiacion de tecnologias en las docentes. Aqui los usos estan

marcados por la percepcion que tienen ellas acerca de estas y la incidencia en su desempefio
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académico y profesional. De las ideas que mas se reiteraron, en los datos analizados, se encontro
que, por un lado, hay una expectativa del uso de tecnologias con la motivacion externa, sobre lo
que han escuchado, basados en las experiencias de otros docentes en el colegio quienes les
cuentan sobre los beneficios que las tecnologias han traido a la sociedad y a la educacion. Lo
anterior esta sumado con lo que perciben los docentes sobre la tecnologia como aquello que se
ajusta al trabajo de aula no ensefiando contenidos especificos, sino que el uso que le dan consiste
en ampliar los referentes culturales que les permita a los nifios y a las nifias a acceder a la
informacidn para usarla de acuerdo a sus intereses y necesidades en el proyecto pedagdgico del

aula.

Definitivamente, para lograr la integracion de tecnologias digitales en el colegio se
precisa que las docentes deben crear ambientes de aprendizaje que tenga en cuenta el contexto
cultural de los nifios y las experiencias de estos con tecnologias. A partir de ahi se podria
proponer la elaboracion de un material para sus estudiantes empleando dispositivos tecnologicos

y asi poder potenciar esos ambientes.

De acuerdo con Coll (2009), quien hace una tipologia de los usos de las TIC en la
educacion y abarca las principales caracteristicas de las tecnologias, se extienden algunos de los
usos que se pudieron mostrar con las docentes donde las TIC se utilizaron como instrumentos
mediadores de las relaciones entre los estudiantes y los contenidos de aprendizaje. Este uso
mediador mostré cémo las docentes buscaban los contenidos apropiados para generar ese
aprendizaje en las aulas cuando manifestaron en las entrevistas que ocasionalmente dejaban
tareas cortas para que los nifios investigaran en sus casas. Otro uso que se menciona, dentro de la
tipologia de Coll (2009), es las TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta
desarrollada por profesores y estudiantes durante la realizacion de las tareas o actividades. Dicho
uso se vio reflejado cuando las entrevistadas explicaron un nuevo tema. Por ejemplo, la docente
Margarita hace una presentacion con los personajes del super héroe que van a ver en la semana;
alli la docente crea la historia del stper héroe, muestra el cuento con la historia de los padres, de
los poderes que tiene, que lo hace ser un stper héroe pues asi lleva el seguimiento de las clases y

del proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

Por ende, la intencion de la integracion de las tecnologias digitales (en el colegio) con

relacion al tablero digital ha mostrado que pasar al tablero ya no es cuestion de temor; los nifios y

63



las nifias se sienten a gusto cuando las docentes los llaman al tablero porque les parece atractivo
acceder a la informacion que van a buscar. Este tipo de acciones estimula la curiosidad y, en
efecto, activa los sentidos de los estudiantes de una forma diferente al tablero tradicional dado
los colores, sonidos, efectos y movimientos que se pueden manipular digitalmente. Esta es una
técnica digital que se incorpora a intereses de ciertas relaciones en el aula, desde una voluntad
por saber manejar el artefacto hasta el involucramiento de la indagacién o una forma de poder

para maniobrar con la tecnologia.

Cabe traer a acotacion un aspecto relevante de la Gltima categoria (Politica publica con
relacion a las tecnologias digitales usadas en la escuela) donde el estudio planted de qué manera
se relacionan las politicas publicas que se han disefiado en torno a las tecnologias digitales y su
incidencia en los procesos de ensefianza. Sin embargo, con un anélisis de sistematizacion de los
resultados obtenidos a partir del desarrollo de Antecedentes y Marco Tedrico propuesto, se puede
conocer que Colombia ha logrado un avance significativo en el tema de las tecnologias. Aun asi,
existen lugares apartados donde no se han obtenido logros significativos por la ausencia de

recursos Yy la falta de apoyo del Gobierno Nacional.

Asi los resultados es valido decir que las docentes se muestran dispuestas al tema de las
tecnologias y al poder vincularlas con los procesos de ensefianza, pero hacen un alto en este
punto porque consideran que dentro del colegio les hace falta mas formacién entorno a las TIC.
Es decir, hace falta que en este y en los demas colegios oficiales tengan todos acceso a un buen
sistema de red y a equipos que funcionen bien en pro de calidad para todos. Asi mismo, con
relacion a nivel de Bogota y nacional las docentes coinciden que todavia falta apoyo estatal,
aungue el gobierno ha hecho esfuerzos porque las tecnologias estén en todas partes y se usen
adecuadamente. En pocas palabras, todavia hace falta mucha cobertura y mucha calidad en lo
que se refiere pues las entidades educativas pueden estar llenos de computadores, pero si no tiene
la calidad y cobertura suficiente se hace escaso generar ese aprendizaje y esa alfabetizacion

tecnoldgica.

Sumado a esto, los datos encontrados en esta investigacion revelan el interés que tienen
las docentes por incorporar tecnologias en el colegio dentro del proceso ensefianza a fin de
fortalecer el equipo tecnoldgico del colegio. De este modo, toda la comunidad educativa (en

especial los estudiantes) tendran acceso a distintos dispositivos. Por ejemplo, mencionan ellas el
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poder presentarles cosas que hacen en power point pero que cada uno tenga el acceso personal,
que igual lo podrian hacer en sala de informatica, pero en aras de ampliar los referentes
tecnoldgicos de los nifios seria importante contemplar esa posibilidad, también que el colegio
equilibrara el componente tecnoldgico con otras estrategias y recursos que son claves para el

desarrollo de los nifios y las nifias y que a veces ellas no cuenta con este material.

Con relacion a lo que piensan las docentes de los programas tecnoldgicos que tiene el
colegio, como el programa de Saber Digital que plantea el Ministerio TIC, se constata una
postura de en desacuerdo porque desafortunadamente ellas coinciden en decir que este se queda
en la ensefianza de contenidos, hecho que resulta para ellas es muy tradicional. Entonces
prefieren inventarse los recursos. Si pudieran capacitarse en programacion de alguna cosa para
los nifios la harian, pero entonces lo que el Ministerio TIC y el programa Saber Digital proponen
ya esta muy planteado desde el nifio sabe no sabe, la granja, los medios de transporte, son cosas
que ya estan predeterminadas; existen otras programas que estan planteados en el colegio pero
son para el area de francés pero en si se considera que quedan limitadas las docentes al uso de los
recursos porque estan para una algo establecido mas no para lo que ellas estan trabajando que

parte desde los intereses de los nifios.

A partir de lo dicho, cada uno de los planteamientos que dan las docentes se contrastan
con la categoria general del Marco Tedrico la cual da cuenta de la politica publica que, a pesar
del reconocimiento de la importancia de las TIC en la educacion y del creciente uso de estas
tecnologias en Colombia, aunque estima beneficios obtenidos de estas tecnologias aln parece
que no se ven reflejados en la realidad misma del pais. Por esto se hace necesario adoptar
estandares, metodologias e indicadores que permitan una renovacion pedagogica de los cuales se
deriven los beneficios reales de las tecnologias digitales en educacion, porque ain no hay una
confianza ni seguridad en lo que se refiere para que las docentes las puedan integrar en las aulas
(Chona,2015).

Precisamente, es el acceso que ellas tienen a la sala de informatica con los nifios y las
nifias el que estd mediado por las condiciones de los equipos disponibles en el colegio. Ademas,
influyen los horarios en que esta organizado el acceso para que todo el colegio tenga vinculacion
con las tecnologias digitales, espacio donde se da prioridad a cursos desde tercero a quinto de

primaria. Dicho lugar del que disponen esta limitado puesto que solo es una hora a la semana. La
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situacién no es la mejor cuando los horarios no coinciden para que la sala esté desocupada.

Dicho en palabras de las docentes:

“Por lo menos uno poder tener las tabletas o computadores en los salones para que los nifios
tuvieran una mayor participacion del uso de toda esa tecnologia”, “ porque cuando somos
tantos es dificil porque es un solo artefacto y son 25 nifios entonces todos quieren acercase al
tablero manipularlo por supuesto, es dificil entonces toca como regularse en los turnos, regular
el turno de la palabra también la escucha, el tablero digital abre el espacio para favorecer esas
interacciones entre ellos mismos, pero se hace dificil por la cantidad de nifios y el material tan
escaso” (Fragmento tomado de la Entrevista a la docente Margarita, sobre el uso del tablero

digital, pregunta #5, ver anexo nimero 3).

A su vez, como limitante para que las docentes no vayan a la sala de computadores es
porque no hay suficientes computadores en el colegio, entonces les toca a las docentes organizar
a los nifios por parejas y esto les genera desorden, conflictos entre los mismos nifios porque no
dejan interactuar al compariero o porque el espacio queda muy estrecho. Por tal motivo prefieren
no hacer uso de la sala de informatica. Asi pues, se puede deducir que las docentes si tienen una
actitud favorable con relacion al uso de las tecnologias digitales, pero esta se ve afectada por la

dificultad que tienen para utilizarla y acceder a ella.

Dentro de estas se encontro que las docentes no cuentan con la infraestructura adecuada
para que los nifios y nifias tengan contacto directo con la tecnologia, ademéas que no solo de
computador se trata, no cuentan con material tecnolégico, como programas, multimedia que sean
educativos, que promuevan aprendizajes significativos en los estudiantes, entre ellos cuentos
electronicos, imagenes, canciones, rimas, animaciones, acceder a portales infantiles para que los
estudiantes tengan esas experiencias de escuchar, leer un cuento desde otra voz que no es la
docente, el rehacer nuevas historias y hasta crear experimentos. Se considera importante la
creacién de una relacién conjunta entre la formacion de las docentes con referencia al
conocimiento de las posibilidades didacticas que los medios tecnolégicos ofrecen para dar lugar
a la integracion de la tecnologia como complemento de ensefianza de los medios tradicionales
con un apoyo del Gobierno y de los Ministerios que se encarguen de brindar esas posibilidades a

la educacién.
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La dotacion de equipos tecnoldgicos a los colegios publicos ha sido un proyecto que
desde el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se ha ido
implementando con el fin de incrementar las experiencias de los nifios en el aula de clase. Por
ende, motiva un aprendizaje y una mejor calidad educativa que beneficia asi a nifios y nifias que
no cuentan con estos equipos en sus casas; no obstante, de acuerdo con lo que se analizd es
deducible que en el colegio la formacion de los docentes en TIC esta restringida. En pocas
palabras, no hay un acompafiamiento para que las docentes cuenten con las competencias en

formacion de programas que complementen el quehacer diario.

Entonces, las politicas publicas y el apoyo del Ministerio TIC inciden de manera directa
en la implementacién de tecnologias digitales en los colegios, razon por lo cual las percepciones
que tienen las docentes sobre incorporar estas se obstaculiza al ver carencia de compromiso de

las entidades delegadas para velar por el bien de la educacion.

Resumiendo, el analisis aqui planteado nos muestra una relacion entre politicas publicas
en TIC y la integracion y apropiacion de tecnologias digitales en el colegio con un vacio
preocupante. Esto permite reflexionar que desde el Ministerio TIC no se estan teniendo en cuenta
las condiciones y los problemas reales del colegio. Para la adquisicion de una politica publica en
TIC se deben tener en cuenta varios elementos que influyen, como el destinar los recursos
suficientes para gque todos los nifios de colegios oficiales tengan igual acceso a estas, disponer de
un equipo de trabajo, hacer un seguimiento permanente y, lo mas importante, fijar un
compromiso por parte de las directivas de las instituciones educativas y docentes para lograr
mejores resultados. Alterno se estima que haya una formacion académica a los docentes y a la
comunidad como lo llama Rueda (2001) “Una pedagogia critica que devele la cultura escolar y
desnaturalice practicas, rutinas, desigualdades, estereotipos, roles docentes, y “tradiciones y

obsesiones pedagogicas”. (p.74)

Como resultado esta Gltima parte retoma la pregunta que se plantea el presente estudio, la
cual es, ;como se estan incorporando las tecnologias digitales a partir de las politicas publicas
TIC en algunos de los colegios publicos de Bogota, mas especificamente en educacion inicial?
Dicha pregunta muestra que tal incorporacion de tecnologias digitales en la escuela no puede
basarse en la modernizacion de equipos (a nivel de colegios) ni tampoco en una incorporacion de

contenidos estandarizados en los curriculos. En realidad, se hace necesario que esta
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incorporacion de lugar a considerarlas mediaciones de los procesos de la ensefianza y el
aprendizaje que busquen nuevas formas de agenciar el conocimiento si es que realmente se
estima que el Sistema Educativo sea compatible con todo lo que se deriva de las tecnologias

digitales.

Alli las posibilidades didacticas que las docentes plantean para los aprendizajes de los
estudiantes (con relacién al uso de tecnologias) se establecen en ampliar los referentes tedricos,
desde los beneficios del computador y del internet utilizados como mediaciones para
determinadas tareas escolares como actos de escritura, investigacion de tareas, lectura de
cuentos, videos educativos, exploracion de diversos materiales digitales y busqueda de

informacién en péaginas web sobre algln proyecto o tema que estén desarrollando en el salon.

Es asi como se puede establecer relacion entre los hallazgos del estudio, los Antecedentes
y el Marco Tedrico los cuales se unen para dar desarrollo a la pregunta que se planted. De ese
modo, se da a conocer que es posible que las docentes incorporen tecnologia en sus practicas
pedagdgicas cuando tienen acceso a la sala de informatica, pero esto no asegura el cambio y la
mejora en los procesos de ensefianza. Recuérdese que el computador solo no es quien transforma
la educacion, a menos que la tecnologia se conciba como aquella mediacién que aprovecha la red
y sus posibilidades (tanto en los colegios como afuera de ellos) para mejoran el interés y el deseo

por saber mas.

Aunque los datos encontrados en relacion con el uso de tecnologias digitales en el
colegio no corresponden precisamente a las tecnologias como algo novedoso para implementar
metodologicamente, si son experiencias que muestran que las docentes buscan contribuir y
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y las nifias. Los usos encontrados se
caracterizan por la disposicion y el interés que tienen las docentes en enriquecer las experiencias
de los estudiantes y favorecer en el desarrollo de sus habilidades. En ese sentido, resalta que no
se podria lograr una integracion de tecnologias digitales en los colegios sin que haya dispositivos

e interaccion con ellos.
Asi mismo los referentes conceptuales muestran que:

El Gobierno Nacional se ha comprometido con un Plan Nacional de TIC 2008- 2019

(PNTIC) que busca que, al final de este periodo, todos los colombianos se informen y se
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comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusion
social y aumentar la competitividad (Plan Nacional TIC 2008, p.3).

Aunque se desarrollen dichos planes, los datos obtenidos manifiestan que no hay
confianza, compromiso y seguridad por parte del gobierno y Ministerios por alcanzar las
estrategias TIC que se han disefiado como vehiculos para contribuir a los procesos de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes. Con lo anterior es imposible enriquecer de experiencias e

intenciones de empoderamientos a los estudiantes.

Por ende, la categoria apropiacion pedagdgica por parte de los colegios y docentes
(descrita en los Antecedentes) muestra que los docentes deben transitar de los modos de
ensefianza tradicional a nuevas experiencias pedagdgicas a través de las tecnologias digitales.
Hay que entender que son apoyos para construir nuevos escenarios de interaccion con la
ensefianza. Asi es que en el colegio las docentes han intentado incorporar las tecnologias en sus
practicas pedagdgicas, partiendo desde lo que ellas saben para seguir generando conocimiento y
amplitud en los referentes tecnoldgicos de los estudiantes. En palabras de Velasquez (2005)

El rol del docente tiene como uno de sus objetivos, ofrecer al estudiante herramientas,
guias que le ayuden a desarrollar su propio proceso de aprendizaje, al mismo tiempo que
atiende sus dudas y necesidades: el docente dejara de ser la fuente de informacidn, para
convertirse en facilitador del aprendizaje, cambiando su papel de docente en el tiempo de

clase, a ser una guia o un compafiero en el proceso completo de formacién (p.3).

Es asi como se identifican las docentes del colegio en la forma en que se convierten en
mediadoras de los procesos de ensefianza, de orientacion y andlisis en los procesos de cada
estudiante. En ellos entran intereses, contexto cultural, y construccion de su identidad que
posibilita que los nifios y las niflas adquieran posiciones criticas ante el uso adecuado de
tecnologias digitales. Aunque como lo vimos en la descripcion de los datos, en ocasiones la
cultura del ocio o entretenimiento intenta ser un mecanismo persuasivo para las préacticas de
ensefianza que construyen las maestras, pues algunos programas de television, tiras comicas o los
superhéroes se convierten en motivos para ensefiar y propiciar interacciones con el uso de

tecnologias digitales.

Finalmente, la categoria sobre las concepciones de tecnologia que se describié en los

antecedentes, donde se muestra que apuntan como algo beneficioso, como herramientas
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especiales y eficaces para el cambio y la trasformacion de la educacion, esta idea se
complementa con los referentes conceptuales que exponen en que “El aprendizaje mediado por
la tecnologia ofrece multiples beneficios para los estudiantes, con su utilizacion, éstos pueden
mejorar el desempefio, lograr niveles altos de motivacion y mayor compromiso para el
aprendizaje”. (Londofno, 2014, p.3). En ese sentido se expresa de acuerdo con los hallazgos, que
el colegio ha adoptado dichas concepciones en la medida en que las docentes han articulado las
tecnologias poco a poco al proceso pedagdgico, innovando las formas en las que ensefian
permitiendo ir mas alla que solo ver el computador, partiendo de los intereses, gustos y deseos de
los estudiantes promoviendo asi un pensamiento de constante indagacion donde se permita
fomentar otras aptitudes como la flexibilidad, el trabajo en equipo, la comprensién o la

creatividad todas ellas tendran un mayor valor en el futuro que nos aguarda.

En suma, es importante mencionar que, nada se estaria haciendo con relacion a la
apropiacion y al uso de tecnologias, aunque se tenga una infraestructura en los colegios, con
acceso a internet, sino se contempla desde la concepcion de hacer un uso activo y masivo de
estas. Porgue si bien la tecnologia esta en los celulares, en los computadores, depende mucho la
manera en como los docentes adecuan sus practicas, que respondan a los procesos de
aprendizaje. En efecto, una vez analizados los hallazgos, se dara paso a las conclusiones en el

siguiente apartado
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7. CONCLUSIONES

A la luz de las categorias principales del estudio que se fijaron y analizaron para llegar a
concluir como se da el uso y la apropiacion de tecnologias digitales junto a otros aspectos
importantes (politicas publicas en TIC, tecnologias digitales y practicas pedagdgicas), es posible
ahora presentar los siguientes parrafos que ponen en manifiesto las conclusiones halladas tras
conocer los datos recolectados.

En primer lugar, el uso y la apropiacion de tecnologias digitales por parte de las docentes
muestra que han apropiado el uso de estas tanto en su cotidianidad como en su labor profesional.
Sin embargo, el manejo que se les da se deriva en el funcionamiento de los quipos mas la
proyeccion de videos en Internet sin intencion pedagdgica alguna. Al tener en cuenta los factores
que promueve el Ministerio de las TIC (el cual vela porque los docentes den un uso apropiado a
las tecnologias para redisefiar los procesos de ensefianza) se concluye que no se esta llevando a
cabo un compromiso total de las politicas que alli se inscriben, pues no se trata solo de equipar
las aulas de los colegios Unicamente con equipos de computo, sino que se trata de brindar una
apropiacion en calidad de materiales y estrategias para que las practicas pedagogicas (puestas en

juego) esten mejor mediadas por las tecnologias digitales.

De lo anterior es valido reflexionar acerca de lo necesario que resulta promover el uso de
tecnologia digital en un proceso acompafado de capacitacion para docentes. A su vez, conducir a
comprender pedagdgicamente hablando el papel notable que cumplen las tecnologias digitales.
De esta manera, se permite que las docentes se sientan en confianza al hacer uso de los recursos

tecnoldgicos al tiempo que motivan a los estudiantes.

En segundo lugar, no se trata entonces de reemplazar el tablero por una presentacion de
Power Point. No, lo que en realidad se busca con la integracion de tecnologias digitales es que
haya colegios donde los docentes adquieran nuevas habilidades para elegir el medio apropiado
que dé lugar a nuevos conocimientos y experiencias. Ejemplo de esto se da cuando se conciben
las tecnologias como una posibilidad educativa que fortalece los procesos de ensefianza de una
manera mas dinamica e interactiva. Ello termina por convertirse en una oportunidad para acceder

a la informacion.

71



Esta segunda conclusion es medible, pero no se puede dejar de lado el hecho de que el
gobierno disefia estrategias para alcanzar objetivos propios (como el crear conciencia en la
ciudadania sobre la necesidad del buen uso de las TIC para aumentar la confianza en el entorno
digital) lo cual no esta ligado, del todo, a la vision de los modelos curriculares de los colegios. Se
refleja entonces que las tecnologias tienen sus virtudes, pero a su vez se condenan en la manera
en que reciben uso en determinada institucion educativa. De alli aparecen limitaciones y
obstaculos dado que lo anterior impide que se propicie un verdadero fin pedagdgico con las

tecnologias digitales.

En tercer lugar, la elaboracion del presente estudio facilité determinar que, con la
implementacion de tecnologias en el aula, las docentes favorecen la comprension de los
contenidos; no obstante, aunque tienen posibilidad de tener y acceder a informacion significativa
con el tablero digital y el acceso a computadores, estos por si solos no garantizan un buen
aprendizaje y desempefio academico y/o profesional. Alli se requiere una mediacion por parte de

las docentes que dé cuenta a contribuir en un correcto uso de estas.

En cuarto lugar (con relacion a la categoria de tecnologias digitales), se concluye que las
docentes consideran estas como un recurso importante para la cualificacion de la ensefianza, pero
las necesidades actuales del colegio requieren compromiso y entrega por parte de los Ministerios
de Educacion y TIC para incorporar gradualmente este aspecto dentro del disefio curricular.
Ademas, estas necesidades también se traducen en solicitar formacion a las docentes que les
permita estar a la altura de los alcances y adelantos tecnoldgicos para asi compartir un

conocimiento acorde con las exigencias que la sociedad presenta.

En quinto lugar, esta indagacion permite inferir que solo queda por parte de las docentes
tomar conciencia sobre los procesos y cambios que se vienen dando cada dia en la educacion. De
esa manera se podran implementar nuevos medios de ensefianza y aprendizaje, los cuales les van
a permitir a los estudiantes conocer, aprender y adquirir un mejor desarrollo y desenvolvimiento
en la sociedad, una sociedad que cambia al ritmo de las continuas necesidades de las

generaciones presentes y futuras.

Por lo tanto, al tomar como referencia las practicas pedagogicas se muestra que las
tecnologias digitales mueven en las docentes ese gusto por responder las necesidades

informativas o conceptuales de los estudiantes. Ellas posiblemente surgen en clase. En ese orden,
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las docentes demuestran disposicion para emplearlas en las clases sin temor de que puedan llegar
hacer sustituidas por estos recursos tecnolégicos. En efecto, se puede ultimar que los métodos
que manejan las docentes en las clases cuando estan mediadas con tecnologia estan guiados por
la motivacion que ven de sus estudiantes al encontrar imagenes alusivas al tema que estén
trabajando. En otras palabras, entrar a un mundo casi magico de informacién donde estan

aprendiendo de nuevas formas.

Alli las posibilidades de que las docentes decidan utilizar en sus préacticas pedagdgicas o
no las tecnologias, también depende de que confien en que usar la tecnologia les brindara ciertos

beneficios y ademas que aprecien que la tecnologia es compatible con las practicas existentes.

En sexto lugar, se colige que para que se dé una incorporacion de tecnologias en los
salones, antes debe exigirse que las docentes busquen conseguir un equilibrio con los objetivos
curriculares que propone el colegio para transformar, desde el potencial curricular, las

posibilidades de la tecnologia en la educacion.

En septimo lugar, el presente estudio planted la pregunta, ;cOmo se estan incorporando
las tecnologias digitales a partir de las politicas pablicas TIC en algunos de los colegios publicos
de Bogota, especificamente en educacion inicial? Esta fue viable responderla (tras el proceso de
analisis) en la medida en que el uso de los recursos tecnoldgicos dentro del colegio, no ocupa un
papel central o protagonista en los salones, sino que las docentes los utilizan en el contexto de las
clases al igual que lo hacen con otros muchos recursos, su uso se relaciona como una estrategia

mas que hacen las docentes cuando los dispositivos estan disponibles.

Por consiguiente, el potencial de las tecnologias digitales se deriva en que son una
realidad dentro de los colegios donde al ser concebidas como mediaciones pedagogicas,
proponen un reto al campo educativo. En ese aspecto para lograr la integracion curricular de
tecnologias se debe partir de la disposicion de las docentes para aprender y explorar en los
recursos tecnoldgicos que no solo se necesita de un uso en clases de informatica, sino que
demanda conocer el manejo de varios programas que permitan enriquecer el desarrollo de
cualquier clase. A su vez, se resalta que esta integracion debe basarse en la creacion de material

didactico (virtual y fisico) interactivo.
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Y en ultimo lugar, esta investigacion permite inferir que hay poco aprovechamiento de las
tecnologias en el colegio para potencial los procesos de ensefianza-aprendizaje en el ciclo
educativo de Preescolar. Ello debido a los problemas técnicos y de gestion (por parte de las

directivas) para buscar soluciones u obtener apoyo locativo.

En resumen, es importante reflexionar acerca de la concepcién que aln se tiene de las
tecnologias desde la concepcion simplista, transitando a una mediacion que contribuye en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto sumado a las multiples experiencias que se les pueden
presentar a los estudiantes de ciclo Preescolar puesto que los nifios y nifias de hoy en dia crecen
en un ambiente totalmente diferente al de las anteriores generaciones. Para ellos el acceso a la
tecnologia resulta en algunos casos natural y, como caracteristica de su entorno, es tangible

desde los primeros afos de vida.

Asi pues, se puede concluir que la incorporacion de tecnologias digitales es un apoyo
para la educacion que enriquece los procesos de ensefianza tradicionales, a su vez permite crear
condiciones apropiadas para que los estudiantes junto con los docentes y la tecnologia
interactlen de manera espontanea. Por consiguiente, nifios y nifias empiezan a ponerse en

contacto con el futuro: la tecnologia.
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8. RECOMENDACIONES

Se deja como propuesta a futuros investigadores en este tema ahondar sobre las
transformaciones que surgen en las politicas publicas en relacion a las TIC. De este modo, la
invitacion a evaluar y hacer ajustes en la creacion de estas queda abierta. Igualmente, se sugiere
disefiar y emplear estrategias pedagdgicas conde se involucren las tecnologias digitales que,
conscientemente, sirvan de insumo para promover un uso adecuado y una incorporacion de las
mismas en los curriculos, teniendo en cuenta el contexto sociocultural de nuestro pais
(Colombia). Es decir, contemplar las necesidades politicas, sociales y culturales que en la
actualidad demandan.
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10. ANEXOS
Entrevista a Docentes del Colegio Integrado la Candelaria (1.E.D)
Licenciatura en Pedagogia Infantil
Karen Avilez Ortiz
Tutora: Ménica Bermudez
Entrevista a Docentes de la Sede “C” La Inmaculada
Apreciado Profesor(a):

De ante mano agradezco el tiempo y apoyo que me brindan para llevar a cabo esta entrevista,
cuyo propdsito es comprender como se estan incorporando las tecnologias digitales en algunos

de los colegios publicos de Bogota, mas especificamente en educacion inicial.

Esta entrevista hace parte de la investigacion Incidencia de la politica publica en los procesos
pedagogicos con uso de tecnologias digitales en los niveles transicion de la educacion bésica, la
cual me encuentro desarrollando como estudiante de Ultimo semestre de trabajo de grado en la

Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Pontificia Universidad Javeriana.
A continuacién, me permito contarle que la entrevista estara dividida en tres frentes:
En el primer frente, las preguntas son relacionadas a contexto.

En el segundo frente, el foco de las preguntas gira en torno al uso que usted como profesor o en

la vida personal le ha proporcionado a las tecnologias digitales.

Para el tercer frente, me interesa saber la relacion que pueda existir entre la pedagogia y el uso

de tecnologias en la escuela.

1. Personal

- Nombre Completo: Gloria Ines Beltran Parra
- Edad: 50 afios

- Género: femenino
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- Afos de experiencia en docencia: 25 afios

- Titulo pregrado : Licenciada en educacion preescolar
- Titulo posgrado: Pedagogia de la recreacion ecoldgica
- Institucion donde labora : La candelaria

- Grupo escolar en el que ensefia actualmente: Transicion

2. Uso de tecnologias digitales en la vida (personal y académica) del profesor (a)

- Para usted, profesor(a), ¢qué significan las Tecnologias Digitales?

Las tecnologias digitales son todas las herramientas que se utilizan dentro y fuera del aula para
provocar en los nifios un aprendizaje, entonces las tecnologias puede ser un lapiz, un papel, unas
tijeras; pero en lo que se refiere a digital pues es el uso que le damos a los elementos

tecnoldgicos como el tablero inteligente, como el computador, la Tablet.
- ¢Aqué edad comenzo a usar tecnologias digitales?

En mi caso a que edad, no ya grande, ya muy grande, empezamos primero con la panelita que era
el celular, el famoso computador de escritorio, mucho antes aunque no era digital la maquina de

escribir, la maquina eléctrica.
- ¢Como fueron esos usos?

Eh, dificil al comienzo porque pues en ese tiempo a uno le daban digamos la teoria, lo ponian
hacer ejercicios, en mi caso en la maquina eléctrica pero poquito a poquito entonces va uno
adquiriendo esa destreza en el uso de esos elementos, ya para el computador hice una curso para

el manejo de este, los programas basicos y ahi vamos aprendiendo.

- ¢Qué actividades le agradaban frente al uso de las tecnologias?
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Eh bueno, siempre cuando hay algo nuevo le produce a uno como esa curiosidad por aprender,
entonces en la parte del computador me parecié muy importante como descubrir ese mundo que

se le abre a uno a traves del internet , eso me parecié muy bonito.

- ¢Ha contado con computadoras o tabletas con conexion a Internet en casa?
Si sefiora.

- ¢Qué actividades personales hace con el uso de tecnologias digitales?

Bueno hoy en dia sobre todo a través del teléfono porque como el teléfono ya tiene muchas
aplicaciones entonces ya el computador tiende a quedar a un lado, entonces utilizo mucho el
celular y las redes sociales eso busco y en el computador cuando necesito algo pues entonces

entro a buscar a través de google o los navegadores de busqueda de informacion.
- ¢Que actividades académicas hace con el uso de tecnologias digitales?

Bueno igual, cuando necesito buscar o averiguar algo o mirar en el uso de la ciencia algun
experimento o cosas de acuerdo al tema, pues entro y lo busco ahi, con los nifios procuro que
ellos también desde su casa los que ya tienen acceso sobre todo a tabletas y a computador ellos
puedan mirar, aqui en el colegio usamos mucho los tableros inteligentes, el televisor para lograr
que ellos puedan tener un aprendizaje con la tecnologia porque ya estamos inmersos en ese

medio.

- ¢Como se considera Usted en relacién con el uso y apropiacion de tecnologias

digitales?

Bueno, pienso que a veces los nifios saben hasta mas que uno, pues yo me defiendo en lo que te
digo en los basico, pero pues con ese aprendizaje que tengo pues alcanzo a defenderme para
ensefarle a los nifios, entonces como se prende un computador, como se apaga, como se busca,
que cuidados hay que tener con los aparatos, que peligros nos ofrece la tecnologia, que paginas
si, que paginas no, entonces en ese sentido pues bien pero hay otros muchisimos usos que sé que

hay mas avanzados que todavia no los sé.

- ¢Se ha formado recientemente en cursos o propuestas relacionadas con el uso de

tecnologias digitales?
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No, no sefiora. El colegio si ofrece aca han venido hacer capacitaciones de la nube de la cual una
vez forme parte, una capacitacion que nos dieron acerca de computadores para educar, en eso

estamos.

- ¢Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso de las tecnologias

para los profesores?

Si claro es muy importante porque como mencione hace un momento osea la tecnologia, las
herramientas digitales le abren a uno todo un mundo y hay muchas aplicaciones y muchas cosas
sobre todo en la parte de educacion que uno no las usa por desconocimiento.

- ¢Cree relevante el uso de tecnologias digitales para el avance de la sociedad y la

formacion de los sujetos?

Si total, es necesario yo siempre digo que nuca debe la era digital quitar la relacién que tenemos
los seres humanos, 0sea esa es la mas importante, el aprender a vivir con otros que no es sencillo,
pero tampoco es imposible, esa parte humana nunca la debe reemplazar la parte digital, pero si es
necesario porgue ya todo se mueve a través de medios digitales asi sea para una cita médica, para

tomar un transporte entonces es necesario que todos recibamos esa informacion.
3. Pedagogia y uso de tecnologias digitales en la escuela
- ¢Como cree usted que se ha afectado la educacion con el uso de tecnologias digitales?

Bueno, para los docentes que venimos de tiempo atras ha sido un cambio porque ya pasar de la
tiza a un elemento tecnoldgico digital como lo es el tablero, pasar a utilizar tabletas a generar
aprendizaje ya no el docente ya no sabe todo, sino que el docente es el que genera el
conocimiento del nifio, o el estudiante entra y busca y mira, el docente se vuelve es en un
mediador, entonces me parece que es importante que los docentes y los maestros nos formemos y
nos eduquemos en eso, en que aunque la tecnologia es necesaria no nos debemos dejar absorber
de ella para todo. Es necesario hacer otras actividades como las que haciamos en nuestro tiempo,

6sea hacer una cosa sin descuidar la otra. Se pueden relacionar en el aula.

- ¢Considera que las tecnologias son importantes para el aprendizaje de los estudiantes y

por qué?
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Claro, son importante porque les permite aprender de otra manera, les permiten a los estudiantes
crear un conocimiento critico, cientifico frente a lo que ellos deseen mirar, lo que deseen
aprender, es un soporte y hace mas facil de alguna manera el conocimiento porque lo tiene uno a

la mano entonces es muy importante.

- ¢Como considera el impacto pedagdgico de tecnologias digitales en el contexto local

(Bogota) y nacional?

Que es muy bueno, como te digo siempre y cuando se permee la parte humana 6sea la parte del
contexto del estudiante con el maestro, del estudiante con sus padres, el estudiante con todas las
personas es importante, teniendo en cuenta el cuidado que se debe tener con ese uso. A nivel
Bogota y a nivel nacional me parece que todavia aunque el gobierno ha hecho esfuerzos porque
lleguen esas tecnologias a todas partes y se usen pues todavia hace falta mucha cobertura y
mucha calidad en lo que se refiere, porque pueden estar llenos de computadores pero si no
tenemos la calidad suficiente, el numero por ejemplo de tabletas suficientes pues se hace escaso

para generar ese aprendizaje, pues en ese sentido si hace falta.

- ¢Qué piensa del uso de tecnologias digitales en el grado de transicion?

Los nifios aqui pues usamos asi como lo decia hace un rato, elementos que son parte de la
tecnologia entonces ellos saben que al usar una tijera, la tijera es un elemento tecnologico, el
lapiz, los cuadernos, las grabadoras son elementos tecnologicos que deben tener un cuidado,
entonces asi empezamos en el grado transicion que ellos deben aprender que tecnologia no es
solo el computador sino que son muchas cosas, con base en eso y en el cuidado y en el trabajo
que hacemos en el nivel integral con los nifios ya vamos aprendiendo mas adelante que también
hay otros elementos que requieren igual cuidado que aqui en nuestro caso el computador o el

televisor, el VVh que es lo que tenemos en nuestro salon.
- ¢Como ha percibido usted el uso de tecnologias digitales en nifios y nifias?

Los nifios hoy nacen como con el chip digital digo yo, ellos aprenden muy rapido de hecho ellos
saben manejar a veces mejor los aparatos que nosotros entonces para ellos ya no es como tan,
como por decirlo wau, que tenemos que vimos porque ellos ya estan inmersos en eso, entonces

para ellos ya hoy en dia es mas sencillo saber que hay un tablero digital, que se prende que hay
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podemos buscar, que tenemos acceso a internet, entonces ese lenguaje ellos ya lo manejan méas
desde pequefios, de hecho a veces traen sus tabletas, sus celulares entonces pues nos toca con
cuidado.

- ¢Usa usted las tecnologias digitales para comunicarse con sus estudiantes? ;Cuales?

No, con los estudiantes no, a nivel de grupo como compafieros de trabajo si, con algunos padres

de familia si utilizamos el whatssapp.

- ¢Se siente confiado (a) al emplear tecnologias digitales para la ensefianza de contenidos

en su clase?

Si, para el nivel en el que estoy con los nifios y nifias de transicion si, como te dije hace un
momentico ya cuando sé que hay muchas méas cosas que todavia las desconozco entonces para el

nivel en que trabajo si, pero hay muchisimo mas que aprender.
- ¢Qué piensa usted de la politica publica en TIC para las instituciones educativas?

Que es muy bueno las TIC trabajar porque es necesario pero todavia estamos muy flojitos, nos
hace falta mas capacitacion, nos hacen falta que en los colegios tengan todos acceso a un buen
sistema de red, necesitamos mas aparatos que funcionen bien que sean de calidad para todos,

entonces hace falta.

- ¢Cree usted que hay un puente entre la politica publica en TIC y las practicas

pedagdgicas en el grado transicion?

Bueno nosotros sabemos que tenemos que usar las tecnologias que de hecho a los colegios han
llegado, han llegado capacitaciones como las que te mencione, pero pues todavia- hay un avance

y es0 es bueno pero todavia nos falta seguirlo construyendo entre todos.

- ¢Cudles cree usted que son las intencionalidades pedagdgicas que se movilizan para el

uso de tecnologias digitales para el grado transicién?

Pues que los nifios y nifias primero se recreen, aprendan, se diviertan y aprendan a que el
aprendizaje ya no es docente alumno, ya es todos somos un equipo que nos integramos que hay

una persona que es la que genera y orienta que es el docente, entonces la idea pienso yo en el
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grado transicién es que los nifios y nifias vayan aprendiendo a estar inmersos en este nuevo

mundo digital en el que estamos, la era digital.
ANEXO #2
Entrevista a Docentes del Colegio Integrado la Candelaria (1.E.D)
Licenciatura en Pedagogia Infantil
Karen Avilez Ortiz
Tutora: Mdnica Bermudez
Entrevista a Docentes de la Sede “C” La Inmaculada
Apreciado Profesor(a):

De ante mano agradezco el tiempo y apoyo que me brindan para llevar a cabo esta entrevista,
cuyo propdsito es comprender como se estan incorporando las tecnologias digitales en algunos

de los colegios publicos de Bogota, mas especificamente en educacion inicial.

Esta entrevista hace parte de la investigacion Incidencia de la politica publica en los procesos
pedagdgicos con uso de tecnologias digitales en los niveles transicion de la educacion basica, la
cual me encuentro desarrollando como estudiante de ultimo semestre de trabajo de grado en la

Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Pontificia Universidad Javeriana.
A continuacién, me permito contarle que la entrevista estara dividida en tres frentes:
En el primer frente, las preguntas son relacionadas a contexto.

En el segundo frente, el foco de las preguntas gira en torno al uso que usted como profesor o en

la vida personal le ha proporcionado a las tecnologias digitales.

Para el tercer frente, me interesa saber la relacién que pueda existir entre la pedagogia y el uso

de tecnologias en la escuela.

1. Personal

- Nombre Completo: Sandra Milena Nifio Contreras
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- Edad: 33 afios

- Género: femenino

- Arios de experiencia en docencia: 8 afios

- Titulo pregrado: Licenciada en educacion infantil- Universidad Pedagogica Nacional
- Titulo posgrado: Maestria en educacion- Universidad Pedag6gica Nacional

- Institucion donde labora: La candelaria

- Grupo escolar en el que ensefia actualmente: Transicion

2. Uso de tecnologias digitales en la vida (personal y académica) del profesor (a)

- Para usted, profesor(a), ¢qué significan las Tecnologias Digitales?

Tecnologias digitales hacen referencia a aquellos saberes y o avances en materia de la creacion

de dispositivos para el manejo y acceso a la informacion.

- ¢A qué edad comenzd a usar tecnologias digitales?

A los 8 afos

- ¢Como fueron esos usos?

Juegos, acceso a la informacion, divulgacion de informacion y creacién de paginas.
- ¢Que actividades le agradaban frente al uso de las tecnologias?

Edicion de video

- ¢Ha contado con computadoras o tabletas con conexion a Internet en casa?
Si sefiora.

- ¢Que actividades personales hace con el uso de tecnologias digitales?
Paquete de office

Edicion de fotografia

Navegacion de paginas web
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Edicién de videos

- ¢Qué actividades académicas hace con el uso de tecnologias digitales?

Paquete de office

Edicién de fotografia

Navegacion de paginas web

Edicién de videos

Consulta plataformas para el trabajo con infancia

- ¢Como se considera Usted en relacion con el uso y apropiacién de tecnologias digitales?
Dispuesta a aprovechar todo el potencial

- ¢Se ha formado recientemente en cursos o propuestas relacionadas con el uso de

tecnologias digitales?
Si sefior

- ¢Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso de las tecnologias para

los profesores?
Si claro y sobre todo en programacion.

- ¢Cree relevante el uso de tecnologias digitales para el avance de la sociedad y la

formacion de los sujetos?
Si pero reconociendo que no es el tnico avance de la sociedad y la formacion de sujetos.
3. Pedagogia y uso de tecnologias digitales en la escuela
- ¢Como cree usted que se ha afectado la educacion con el uso de tecnologias digitales?

Considero que han sido un aporte o una herramienta mas para enriquecer el trabajo pedagogico

que proyecta el docente.

- ¢Considera que las tecnologias son importantes para el aprendizaje de los estudiantes y

por qué?
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Son importante pero no las Unicas, ni las méas indispensables, los libros, las expediciones
pedagogicas, proyectos pedagdgicos de aula, entre otras méas, se constituyen en estrategias para

enriquecer el quehacer docente

- ¢Como considera el impacto pedagdgico de tecnologias digitales en el contexto local

(Bogota) y nacional?

En las grandes ciudades de Colombia se ha logrado un avance en el tema, pero en los lugares
mas apartados no se han tenido logros por la ausencia de recursos y la falta de apoyo del

gobierno colombiano.
- ¢Qué piensa del uso de tecnologias digitales en el grado de transicion?

Como ya lo he venido afirmando, el uso de la tecnologia digital es una estrategia méas para
aportar a los procesos de construccion del conocimiento de los nifios y las nifias, pero no es la

Unica ni la més importante.
- ¢Como ha percibido usted el uso de tecnologias digitales en nifios y nifias?

Genera interés y emocion, aunque persiste por fortuna, la necesidad en ellos de no depender
totalmente de esta tecnologia. El juego y los artefactos que usan para jugar pone al descubierto

facilidad y flexibilidad para usar lo que esta a su alcance y descubrir el mundo.
- ¢Usa usted las tecnologias digitales para comunicarse con sus estudiantes? ;Cuales?

No la uso para ensefiar contenidos. El sentido de su uso consiste en ampliar los referentes
culturales que les permite a los nifios acceder a la informacién para usarla de acuerdo a los

intereses y necesidades en el proyecto pedagdgico de aula.

- ¢Cree usted que hay un puente entre la politica publica en TIC y las practicas pedagdgicas

en el grado transicion?
Creo que en parte los puentes los establecen los maestros cuando disponen de los recursos.

- ¢Cudles cree usted gue son las intencionalidades pedagdgicas que se movilizan para el uso

de tecnologias digitales para el grado transicion?

-sistematizacion de experiencias
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-visibilizar la experiencia infantil

- ampliar referentes culturales

-contrastacion

- acceso al capital cultural y simbdlico de la sociedad

- acceso a los niveles de representacion en la construccién del conocimiento.
ANEXO #3

Entrevista sobre el uso del tablero digital:

Nombre: Gloria Beltran

1. ;Crees que mejora el proceso ensefianza-aprendizaje con el uso del tablero digital?
a. Si

b. No ¢Por que?

Si, porque es una herramienta pedagogica para el proceso con los nifios y las nifias que facilitan

el acceso a los temas propuestos.

2. Consideras que a los alumnos les gusta el uso de tecnologias, como el tablero digital, en el

aula de clase.
a. Si
b. No ¢Por qué?:

Si, porque tienen acceso a descubrir, informarse, recrearse etc.., a traves del uso de las

herramientas digitales.

3. ¢Crees indispensable incorporar tecnologias en el Colegio dentro del proceso ensefianza-

aprendizaje?
a. Si

b. No ¢Por quée?:
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Si, porque la tecnologia hoy al pasar del tiempo forma parte de las dinamicas que usamos todas
las personas en los diferentes roles que nos desenvuelven pero debemos hacer un buen uso de

ellas.

4. ;Consideras que el empleo de tecnologias en el aula fomenta en los alumnos la relacion entre

lo que saben y lo que aprenden en el aula de clase?
a. Si
b. No ¢Por qué?

Si, porque ellos buscan informacién que la comparten con sus compafieros, traen dudas,

investigamos, entonces considero que si fomenta esa relacion.

5. ¢Consideras que el uso de tecnologia en el aula le permite al alumno una mayor integracion

con sus compafieros de clases y con el profesor?
a. Si
b. No ¢Por qué?

Si, ellos interactuan, comparten ideas, se divierten y juegan pero se hace dificil cuando hay pocos
computadores porque todos quieren tener el computador para ellos y acceder todos de igual

manera.
ANEXO #4

Entrevista sobre el uso del tablero digital:

Nombre: Sandra Nifio

1. ¢Crees que mejora el proceso ensefianza-aprendizaje con el uso del tablero digital?
a. Si

b. No ¢Por qué?

Considero que son un aporte para que los nifios construyan conocimiento pues en las cosas que a

ellos les interesa abordar, considero que el acceso pues a la internet y pues obviamente a través
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de lo que se le facilita a uno con el tablero digital potencia esos saberes de los nifios y las nifias
como el aproximarse a otros conocimientos pero no es la Unica estrategia, pues hay mas pero

pues esta digamos que nos ayuda en esa labor docente como proyecto.

2. Consideras que a los alumnos les gusta el uso de tecnologias, como el tablero digital, en el

aula de clase.
a. Si

b. No ¢Por qué?:

si a ellos les gusta bastante, entonces cuando surge alguna inquietud es miremos en internet o
cuando yo veo que surgié una cosa que no tenia prevista en la proyeccion del dia, como lo que
ocurrié hoy con el paracaidas, entonces es un recurso que uno tiene a la mano y que a los chicos
les gusta mucho porque es como la entrada al lugar donde se encuentran las respuestas que ni
ellos ni a veces yo tengo, entonces les gusta mucho como el uso de los computadores en la sala

de informatica, eso si para que los atrae bastante.

3. ¢Crees indispensable incorporar tecnologias en el Colegio dentro del proceso ensefianza-

aprendizaje?
a. Si

b. No ¢Por qué?:

si seria muy bueno fortalecer como el equipo tecnoldgico del colegio de modo que los chicos
también tuvieran acceso a las tablets, por ejemplo y yo ahi presentarles cosas que hago en power
point pero que cada uno tenga el acceso personal, que igual lo podria hacer en sala de
informética pero en como en aras de ampliar los referentes tecnologicos de los nifios seria
importante contemplar esa posibilidad pero también que el colegio mirara otras alternativas
como el enriquecimiento en otras cosas que no son tecnoldgicos por ejemplo el gimnasio

adecuarlo, aqui me estoy saliendo del tema pero a lo que voy es que el colegio debe equilibrar el
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componente tecnoldgico con otras estrategias y recursos que son claves para el desarrollo de los

nifios y las nifias y que a veces uno no cuenta con este material.

Aca hay un programa de saber digital pero desafortunadamente se queda en la ensefianza de
contenidos, para mi es muy tradicional, entonces yo prefiero inventarme yo los recursos y si
pudiera yo programar alguna cosa para los nifios la haria, pero entonces lo que ellos proponen ya
estd muy planteado desde el nifio sabe no sabe, la granja, los medios de transporte, que no esas
cosas de verdad ya estan predeterminadas, hay otras que estan aqui planteadas en el colegio pero
son para el &rea de francés entonces como que queda uno limitado al uso de los recursos porque

estan para una cosa y no para lo que uno esta trabajando desde los intereses de los nifios.

4. ;Consideras que el empleo de tecnologias en el aula fomenta en los alumnos la relacion entre

lo que saben y lo que aprenden en el aula de clase?
a. Si

b. No ¢Por qué?:

Si claro porque hay pueden hacer la relacidn entre sus saberes previos con la informacion que se
incorpora en su proyecto pedagdgico, entonces si les permite hacer esa contrastacion de saberes

previos o de hipdtesis y amplian sus referentes culturales.

5. ¢Consideras que el uso de tecnologia en el aula le permite al alumno una mayor integracion

con sus compafieros de clases y con el profesor?
a. Si

b. No ¢(Por qué?:

si pero cuando somos tantos es dificil porque es un solo artefacto y son 25 nifios entonces todos

quieren acercase al tablero manipularlo por supuesto pero es si dificil entonces toca como
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regularse en los turnos, regular el turno de la palabra también la escucha, digamos que abre el
espacio para favorecer esas interacciones pero se hace dificil por la cantidad de nifios y el

material tan escaso, pero pues si se aproxima a esa interaccion entre los nifios.
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