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Sin embargo, el hombre que ama la bondad
nunca puede permitirse una vida solitaria

- Hanna Arendt
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comunidad y un pais mas armonioso donde la amabilidad no sea vista como un medio, sino
como un fin. Donde la comunicacion, la cooperacion, la reciprocidad y el bienestar colectivo
sea de interés particular, y no sélo sea un discurso general. Porque la vida como una

experiencia colectiva, no como una carrera individual es un llamado urgente para todos.
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RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados del proceso de la investigacion
practica basada en diagndstico frente la coordinacién de la accion administrativa en
la localidad de Santa Fe, Bogota D.C, Colombia, con el fin mejorar la capacidad de
armonizacion y concertacion de la accion administrativa en el territorio.

Los hallazgos de esta investigacion plantean que los arreglos institucionales, la
comunicacién y el factor humano son las principales variables a considerar en los
procesos de coordinacion de la accién administrativa local. Con base en el
diagnéstico y la construccion y validacion de actores, se propone un modelo el cual
fortalezca la capacidad de coordinacion de accion administrativa, enfocado en el
fortalecimiento de procesos participativos, corresponsables y transparentes, en el

marco de un ejercicio de gobernanza territorial.

PALABRAS CLAVE

Coordinacion, accion administrativa, gobernanza, arreglos institucionales, gobierno
del territorio, redes.

ABSTRACT

This document contains the results of the practical research, based on diagnosis,
regarding the administrative coordination of the locality of Santa Fe, Bogota DC,
Colombia. The objective is to improve the harmonization and getting- to-agreements
ability of the administrative action in the territory.

The findings of this research pose that the institutional agreements, the human
resource and the communication are the main variables to address in the process of
coordination of the local administrative action. Based on the diagnosis and the
construction and validation of actors this document proposes a model that
strengthens the ability of coordination of the administrative action. This model is
focused on strengthening the participating, co- responsible and transparent
processes in the frame of a local governance exercise.

KEYWORDS

Coordination, administrative action, governance, institutional arrangements,

territorial government, networks.




1. INTRODUCCION
El presente trabajo responde al interés de aportar conocimientos para la
construccion de gobierno y gestion publica en el territorio de la capital colombiana
de manera armoénica, consistente y coherente. Este documento da cuenta de los
resultados y las propuestas de una investigacion practica basada en diagndstico a
través de la cual se identifican los problemas y las potencialidades alrededor de la
gestidn de la coordinacion interinstitucional, con el fin de plantear una propuesta de
mejoramiento de las capacidades institucionales de mayor eficacia. Para la
realizacion de este ejercicio se toma como caso de estudio la localidad de Santa Fe,

Bogota - Distrito Capital (D.C.) de la Republica de Colombia.

En Bogota D.C., el gobierno esta encabezado por la Alcaldia Mayor estructurado
con un esquema en el cual existen 15 sectores administrativos de coordinacion
denominados Secretarias, las cuales lideran cada una de las politicas publicas para
la oferta de bienes y servicios a la ciudadania. Las secretarias tienen la mision de
la coordinaciéon y articulacién de las grandes areas especializadas de la gestion
Distrital. (Acuerdo Distrital 257 de 2006)

La ciudad capital esta organizada en 20 zonas politico-administrativas o localidades
y cada una de estas cuentan con una alcaldia zonal. Las localidades desarrollan
actividades referentes para “la gestion publica, la ejecucion del presupuesto, hacer
cumplir la normatividad del uso del suelo, aplicar los programas sociales, ampliar la
cobertura de servicios publicos, y principalmente, para hacer cumplir las funciones
del gobierno” (Cortés, 2012). Esta distribucion se formalizé en el Estatuto Organico
de Bogota, el cual resalta como objetivo y propdsito de las localidades la articulacion
gobierno-ciudadania y “que la comunidad o comunidades que residan en ellas se
organicen, expresen institucionalmente y contribuyan al mejoramiento de sus

condiciones y calidad de vida” (Decreto Ley 1421,1993).

Dentro de las funciones actuales de los alcaldes locales, se encuentra de manera
puntual la coordinacion de la accion administrativa del Distrito en cada una de las

localidades. Dicha coordinacion se hace necesaria por cuanto el territorio responde
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a dinamicas y problematicas multisectoriales, lo cual requiere de una intervencion
integral. Las alcaldias locales, son entonces, intermediarias de las instancias
distritales para articular esfuerzos, en aras de responder a los problemas que
afronta su territorio (Cortés, 2012). En consecuencia, uno de los roles mas
importantes de las alcaldias locales es ejercer la funcion de evidenciar y gestionar
soluciones para las necesidades de su territorio y coordinar las acciones
administrativas en su jurisdiccion a través de procesos y procedimientos que

propendan por una buena gestién publica.

Por cuanto el ejercicio de gobernanza del territorio, en lo local, se estructura desde
las alcaldias sectorizadas, en este trabajo se planteara el caso de la localidad de
Santa Fe, la cual cuenta con aproximadamente 108.000 habitantes. Con una
extension de 45.2 kilbmetros cuadrados, se encuentra ubicada al oriente de la
ciudad capital, entre la Avenida Primera y la calle 39, y la Avenida Caracas hasta
los limites con el municipio de Choachi. Una de las caracteristicas mas atipicas de
la localidad resulta ser que al interior de ésta se encuentra la localidad de La
Candelaria, la cual esta delimitada entre la calle 6° y la Avenida Jiménez, y la carrera
1°y la carrera 9°.

Segun datos de Bogota Como Vamos (2017), en su informe de calidad de vida,
Santa Fe es la cuarta localidad con mayor poblaciéon en condicion de pobreza.
Frente a temas de seguridad y convivencia, es la primera localidad en muertes
violentas, con una tasa de 94.3 por 100.000 habitantes y en homicidios con 64.2
casos por cada 100.000 habitantes. En defensa del espacio publico, la localidad fue
la primera en extension de zonas de uso comun restituidas, por hechos notorios con

60.598 metros cuadrados.

Las problematicas territoriales identificadas en un primer acercamiento con la
Alcaldia Local de Santa Fe, son: la seguridad, el aprovechamiento econémico del
espacio publico y la complejidad del territorio, por cuanto es la zona de la ciudad
con mayor movimiento de personas y tener una alta densidad de universidades,

sedes administrativas, tanto distritales como locales; sitios de interés cultural e
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historicos y puntos de comercio mayorista, tan relevantes como San Victorino. Esto
representa una poblacion flotante diaria de alrededor de 1.5 millones de personas

al afio, por lo cual los temas de movilidad son prioritarios.

Con el fin de desarrollar el sistema de coordinacion local, se dispuso que en la
localidad de Santa Fe existan 53 instancias de participacion y coordinacion, dentro
de las cuales, siete son exclusivas de coordinacion, con participacion netamente de
entidades distritales. Siete instancias promueven la participacion, las cuales son
espacios autbnomos de la comunidad y las entidades distritales hacen
acompafamiento. Hay 38 instancias de caracter mixto en las que participan tanto

la poblacion como las entidades oficiales.

Asi pues, tanto las entidades cuentan con sus propios espacios de coordinacion
para discutir las acciones en cada sector, como la poblacién cuenta con espacios
autonomos de participacion en los cuales sus miembros revisan las necesidades y
problematicas, a fin de poder priorizar y solicitar a las respectivas autoridades

locales o distritales que sean atendidas.

Se esperaria que la comunicacién entre estos espacios, especialmente los
autébnomos y los de coordinacion, sean fluida y solida, a fin de que se coordinen y
gestionen las acciones para afrontar las problematicas mas sentidas por la
comunidad, lo cual representaria el efectivo ejercicio del rol de las Alcaldias Locales

(AL), como coordinadoras de la accion administrativa en su territorio.

Sin embargo, en la primera identificacion se evidencié que la materializacion de
dicha funcion ha sido un proceso con muchos obstaculos que impiden la eficacia de

la coordinacion intersectorial en la localidad de Santa Fe.

Por ello, se busca responder a la pregunta de investigacion planteada respecto a
¢qué acciones pueden fortalecer la funcion de coordinacion de accion
administrativa? Para responder a esta pregunta se ha seleccionado como caso de

estudio la localidad de Santa Fe, Bogota D.C.
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El objeto de la investigacion es aportar herramientas para mejorar la coordinacion
de la accion administrativa en la localidad de Santa Fe. Esta localidad se encuentra
ubicada en el corazon histoérico de Bogoté y es uno de los territorios mas antiguos,
diversos y complejos, por cuanto en ella discurren todas las probleméticas que

pueden resultar de encontrarse en el centro de la capital de Colombia.

Igualmente, alberga todos los grupos poblacionales, toda clase de comercio,
centros historicos, multiplicidad de sedes de entidades distritales y nacionales;
conviven diversos estratos residenciales, y una gran cantidad de problematicas
sociales, lo cual hace que sea conveniente analizar sus dinamicas territoriales a
través del andlisis de sus espacios o instancias de participacion y coordinacion local.
En este sentido, la coordinacion implica un cambio de paradigma respecto al nivel
jerarquico en la toma de decisiones y resulta de gran relevancia la cooperacioén y la

accion colectiva enmarcandose en una logica de gobernanza multinivel.

El eje curricular sobre el cual se inscribe el tema de la presente propuesta de
investigacion es el de Gobernanza y Gestion Publica, por cuanto se propone disefar

estrategias para el fortalecimiento institucional.

El objetivo general de esta investigacion es la construccion de un modelo para el
fortalecimiento de la coordinacion de la accion administrativa para la esfera de dicha
localidad, con el fin de lograr acciones e intervenciones pertinentes y armoénicas por
parte del estado, frente a unos requerimientos ciudadanos que exigen cada vez mas

un gobierno abierto, participativo y democratico a nivel local.

Para desarrollar los objetivos presentados anteriormente, se proyecté desarrollar

los siguientes objetivos especificos:

a. Caracterizar el marco normativo y regulatorio referente a la coordinacion de la
accion administrativa del Distrito en las localidades.

b. Especificar visién, enfoque, teorias y principios que soportan el modelo que se
pretende plantear para la coordinacion de la accién administrativa.

c. Analizar las practicas y escenarios actuales de coordinacion de la accion

administrativa en la localidad de Santa Fe.
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d. Disefiar las estrategias para fortalecer la coordinacion interinstitucional a nivel
politico y administrativo.

e. Consolidar un modelo de coordinacion de accion administrativa para la Alcaldia
Local de Santa Fe con base en la informacién recolectada y el diagndstico realizado

para el ejercicio de coordinacion en el afio 2018.

Con el fin de desarrollar los objetivos planteados anteriormente, se adopto la
tipologia de practicas basadas en diagnéstico a través de la cual se pretende
proveer soluciones inmediatas que ayuden a dar respuesta a problemas sociales
persistentes, o a intervenir situaciones practicas. Este documento da cuenta de los
resultados y las propuestas derivadas de la investigacion a través de la cual se
espera identificar los problemas y potencialidades alrededor de la cuestion de la

coordinacion interinstitucional en la localidad de Santa Fe.

En este sentido, la coordinaciéon implica un cambio de paradigma respecto al nivel
jerarquico en la toma de decisiones y tiene gran relevancia la cooperacion y la
accion colectiva enmarcandose en una logica de gobernanza multinivel. A su vez,
la coordinacién y cooperacion reduce costos de informacién y mejora el desempefio
de cada una de las entidades, las cuales deben prever las distorsiones generadas
en razoén al factor humano y a la racionalidad acotada de todos los actores
involucrados en la arena de accion, tal y como plantea John R. Commons (citado
por Parada, 2003).

En el marco del presente trabajo, se plantea la coordinacién como una capacidad
de accion conjunta entre los actores involucrados en la dinAmica del ejercicio de la
accion administrativa en los territorios, la cual cuenta con dos atributos
complementarios. El primero, de tipo normativo desde el nivel constitucional, define
la coordinacion como un principio orientador de la accion administrativa, donde se
considera que las entidades publicas cuentan con una necesidad operativa y una
estructura organizacional, a través del cual, se armonizan las acciones de la
administracion pubica con el fin de ejecutar los planes y proyectos de manera

articulada (Sentencia C-983, 2005). En el segundo atributo, con base en el trabajo
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de Elinor Ostrom (2000) y Caryl Alonso-Jimenez, (2011) considera que los
individuos que se relacionan durante el proceso de coordinacion cuentan con
determinadas capacidades y limitaciones, que definen el efectivo ejercicio de
coordinacion de la accion administrativa. lgualmente, para Simon (1947, citado por
Mendoza, 2007) la coordinacion va mas alla de un marco normativo o formal; circula

por el ambito de las percepciones individuales.

Estos dos elementos determinan la eficiente coordinacion y armonizacion de las
politicas publicas, los cuales resulta ser pieza clave para el efectivo ejercicio de la
accion administrativa en el territorio; y por su parte, la gobernanza territorial, por
medio de la cual se logra cumplir con los objetivos y las estrategias que las
administraciones publicas esperan realizar a la hora de territorializar las politicas

publicas.

El presente trabajo presenta un alcance especifico para la localidad de Santa Fe y
tiene la potencialidad de implementarse en otras localidades del Distrito Capital, por

cuanto cada localidad es similar en su estructura organizacional y operativa.

Finalmente, es fundamental establecer las potencialidades de este ejercicio
respecto a las causas que fueron priorizadas y se consideré la viabilidad técnica y
juridica del modelo y las reales capacidades de accion de los agentes que
intervienen en la esfera local, con el fin de aportar una propuesta realista y aplicable

al territorio.

2. MARCO DE REFERENCIA

A lo largo de la historia se han establecido diferentes reformas y aproximaciones
respecto al Estado y la administracion puablica. En América Latina, es posible
distinguir la diferencia, especialmente antes y después de los afos ochenta.

Inicialmente, se establecid un rol articulador de las relaciones sociales del Estado
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con el fin de estimular el desarrollo econdmico y social hacia el interior de cada pais,
el cual entré en crisis de la “década perdida” (1980). Esta situacion replanteé la

dinamica proteccionista y del aparato burocratico (Ramirez Brouchoud, 2009).

El desarrollo institucional y el fortalecimiento de capacidades estatales fue incluido
en la agenda social y politica de Latinoamérica donde fueron reorientados los
esfuerzos hacia la construccion de Estados con una "estructura mas agil y
aligerada, con mayor transparencia en la gestién publica, lo cual supone un estilo
de administracidn y organizacion “post burocratico”, basado en la autorregulacion,

la creatividad y la responsabilidad de los agentes” (Ramirez Brouchoud, 2009).

2.1 Nueva gestién publica

El New Public Management enmarca un paradigma respecto a la busqueda de
mayor eficiencia y efectividad para satisfacer las necesidades y demandas sociales
que el sector publico debe atender. Para ello, una de las principales caracteristicas
es la construccion de modelos organizacionales basados en la especializacion y la

autonomia de las unidades que componen el Estados.

La especializacion técnica de tareas, dentro del esquema de descentralizacion,
representa un reto para la administracion publica, que debe lograr cumplir con las
metas propuestas desde entidades autbnomas, frente a la prestacion de bienes y
servicios publicos, que requieren la accion administrativa coordinada, entre dos o
mas entidades gubernamentales, y recientemente, de actores no gubernamentales
dentro del proceso de gobernanza territorial. Asi mismo, la colaboracién horizontal
e interorganizacional es requerida para la atencion de problemas que

transversalmente cruzan diversas areas de politica (Arambula, 2009).

3 El Estatuto Orgdnico de Bogotd y la organizacién administrativa del Distrito Capital responde parcialmente
a este modelo de administracidn publica. Algunos diagndsticos plantean que dicho modelo ha sido aplicado
de manera isomorfa, lo cual “no soluciona los problemas de baja capacidad institucional que presentan las
administraciones publicas de la regidn, ya que responden a entornos y problematicas diferentes”
(Simbaqueba Moreno, 2016).

Pontificia Univer:

sidad
JAVERIANA




Alrededor de los procesos de descentralizacion existe el interés del fortalecimiento
local y de un efectivo ejercicio de territorializacion de las politicas publicas, lo cual
requiere el trabajo mancomunado de las instituciones publicas que incidan en el
territorio. Esto, por cuanto las dindmicas territoriales y sus probleméticas responden
a procesos sistémicos complejos y multidimensionales (Manuel Carballeda, 2008)
que requieren intervenciones intersectoriales; a saber, una problemética puede

abarcar la 6rbita de dos 0 mas entidades, y abarcar actores distintos para cada caso.

2.2 Gobernanzay gestién publica

Las nuevas dindmicas sociales y los desarrollos tecnolégicos han marcado un fuerte
hito en la historia de las sociedades modernas. La globalizacién, las nuevas formas
de accountability, los nuevos canales de comunicaciéon y la emergencia de nuevos
actores representativos de la sociedad han sido parte de un proceso de
transformacién de la forma en la cual se pensabay ejercia el poder (Brunner, 2000).
El Estado tiene unas atribuciones diferentes y, ademas, se relaciona de manera
diferente con la sociedad (Cerillo, 2005).

Una eficiente y nueva manera de gobernar, donde el Estado transforma su rol de
mando jerarquico y trasciende hacia un papel de liderazgo, orientador y ordenador
de los poderes sociales. Ello, articulado a través del ejercicio del poder politico, junto
con las redes multi agente y multi nivel que se presentan actualmente y que
conforman los complejos sistemas sociales, que, si bien siempre han existido, no

siempre fueron actores relevantes en el modelo de gobierno.

En este sentido, la gobernanza surge a partir de la problematica de quién es
responsable de las politicas publicas. Lo publico es lo comun a todos, es la esfera
en la cual nos relacionamos. Somos seres sociales gracias al relacionamiento que
logramos desarrollar en este espacio. Por tanto, la existencia de un ambito publico,
ademas de ser inherente a la vida humana, a lo social, significa la construccién y el

desarrollo de instituciones, entendidas como estructuras sociales, reglas de juego,
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formas de organizarnos, de regularnos y de darle sentido al mundo social (Harendt,
1993).

Asi pues, la experiencia de lo publico es vivida por todos nosotros, y de la misma
forma como somos parte de este mundo social, somos responsables de su

existencia y su desarrollo.

Si bien los Gobiernos, como una de las tantas formas que han surgido para darle
orden al mundo social, son en la modernidad quienes administran lo publico, y no
los responsables exclusivos de ello. Por lo cual, se ha avanzado hacia la cogestion,
y co-guia de los actores relevantes y representativos de la sociedad. Lo publico es
la esfera de la sociedad que compete a todos, donde lo colectivo nos sitia en una
posicion de corresponsabilidad (Harendt, 1993). Por ello, la gobernanza se
caracteriza por adoptar una perspectiva mas cooperativa y consensual que la que
se habia dado en los modelos tradicionales de gobernar, los actores tanto estatales
como no estatales, se integran y forman redes de interacciones. La gobernanza se
ha convertido en la nueva forma de gobernar desde la capacidad de englobar de

manera mas integral la multiplicidad de actores que convergen en la sociedad.

Alrededor de la nocion de gobernanza, se han presentado diversas vertientes que
enmarcan caracteristicas mucho mas especificas respecto al proceso de gobierno.
Sin embargo, existen unos principios generales respecto a lo que debe garantizar

una buena gobernanza.

El principio de participacion, en el cual todos los actores tienen la posibilidad de ser
parte del proceso de gobernanza, y el principio de transparencia, a través del cual
se fortalece la legitimidad y permite que los ciudadanos sean participantes activos,
nos lleva al principio de rendicion de cuentas o accountability, tanto de manera
horizontal como vertical. El principio de eficacia plantea el logro de resultados que
correspondan a los objetivos planteados, los cuales deben responder al principio de
coherencia, a través del cual las politicas o acciones deben tener un hilo conductor
y una concurrencia légica a través de la cual las politicas son complementarias y

solidarias, en vez de contradictorias y desarticuladas.
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Igualmente, la gobernanza da sentido, coherencia y unicidad al proceso de politicas
publicas, las cuales a la hora de ser territorializadas se encuentran débilmente
sustentadas y aplicadas. De hecho, en general, el proceso de diagndstico,
identificacion de las probleméticas y la forma a través de la cual se busca
resolverlas, se realiza ajeno al acompafiamiento activo y participativo de las

comunidades que se veran directamente afectadas por las mismas.

El enfoque territorial esta directamente relacionado con la cohesion y desarrollo del
territorio como un espacio claramente definido y delimitado por el dominio o

influencia que exista en él.

El territorio envuelve siempre, al mismo tiempo..., una dimension simbdlica, cultural,
a través de una identidad territorial atribuida por los grupos sociales, como forma de
‘control simbdlico’ sobre el espacio donde viven (siendo también por tanto una forma
de apropiacion), y una dimension mas concreta, de caracter politico disciplinar: una
apropiacion y ordenacion del espacio como forma de dominio y disciplinamiento de
los individuos” (Haesbaert, 2004; citado por Herner, 2009).

Frente al concepto de lo local, como la construccion social permanente que segun
Bourdin (como se citdé en Jolly, 2002) constituye el nivel de integracion de las
acciones y de los actores, de los grupos y de los intercambios en el cual se

determina a un nivel micro la mediacion entre la sociedad civil y el Estado.

2.3 Coordinacién de la accion administrativa

Si bien el concepto de accion administrativa resulta ser polisémico, o de varios
significados, éste serd comprendido a lo largo del presente trabajo como todos los
actos, bien sea actividades o decisiones, que ejecuten los organismos de la
administracion dentro del territorio que administran. En el caso de Bogota las
acciones, decisiones e intervenciones que los diferentes sectores o entidades
definan realizar en el marco de sus competencias y capacidades a lo largo del

territorio.
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La existencia de coherencia y coordinacion es una condicién esencial para el
efectivo ejercicio de la accion administrativa, comprendida como el ejercicio
potestativo del poder publico a través del cual cumple con la funciéon de proveer
bienes y servicios publicos. Ahora bien, frente a los enfoques de gobernanza
territorial, no se habla Unicamente de una accion interinstitucional; este esquema
plantea una arena de accion multi-agente, comprendida como la multiplicidad de
actores, y multi-nivel, frente a la categoria de actores de nivel local, regional,
nacional, internacional, en el cual se pueden presentar N combinaciones, las cuales
estaran determinadas por la complejidad de las probleméticas y los actores
involucrados en cualquiera de las etapas de la politica publica: disefio,

implementacion y evaluacion.

Las tensiones alrededor de la coherencia y la coordinacion se observan en distintos
momentos. En la definicidn y jerarquizacion de problemas y en el disefio de medios
de respuesta se observan tensiones referidas a la coherencia de las politicas. En la
ejecucion (y coordinacion de acciones) se manifiestan las restricciones derivadas de

los disefios adoptados (Martinez Nogueira, 2010, citado por Bertranou, 2013).

Frente al concepto de coordinacion planteado por Peters (1998) en el cual “Dicho
término se refiere a la necesidad de asegurar que las distintas organizaciones,
publicas y privadas, responsables de la formacion de las politicas publicas, trabajen
juntas para no producir redundancia ni brechas en la entrega de los servicios”(p.5)#,
la coordinaciéon resulta ser un instrumento que propende por la armonia,
consistencia e integralidad a través de todas las etapas de las politicas publicas,
con todos los actores relevantes y a través de los mdltiples niveles, donde se
identifican cuatro tipos de sinergias:

(i) cognitivas, que promueven el intercambio de informacion y conocimiento

entre las partes; (ii) de procesos y actividades, necesarias para implementar

4 “These terms refer to the need to ensure that the various organizations — public and private — charged
with delivering public policy work together and do not produce either redundancy or gaps in services”
(Peters, 1998)




acciones estratégicas concertadas entre los distintos actores y sectores
participantes; (ii) de recursos, para establecer articulaciones y
complementariedades entre los participantes a nivel de presupuesto y de
competencias en juego; y (iv) de autoridad, pues la coordinacién exige decision
y fuerza politica para crear convergencias y articulaciones entre los mandatos
ministeriales (Licha & Gerardo Molina, 2006).
De otra parte, la coordinacion es planteada por Martinez Nogueira (2010, citado por
Bertranou, 2013) desde cuatro modos alternativos y complementarios: la jerarquia,
el disefio de rutinas y procedimientos de actuacion, la internalizacion de fines y
valores (‘doctrina’) y la interaccion incremental directa (‘ajuste mutuo’). A estos
elementos, el autor agrega que “la coordinacion al interior de redes esta sustentadas
en liderazgos, relaciones regulares y reciprocidades, con actores que comparten
concepciones sobre el sentido y las orientaciones de las contribuciones particulares”

(Martinez Nogueira, 2010, citado por Bertranou, 2013).

Para Ortiz (2011) desde una perspectiva conceptual, se puede plantear que la
importancia del desarrollo local reside en una planeacion integral que favorezca el
crecimiento econdmico, la democracia politica y el progreso social, con el fin de
encaminarse al desarrollo humano sostenible (Rojas, 2005 citado en DEMUCA,
2009), objetivos que se pretenden lograr con la implementacién de las politicas de
descentralizacion territorial, las cuales estan sujetas a la capacidad que tenga el
Estado para lograrlo.

La territorializacion remite al estudio especifico de las condiciones de
implementacion de las politicas publicas al nivel local (Parthenay, 2011) en el cual
la capacidad estatal de coordinacion es esencial. Es en el territorio donde se
concretan los esfuerzos de las diferentes agencias estatales para materializar los
programas, proyectos y acciones enmarcadas en las politicas publicas. Dicha esfera
representa la real capacidad de accion de la administracion publica y la solvencia
de concrecion y realizacibn de los objetivos planteados para satisfacer las

necesidades de la sociedad.
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Es asi como la capacidads de coordinacion del sector publico es planteada como
“‘un activo estructural para alinear las actividades de las diferentes unidades
organizacionales en el disefio e implementacion de las politicas publicas” (Wegrich
& Stimac, 2014) lo cual pretende evitar politicas y programas incoherentes y

redundantes, especialmente en la esfera territorial y local.

2.4 Capacidad de coordinacion territorial

Pensar en la potencia estatal frente al desarrollo local implica generar un proceso
de planificacion estratégica la cual se compone tanto de un nivel estratégico: vision
macro de las metas y objetivos que se busca alcanzar, y un nivel operativo el cual

plantea las acciones a realizar para llevar a cabo lo planificado (Ortiz, 2011).

El desarrollo local se propone dentro de un modelo de fortalecimiento de un territorio
especifico. Al respecto, el fortalecimiento institucional de los gobiernos locales
puede facilitar la construccion de redes de colaboracion entre los distintos actores
sociales, lo cual resulta relevante al considerar los efectos de eficiencia en la toma
de decisiones frente a la intervencion de problematicas sociales del territorio y la

efectiva accion de la administracion publica.

Dicha capacidad se encuentra condicionada por la facultad de coordinacion
intersectorial e interinstitucional, las cuales se presentan segun Agranoff y McGuire
(2001; citado por Mendoza, 2007) en dos modalidades: de caracter tradicional, o de
l6gica centralista y otra de caracter emergente caracterizado por una
interdependencia. La eficiente coordinacion de la accion administrativa en lo local,
toma relevancia, cuando se plantea como un modo de gobernanza que limita la
centralizacidbn y resguarda la soberania e intereses individuales (Instituto

Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social, 2006).

5 La capacidad de las instituciones del sector publico estd relacionada con “las reglas de juego formales e
informales, los procesos o practicas que establecen los comportamientos de los actores y restringen sus
actividades y expectativas, y a la gobernanza” (Huerta, 2008). Se plantea la coordinacién como un tipo de
capacidad respecto a la articulacion entre y durante las etapas de las politicas publicas.
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Los factores claves de la coordinacion como proceso son; su favorecimiento al
didlogo, la interaccion permanente y fortalecimiento de la confianza; la capacidad
de definir los propdsitos y la gestion a realizar, por cuanto se identifican sinergias y
convergencia de intereses; y se logran definir metas, reglas de juego y cooperacion
en distintos tipos, niveles, formas, alcances y procesos (Instituto Latinoamericano y

del Caribe de Planificacion Econdmica y Social, 2006).

Tanto la capacidad de coordinacion como la cooperacion estdn determinadas en
gran medida a la habilidad de accion de los actores, especialmente del factor
humano que cuenta con restricciones, entendidas como los preconceptos,
actitudes, reglas de juego e intereses propios. Estas cualidades determinan de
manera sustancial la construccion, consolidacion y sostenibilidad de espacios de
concertacion para la planificacion de una agenda y un plan de accion pertinente y
participativo. En el ejercicio de gobierno del territorio y coordinacion interinstitucional
se hace necesario entonces establecer las relaciones de poder, los conflictos o

intereses de los actores y las reglas de juego.

2.5 Arreglos institucionales en el marco de la coordinacion

Para North (1990) el problema de la cooperacion implica contar con instituciones —
bien sea formales o informales fuertes -, con capacidad de retroalimentacion y
cambio en los cuales las variables de conducta humanay la teoria de los costos de
negociacion estén relativamente controlados. El nivel de cooperacion debe ser
tenido en cuenta y debe estar garantizado en la dinAmica institucional para lograr

una efectiva coordinacion de la accion administrativa en el territorio.

Por otra parte, la aproximacion de Elinor Ostrom (2005) a los problemas de
coordinacién en la produccién de bienes publicos — o politicas y servicios en el
territorio — se centra en la existencia de complejas cadenas de accién entre un gran
namero de actores y multiples organizaciones que se encuentran en una arena de

accion, cada uno con un conjunto de reglas particulares. Asi pues, la produccion de
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bienes y servicios publicos son arreglos que permiten la competencia reglamentada
entre dos 0 mas productores potenciales de servicios y bienes publicos, en donde
la comunicacion y la confianza son elementos claves para la cooperacién, base

fundamental de la coordinacion.

Para Alonso-Jiménez (2011) analizar la coordinacion como herramienta implica dos
elementos: comprenderla como la accién politica dinamizadora de procesos en los
que intervienen factores que modifican resultados, y posicionarla como una técnica
aplicada que propicia acuerdos o negociaciones. Sin embargo, el autor plantea que
la clave es la interconexion, priorizacion y reparto de responsabilidades a los actores

gue asumen objetivos y resultados comunes.

En el &mbito publico, la coordinacion resulta ser un instrumento de gestién crucial
que dota al funcionamiento de procesos administrativos gubernamentales de un
marco de relaciones interinstitucionales, las cuales se derivan de una multiplicidad

de sistemas y modalidades de articulacion. (Alonso-Jimenez, 2011)

Parthenay (2011) referencia la existencia en ciertos casos de distorsiones politico-
institucionales en la accion local, lo cual conlleva a una deficiencia en el @mbito de
la coordinacion interinstitucional y a una falta de correlacién entre las politicas y el
disefio institucional. El autor expone que a la hora de implementar o territorializar
las politicas publicas, esta distorsion presenta dos elementos: un proceso de
nominacién politizada del personal de las autoridades en este caso locales, y una
falta de voluntad politica y un peso de la cultura politica tradicional.

Los elementos que se consideran como distorsiones, tales como el factor humano
y la voluntad politica, existen dentro de todo sistema social humano, por lo que se
considera importante contextualizar el presente estudio alrededor del trabajo de un
destacado institucionalista, John R. Commons (1862-1945) quien plantea que se
debe tomar en cuenta la complejidad de la relacién entre institucion y accién
individual, ya que, aun cuando la primera invade el espacio de la segunda, también

facilita que la segunda se desenvuelva en un contexto con mayor certidumbre.
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Avner Greif (2006) plantea que las instituciones son el sistema de reglas, normas,
creencias, valores y organizaciones que en conjunto motivan una regularidad en el
comportamiento individual y social. Asi mismo, estas reglas de juego generan una
sensacion de certidumbre en la cual se forman expectativas acerca del

comportamiento de los demas individuos con los que se interactia.

En concreto, la libertad de los individuos se ve restringida por las instituciones, pero
a la vez les otorgan una cierta seguridad puesto que, al fijar reglas claras al
comportamiento, se reduce el margen de discrecionalidad de las respuestas
reciprocas (Alonso & Garciamartin, 2008). En este orden de ideas, se considera
desde el punto de vista econdmico, los rasgos y funciones de las instituciones como
los factores que condicionan el cambio de reglas de juego (Flechas, El manejo de
los recursos de uso comun. Estudio de caso del sistema pesquero en Bocas de
Barbacoas, 2015).

Mancur Olson (1992), propuso a través de la l6gica de la accion colectiva que, si
hay un grupo de personas con un interés individual compartido, las personas
actuaran en beneficio de todos. En el caso de la accién administrativa, debemos
suponer que todos los agentes involucrados en el proceso de gobernanza del
territorio persiguen el mismo objetivo de aprovechamiento de los recursos publicos

y mejora en la calidad de vida de la poblacion.

Esta misma tesis es manejada por Elinor Ostrom, quien dentro de su trabajo
respecto a los recursos de uso comun, generé un empalme entre la teoria
institucionalista y la teoria de la eleccion racional la cual defini6 como Analisis y
Desarrollo Institucional — IAD, donde plantea que hay una tercera via para
solucionar el problema de los comunes, el cual es el disefio -por parte de los mismos
usuarios del recurso-, de instituciones cooperativas sostenibles y perdurables que

se auto organicen y auto gobiernen.

El presente andlisis parte de un marco referencial en el cual, de manera especifica,
la capacidad de coordinacion de la accion administrativa es la herramienta a través

de la cual se accede a los bienes y servicios publicos comunes, en el cual se
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consideran tres niveles de analisis: el nivel operacional el cual explica el mundo de
la accion, el nivel de la accidn colectiva, el cual explica el mundo de la toma de
decisiones por parte de una autoridad, y el nivel constitucional el cual explica el
mecanismo del disefio de la accién colectiva (Kiser & Ostrom, 2000)

A pesar de que la accién administrativa no sea considerada un recurso comun, si
nos encontramos en un juego similar, en tanto los recursos publicos deben ser
maximizados a fin de conseguir el mejor resultado en su ejecuciéon para el
mejoramiento del bienestar social. Al igual que se plantea en los estudios de juegos
econdémicos, frente al uso de recursos de uso comun, la cooperacién entre todos los
agentes es la mejor solucion posible para todos; en el caso de la toma de decisiones
en lo publico, el paralelo resultaria en la participacion efectiva de los actores

relevantes.

Para lograr un proceso participativo, se ha establecido el eje de lo denominado
Gobierno abierto, con el fin de articular esfuerzos para mejorar las capacidades del
Gobierno bajo los principios de la transparencia y la apertura, la participacion y la
colaboracion (Ramirez-Alujas, 2011). El derecho a la informacién publica se ha
generalizado ampliamente y se ha convertido en un factor determinante en las

actuales democracias, las cuales han apostado por la gobernanza.

El hilo conductor entre gobernanza y arreglos institucionales implica un enfoque
participativo que logre darle un papel relevante a la ciudadania en todos los niveles
de la accion administrativa. El buen Gobierno implica lograr una gobernanza efectiva
donde la comunicacion, cooperacion, participacion, control social y rendicion de

cuentas sean parte de la agenda publica y de gobierno.

La relevancia, pertinencia y asertividad de todo plan, programa y proyecto transita

a través de la capacidad de acercamiento, inclusion y diadlogo con las comunidades.




2.6 Sistema local de coordinacién

En el marco normativo de Bogota como Distrito Capital de Colombia, la coordinacion
es uno de los principios orientadores de la funcién administrativa, por medio del cual
‘la administracion distrital se obliga a desempefiar sus funciones de manera
armonica, conjunta y colaborativa, segun las competencias de cada organismo o
entidad, para hacer eficiente e integral la gestién publica distrital” (Secretaria
Distrital de Planeacion, 2016).

Con el fin de establecer mecanismos de interrelacion entre los diversos organismos
y entidades, se estableci6 en el Distrito un Sistema de Coordinacién de la

Administracion del Distrito Capital.

El cual es el conjunto de politicas, estrategias, instancias y mecanismos que
permiten articular la gestion de los organismos y entidades distritales, de manera
gue se garantice la efectividad y materializacion de los derechos humanos,
individuales y colectivos, y el adecuado y oportuno suministro de los bienes y la

prestacion de los servicios a sus habitantes (Acuerdo Distrital 257 de 2006).

Dicho sistema se compone de siete instancias; a) el Consejo de Gobierno Distrital,
b) Consejo Distrital de Seguridad, c) Consejos Consultivos Superiores de la
Administracion, d) Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo, €) Comisiones

Intersectoriales, f) Consejos Consultivos y g) Consejos Locales de Gobierno.

Con el fin de abarcar todas las problematicas, y en aras de una mayor articulacion
territorial y una efectiva territorializacion de la inversion, se plante¢ la necesidad de
contar con espacios de coordinacion y participacion en las cuales se traten asuntos
de manera particular. Con este fin, la administracion distrital ha establecido una
multiplicidad de instancias para armonizar las diferentes acciones, asi como para
darle visibilidad a cada grupo poblacional representativo (Secretaria Distrital de
Planeacion, 2016) y a cada tema relevante de la agenda publica.
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Para el Distrito, la territorializacion es entendida como el “disefio, aprobacién y
aplicacion de criterios de distribucion territorial de los recursos y las politicas de los
sectores central, descentralizado y el de las localidades, de modo que se priorice la
intervencién publica entre las distintas localidades”. Igualmente, la Administracién
entiende por coordinacion, “el conjunto de acciones orientadas a garantizar la
coherencia politica, técnica, administrativa y financiera de las acciones de las
entidades que intervienen sobre un territorio o entorno a una problemética objeto de
politica publica. La coordinacion debe garantizar el maximo de eficiencia en la
programacion y aplicacion de los recursos del presupuesto distrital y local’.
(Secretaria Distrital de Gobierno, 2016).

En el &mbito territorial, el Consejo Local de Gobierno es la principal instancia de
“coordinacién y articulacion de las estrategias, planes y programas que se
desarrollen en la localidad, asi como de la accion de las entidades distritales en lo
local, la territorializacion de la politica distrital en las localidades, y el seguimiento y
control de su ejecucion” (Decreto Distrital 340 de 2007) el cual esta en cabeza de

cada una de las alcaldias locales.

2.7 Consejo Local de Gobierno y la funcidon de coordinacion en las alcaldias
locales

Las veinte Alcaldias Locales (AL), 6rganos que nacen en respuesta a la dinamica
multidimensional y a la gran extension del distrito, fueron planteadas dentro de un
esquema que propende por una concurrencia, complementariedad y coordinacion
institucional a nivel territorial. Estas son un ejercicio de Gobierno el cual pretende
acercar la Administracién Distrital al territorio, definir las problematicas locales y
establecer puentes de comunicacion entre la comunidad del territorio y el nivel
central, con el fin de que las acciones de las autoridades distritales sean coherentes,
armonicas, pertinentes, y de optimizacion de los recursos con los que cuenta la

ciudad.
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Este espacio nacio en el Gobierno de Bogota del alcalde Antanas Mockus en 2002.
A estos Consejos Locales (Decreto 098 de 2002) deben asistir los representantes
de los organismos y entidades distritales que establezca el alcalde local. Dichos
representantes son designados por los jefes de los organismos o entidades
distritales, y deben tener pleno conocimiento de los proyectos o programas que su
respectivo organismo o entidad impulsaran en cada localidad, con el fin de cumplir
las metas pactadas en el Plan de Actividades definido por el respectivo Consejo

Local de Gobierno.

El objeto de dicha instancia es fundamentalmente la de la “coordinacion y
articulacion de las estrategias, planes y programas que se desarrollen en la
localidad, asi como de la accion de las entidades distritales en lo local, la
territorializacion de la politica distrital en las localidades, y el seguimiento y control
de su ejecucion” (Decreto Distrital 340 de 2007).

Actualmente la funcion de coordinacion estd contemplada dentro del Estatuto
Organico de Bogota (Decreto Ley 1421,1993) donde se ordena que los alcaldes
locales coordinen la accion administrativa del Distrito en la localidad. Asi mismo, en
la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Gobierno se ordena a los
alcaldes locales cumplir la funcién de “coordinar la ejecucion en el territorio de los
planes, programas y proyectos de las entidades y organismos Distritales que
intervienen en la localidad, como complemento al Plan de Desarrollo local, conforme

a los lineamientos y orientaciones distritales”. (Decreto 411 de 2016)

Este esquema responde a la necesidad de gobiernos locales de contar con un
fortalecimiento institucional, en los cuales se debe facilitar la construccion de redes
de colaboracion entre los distintos actores sociales, asi como la mayor coordinacion
entre los diferentes niveles de la administracion publica, tratando de difundir la
informacion y buscando mayor sinergia en las actuaciones territoriales y sectoriales
(Alburquerque, 2004) con el fin de optimizar recursos y garantizar a los ciudadanos

una mejor calidad de vida.

Pontificia Universidad

JAVERIANA




3. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion adopta el caso de estudio, a través de la tipologia de
investigacion aplicada practica basada en diagnéstico, la cual se situarad en la
localidad de Santa Fe, de Bogotda, Distrito Capital. La unidad de analisis son las
practicas y escenarios de coordinacion de la accion administrativa en la localidad

de Santa Fe.

Se selecciono este tipo de investigacion, toda vez que la investigacion aplicada “se
caracteriza por la forma en que analiza la realidad social y aplica sus
descubrimientos en la mejora de estrategias y actuaciones concretas, en el
desarrollo y mejoramiento de éstas, lo que, ademds, permite desarrollar la
creatividad e innovar” (Vargas Cordero, 2009). Por lo anterior, se pretende identificar
los problemas, potencialidades y las estrategias de mejora de coordinacion de la

accién administrativa local.

Se adelanté el analisis normativo y el diagndstico de las evidencias, mediante
entrevistas semi estructuradas con los actores involucrados en el problema de
investigacion y se establecieron las necesidades o problematicas con el propésito
de analizar las caracteristicas cualitativas, con el fin de proponer un modelo con las
estrategias, lineamientos y herramientas que se considera aportara para resolver

problemas identificados y fortalecer las oportunidades o potencialidades existentes.

3.2 Categorias analiticas, fuentes y técnicas

Con el objetivo de establecer un diagnéstico e identificar fortalezas, debilidades y
posibles soluciones, ante la problemética de la coordinacion de la accion
administrativa en la localidad de Santa Fe, se propuso analizar las dinamicas y

atributos de los espacios de coordinacion, con el fin de identificar tanto el sistema
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en el cual se realiza la coordinacion de las acciones administrativas, como las

dindmicas con las que cuentan actualmente.

Con el fin de identificar las situaciones problematicas y las potencialidades del
ejercicio de coordinacién de la accidon administrativa en la localidad de Santa Fe, se
identifico la necesidad de un analisis institucional a través de un proceso diagnostico
el cual se llevo a cabo con funcionarios de la alcaldia local de Santa Fe, funcionarios

enlaces de otros sectores del distrito y lideres de la comunidad.

Por cuanto el modelo pretende ser coherente con las dindmicas y normatividad
vigente, se propusieron tres categorias analisis (Anexo 1). Una primera categoria
de andlisis normativo frente a la coordinacién interinstitucional son las normas que
reglamentan el ejercicio de coordinacion y sus espacios, la participacidén comunitaria
presentes en el territorio, asi como las normas que lo reglamentan, partiendo de la
dindmica propuesta desde el Consejo Local de Gobierno y evaluando la interaccién
con los demas actores involucrados en el proceso de coordinacion en el territorio,

tanto de la sociedad civil como de actores estatales.

La segunda categoria se define a través de las capacidades de los actores para
construir y estructurar la planeacién de las acciones que se llevaran a cabo a través
de la coordinacion interinstitucional en la localidad de Santa Fe, en cabeza del

Consejo Local de Gobierno.

Como tercera categoria esta la capacidad de accion colectiva, respecto a la
coordinacién y articulacion interna y externa de los sectores, asi como del
relacionamiento entre todas las instancias o0 espacios de participacién y

coordinacién presentes en la localidad y los sectores sociales.

La unidad de observacion referida para el desarrollo de esta investigacion se plantea

como las Instancias o espacios de coordinacion y participacion, a saber;
NlElr NnEu

Donde N se refiere a las instancias y E los participantes, y la unidad de analisis son

las interacciones, relaciones y lineamientos de coordinacidon de los agentes.




El método de muestreo aplicado fue un procedimiento no probabilistico, por cuanto
los actores estan plenamente identificados y se decidio realizar un muestreo por

conveniencia.

En la segunda y tercera categoria se establecio, en primera instancia, la formula de
muestreo por conveniencia donde los criterios se definieron segun la participacion
e incidencia de las principales problematicas de la localidad tales como seguridad,
espacio publico y movilidad, teniendo en cuenta la participacion en los procesos de

coordinacion de la accidon administrativa del Distrito en la localidad.

El instrumento seleccionado para estas dos categorias fue una entrevista semi
estructurada. Para la segunda categoria se validd que el funcionario tuviera seis o
mas meses en el cargo, asi como haber asistido al menos a cuatro sesiones del
Consejo Local de Gobierno y como minimo a dos instancias de participacion durante
2018. Cada atributo tuvo una puntuacién binaria, donde se sumaron las respuestas
positivas; los funcionarios con puntaje de cuatro o mayor fueron seleccionadas para

llevar a cabo el presente diagnostico (Anexo 2).

Para actores de la sociedad civil se definieron los criterios de ser habitantes de la
localidad de Santa Fe, ser lider de la localidad, y haber asistido a dos 0 més

espacios de participacion en 2018.

Para realizar el diagnéstico y considerando la multiplicidad de actores y las
limitaciones de tiempo y de acceso a la informacion, se definio para el primer nivel
de andlisis, una revision documental de la cual se desprende el Anexo 3 donde se
identifican las principales normas en términos de coordinacion de la accion
administrativa en las localidades. En el Anexo 4 se encuentra la caracterizacion de

las instancias de participacion y coordinacion.
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3. 3 Matriz de Caracterizacion de Instancias de Coordinacion y Participacion
a través de la cual se identifica el sistema de coordinacién en la localidad.

La informacién recolectada se sistematizé y se efectué una sintesis analitica de
cada categoria, con el cual se construyé una propuesta a través de la cual se definié
un marco conceptual y se establecieron unos conceptos guias que establecen los

paradigmas del presente modelo (Anexo 5).

La técnica utilizada para la construccién de la propuesta fue la construccién de una
matriz de marco légico en el cual se consignan las metas, indicadores, fuentes de

verificacion y supuestos del modelo.

3.4 Rutay desarrollo de la practica basada en diagndstico

La presente investigacion se llevé a cabo a través de cinco fases, las cuales se

describen a continuacion.

3.4.1 Primera fase: Caracterizacion del marco normativo y
regulatorio

En esta primera etapa se desarrollé un proceso de revision documental del marco
normativo y regulatorio del Distrito Capital, respecto a la accion y coordinacion
administrativa, con el fin de identificar su estado actual y caracterizarlo respecto al
tipo de reglamentacion o directriz, su alcance y los actores involucrados en cada
una de ellas. Este ejercicio plantea el estado actual en términos normativos de la
problematica identificada, con el fin de comprender el contexto de los roles,
responsabilidades y demas insumos necesarios para la construccion de un modelo

armonico con la realidad institucional.
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3.4.2 Segunda fase: Construccion de la vision, enfoque, teorias y
principios del modelo a construir

Esta etapa plantea el marco conceptual del modelo que se propone. Este es
resultado de una revision bibliografica en la cual se definen las metodologias de
intervencion, los marcos tedricos y conceptuales de referencia, los conceptos y el
enfoque del modelo. Dicho marco de referencia se encuentra armonizado con el

marco normativo y regulatorio vigente.

3.4.3 Tercera fase: Anéalisis del marco de referencia actual

Con base en el marco conceptual propuesto, se realizO una identificacion,
caracterizacion y andlisis de las practicas y escenarios de coordinacion de la accion
administrativa actual. Para ello, se levanta informacion con los actores relevantes a
través de entrevistas semi estructuradas. Por cuanto el interés al analizar las
practicas y escenarios resulta de la necesidad de identificar las funcionalidades,
potencialidades y retos, se realiza validacion con los actores participantes del
ejercicio para obtener mas informacion sobre las alternativas o0 mejoras que

proponen los actores.

3.4.4 Cuarta fase: Disefio de las estrategias y procedimientos
para el fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional a

nivel politico administrativo.

En esta fase se disefian las estrategias metodoldgicas, y de manera arménica, con
los datos de las fases anteriores para el fortalecimiento de la coordinacion

interinstitucional a nivel politico administrativo.

Estas propuestas pretenden responder a las principales fallas operativas
evidenciadas en el analisis del estado del arte del problema, igualmente se realiza
retroalimentacion con los actores relevantes durante el proceso a fin de estudiar la

viabilidad de las éstas. Se realiz6 validacion con cada actor por separado.
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3.4.5 Quinta fase: Consolidacion del modelo

El modelo es delimitado conforme a los resultados de cada una de las fases
anteriores. El resultado de la investigacion resulta en un modelo para el
fortalecimiento de la coordinacion de la accién administrativa en la localidad de
Santa Fe, de Bogota D.C, el cual contiene una vision general, marco conceptual de
referencia, conceptos guia con validez operativa y unas metodologias de

intervencion.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de arreglos formales

Para el exedil Sergio René Cortés Rincén (2012), que en cada localidad se cuente

con un presupuesto limitado,

“Una administracion local y unas facultades que deben orientarse a atender las
necesidades puntuales que afectan su territorio y, asi mismo, a contribuir con el
desarrollo integral de la ciudad, son retos dificiles de asumir, debido al confuso
marco legal que las regula, a la excesiva heterogeneidad que las caracteriza 'y a la

estructura administrativa insuficiente para operar” (p.163)

Son elementos que se consideran relevantes respecto a las razones por las cuales

se dificultan que el ejercicio de las AL sea el previsto por la comunidad.

Dentro del rol que cumplen los alcaldes locales, hay una percepcion generalizada
respecto a que “el alcalde local ejerce en su gran mayoria funciones policivas que,
sumadas a las de planeacion, lo convierten en un ‘todero’ de la gestion publica
(Cortés, 2012). El extenso listado de funciones, las cuales ascienden a mas de 150,
generan, tanto confusion para la comunidad, como para los propios funcionarios del
distrito, quienes en muchas ocasiones no tienen claras las competencias de las AL,

lo que resulta en que se les endilguen obligaciones de todo tipo.
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Esta confusion que abarca todos los niveles y tipos de problemética genera
consecuencias principalmente en dos niveles: la comunidad exige a las alcaldias de
su localidad la garantia, los recursos y la informacion frente a los programas y
proyectos de nivel distrital, y por otra parte, dentro del mismo distrito no hay claridad
sobre las funciones y competencias de las AL lo cual genera en muchos casos que
éstas no sean incluidas en los procesos de construccion de planes y proyectos a
ejecutar en el territorio, desestimandose el rol que cumplen en el ejercicio de

gobernanza en el territorio.

Con base en la evidencia anterior se encuentra que las AL cuentan con poca
autonomia para el manejo de sus recursos y nula injerencia en la ejecucion de las
politicas publicas del plan de desarrollo en su territorio (Maldonado, La
descentralizacion territorial en Bogota: un modelo inadecuado., 2006) por lo cual,
resulta muy importante la capacidad con la que cuente el alcalde local para

coordinar la accion administrativa en su territorio.

Sin embargo, las localidades no han sido tenidas en cuenta y siguen desconocidas
por los 6rganos directivos y de planeacion de la ciudad (Cortés, 2012). Esto lleva a
considerar que efectivamente la ciudad no tiene un esquema de descentralizacion
territorial completo, y las localidades tampoco responden a un disefio de
desconcentracion territorial, ni descentralizacion funcional o por servicios
(Maldonado, 2006), lo cual dificulta que se logre llevar a cabo un proceso de
planeacion, articulacion y coordinacién en lo local. Segun el alcalde local, Gustavo
Nifio (2018), se deben

“Fortalecer a través de un documento administrativo la necesidad de descentralizar
la territorializacion de la inversion. Un sistema integrado de informacién en el cual
las entidades puedan evidenciar y hacer seguimiento a las acciones, planes
programas o proyectos de manera desglosada, en las cuales hay participacion de
dos o mas entidades”. (Gustavo Alonso Nifio Furnieles, politélogo, Alcalde Local de
Santa Fe 2016-2019. Proceso de validacion del Modelo de Coordinacion de la

Accion Administrativa en la localidad de Santa Fe, Bogota, diciembre de 2018)
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Aunque las localidades son la base organizacional del territorio, esta condicion no
se refleja en atencion que reciben de las autoridades politicas (Cortés, 2012). La
problemética en la comunicacion intersectorial a la hora de coordinar la accion
administrativa de las localidades puede ser causa de una ineficacia en el manejo de
los recursos publicos. Conforme a la revision realizada, se considera la existencia
de una disfuncionalidad politico — institucional, en la cual los actores del sistema
politico e institucional distrital no legitiman el rol de las alcaldias locales como
coordinadores del territorio.

En consecuencia, frente a los rasgos analiticos centrales, se encuentra que la
estructura interna del sistema de coordinacién local, se identifican tres niveles

expuestos a continuacion.

llustracion 1: Niveles del Sistema de Coordinacién Local de Santa Fe

[ Consejo Local de Gobierno

[1nstancias/espacios de
coordinacién sectorial
territorial

[ Instancias/espacios de
Participacion

Fuente: Elaboracion propia.

En el primer nivel se halla el Consejo Local de Gobierno, primera instancia de
coordinacion de la acciéon administrativa en la localidad y la cual fue detallada
anteriormente. El segundo nivel representa las instancias de coordinacion sectorial
territorial; a saber, los espacios que cada sector definid para coordinar su trabajo en
el territorio. Estos ambitos cuentan con los lineamientos que da cada sector y la

alcaldia hace el respectivo acompafiamiento.

Estos tres niveles cuentan con la participacion de multiples actores, quienes asisten
en distintos tiempos, a espacios en los multiples niveles locales. De esta forma, la

relacion de uno de los nodos esta construida con una cantidad indefinida pero
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limitada de vinculos. De acuerdo con la revision documental de las actas de reunién
de los escenarios de coordinacion y participacion suministrados por la Alcaldia Local
de Santa Fe, se identificaron los roles, alcances y el tipo de espacio, se encuentran
de coordinacion, de participacion y mixtas; segun los actores que intervienen: bien

sea funcionarios, sociedad civil, 0 ambos, respectivamente.

4.2 Capacidad endogena

Frente a la funcién y desempefio para la coordinacion para la localidad de Santa Fe
se identificaron 53 instancias de coordinacion y participacion, de las cuales 28 se
logro identificar su trabajo activo. Del total de instancias, ocho son de coordinacion,

siete de participacion y 38 son mixtas, es decir de participacion y coordinacion.

Respecto a la identificacion del Consejo Local de Gobierno, hay un consenso sobre
el rol del espacio, el cual es reconocido como una instancia interinstitucional de
coordinacién a cargo de la alcaldia local. Para Renee Quimbay (2018), funcionario

de la Alcaldia Local de Santa Fe y supervisor de apoyo de la oficina de Planeacion

“Las alcaldias locales cuentan con un rol de coordinacién en el territorio muy puntual,
y para ello es que se realizan los Consejos Locales de Gobierno. Hace falta que una
de las acciones de la logica de coordinacién interna sea integrarse con otras
entidades para hacer mejor nuestro trabajo. El lineamiento de coordinacién esta
establecido en el manual de funcionamiento del Consejo Local de Gobierno, el cual
responde a la linea establecida en el Decreto 340 de 2007, que establece el principal
espacio para coordinar las acciones del distrito en el territorio”. (Renee Quimbay,
administrador publico, funcionario Alcaldia Local de Santa Fe. Proceso de validacion
del Modelo de Coordinacion de la Accién Administrativa en la localidad de Santa Fe,

Bogota, noviembre de 2018).

Se identificd que las acciones por coordinar son aguellas en las cuales uno o mas
actores requieren apoyo. Sin embargo, el intercambio de informacion vy

comunicacion, los cuales son identificados como pieza fundamental para la efectiva
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accion administrativa, no se identifican por todos los actores como un elemento

relevante dentro de dicha dinamica.

“Todo deberia coordinarse por cuanto somos un solo Distrito. Para la comunidad es
la Alcaldia Mayor la que hace o no su trabajo (...) Lo que se coordina son las
acciones que requieran un trabajo interinstitucional, pero hay acciones que si bien
no es un trabajo conjunto en campo, requiere que todos coordinen la informacion a
través del acceso a la informacién para evitar multiples discursos”. (Renee Quimbay,
administrador publico. Funcionario Alcaldia Local de Santa Fe. Proceso de
validacion del Modelo de Coordinacion de la Accion Administrativa en la localidad
de Santa Fe, Bogoté, noviembre de 2018)

Una de las primeras percepciones es la division entre las agendas y los planes de
trabajo de las entidades, aquellos que deberian ser establecidos en el territorio entre

todos los agentes.

Por esto, se evidencia una falla en la construccion del ejercicio de coordinaciéon pues
actualmente se enfoca exclusivamente en las acciones e intervenciones que
requieren apoyos interinstitucionales, evidenciando una ausencia de aproximacion

a la coordinacién como un ejercicio integral de armonizacion y comunicacion...

“Cada espacio de participacion y coordinacion realizan su propio plan de trabajo, los
cuales pocas veces tienen relacion los unos con los otros. Adicionalmente, todos
guedan plasmados en actas de reunién que son engorrosas para su seguimiento, y
pueden ser altamente subjetivas dado que dependen de la comprension de quien la
realiza. Entonces basicamente los planes de trabajo que se logran realizar de
manera débil cuentan con problemas dado que no hay herramientas para hacer
seguimiento, excepto por funcionarios como los de la Alcaldia, que hasta hace poco
implementaron una forma para hacer un plan de trabajo en el cual se intenta trabajar
de manera articulada, con la informacién que logran obtener”. (Andrés Restrepo,
funcionario DADEP. Proceso de validacién del Modelo de Coordinacion de la Accién

Administrativa en la localidad de Santa Fe, Bogota, diciembre de 2018).

Respecto de las herramientas y lineamientos para la operatividad de dicha instancia,

se identifica el espacio de reunion de manera periddica, los canales de
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comunicacion y las reuniones que puedan surgir de la reunion del Consejo, resultan
ser extensiones de éste. Ilgualmente, no existen herramientas para sistematizar el
trabajo del consejo. Las actas quedan a la discrecionalidad del funcionario que las

llena.

Frente a la construccion de una agenda local se evidencido una falla en la
construccion de la agenda de coordinacion de la accion administrativa en el territorio
determinada por la falta de comunicacion entre los sectores y el Consejo Local de
Gobierno, en cabeza de la Alcaldia Local. Hay una dinamica de planeacion y
ejecucion de acciones de manera independiente y desarticulada en los sectores que
componen el Distrito. Al respecto, el Alcalde Local, Gustavo Nifio (2018) considera

que

“Es necesario fortalecer los canales de comunicacién entre el nivel central y los
niveles locales. Se podrian plantear tres puntos principales para ir en via de la
descentralizacion y generar mayor impacto en lo particular y lo local: un mayor
namero de personas con facultades decisoras dentro de los Consejos de Gobierno
Local, mayor presupuesto para las alcaldias locales y finalmente, mayor personal
gue pueda resolver las problematicas de la localidad de manera técnica”. (Gustavo
Alonso Nifio Furnieles, politélogo, Alcalde Local de Santa Fe 2016-2019. Proceso
de validacién del Modelo de Coordinacion de la Accion Administrativa en la localidad
de Santa Fe, Bogota, diciembre de 2018)

En concordancia con el Alcalde Local, Quimbay (2018) relaciona que

“Muchos de los puntos del plan de accién estan sujetos a recursos que muchas
veces no son responsabilidad de los funcionarios que asisten a la mesa. Importante
aclararse que todas las entidades hacen planeacion desde lo distrital para las
localidades, sin construirlo de la mano con la Alcaldia Local, razén por la cual, las
alcaldias locales debemos trabajar con lo que nos llega desde el nivel central. Y
desde una esfera y capacidad de modificacién bastante reducida, pero tratando de
armonizar el trabajo que cada sector llega a hacer al territorio”. (Renee Quimbay,

administrador publico. Funcionario Alcaldia Local de Santa Fe. Proceso de
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validacion del Modelo de Coordinacién de la Acciéon Administrativa en la localidad

de Santa Fe, Bogota, noviembre de 2018)

Sobre la dinamica de territorializacion de las politicas publicas, actualmente se
cuenta con una estrategia distrital en la cual, cada localidad cuenta con un enlace
local adscrito a cada entidad distrital, con el fin de coordinar en el territorio las
acciones a realizar frente a las politicas publicas que ejecute el sector al que
pertenece. Dicho gestor es el enlace directo de la entidad con la alcaldia local y son
los delegados para asistir a los espacios de coordinacioén territorial, especialmente

al Consejo Local de Gobierno (CLG).

Sin embargo, los funcionarios que cumplen de enlaces suelen tener baja autonomia
y poder de decision, respecto a la forma en la cual se hacen las intervenciones
locales. Igualmente, se ha identificado que muchas veces las decisiones o
intervenciones varian, segun el funcionario o contratista que se delegue, y las
capacidades y aptitudes que éste tenga, tanto para el trabajo en equipo como para

la cooperacién y coordinacion.

“Los espacios de coordinacién han sido muy poco efectivos porque los funcionarios
gue asisten a la mesa no tienen poder de decisién con respecto a las decisiones
macro, que en algunos casos se solicitan en la alcaldia, y la capacidad de gestion
muchas veces significa un trabajo extra para los enlaces, quienes deben cumplir con
metas de su sector antes que coordinar acciones en territorio. (...) La alcaldia local
trata de poner de acuerdo y organizar trabajo en equipo dentro de los recursos que
ya estan asignados a la localidad”. (Andrés Restrepo, funcionario DADEP. Proceso
de validacion del Modelo de Coordinacion de la Accién Administrativa en la localidad
de Santa Fe, Bogot4, diciembre de 2018).

Frente a los canales de comunicacion, la mayoria se dan en un nivel informal dado
la necesidad de efectividad. Sin embargo, los canales informales no son regulados

y tienden a generar decisiones a merced de la discrecionalidad de los funcionarios.

“La principal caracteristica de los canales de comunicacion es su nivel de
formalismo. En muchos casos, los chats se han convertido en espacio seudo

formales entre funcionarios que deben hablar en nombre de la entidad, lo cual
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demuestra las transformaciones que se van creando alrededor de las herramientas
tecnoldgicas, que aun no han sido protocolizadas (...) Muchas de las decisiones o
apoyos solicitados a través de comunicaciones informales dependen del nivel de
amistad o simpatia entre funcionarios”. (Andrés Restrepo, funcionario DADEP.
Proceso de validacion del Modelo de Coordinacion de la Accion Administrativa en la
localidad de Santa Fe, Bogota, diciembre de 2018).

En consecuencia, se evidencié que la mensajeria instantanea se convirtié en una

de las herramientas mas utilizadas entre los actores.

Los principales hallazgos de la revision del sistema de coordinacion actual,
conforme a lo evidenciado en el sondeo con los actores, son la pertinencia y

eficiencia de los espacios y la necesidad de racionalizarlos.

“Los espacios de participacion y coordinacion estan pensados desde la logica de
darle participacién a todos, pero la cantidad no determina la calidad. Muchos de
estos espacios son ineficientes y engorrosos, quedando muchas veces solo en
guejas y reclamos por parte de la comunidad sin que se realicen propuestas o se
llegue a conclusiones”. (Renee Quimbay, administrador publico. Funcionario
Alcaldia Local de Santa Fe. Proceso de validacion del Modelo de Coordinacion de
la Accion Administrativa en la localidad de Santa Fe, Bogota, noviembre de 2018)

Otras percepciones se alinean con la imposibilidad de cubrir o cumplir con todos los
compromisos planteados, por el nUmero de reuniones programadas en el marco de
las sesiones de las instancias de coordinacion y participacion. Al respecto, Adriana

Jiménez funcionaria de la Secretaria de Movilidad, considera que:

“Son excesivos y son un desgaste para los funcionarios. Muchas veces en vez de
sentarse a trabajar en un analisis, debemos estar en multiples reuniones en las que
no se define ni se enriquece a la comunidad, o en vez de ir a una reunién debemos
asistir a otra. Y es dificil priorizar la asistencia en muchas oportunidades, porque
nunca se sabe cudl reunién va a tocar un tema que me compete como sector”.
(Adriana Jiménez, funcionaria Secretaria Distrital de Movilidad, Proceso de
validacion del Modelo de Coordinacion de la Accion Administrativa en la localidad
de Santa Fe, Bogota, diciembre de 2018)

Pontificia Univer:

sidad
JAVERIANA




Respecto a la efectividad de los espacios, Andrés Restrepo (2018), funcionario del

Departamento Administrativo para la Defensa del Espacio Publico afirma:

“Muy pocos son efectivos. Lo son sobre todo, los de coordinacion, donde las
entidades son juiciosas y se lleva un plan de trabajo claro y el seguimiento es
constante. Pero como no hay una linea para trabajar en estos espacios, ni se han
definido las herramientas, queda en manos del funcionario lograr que el trabajo sea
continuo y coherente. Mucho de esto es consecuencia de la falta de un sistema o
metodologia para que independientemente del funcionario que esté se haga la tarea
juiciosa de construccion y seguimiento de planes de accion. La efectividad de los
espacios y el impacto de las entidades queda supeditada a los funcionarios que
quieran hacer su trabajo bien hecho, o solo cumplir con unas metas cuantitativas
gue no determinaran nunca la calidad del servicio”. (Andrés Restrepo, funcionario
DADEP. Proceso de validacion del Modelo de Coordinacion de la Accion

Administrativa en la localidad de Santa Fe, Bogota, diciembre de 2018).

Como se planteé anteriormente, respecto a la territorializacion de las inversiones de
los recursos publicos, éstos no son consultados ni concertados con la alcaldia local
por lo cual muchos espacios estan ligados a agendas construidas desde el nivel

central.

Se resalta la nula comunicacion entre los espacios de participacion y coordinacién
y la falta de lineamientos o herramientas formales. Por ello, se concluy6 que el
ejercicio de comunicacion y actualizaciéon de la informacion interinstitucional se
presenta a través de la comunicacion verbal directa y espontdnea voz a voz de los

funcionarios y actores.

“Lo ideal es que cada espacio, le comunique oficialmente a otra, de sus decisiones,
para que haya un sistema integrado real de coordinacion interinstitucional; pero esto
no sucede. Nosotros nos comunicamos entre funcionarios que pueden o no ser
constantes en su rol, por lo cual queda a la deriva el ejercicio.” (Andrés Restrepo,
funcionario DADEP. Proceso de validacién del Modelo de Coordinacion de la Accion

Administrativa en la localidad de Santa Fe, Bogota, diciembre de 2018).
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De manera paralela, el desconocimiento o vacio de lineamientos claros con
respecto al ejercicio de coordinacién implica que los actores deben trabajar dentro
de sus capacidades y restricciones individuales. Sobre la identificacién de dichos
lineamientos, Fabian Palacios, enlace territorial de la Secretaria de Seguridad,

expuso su desconocimiento ante los mismos.

El analisis realizado también arrojé que no hay un lineamiento claro reconocido por
los actores, respecto al proceso de coordinacién, a pesar de ser identificado como
un elemento importante en el quehacer diario. Aunque existen normas respecto a la
coordinacioén, éstas no son aplicadas activamente por las entidades, por lo cual hay
fallas internas y externas frente a la forma de coordinar. Esto genera que la
responsabilidad de realizar dicha accion recaiga en la discrecionalidad de los

funcionarios.

“En muchos casos la efectividad de cualquier accién en lo publico esta sujeta a los
intereses personales de los funcionarios. Ya sea por interés de ayudar a una
poblacion vulnerable, o por interés de cumplir con la meta que tiene impuesta, o
porque considera que apoyar activamente una situacion le representa visibilizacion.
En el caso de la coordinacién en la localidad, se ha logrado de manera general un
cambio en la l6gica personalista, y trabajar por mejorar entre todos la calidad de vida
de la poblacion. Sin embargo, creo que esto es por el tipo de liderazgo que hay en
la alcaldia local, mas que por una claridad en la funcién que debemos cumplir todos”.
(Andrés Restrepo, funcionario DADEP. Proceso de validacién del Modelo de
Coordinacién de la Accién Administrativa en la localidad de Santa Fe, Bogota,
diciembre de 2018).

4.3 Capacidad exdgena

Con el fin de analizar la capacidad de conectividad social y redes externas que
enlazan a los actores estatales entre si con los sectores sociales, se indag6 sobre
la percepcion en el dltimo afio de la coordinacion en la localidad, estas fueron las

respuestas:
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“Es un trabajo bastante complejo, sobre todo porque todas las entidades tienen ya
muchas decisiones tomadas, que adicionalmente no son consultadas ni socializadas
con las alcaldias locales. No se realiza un ejercicio de coordinacién en terreno de
manera sistematizada. Mucho queda en la esfera de la voluntad politica de los
actores que trabajan en terreno”. (Renee Quimbay, administrador publico.
Funcionario Alcaldia Local de Santa Fe. Proceso de validacion del Modelo de
Coordinacién de la Accién Administrativa en la localidad de Santa Fe, Bogota,
noviembre de 2018)

“La coordinacion intersectorial en la localidad funcion6 este afio por las acciones en
conjunto que se realizaban con las distintas entidades, pero mi mayor inquietud es
respecto a si esta funcionalidad depende de los funcionarios y sus aptitudes
personales, (entonces) cuando se cambien las personas, ¢,cémo queda el ejercicio?
Hay que estandarizar y lograr un ejercicio mas protocolizado”. (Andrés Restrepo,
funcionario DADEP. Proceso de validacion del Modelo de Coordinacién de la Accién
Administrativa en la localidad de Santa Fe, Bogota, diciembre de 2018).

Al indagar frente a los mecanismos y/o estrategias de comunicacion y coordinacion

local efectivas, resalta lo sefialado por Palacios (2018)

“No se utilizaron estrategias como tal, esto va en la disposicién de trabajo de cada
uno de los funcionarios. El seguimiento que realizaba cada uno de los funcionarios
de las entidades de acuerdo con los compromisos y plan de accién que tenia en la
localidad. De resaltar estan los grupos de (mensajeria) What’s App que, aunque no
son oficiales, son muy buenos para comunicarnos rapidamente”. (Fabian Palacios,
funcionario Secretaria Distrital de Seguridad, Proceso de validacién del Modelo de
Coordinacién de la Accion Administrativa en la localidad de Santa Fe, Bogota,
noviembre de 2018).

Sobre las estrategias identificadas que podrian implementarse de manera
transversal para todos los espacios de coordinacion y participacion, se encontré que
existen varias herramientas utilizadas de manera informal e independiente, las

cuales podrian replicarse en los demas niveles. Quimbay (2018) plantea que

“‘Realmente es muy necesario que todos tengamos tanto la misma informacion,

como que manejemos las herramientas similares para que la comunicacion sea

2
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mejor. Cada enlace deberia tener su formato para sistematizar el espacio, que no
sea un acta de reunidn porgue es poco practico, y que de alguna manera se socialice
con los demés sectores. En el caso de los espacios autbnomos de participacion,
podrian trabajar con formatos parecidos, y ser socializados periddicamente las
necesidades y las acciones del Distrito.” (Renee Quimbay, administrador publico.
Funcionario Alcaldia Local de Santa Fe. Proceso de validacion del Modelo de
Coordinacién de la Accién Administrativa en la localidad de Santa Fe, Bogota,
noviembre de 2018)

Frente a fallas de comunicacion y coordinacion, éstas fueron identificadas
principalmente por la falta de lineamientos para la operatividad de los espacios de
participacion y coordinacién en temas de canales de comunicacién, armonizacion
de metas y sensibilizacion y participacion frente al ejercicio de coordinacion para

todos los actores.

“No contamos con un ejercicio real de gobierno abierto y de claridad sobre la
importancia de trabajo directo con la comunidad. Cuando una entidad tiene una
actividad, solicita apoyo a otra, pero pocas veces se realiza una agenda conjunta en
la cual se coordinen las acciones. Las causas estan a nivel de voluntad politica y
reglas de juego claras”. (Funcionario Secretaria de Gobierno, Proceso de validacion
del Modelo de Coordinacion de la Accién Administrativa en la localidad de Santa Fe,
noviembre de 2018).

“Muchas veces las acciones estan desligadas de las dinamicas propias del territorio.
No se hace una aproximacion y sensibilizacion a la comunidad para que esta
identifiqgue la labor que se realiza por parte del Distrito, por tanto, es dificil que la
intervencion y la labor de las entidades impligue un cambio ya sea favorable o no a
la calidad de vida de la comunidad (...) Muchas veces algunas acciones que
creemos son las indicadas, resultan no ser tan buenas ni tan relevantes para el buen
vivir de los vecinos. Creo que se debe fortalecer la comunicacion con la poblacion.
La labor publica debe ser un ejercicio de ensayo y error, y que los errores sean
identificados y corregidos a tiempo es fundamental para que los recursos realmente
se ejecuten debidamente. Todo lo demas es practicamente detrimento patrimonial”.

(Andrés Restrepo, funcionario DADEP. Proceso de validacion del Modelo de
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Coordinacién de la Accién Administrativa en la localidad de Santa Fe, Bogota,
diciembre de 2018).

Al final del ejercicio diagndstico, se indago respecto de las acciones que podrian
mejorar la coordinacion de la accion administrativa en la localidad de Santa Fe,
donde se sintetiza que es necesario construir, socializar y oficializar un sistema claro
de comunicacién y coordinacion, el cual sea flexible a las particularidades de cada
instancia y responda a las necesidades de cada una. Las acciones de mejora deben
ir encaminadas a temas de comunicacion asertiva y formalizacion de herramientas

estandar para todas las instancias y espacios de participacion.

“Unificar criterios con las entidades y realizar solo una agenda para Santa Fe, hacer
el plan de accion de la localidad en conjunto con alcaldia local y las otras entidades.
Hacer un ejercicio participativo y colaborativo integral; la comunidad debe ser parte
de todo el ejercicio, desde la planeacion, hasta la sensibilizacion sobre las acciones
gue se realizaran y lo mas importante, un seguimiento de las intervenciones (...)
Dificil que se logren identificar si hacemos las cosas bien o mal, si la comunidad
valora o no, si estdn bien destinados los recursos, si no se hace pedagogia y
capacitacion a los funcionarios sobre su labor y la forma de trabajo comunitario, y a
la comunidad sobre su rol y los objetivos y metas de lo que hacemos nosotros como
Distrito y se miden esas interacciones, se establecen evaluaciones y se analizan las
intervenciones.” (Andrés Restrepo, funcionario DADEP. Proceso de validacion del
Modelo de Coordinacién de la Accién Administrativa en la localidad de Santa Fe,
Bogot4, diciembre de 2018).

Uno de los vacios encontrados fue la debilidad de las sanciones o incentivos, para
lo cual, el Alcalde Local plantea que

“Si se logra consolidar un sistema de informacion y control para las gestiones y
acciones conjuntas entre las diversas entidades, las sanciones tanto administrativas
como el control, por parte de las cabezas de los sectores, seria mas sencillo”.
(Gustavo Alonso Nifio Furnieles, politdlogo, Alcalde Local de Santa Fe 2016-2019.
Proceso de validacién del Modelo de Coordinacion de la Accidon Administrativa en la

localidad de Santa Fe, Bogotd, diciembre de 2018)
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Frente al diagndstico realizado a través del didlogo con los agentes, y de acuerdo
con las entrevistas realizadas, respecto a las subcategorias planteadas en la Ficha
Técnica, se hicieron los hallazgos identificados en Sintesis Analitica — Actores
Distritales en Anexo 6.

“Por cuanto la coordinacién no es una funcién natural de la accién social y colectiva,
mas bien se trata de un constructo organizacional e institucional que debe ser
disefiado expresamente tanto en el plano de lo formal como en el plano de los
referentes individuales y de los sistemas de regulacion social. Si esta es impuesta,
el costo de implantarla sera mas alto y serd mas débil su funcionamiento. Si es parte
de un proceso con los participantes sera mas sélida como elemento regulador de la

accioén organizada y menos costosa”. (Mendoza, 2007)

En el proceso de diagndstico con la sociedad civil, se identificaron dos factores
clave; la relacién entre entidades y comunidad en el marco de la percepcion de
distancia entre las entidades y la comunidad, quienes no se consideran parte del
ejercicio de gobernanza del territorio, aun cuando existen espacios de participacion

reglamentados. Para una de las lideresas de adulto mayor,

“Las entidades trabajan por su lado y nosotros tratamos de resolver por el nuestro.
Excepto que estemos todo el dia en el despacho del alcalde, es dificil poder resolver

inquietudes y ser parte de las actividades que se van a realizar.

A nosotros si nos convocan a reuniones y nos citan cada mes, pero eso nunca
termina en nada porque todos vamos buscando que nos resuelvan nuestros
problemas, porque es lo que mas nos afecta. Las politicas publicas son una cosa
muy grande, para que en vez de trabajar por resolver el dia a dia, pensemos en

cosas que no entendemos porque no tenemos educacion.

Nadie nos explica, ni nos orienta, entonces llegamos a reuniones a exigir nuestros
derechos y a tratar de lograr algo”. (Lider anénima de adulto mayor, 2018, Entrevista

sobre coordinacion de la accion administrativa en la localidad, diciembre de 2018)

Dicha distancia tiene como elemento clave, tanto los mecanismos de comunicacion,
como las herramientas de fortalecimiento de las instancias de participacion las

cuales se encuentran desligadas en el sistema de coordinacion. Esta relacion se
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conecta con un segundo factor fundamental, el cual trasciende a la esfera de las

percepciones personales y es el capital humano.

Si bien existen canales de comunicacion y espacios como herramientas, éstas se
entrelazan fuertemente condicionadas con las capacidades de los agentes para
relacionarse entre si. Al respecto, Alberto Jiménez (2018) lider de los artistas y

caricaturistas de la localidad, considera que:

“Cada alcaldia deberia tener funcionarios que realmente les guste su trabajo; porque
se debe hacer lo que a uno le gusta, tener arte para hacer lo que a uno le gusta. La
educacién que puede dar un funcionario que en teoria tiene los conocimientos sobre
como hacer las cosas, es fundamental. Al haber educacion, tolerancia,
acompafiamiento; hay un principio de acercamiento donde existen los primeros
pasos para hacer un llamado interesante a la participacion de la ciudadania que es
apéatica porque se siente frustrada y engafada.

Falta una forma de hacer comunidad entre todos, y en eso solo cuenta el factor
humano, de lo contrario no hay empatia y el ciudadano no para bolas. La calidad de
los funcionarios hace que se visibilice el trabajo, se logre efectivamente convocar a
la gente y crean en las instituciones; que pongan cuidado y respeten”. (Alberto
Jiménez, lider de artistas y caricaturistas de la localidad de Santa Fe, Entrevista

sobre coordinacién de la accion administrativa en la localidad, diciembre de 2018)

Sobre las acciones o elementos que se encontraron en la voz de los lideres respecto
a las oportunidades de fortalecer el ejercicio de gobernanza, se encontré que la
accion colectiva representa un elemento clave para el efectivo ejercicio de

participacion.

“Es fundamental hacer un proceso con los lideres, llamar a las personas que tienen
incidencia en un grupo poblacional para que comuniquen, para que se construyan
puentes de comunicacion. Se debe sensibilizar a la comunidad, y hacerlo parte. Se
debe planear y hacer acompafiamiento siempre. Cuando cada ciudadano se siente
participe y con derechos, empieza a cuidar a la institucion, y a cuidar los procesos.

Terminamos todos metidos en el baile, y ayudando a educar al vecino”. (Alberto
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Jiménez, lider de artistas y caricaturistas, Entrevista sobre coordinacion de la accion

administrativa en la localidad, diciembre de 2018)

El ejercicio sugiere y establece un marco de gobernanza, la cual cuenta con varios
enfoques dentro de los cuales se propone la gobernanza territorial, la cual consiste

en que las politicas publicas se adapten al territorio, y no a la inversa.

Este tipo de gobernanza contribuye a una mayor coherencia de las politicas, tanto
desde el punto de vista vertical (multinivel) como el horizontal (intersectorial) (
Farinds Dasi, 2008) a través del cual se pretende consolidar el desarrollo local y

territorial.

Un segundo enfoque plantea la existencia de complejas redes de interaccion
alrededor de una arena de accion, la cual cuenta con dos atributos basicos:
multiples agentes con caracteristicas, intereses restricciones e intenciones
heterogéneas, quienes se mueven a través de multiples niveles de accion tales
como nivel local, nacional, etc. La gobernanza en red plantea un sistema de
relaciones profundamente intrincadas y altamente dindmicas, las cuales deben ser
tenidas en cuenta en cualquier proceso de analisis contextual y toma de decisiones,

del cual se hara una breve aproximacion.

Los agentes que se encuentran en cada uno de los niveles se relacionan entre si; a
la vez, dichos actores se mueven a través de los niveles. Sin embargo, se identifica
gue la frecuencia de cada uno es diferente, y que en la mayoria de los casos los
funcionarios que representan una entidad no participan de manera transversal en

los tres niveles del sistema.
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llustracion 2: Estructura red de interaccion entre actores del Sistema de

Coordinacion local de Santa Fe

Frecuencia de interaccién
D Actor: Alcaldia Local Santa Fe —— Mismo actor / funcionario delegado en todos los espacios

D Actor: Secretaria de Seguridad ———- Distinto actor/ funcionario en los espacios

D Actor: Secretaria de Movilidad

Asistencia de varios actores / funcionarios
D Actor: Instituto para la Economia Social

D Actor: Secretaria Distrital de Gobierno
D Actor: Departamento Administrativo de |a Defensoria del Espacio Publico
D Actor: Sector privado y comunidad

D Actor: Entidades de control

Fuente: Elaboracion propia.

Los principales hallazgos respecto a la frecuencia son en primera instancia, que el
sector privado y la comunidad es el actor con mayor presencia en el tercer nivel que
corresponde a las instancias o espacios de participacion; pese a ello, es el Unico
actor que no interviene en el primer nivel, el cual define las acciones y articulaciones
para la accién administrativa en el territorio. Por otra parte, las entidades de control
se encuentran en la mayoria como instancias mixtas de coordinacién y participacion,

pero es baja su frecuencia en los demas espacios.

Respecto a la estructura externa de la arena de accion; a saber, las restricciones
gue enmarcan la accion de los agentes en el contexto o sistema de accion, se
identificd que éstas se encuentran relacionadas principalmente por dos factores: los
agentes — en este caso sectores del Distrito -, intervienen en el territorio a través de

funcionarios que reciben un plan de accion desde su sector, el cual contiene metas
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y recursos previamente definidos. Asi mismo, estos actores cuentan con poca

capacidad de decision frente a las acciones que se proponen en el territorio.

Una de las causas por las cuales la informacioén y comunicacion entre las AL y las
entidades distritales es baja, es precisamente lo expuesto en capitulos respecto a
la claridad de las funciones de estos entes territoriales. En el caso de esta
investigacion, y de acuerdo con la informacion recolectada, se considera que existe
una baja operatividad de la funcién de coordinacion de la acciébn administrativa, lo
cual resulta en que se desestime el rol de los alcaldes locales para tal fin.

La existencia de multiples superiores jerarquicos del alcalde local diluye su rol como
autoridad territorial, generando una dindmica de baja legitimidad dentro de las
instituciones. La estructura poli centrista identificada en el diagnostico significa un
gran reto frente a la capacidad de coordinacién de la administracion que debe
empalmar los multiples nodos de poder, con la operatividad en terreno.

Por cuanto existen mas de 30 entidades distritales que funcionan de manera
simultanea en la localidad prestando cada una sus propios servicios, son pocos los
casos donde existe coordinacion interinstitucional o se tiene en cuenta la opinion de
los alcaldes (Contraloria de Bogota, 2006). Una importante consecuencia de esta
situacion resulta ser que no hay unicidad frente a la forma en la cual se abordan las
problematicas y necesidades de la poblacién. La baja legitimidad repercute en que
la comunicacién entre los alcaldes y las entidades no sea horizontal, especialmente
a la hora de tomar decisiones sobre la mejor manera de abordar e intervenir el

territorio.

Este nivel de legitimidad es una causa por la cual la informacién, tanto estadistica
como de planeacion de cada sector distrital, no sea correctamente socializada a las
alcaldias locales, dada la presuncion de ser innecesaria su divulgacion, situacion
gue genera grandes desventajas a los alcaldes locales, quienes frente a la
comunidad son autoridades territoriales y a quienes le exigen informacion de su

territorio, y gestion para la resolucion de sus problematicas.
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Frente a los espacios de participacion presentados anteriormente, se encontré que
la comunicacion entre ellos es escasa. Asi mismo, no existe un modelo o protocolo
establecido entre las instancias de participacion de la localidad para que de manera
regular se tramiten las problematicas identificadas por la comunidad ante el Consejo

Local de Gobierno.

En la situacion problematica planteada se evidencian los siguientes factores clave:
al no tener los alcaldes locales autoridad en lo organizacional, frente a los enlaces
locales, la capacidad de gestién se convierte en la capacidad de convencimiento y
voluntad politica con la que se cuente, elemento que evidencia una debilidad en la

gobernabilidad del territorio.

Al existir una debilidad en la comunicacion entre los espacios de participacion y la
AL, principalmente por la falta de protocolos y de sistematizar la informacion,
necesidades, o resultados ante los CLG, la agenda publica se ve limitada a las
necesidades que perciban las autoridades locales y distritales. Como consecuencia,
en muchos casos la comunidad no acude a los espacios de participacion dentro de
la AL para solicitar la solucién a sus probleméticas, sino que, se dirige directamente
a las entidades centrales (Contraloria de Bogota, 2006) lo cual rompe nuevamente

el flujo esperado de gobernanza en lo local.

Lo anterior conlleva a que las acciones administrativas en el territorio estén
desarticuladas, de manera general. Por consiguiente, se presume que los recursos
distritales no son optimizados, presentandose un incumplimiento de los principios
constitucionales y del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, tales como los principios de coordinacién, de celeridad, de eficacia

y de economia.

El estudio del caso identifica que la falta de una reglamentacion clara y de
mecanismos de regulacion administrativos, que permitan en la practica materializar
las disposiciones frente al rol de coordinacién de las AL, genera un vacio respecto
a canales optimos de articulacion y coordinacion entre los sectores distritales, las

instancias de participacion local y las alcaldias locales. De esta manera, se identifica
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una distorsion frente a la efectividad, eficacia y eficiencia en la territorializacion de

las politicas publicas en la localidad de Santa Fe.

Por otra parte, los elementos evidenciados en Sintesis Analitica Actores Sociedad
Civil, Anexo 6, respecto a los espacios de participacion, se encontré que la
percepcion de la comunidad se inclina a considerar que no cuenta con un efectivo
ejercicio de gobernanza del territorio. Segun la informacion recolectada, muchos de
sus espacios logran gestionar recursos para acciones especificas, pero no estan
inscritas dentro de una agenda clara y un proyecto con objetivos definidos, medibles
y alcanzables. Adicional a esto, la comunicacién de los lideres con las entidades es
parcial, y no se considera de doble via por cuanto la dinAmica de los enlaces

territoriales resulta en el cumplimiento de sus metas y

“Llenar las planillas de asistencia, antes que definir los compromisos, los acuerdos
y la forma en la que se piensa resolver un problema. Todos los funcionarios van
cambiando con el tiempo y creen tener la verdad, pero la verdad la tenemos nosotros
que hemos estado luchando, viviendo y trabajando por nuestra comunidad”. (Alberto
Jiménez, lider de artistas y caricaturistas, Entrevista sobre coordinacién de la accién

administrativa en la localidad, diciembre de 2018)

La sociedad civil no tiene conocimiento sobre un Sistema de Coordinacion del cual
hacen parte los espacios e instancias de participacion a la cual asisten,
adicionalmente, perciben un distanciamiento y apatia frente al trabajo del sector
publico, no sélo por la falta de comunicacion efectiva, sino por la poca
representacion y voz que consideran pueden llegar a tener, ademas de no contar
con apoyo ni recursos para poder operativizar los espacios de participacion

auténoma existentes.

El paradigma de Gobierno 2.0, el cual se asienta en el trabajo colaborativo, la
transparencia y el libre acceso, donde existe la posibilidad de que sean los mismos
ciudadanos quienes se organicen al margen de los partidos u otras instituciones 0

que colaboren abiertamente con las organizaciones publicas (Ramirez-Alujas, 2011)
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a través de herramientas estilizadas tales como las nuevas tecnologias de la
informacion.

Con base en la informacion recolectada se evidenciaron que los siguientes
problemas que afectan sustancialmente el ejercicio de la accion administrativa local:
ausencia de la construccién de una agenda y un plan de trabajo participativo e
interinstitucional; fallas en la comunicacion entre los agentes, ya sean publicos o
privados; ausencia de lineamientos y herramientas de sistematizacion de los
espacios de coordinacion y participacion; falta de un sistema de seguimiento y
monitoreo; necesidad de un sistema integral de acceso a la informacién entre los
actores; necesidad de un trabajo participativo efectivo con los actores relevantes del

territorio.

Las problematicas de meta gobierno identificadas, se insertan en un esquema de
gobernanza en red en el cual contamos con unos agentes con racionalidad acotada,
ademas de identificar unas instituciones relativamente débiles frente a la capacidad

de coordinacion de la accién administrativa en la localidad de Santa Fe.

Luego del diagndstico de la coordinacion de la accion administrativa en la localidad
estudiada, a través de la aplicacion de entrevistas, se procedié a construir la
estructura del modelo que se ha desarrollado durante este documento. Este modelo
fue sometido a una validacion tanto con los lideres de la sociedad civil, como con

los funcionarios de las entidades distritales.

Surtido este proceso, a través del cual se construyé el marco conceptual y los
paradigmas, se procedido a sondear las herramientas a través de las cuales se
operativiza el ejercicio. Al respecto, cabe resaltar la opinion de Gustavo Nifio (2018),
alcalde local de Santa Fe quien enfatizé en la necesidad de

“Consolidar un sistema de informacion y control para las gestiones y acciones
conjuntas entre las diversas entidades, las sanciones tanto administrativas como el
control, por parte de las cabezas de los sectores, seria mas sencillo”. (Gustavo

Alonso Nifio Furnieles, politdlogo, Alcalde Local de Santa Fe 2016-2019. Proceso
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de validacion del Modelo de Coordinacion de la Accion Administrativa en la localidad
de Santa Fe, Bogota, diciembre de 2018)

5. PROPUESTAS

En la matriz de marco légico presentada en el Anexo 7 se plasma el proyecto del
Modelo de coordinacion de la accion administrativa en la localidad de Santa Fe,
donde la meta es mejorar la calidad en la ejecucion del Plan de Desarrollo Distrital
y Local en la localidad de Santa Fe. Se propone verificar este objetivo a través de
la revision de indicadores de calidad de vida, y el seguimiento a la linea base que
se propone realizar antes de la ejecucion del proyecto, asi como de la verificacion
del manejo de los recursos territorializados antes y después de la aplicacién del
modelo.

El caso de estudio evidencia fallas que se pretenden subsanar a través de los
objetivos intermedios, donde por medio de un sistema integral de coordinacion para
que, en la acciébn administrativa local, se optimice el manejo de los recursos
publicos, y una mejor respuesta de manera articulada y armonizada por parte de las
entidades frente a las necesidades de la poblacién de la localidad de Santa Fe y a

la entrega de bienes y servicios publicos.

Dada la importancia de contar con personal calificado, y considerando la
responsabilidad que acarrea tomar decisiones de manejo de recursos publicos, se
considera como primera medida la consolidacion y fortalecimiento de la capacidad
de coordinacion de la accion administrativa en la localidad de Santa Fe, mediante
la aplicacion del modelo, la construccion de una guia de informacién y lineamientos
de la coordinacion interinstitucional que sirva de insumo para la mejora en la

capacidad de los actores en los procesos de coordinacion interinstitucional frente a
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la necesidad de una formacion y asistencia técnica en capacidad de coordinacion

interinstitucional, cooperacion, comunicacion, gobernanza y gestion publica.

Es importante considerar la diferencia entre el tipo de relaciébn que puede suceder
entre dos individuos que se encuentran en un mismo nivel, en este caso, como
representantes de una entidad, a una relacion entre un funcionario distrital y un

ciudadano.

“No sabremos si estamos haciendo o no las cosas bien, si no volvemos al territorio
y verificamos que las acciones hayan representado un cambio sustancial en las
comunidades; la capacidad de asertividad de una accién esta condicionada con una
relacion dialéctica, en el caso del Distrito, nosotros hablamos solos, y la comunidad
y el sector privado andan por su lado indiferentes cada uno con la dindmica y la
comunicacion entre todos.” (Andrés Restrepo, funcionario DADEP. Proceso de
validacién del Modelo de Coordinacion de la Accién Administrativa en la localidad
de Santa Fe, Bogotd, diciembre de 2018).

De este proceso se deriva el acompafiamiento en la gestion de coordinacion y
construccion de agenda y plan de accion interinstitucional, a través de procesos
participativos con la comunidad en los cuales se plantean acciones paralelas al
Sistema de seguimiento, Monitoreo e Incentivos y Sanciones; y al proceso de
Pedagogia Social y percepcion comunitaria la cual se especifica en la siguiente tabla
(Anexo 8).

Respecto a las técnicas requeridas, (Anexo 9) y frente a la necesidad de ser mucho
mas claros con el seguimiento de las mesas de coordinacion interinstitucional, en
pro de consolidar un conducto que las unifique para que no se diluyan los esfuerzos
de los agentes, se establecieron las siguientes herramientas, las cuales fueron
debidamente consultadas con los actores encuestados en una primera instancia, y
quienes realizaron las respectivas observaciones, dentro de las que resalta una

reflexion que vale la pena sefialar

“Si son muy interesantes y funcionales y todo lo que su merced quiera, pero lo

importante es el fondo, hay que dejar de confundir los fines con los medios: yo veo
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muchos funcionarios preocupados por cumplir con papeleo, y se olvidan que su
funcién es publica, que lo importante es el cdmo hacer el trabajo, no tanto el
documento que lo sustente; ese también es importante, porque con ese le pagan,
pero detras estamos nosotros, y esta también él. Lo que pasa es que se nos olvida
gue también somos ciudadanos cuando estamos con una chaqueta”. (Alberto
Jiménez, lider de artistas y caricaturistas, Entrevista sobre coordinacion de la accion

administrativa en la localidad, diciembre de 2018)

Las herramientas planteadas responden a la necesidad de establecer un sistema
de verificacién, organizacion y seguimiento de las acciones que se definan en la
localidad. Se evidencié que el principal problema respecto a las herramientas es su

dificultad para la sistematizacion.

Se logro recibir retroalimentacion de la mayoria de los participantes, quedando un
pequefio margen sin respuesta. Pese a ello, se tuvo especial cuidado en que la
propuesta tuviera toda la capacidad de ser realizable por parte de los actores

locales, por cuanto la intension es la aplicabilidad y viabilidad del modelo.

Es muy comun que una practica, independientemente de sus resultados, sea
modificada con un nuevo alcalde, lo cual hace ain mas compleja la continuidad de
dinamicas establecidas durante varios afios y se vean afectados los niveles de
cooperacion y coordinacién a los que se pudiesen haber llegado. Por este motivo,

es crucial que todo desarrollo e implementacion se oficialice.

A modo de discusion, se hace énfasis en la importancia de replantear la estructura
administrativa del Distrito, por cuanto muchas de las causas del débil ejercicio de

coordinacién, se derivan de un ordenamiento territorial hibrido y confuso.

Aun cuando la estructura general del Distrito se asimile a un modelo de
descentralizacion, ésta no forma parte de la agenda operativa e institucional, ante
lo cual la coordinacidon es desestimada en las practicas y escenarios actuales. Los
costos sociales y politicos de la problematica de la coordinacion para la
territorializacién de las politicas publicas se elevaran a la par de que se eleven las

problematicas locales, por lo cual es fundamental construir propuestas para la
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resolucion de la probleméatica. Por otra parte, la desarticulacion a la hora de
territorializar las politicas publicas del Distrito, en lo local, tendra como consecuencia

un resultado suboptimo en el impacto de las politicas publicas.

En los dltimos afios se han presentado diversas discusiones e intentos de reforma
respecto a la organizacion administrativa del Distrito. Algunas a destacar son: en
2006 se presento la exposicion de motivos del Proyecto de Acuerdo 135 en el cual
se proponia dar mayor autonomia a las localidades en materia de reconocimiento
de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa y presupuestal.
Igualmente, la reforma precis6 funciones adicionales de los alcaldes locales para
acentuar su papel como coordinador y ejecutor de acciones de desarrollo en su

localidad.

Pese a estos esfuerzos, hasta el momento no se ha logrado una reforma al Estatuto
Organico de Bogot4, por lo cual se siguen manteniendo las probleméticas derivadas
de los vacios en la misma, las cuales van mas alla de una falla interna
administrativa, y que en forma practica afecta los resultados finales respecto al

bienestar de la comunidad en general.

El caracter policéntrico debe armonizarse con el nivel central del Distrito, lo que
implica un reto para la capacidad estatal tendiente el logro de sus objetivos de

manera armonica.

Siendo este un ejercicio de analisis cualitativo, las limitaciones estan dadas en
consideracion a las restricciones de acceso a la informacion y de subjetividad de los

participantes.

La principal recomendacién para los lideres y los funcionarios gira en torno a la
apropiacion consciente de sus funciones y el objetivo de su labor. La administracion
de lo publico, lo que es de todos, representa una gran responsabilidad por cuanto
las decisiones individuales afectan a comunidades enteras. Estamos en una era
donde los medios de comunicacion, los derechos individuales y colectivos, y los
avances tecnoldgicos establecen una nueva forma de ejercer el gobierno de los

bienes y recursos publicos.
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Tal y como lo define Hans Jonas, existe la posibilidad de la accion creativa como la
capacidad psicologico social que tiene todo actor para responder de forma
innovadora a los problemas o retos que confronta en una situacion determinada y
que lo llevan a una revision de las rutinas y habitos bajo los que cotidianamente ha
actuado. Asi pues, seran los actores quienes deban construir las posibilidades de
accion (Farfan, 1999).

6. CONCLUSIONES

Partimos desde la Optica en la cual la mezcla entre reglas de juego generadas
mancomunadamente, y la efectividad del circulo virtuoso de Ostrom donde se
conjugan reputacion, reciprocidad y confianza, ademas de comunicacion, que
conllevara a una legitimacion de las reglas de juego que se pacten y a una censura
en caso de desacato de éstos. Se pretende que a largo plazo se institucionalice el
circulo virtuoso y que puedan perdurar mas alla de las dindmicas y realidades
politicas de la administracion estatal, confiando en que las entidades se transformen

alrededor de practicas efectivas y beneficiosas.

Esta investigacion permitio identificar la existencia de tres factores fundamentales:
las reglas de juego y su viabilidad, las cuales estaran mediadas por la capacidad
que tengan las entidades y sus funcionarios para responder a los cambios y
circunstancias que se presenten en el ejercicio de construccion colectiva del
territorio. También, que se fortalezcan los canales de comunicacién y la capacidad
de cooperacién que esta fuertemente determinada por el factor humano. Enfocar
los esfuerzos en fortalecer estos tres elementos, aportaran a la mejora de la

coordinacion de la accidon administrativa.

De manera general y conforme a lo evidenciado en el estudio, este modelo es
facilmente aplicable en las diferentes localidades del Distrito por cuanto las
dinamicas territoriales en materia del sistema de coordinacion son similares. Cabe
resaltar que con cada gobierno se hacen modificaciones a las dinamicas de las

instancias de participacion.
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Esto nos conduce a la verificacion de los riesgos y las mitigaciones identificadas
para la aplicacion del modelo. En primera instancia, la alta movilidad de
funcionarios, principalmente aquellos que cuentan con una orden de prestacion de
servicios, los cambios de gobierno y las voluntades politicas significan un riesgo a
la hora de mantener en el tiempo iniciativas en la gestién publica, para lo cual, la
oficializacion de las metodologias y protocolos logran que éstas trasciendan en el

tiempo.

Luego de la validacion del modelo con el alcalde local de Santa Fe, se espera
realizar un piloto en el presente afio, 2019, el cual presenta una oportunidad para

futuras investigaciones.

Queda en el tintero el gran desafio que debe abordar Bogota y sus dirigentes frente
al modelo administrativo, el cual se identific6 como un problema estructural para la

efectiva coordinaciéon de la acciéon administrativa en el territorio.

La intencion con esta investigacion, mas alla de presentar una propuesta, es aportar
un marco de accion aplicable a cualquier situacion que se presente, en el cual se
dote de herramientas a los funcionarios para que de manera creativa y propositiva
logren llegar a buen término la toma de decisiones y resoluciones de conflictos

alrededor de la articulacion y coordinacion territorial, en cualquier etapa del proceso.

Este aporte también pretende el empoderamiento de las comunidades y
fortalecimiento de sus competencias ciudadanas, tanto del actor de la sociedad civil
como del funcionario publico, en cuanto a su dignidad y poder de transformacion

positiva de la sociedad.

En resumen, la principal apuesta debe ser por el fortalecimiento, educacion y
conatus® de cada individuo a través del cual todos estos esfuerzos sean posibles y

realizables de la mejor manera, y por las razones indicadas.

6 “El esfuerzo por la preservacion del si mismo se manifiesta en y de alguna manera dirige las vidas de los
seres humanos desde un ambito psicoldgico, pero éste no es el conatus en tanto principio universal de la
Naturaleza, sino una idea del mismo surgida a partir de la conciencia bioldgica de la importancia de este
cuidado para cada ser vivo” (Alvarez, 2017)
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8. ANEXOS

Anexo 1. Matriz categorias y variables
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MATRIZ CATEGORIAS Y VARIABLES

Instancias de coordinacion y
participacién

Funciones del espacio

Participacion, diagnéstico, ejecucion,
coordinacién.

CATEGORIA SUBCATEGORIA VARIABLE ATRIBUTOS TECNICA INSTRUMENTO
Tipo Ley, decreto, acuerdo, resolucion
Alcance Distrital, local
Clase Coordinacion, participacion, mixta
Objeto Nombre

Normatividad Actores Estatal / Sociedad civil
Sector que lidera Nombre
Arreglos formales . Revisién documental Mamvz de. .

Nombre del espacio Nombre caracterizacion
Actores Estatal / Sociedad civil
Sector que lidera Nombre

Capacidad endogena

Funcionalidad y desempefio para la
coordinacion

Norma Ley, decreto, acuerdo, resolucion
Frecuencia Temporalidad
Actores Nivel

Canales de comunicacion

Frecuencia
Mecanismos de formalizacion (manual,
protocolo, formato)

para
monitoreo

Mecanismos para incentivar o sancionar
acciones frente a los acuerdos

Formal/Informal

Temporalidad

Formal/Informal

Tipo

Formal/Informal

Entrevista semi
estructurada

Guia de entrevista

Actores

Canales de comunicacion

Alcance

Frecuencia

Mecanismos de formalizacién (manual,
protocolo, formato)

para
monitoreo

Mecanismos para incentivar o sancionar
acciones frente a los acuerdos

Mecanismos seguimiento y monitoreo

Nivel
Formal/Informal
Distrital/local
Temporalidad

Formal/Informal

Tipo

Formal/Informal

Entrevista semi
estructurada

Guia de entrevista

Capacidad exégena
( Capacidad de conectividad social;
redes externas que enlazan a los
actores estatales entre si con los
sectores sociales)

Arreglos de coordinacién entre
sectores del Distrito y entre sectores y
sociedad civil

Actores

Canales de comunicacion

Alcance

Frecuencia

Mecanismos de formalizacién (manual,
protocolo, formato)

para
monitoreo

Mecanismos para incentivar o sancionar
acciones frente a los acuerdos

Mecanismos seguimietno y monitoreo

Nivel
Formal/Informal
Distrital/local
Temporalidad
Formal/Informal

Tipo

Formal/Informal

Entrevista semi
estructurada

Guia de entrevista

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2. Ficha Metodoldgica

METODOLOGIA:

Préactica basada en diagndstico.

Pontificia Universidad

JAVERIANA




OBJETIVO GENERAL:

Disefio de un modelo para el fortalecimiento de la coordinacion de la accion

administrativa en la Alcaldia Local de Santa Fe, Bogoté&, D.C. - Colombia
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

*Caracterizar el marco normativo y regulatorio referente a la coordinacion de

la accién administrativa del Distrito en las localidades.

*Especificar vision, enfoque, teorias y principios que soportan el modelo que

se pretende plantear para la coordinacion de la accion administrativa.

*Analizar las practicas y escenarios actuales de coordinacion de la accién

administrativa en la localidad de Santa Fe.

*Disefar las estrategias para fortalecer la coordinacion interinstitucional a

nivel politico y administrativo.

*Consolidar un modelo de coordinacion de accién administrativa para la

Alcaldia Local de Santa Fe.
UNIDAD DE OBSERVACION:
Instancias/espacios de coordinacion y participacion.
NiEy, Ny Ey,
Siendo N la instancia y E los participantes.
UNIDAD DE ANALISIS:

Interaccion de coordinacién y participacion.

POBLACION:
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Sectores Actores

Secretaria General

Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Planeacién

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

Secretaria De Educacién del Distrito

Secretaria Distrital de Salud
Secretaria cabeza del Sector |Secretaria Distrital de Integracion Social

Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

Secretaria Distrital de Ambiente

Sector Central

Secretaria Distrital de Movilidad
Secretaria Distrital de Hébitat
Secretaria Distrital de la Mujer

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Secretaria Juridica Distrital

Departamento Administrativo del Servicio Distrital
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico

Soporte Técnico

Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal
Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones

Unidad Administrativa Especial Catastro Distrital
Instituto para la Economia Social

Instituto Distrital de Turismo

Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagégico

Fondo Financiero Distrital de Salud

Subredes Integradas de Salud

Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
Instituto Distrital de Recreacién y Deporte

Adscritas Fundacién Gilberto Alzate

Orquesta Filarmdnica de Bogotd

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

Jardin Boténico

Instituto Distrital de Gestidn de Riesgo y Cambio Climatico
Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
Instituto de Desarrollo Urbano

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos

Instituto Distrital de las Artes

Caja de Vivienda Popular

Loteria de Bogota

Corporacion para el Desarrollo y la Productividad Bogota Region
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Capital Salud EPS-S

Canal Capital

Transmilenio S.A

Vinculadas Terminal de Transportes S.A

Empresa de Renovacion Urbana

Metrovivienda

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota

Empresa de Energia de Bogota

Empresa Metro

Sector Descentralizado

Chapinero

Alcaldias Locales
(20 alcaldias locales, sdlo se
analizan aquellas con limites
territoriales compartidos) |San Cristobal
Los Martires

Teusaquillo

La Candelaria

Sector Gobierno

Sector Educativo
Sector Empresarial
Organizaciones/colectivos

Comunidad
Contraloria

y Comunidad

Personeria
Procuraduria
Veeduria

Organismos |Sector Privado

de Control

Defensoria del Pueblo

Fuente: Elaboracion propia con base en organigrama de la pagina de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.

Pontificia Universidad
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ELEMENTOS RELEVANTES ANALIZADOS RESPECTO A LA COORDINACION
DE LA ACCION ADMINISTRATIVA EN LA LOCALIDAD DE SANTA FE -
ACTORES DISTRITALES

1.

o gk~ Wb

Identificacion del sistema de coordinacion y del principal espacio de
Coordinacion — Consejo Local de Gobierno

Protocolos o lineamientos frente a la coordinacion

Canales de comunicacion en el sistema de coordinacion

Herramientas o estrategias definidas para la coordinacién

Construcciéon de agenda para la accion administrativa en la localidad
Construccién de plan de trabajo para la accion administrativa en la
localidad

Protocolos para armonizar agendas/planes de accion entre los
espacios/instancias de coordinacién y participacion

Mecanismos de seguimiento y monitoreo

Participacion de comunidad y sector privado en la construccion de la
agenda, plan de trabajo, seguimiento y monitoreo de la accion

administrativa en la localidad.

CRITERIOS DE ELECCION DE LA MUESTA NIVEL | — ACTORES DISTRITALES

1. Participar en los procesos de coordinacion de la accién administrativa
del Distrito en la localidad

Sector/entidad relacionado con problematica de Seguridad
Sector/entidad relacionado con problemética de Espacio Publico
Sector/entidad relacionado con problemética de Movilidad

Funcionario con mas de seis meses en el cargo

o g bk~ w N

Ha asistido al menos a 4 sesiones del Consejo Local de Gobierno y al

menos a dos instancias de participacion en 2018




TIPO DE MUESTRA

Muestreo por conveniencia
GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA — ACTORES DISTRITALES

Objetivo de la unidad de analisis: El objetivo de analizar los espacios
seleccionados es lograr identificar tanto el sistema en el cual se realiza la
coordinaciéon de las acciones administrativas, como las dinamicas con las que
cuentan actualmente con el fin de identificar fortalezas, debilidades y posibles

soluciones ante la problemética seleccionada.

1. Caracterizacion del entrevistado:
a. Nombre
b. Entidad
C. Cargo
2. Identificacion del espacio de coordinacién- Consejo Local de Gobierno
a. ¢, Qué alcance y rol cumple el espacio?

I. ¢, Cual es el objetivo del espacio?
il. ¢, Cudles son las funciones del espacio?

iii. ¢, Qué caracteristicas tiene el espacio?

1. Actores
a. Entidades
b. Tipo
C. Caracteristicas - roles.
2. Canales de comunicacion.
a. ¢, Qué canales de comunicacion existen y

cual es su grado de formalidad?
i. Formales

ii. Informales




b. Caracteristicas
3. Frecuencia de reunion del espacio.
4, ¢Existen herramientas de protocolo que usted
maneje en el espacio? (manual, matriz, formato)
a. Formales
I. Tipo (norma: reglamento, decreto)
b. Informales
I. Tipo

Caracterizacion del espacio- Consejo Local de Gobierno

a. ¢,Cudles son las reglas de funcionamiento? ¢Se han dado su

propio reglamento o como definieron los acuerdos de funcionamiento?

i Formales
il. Informales
b. ¢, Qué acciones se coordinan?
C. ¢,Cuentan con mecanismos de seguimiento y monitoreo?

I. ¢Cudles son esos mecanismos, cOMo operan?
¢, Quiénes son los responsables? ¢a quién le reportan?

il. ¢Hay sanciones o incentivos para los casos de
cumplimiento o incumplimiento de los acuerdos? ¢,De qué tipo?
¢, Quién sanciona?

d. ¢ Qué tan efectivo ha sido el espacio para coordinar las
acciones del distrito en el territorio?

Capacidad de coordinacion:

a. ¢ Qué lineamiento de coordinacion tiene el sector al que
pertenece?
b. ¢,Como se define en terreno el ejercicio de intervencion y

coordinacion en el territorio dentro del sector?

Pontificia Univer:
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C. ¢,Colmo es el ejercicio de construccion de la agenda de
coordinacion de la accion administrativa en el territorio?
d. ¢Existe un plan de trabajo de coordinacion de la accién
administrativa en el territorio general para todos los espacios de
participacion y coordinacion a los que participa?
e. .Son  efectivos estos espacios para responder a las
necesidades de la poblacion?
f. ¢Son suficientes, insuficientes o excesivos los espacios de
participacion a los que su entidad o sector asiste?
g. ¢Hay comunicacion y articulacion entre los espacios de
participacion y coordinacion en los que participa su entidad o sector?
h. ¢De qué manera se ha establecido la dinamica de coordinacion
con el sector privado, comunidad, etc.?
I ¢, Como se construyen los acuerdos?
i. ¢, Qué acciones se coordinan?
5. ¢, Cudl es su percepcion respecto a la coordinacion local intersectorial
en el dltimo afo?
a. ¢Evidencid mecanismos o estrategias de comunicacién y
coordinacion local interinstitucional efectivas?
I. ¢Estas estrategias podrian implementarse de manera
transversal para todos los espacios de coordinacion y
participacion? ¢ Como?
b. ¢Evidencié fallas en la comunicacion y coordinacion local
interinstitucional? ¢Cuales considera que son las causas de estas
fallas?
6. ¢, Qué acciones podrian mejorar la coordinacibn de la accion

administrativa en la localidad de Santa Fe?

CRITERIOS DE ELECCION DE LA MUESTA NIVEL Il - SOCIEDAD CIVIL

Pontificia Universidad
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1. Habitantes de la localidad de Santa Fe
2. Lider de la localidad

3. Asistieron a dos 0 mas espacios de participacion el 2018

TIPO DE MUESTRA

Muestreo por conveniencia
GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA - SOCIEDAD CIVIL

Objetivo de la unidad de analisis: El objetivo de analizar los espacios seleccionados
es lograr identificar las dindmicas y procesos patrticipativos con las que cuentan
actualmente con el fin de identificar fortalezas, debilidades y posibles soluciones

ante la problematica seleccionada.

1. Caracterizacion del entrevistado:
a. Nombre
b. Instancia(s) a la(s) que asiste
2. Canales de comunicacién con las entidades distritales
a. Formales
b. Informales
3. ¢ Considera que los canales de comunicacion son los adecuados?
a. ¢,Cumplen su objetivo?
b. s Son de doble via?
4. Herramientas o estrategias para establecer acciones coordinadas con

las entidades distritales.

a. Formales

b. Informales
5. Establecimiento de compromisos y acuerdos con las entidades
distritales

a. Procedimiento




6. Seguimiento a los compromisos y acuerdos con las entidades

distritales
7. Cumplimiento de los compromisos y acuerdos con las entidades
distritales
8. Acceso a la informacion sobre los compromisos y acuerdos con las

entidades distritales
9. Retroalimentacion sobre los compromisos y acuerdos con las
entidades distritales

10. Capacidad de coordinacion:

a. ¢ Qué lineamiento de coordinacion tiene el sector al que
pertenece?
b. ¢Como se define en terreno el ejercicio de intervencion y

coordinacion? ¢ en el territorio dentro del sector?
C. ¢,Colmo es el ejercicio de construccion de la agenda de
coordinacion de la accion administrativa en el territorio?
d. ¢Existe un plan de trabajo de coordinacion de la accién
administrativa en el territorio general para todos los espacios de
participacion y coordinacion a los que participa?
e. .Son  efectivos estos espacios para responder a las
necesidades de la poblacion?
f. ¢Son suficientes, insuficientes o excesivos los espacios de
participacion a los que su entidad o sector asiste?
g. ¢Hay comunicacion y articulacion entre los espacios de
participacion y coordinacion en los que participa su entidad o sector?
h. ¢,De qué manera se ha establecido la dinamica de coordinacion
con el sector privado, comunidad, etc.?
I. ¢, Como se construyen los acuerdos?

I. ¢, Qué acciones se coordinan?

11. ¢Cual es su percepcion respecto a la coordinacion local intersectorial

en el dltimo afio?
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a. ¢Evidencid mecanismos o estrategias de comunicacion y
coordinacion local interinstitucional efectivas?
I ¢Estas estrategias podrian implementarse de manera
transversal para todos los espacios de coordinacion y
participacion? ¢ Como?
b. ¢Evidencio fallas en la comunicacion y coordinacion local
interinstitucional? ¢ Cuéles considera que son las causas de estas
fallas?
12. ¢Qué acciones podrian mejorar la coordinacion de la accion

administrativa en la localidad de Santa Fe?
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Anexo 3. Matriz de Caracterizacién de Normatividad

Constitucion

1991

Constitucion Politica de Colombia

Nacional

Acuerdo Distrital

637

2016

Por el cual se crean el Sector Administrativo de Seguridad,
Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo
Distrital 257 de 2006 y se dictan otras disposiciones"

Distrital

Decreto

340

2007

Por medio del cual se reglamentan los Consejos Locales de
Gobierno, y se dictan otras disposiciones

Local

Decreto

411

2016

Por medio del cual se modifica la estructura organizacional
de la Secretaria Distrirtal de Gobierno

Distrital

Decreto

460

2008

Por el cual se actualiza el Consejo Distrital de Politica
Social, de conformidad con lo dispuesto enla Ley 1098 de
2006 y en el Acuerdo Distrital 257 de 2006

Distrital

Decreto

527

2014

Por medio del cual se crean las instancias de coordinaciéon
del Sector Administrativo Mujeres, se determina la
participacion de la Secretaria Distrital de la Mujer en las
instancias de coordinacién existentes en el Distrito Capital,
y se dictan otras disposiciones

Distrital

Decreto

79

2018

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto

Distrital 657 de 2011, en lo atinente con la reglamentacion
del Consejo Distrital de Seguridad y Convivencia y se dictan
otras disposiciones

Distrital

Decreto

172

2014

Por el cual se reglamenta el Acuerdo 546 de 2013, se
organizan las instancias de coordinacién y orientacion del
Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico SDGR-CC y se definen lineamientos para su
funcionamiento

Distrital

Decreto

627

2007

Por el cual se reforma el Sistema Distrital de Cultura y se
establece el Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio

Distrital

Decreto

152

2005

Por el cual se modifica el Acuerdo 12 de 1998 y se adoptan
medidas para la atencién integral a victimas de violencia
intrafamiliar y violencia y explotacion sexual

Distrital

Acuerdo Distrital

33

2001

Por medio del cual se establece el Consejo Distrital de
Juventud, los Consejos Locales de Juventud y se dictan
otras disposiciones

Distrital y/o
Local

TIPO

NUMERO

FECHA

OBJETO

ALCANCE

COORDINACION

PARTICIPACION

MIXTO

Decreto

687

2011

Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 33 de 2001,
se derogan los Decretos 115 de 2005 y 352 de 2005 y se
dictan otras disposiciones

Distrital

X
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TIPO

NOMBRE DEL ESPACIO

ACTORES

SECTOR QUE LIDERA

Comité local de seguridad

Decreto . . L Secretaria General de la Alcaldia Mayor y la Secretaria Distrital de Planeacién Alcaldia Mayor de Bogota
alimentaria y nutricional
Articulacion sectorial a través del Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo de Salud.
o - L, Articulacion Local y Distrital, a través del Consejo Distrital de Seguridad Social en Salud, la
Comité de participacion . . L o S L -
o Comision Intersectorial de Participacion, y los Comités de Participacion Comunitaria B .
Decreto comunitaria, de salud X L. . . X . R - Alcaldia Mayor de Bogota
COPACOS (COPACOS). Articulacién regional, nacional e internacional: articular con las expresiones de
caracter regional, nacional e internacional, que promuevan decididamente la participacion
ciudadana para el reconocimiento y garantia de la salud como derecho humano.
Secretaria Distrital de Integracion Social, de la Secretaria Distrital de Planeacion y de los
Comité operativo local de demas sectores de la administracion, quienes de manera concertada con la sociedad civil y P .
Decreto - . . . . . . L. . Alcaldia Mayor de Bogota
familia las entidades de orden nacional e internacional, velaran por la ejecucién, seguimiento,
cumplimiento y continuidad de la politica, sus estrategias y disposiciones.
Decreto Comité tec_nlco de etnias 'y _Co_m_unldades |nd|ge_nas, los pueblos y comunlda_des indigenas y sus integrantes Alcaldia Mayor de Bogota
desplazamiento individualmente considerados y el Estado colombiano.
Vicepresidencia de la Republica, Unidad nacional de proteccion, Ministerio de defensa
Comité tecnico de etnias Nacional, Ministerio de Agricultura y desarrollo Nacional, Departamento administrativo para la
Decreto M prosperidad social, Fiscalia general de la nacion, Consejo Superior de la Judicatura, Instituto  |Alcaldia Mayor de Bogota

desplazamiento

nacional de Medicina legal y Ciencias forenses, Comisién Nacional de busqueda de personas
desaparecidas y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Acuerdo Distrital

Consejo local para la atencién
integral a victimas de la
violencia intrafamiliar y
violencia y explotacion sexual

El Alcalde Mayor o su delegado quien lo presidird.El Comandante de la Policia Metropolitana
o su delegado. El Comandante de la Policia de Menores. El Director del Departamento
Administrativo de Bienestar Social o su delegado. El Secretario de Educacién o su delegado.
El Secretario de Gobierno o su delegado. El Secretario de Salud o su delegado. El Director
de IDIPRON o su delegado. El Personero Delegado para los Derechos Humanos o su
delegado. El Delegado de la Defensoria del Pueblo. El Delegado de los Consejeros Tutelares
para la Defensa y Promocion de Derechos de Nifios y Nifias. Representante de las
organizaciones religiosas o su delegado, con sede en Bogota. Un Representante de las
organizaciones no gubernamentales que trabajen con la poblacién victima de violencia
intrafamiliar y/o sexual en Bogota. Un Representante de la poblacién victima de violencia
intrafamiliar y/o sexual en Bogota. Un Representante de las instituciones prestadoras de
servicios de salud, un Representante de las administradoras del régimen subsidiado y un
Representante de las empresas sociales del Estado, con sede en Bogota. Un representante
de la Oficina de Mujer y Género de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Alcaldia Mayor de Bogota

Decreto

Comisiéon Ambiental Local

1. El/la Alcalde/sa Local o su delegado/a, quien la presidira 2. Un/a (1) representante de la
Secretaria Distrital de Ambiente —SDA. 3. Un/a (1) Edil de la respectiva Junta Administradora
Local JAL. 4. Un/a (1) representante del Consejo de Planeacién Local —-CPL, designado por
su Presidente, para el tema ambiental y/o rural para las localidades con zonas rurales segun el
POT. 5. Un/a (1) representante de la Secretaria Distrital de Planeacion —SDP. 6. Un/a (1)
representante de la Secretaria Distrital del Habitat —SDHt. 7. Un/a (1) representante de la
Secretaria Distrital de Salud —SDS. 8. Un/a (1) representante de la Direccién Local de
Educaciéon —DILE (SED). 9. Un/a (1) representante de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota —EAAB. 10. Un/a (1) representante del Jardin Botanico José
Celestino Mutis — JBB. 11. Un/a (1) representante de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos —-UAESP. 12. Un/a (1) representante de las universidades (publicas o
privadas) con presencia en la localidad (o institutos técnicos o tecnolégicos, para las
localidades que no cuenten con universidades en sujurisdiccién). 13. Un/a (1) estudiante de un
colegio (publico o privado) de la respectiva localidad. 14. Un/a (1) representante de la
Asociacion de Juntas de Accion Comunal —~ASOJUNTAS, que sea miembro del comité,
comisién, o mesa encargada de tratar los temas ambientales. 15. Modificado por el art. 12,
Decreto Distrital 81 de 2014. Cinco (5) representantes de organizaciones ambientales
reconocidas por la Secretaria Distrital de Ambiente, domiciliadas y con intervenciones en
temas ambientales, en la respectiva localidad.

Alcaldia Mayor de Bogota

1 avs Ectatiitaria

Dlatafarma Ao i1 nant id

Consejo Nacional de Juventud, consejos departamentales de juventud consejos distritales,

Al~raldia Mavinr Ao RAannta
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TIPO NUMERO FECHA OBJETO ALCANCE COORDINACION PARTICIPACION MIXTO

Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 33 de 2001, se
Decreto 687 2011 derogan los Decretos 115 de 2005 y 352 de 2005 y se dictan |Distrital X
otras disposiciones

Por el cual se deroga el Acuerdo 284 de 2007 y se dictan
Acuerdo Distrital 608 2015 normas para crear el Consejo Distrital y los Consejos Locales |Local X
de Sabios y Sabias en Bogot4, D.C

Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de

Decreto 150 2008 o o Distrital X
Comunicacion Comunitaria

Acuerdo Distrital 524 2013 Por m_?d|o del cual ;e “.ef"_‘e“ los Ilnegmlentos para la Distrital X
creacion del Consejo Distrital y Consejos Locales de
Por medio del cual se crea el Consejo Consultivo Distrital de Distrital v/o

Decreto 121 2012 nifios, nifias y adolescentes y los Consejos Locales de nifios, Local y X

nifias y adolescentes

Por el cual se reglamenta la participacion ciudadana en la
elaboracion, aprobacién, ejecucién, seguimiento, evaluacion
Acuerdo Distrital 13 2000 y control del Plan de Desarrollo Econémico y Social para las |Local X
diferentes localidades que conforman el Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones

Por medio del cual se establecen los lineamientos de la
Politica Publicapara la Poblacion Afrodescendiente residente

Acuerdo Distrital 175 2005 . - Distrital X
en Bogota y se dictan otras
disposiciones
Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Distrital v/o
Decreto 530 2010 Social y Servicio a la Ciudadania en Salud para Bogota, Y X
- . Local
Distrito Capital
Por medio del cual se reglamentan las comisiones o
Decreto 546 2007 Distrito X

intersectoriales del distrito capital

Por medio del cual se crea el concejo consultivo distrital de
Decreto 121 2012 nifios, nifias y adolescentes y consejos locales de nifios, Distrito X
nifias y adolescentes

Por el cual se adopta la Politica Piblica de y para la Adultez

D t 44 2011 . K
ecreto 5 0 en el Distrito Capital

Distrito X

Pontificia Universidad

JAVERIANA



TIPO

NOMBRE DEL ESPACIO

ACTORES

SECTOR QUE LIDERA

Decreto

Concejo local de juventud

Conformado por un delegado de cada Consejo Local de Juventud.

Alcaldia Mayor de Bogota

Acuerdo Distrital

Concejo local de sabios y
sabias

Un delegado principal y su suplente, y organizaciones de persnas mayores

Concejo de Bogota

Decreto

Concejo de medios de
comunicacion alternativos

La comunicacién comunitaria fortalecera la organizacion de los sectores de la sociedad civil y de
los colectivos y redes comunitarias de comunicacion con sede en Bogotd, para conformar redes
gue interlocuten entre si 'y con la Administracién Distrita

Alcaldia Mayor de Bogota

Acuerdo Distrital

concejo de proteccion y
bienestar animal

Los Consejos Locales de Proteccién y Bienestar Animal, seran creados y
presididos por los Alcaldes(as) Locales, o en quien éste delegue, bajo los

Concejo de Bogota

Decreto

Concejo local de nifios nifias y
adolescentes

El alcalde mayor delegado, un alcalde representando a las alcaldias locales y los secretarios
distritales o sus delegados.

Alcaldia Mayor de Bogota

Acuerdo Distrital

Concejo de planeacion local

Alcalde local y la junta administradora local. Asociacion de Juntas de Acciéon Comunal.
Asociaciones de Padres de Familia. Organizaciones Juveniles. Rectores de Establecimientos
educativos. Organizaciones de Comerciantes. Organizaciones de industriales. Gerentes de
establecimientos de salud publica local. Organizaciones no gubernamentales. Organizaciones
ambientales. Organizaciones de adulto/a mayor y/o de pensionados.

Concejo de Bogota

Acuerdo Distrital

Concejo local de comunidades
negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras

Poblacion afrodescendiente , secretaria de gobierno

Presidente de La Republica
de Colombia

Decreto Concejo local de discapacidad |Red publica y privada y los ciudadanos. Alcaldia Mayor de Bogota
. . ) El Despacho del Alcalde o Alcaldesa Mayor; Los Consejos Superiores de la Administracion

Comision local intersectorial de | 7. B . . . B .

Decreto articinacion Distrital; Las Secretarias de Despacho, Los Departamentos Administrativos y Las Unidades Alcaldia Mayor de Bogota
P P Administrativas Especiales sin personeria juridica

Decreto Comité Ioca_l de infanciay E_I al_calde mayor delegado, un alcalde representando a las alcaldias locales y los secretarios Alcaldia Mayor de Bogota
adolescencia distritales o sus delegados.

Decreto Comité para la adultez Alcaldias Locales Alcaldia Mayor de Bogota




TIPO

NUMERO

FECHA

OBJETO

ALCANCE

COORDINACION

PARTICIPACION

MIXTO

Decreto

345

2010

Por medio del cual se adopta la Politica Publica Social para
el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital

Distrito

Decreto

166

2010

Por el cual se adopta la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones

Distrito

Decreto

608

2007

Por medio del cual se establecen los lineamientos de la
Politica Publica para la garantia plena de los derechos de las
personas lesbianas, gay, bisexuales y transgeneristas -
LGBT -y sobre identidades de género y orientaciones
sexuales en el Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones

Distrito

Decreto

98

2004

Por el cual e dictan disposiciones en relacion con la
preservacion del espacio publico y su armonizacion con los
derechos de los vendedores informales que lo ocupan

Distrital

Acuerdo Distrital

698

2018

Por el cual se establecen los objetivos y principios del
Sistema Distrital de Derechos Humanos y se deroga el
Acuerdo Distrital 4 de 1995

Distrital

Decreto

547

2016

Por medio del cual se fusionan y reorganizan las Instancias
de Coordinacién con fundamento en las facultades
extraordinarias otorgadas al Alcalde Mayor de Bogoté por el
articulo 118 del Acuerdo 645 de 2016, y se dictan otras
disposiciones

Distrito/Local

Decreto

530

2010

Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Social en Salud y Servicio al Ciudadano en Salud

Distrito

Decreto

545

2011

Por medio del cual se adopta la Politica Publica para las
Familias de Bogota, D. C

Distrital/Local

Decreto

4633

2011

Por medio del cual se dictan medidas de asistencia,
atencion, reparacion integral y de restitucion de derechos
territoriales a las victimas pertenecientes a los pueblos y
comunidades indigenas

Nacional

Decreto

4800

2011

Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan
otras disposiciones

Nacio nal

Pontificia Universidad
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TIPO

NOMBRE DEL ESPACIO

ACTORES

SECTOR QUE LIDERA

Comité para el envejecimiento

Decreto y la vejez Transversal a todos los sectores y sociedad civil. Lidera Secretaria de Integracion Social Alcaldia Mayor de Bogota
Comité operativo local de De su implementacién son responsables las entidades de los Sectores Central, P .
Decreto . . A . s . .. |Alcaldia Mayor de Bogota
mujer y genero Descentralizado, y de las Localidades, que conforman la Administracion Distrital y sociedad civil.
Decreto Comité LGBT Cooperacion internacional y sociedad civil Alcaldia Mayor de Bogota
Vendedores inforales, estacionarios, vendedores inforales semi estacionarios, vendedores
Decreto Comité de vendedores informales ambulantes, vendedores informales permanentes, vendedores informales periodicos, |Alcaldia Mayor de Bogota

vendedores ocasionales o de temporada

Acuerdo Distrital

Comité local de defensa
proteccion y promocion de los
derechos humanos

Las autoridades, instancias y organizaciones.

Alcaldia Mayor de Bogota

Comité local de seguridad

Decreto . . s Secretaria General de la Alcaldia Mayor y la Secretaria Distrital de Planeacion Alcaldia Mayor de Bogota
alimentaria y nutricional
Articulacion sectorial a través del Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo de Salud.
L L Articulacién Local y Distrital, a través del Consejo Distrital de Seguridad Social en Salud, la
Comité de participacion L - S - A o
o Comision Intersectorial de Participacion, y los Comités de Participacion Comunitaria . .
Decreto comunitaria , de salud . L . . ) . ; . Alcaldia Mayor de Bogotéa
COPACOS (COPACOS). Articulacion regional, nacional e internacional: articular con las expresiones de
caracter regional, nacional e internacional, que promuevan decididamente la participacion
ciudadana para el reconocimiento y garantia de la salud como derecho humano.
Secretaria Distrital de Integracion Social, de la Secretaria Distrital de Planeacion y de los
Comité operativo local de demas sectores de la administracion, quienes de manera concertada con la sociedad civil y las B .
Decreto . . ) . . . . L L Alcaldia Mayor de Bogota
familia entidades de orden nacional e internacional, velaran por la ejecucién, seguimiento,
cumplimiento y continuidad de la politica, sus estrategias y disposiciones.
Comité tecnico de etnias Comunidades indigenas, los pueblos y comunidades indigenas y sus integrantes . .
Decreto . y N 9 L P Y . g y 9 Alcaldia Mayor de Bogotéa
desplazamiento individualmente considerados y el Estado colombiano.
Vicepresidencia de la Republica, Unidad nacional de proteccion, Ministerio de defensa Nacional,
L . . Ministerio de Agricultura y desarrollo Nacional, Departamento administrativo para la prosperidad
Comité tecnico de etnias y . . . . . . . . h B .
Decreto social, Fiscalia general de la nacion, concejo superior de la Judicatura, Instituto nacional de Alcaldia Mayor de Bogota

desplazamiento

Medicina legal y Ciencias forenses, Comision Nacional de busqueda de personas
desaparecidas y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar




TIPO NUMERO FECHA OBJETO ALCANCE COORDINACION PARTICIPACION MIXTO

Por el cual se modifica el Acuerdo 12 de 1998 y se adoptan

Acuerdo Distrital 152 2005 medidas para la atencion integral a victimas de violencia Distrital X
intrafamiliar y violencia y explotacion sexual
Por medio del cual se reglamenta la organizacion

Decreto 575 2011 < e 9 Y Local X
conformacion de las Comisiones Ambientales Locales

Ley Estatutaria 1885 2018 Ppr la cual se.mod{flf:a la Ley Estatutaria 1622 de 2013 y se Nacional .
dictan otras disposiciones
Con el fin de lograr una gestion eficiente y efectiva de la
Politica, se cre6 la Comision Intersectorial para la Atencién

Decreto 1416 2018 Integral de la Primera Infancia - CIPI, a través del Decreto Nacional X

4875 de 2011, posteriormente modificado por el Decreto 1416
de 2018.

Pontificia Universidad
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TIPO

NOMBRE DEL ESPACIO

ACTORES

SECTOR QUE LIDERA

Acuerdo Distrital

Concejo local para la atencion
integral a victimas de la
violencia intrafamiliar y
violencia y explotacion sexual

El Alcalde Mayor o su delegado quien lo presidird.El Comandante de la Policia Metropolitana o
su delegado. EI Comandante de la Policia de Menores. El Director del Departamento
Administrativo de Bienestar Social o su delegado. El Secretario de Educacion o su delegado. El
Secretario de Gobierno o su delegado. El Secretario de Salud o su delegado. El Director de
IDIPRON o su delegado. El Personero Delegado para los Derechos Humanos o su delegado. El
Delegado de la Defensoria del Pueblo. El Delegado de los Consejeros Tutelares para la
Defensa y Promocién de Derechos de Nifios y Nifias. Representante de las organizaciones
religiosas o su delegado, con sede en Bogota. Un Representante de las organizaciones no
gubernamentales que trabajen con la poblacion victima de violencia intrafamiliar y/o sexual en
Bogota. Un Representante de la poblacién victima de violencia intrafamiliar y/o sexual en
Bogota. Un Representante de las instituciones prestadoras de servicios de salud, un
Representante de las administradoras del régimen subsidiado y un Representante de las
empresas sociales del Estado, con sede en Bogota. Un representante de la Oficina de Mujer y
Género de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Alcaldia Mayor de Bogota

Decreto

Comision ambiental local

1. El/la Alcalde/sa Local o su delegado/a, quien la presidird 2. Un/a (1) representante de la
Secretaria Distrital de Ambiente —SDA. 3. Un/a (1) Edil de la respectiva Junta Administradora
Local JAL. 4. Un/a (1) representante del Consejo de Planeacién Local —CPL, designado por su
Presidente, para el tema ambiental y/o rural para las localidades con zonas rurales segun el
POT. 5. Un/a (1) representante de la Secretaria Distrital de Planeacion —SDP. 6. Un/a (1)
representante de la Secretaria Distrital del Habitat —SDHt. 7. Un/a (1) representante de la
Secretaria Distrital de Salud —SDS. 8. Un/a (1) representante de la Direccién Local de
Educacion —DILE (SED). 9. Un/a (1) representante de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota —EAAB. 10. Un/a (1) representante del Jardin Botanico José Celestino Mutis — JBB.
11. Un/a (1) representante de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos “-UAESP.
12. Un/a (1) representante de las universidades (pUblicas o privadas) con presencia en la
localidad (o institutos técnicos o tecnolégicos, para las localidades que no cuenten con
universidades en su jurisdiccion). 13. Un/a (1) estudiante de un colegio (publico o privado) de la
respectiva localidad. 14. Un/a (1) representante de la Asociacién de Juntas de Accién Comunal
—ASOJUNTAS, que sea miembro del comité, comisién, o mesa encargada de tratar los temas
ambientales. 15. Modificado por el art. 12, Decreto Distrital 81 de 2014. Cinco (5) representantes
de organizaciones ambientales reconocidas por la Secretaria Distrital de Ambiente, domiciliadas
y con intervenciones en temas ambientales, en la respectiva localidad.

Alcaldia Mayor de Bogota

Ley Estatutaria

Plataforma de juventud

Consejo Nacional de Juventud, concejos departamentales de juventud consejos distritales,
locales y municipales de juventud.

Alcaldia Mayor de Bogota

Decreto

Plataforma de juventud

1. Un delegado del Presidente de la Republica, que deberé ser la Consejeria Presidencial para
la Primera Infancia o quien haga sus veces. 2. El Director del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, o su delegado, quien debera pertenecer al nivel directivo. 3. El
Ministro de Salud y Proteccion Social o su delegado, quien debera ser un Viceministro. 4. El
Ministro de Educacién Nacional o su delegado, quien deberd ser un Viceministro. 5. El Ministro
de Vivienda, Ciudad y Territorio o su delegado, quien debera ser el Viceministro de Agua y
Saneamiento. 6. El Ministro de Cultura o su delegado, quien ser& el Viceministro. 7. El Director
General del Departamento Nacional de Planeacion o su delegado, quien debera pertenecer al
nivel directivo de la entidad .. 8. El Director del Departamento Administrativo de la Prosperidad
Social o su delegado, quien debera pertenecer al nivel directivo. 9. El Director del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) o su delegado, quien debera pertenecer al nivel
directivo. 10. El Director de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas o su
delegado, quien debera pertenecer al nivel directivo. 11. El Director del Departamento
Administrativo del Deporte, la Recreacién, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo
Libre (Coldeportes) o su delegado, quien debera pertenecer al nivel directivo. 12. El
representante de la entidad que ejerza la rectoria de la Comisién Intersectorial de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (CISAN).

Alcaldia Mayor de Bogota

Pontificia Universidad
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Anexo 4. Matriz de Caracterizacion de Instancias de Coordinacion y

Participacion

PLATAFORMA DE JUVENTUD

Ley 1622 de 2013

X Decreto 482 de 2006 pors
INSTANCIA U TIPO_MIXTA |ACTO ADMINISTRATIVO DE CREACION MIEMBROS
COORDINACION PARTICIPACION =
El Alcalde o la Alcaldesa Local, Secretaria Distrital de
Integracion Social, El Gerente del DEL, Comisaria de Famili:
Unidad de Mediacién y Conciliacién, EI Comandante de la
Estacion de Policia, Gerente Hospital Pablo VI, Instituto Distrital
de Cultura y Turismo -IDCT-, Instituto Distrital apara la
MESA ‘NTEFRASE(;XDR‘AL DE X [CONVENIO 0001 DE 2013 Recreacion y el Deporte -IDRD-, Instituto para la Gestién del
Riesgo, Injstituto para la Participacién y Accién Comunal, Caja
de Vivienda Popular, Secretaria Distrital de Ambiente, Unidad
Administrativa Especial Sencios Publicos, Secretaria Distrital
de Planeacion, Jardin Botanico José Celestino Mutis, Secretaria
de la Muijer, Centro Zonal del ICBF.
COMISION AMBIENTAL DE
DESARROLLO X No se encontré informacion Indefinido
LEY 1448 DE 2011 ORGANIZACIONES.
MESA LOCAL DE PARTICIPACION VER DECRETOS NACIONALES 4155, 4633, 4634 Y 4635
EFECTIVA DE VICTIMAS X DE 2011 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
Decreto 038 de 2013, decreto 035 de 2015 ALCALDIA LOCAL
MESA DE PRODUCTIVIDAD X No se encontr6 informacion Alcaldia Local, Centro de productividad, SDDE, HCO, SDIS,
Casa de igualdad, IPES
. SDIS, Centros zonales, casa de igualdad, HCO, ICBF, PUJ
MESA INTERLOCAL DE ETNIAS . N -
SANTA FE - LA CANDELARIA X No se encontré informacién (Reexistiendo, dto ar\lropu\r;i:)‘; SDDE, SDS, Asomujer y
SDIS, Centros zonales, casa de igualdad, HCO, ICBF, PUJ
MESA INTERLOCAL DE AFROS " o p
‘SANTA FE - LA CANDELARIA X No se encontrd informacion (Reexistiendo, dto ar\lrupu‘\r:i:)c, SDDE, SDS, Asomujer y
MESA DE JUVENTUD X No se encontré informacion Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, HCO, DILE, Organizaciones
Sociales
MESA DE PREVENCION DE X No se encontrd informacion Instituciones locales
TRABAJO INFANTIL
Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, SDS, Secretaria de Ambiente,
MESA LACHES x [Acuerdo verbal Secretaria de Planeacion, HCO, DILE, comunidad
MESA DEL PARQUE x A i bal Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, SDS, Secretaria de Ambiente,
INDEPENDENCIA cuerdo verbal Secretaria de Planeacion, HCO, DILE, comunidad
Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, SDS, Secretaria de Ambiente,
MESA DEL PARQUE SANTANDER x Acuerdo verbal Secretaria de Planeacion, HCO, DILE, comunidad
. " Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, SDS, Secretaria de Ambiente,
MESA CIUDAD SALUD X No se encontré informacion Secretaria de Planeacion, HCO, DILE, comunidad
MESA ASAMBLEA Y MANDATO Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, SDS, Secretaria de Ambiente,
CENTRO X No se encontr informacion

Secretaria de Planeacion, HCO, DILE, comunidad

Pontificia Universidad
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Alta Consejeria para las victimas, la paz y la

Lideres de la Mesa 1S Ve NO En proceso de implementacién
reconciliacién
Secretaria de Desarrollo Econémico Secretaria de Desarrollo Econémico NO Indefinida
Hospital Centro Oriente Secretaria de desarrollo Econémico NO Indefinida
Hospital Centro Oriente Hospital Centro Oriente Sl Indefinida
Secretaria Distrital de Integracién Soical Hospital Centro Oriente Si Mensual
Alcaldia Local de Santa Fe Subdireccion Local de Integracién Social No Mensual
Secretaria de Gobierno Secretaria de Gobierno No Mediante Citacion
DU Secretaria de Gobierno Si Mediante Citacién
Alcaldia Local de Santa Fe Alcaldia Local de Santa Fe Si Mensual
Instituto Distrital de Participacion y Accion N
Comunidad paciony No Indefinida
Comunal
Comunidad tituto Distrital de Participacion y Accién Comun: Si Mediante Citacion
Comunidad ptituto Distrital de Participacién y Accién Comun; Si Mensual
Comunidad Alcaldia Local de Santa Fe No Semanal
Comunidad Alcaldia Local de Santa Fe Si Mensual
Comunidad Alcaldia Local de Santa Fe Si Mensual

Pontificia Universidad




PO TIPO .
INSTANCIA COORDINACION PARTICIPACION TIPO_MIXTA IACTO ADMINISTRATIVO DE CREACION MIEMBROS
a). E1 Alcalde o Alcaldesa Local, quien o presidira
b). Gerente del Hospital de la Localidad o su delegado (a)
©). Subdirector (a) Local de Integracion Social o su delegado (a).
Decreto 248 de 2015 Capitulo Il
< ggg&?}gtg%&ﬁis |Acuerdo 175 de 2005 d). Director (a) de la Oficina de Asuntos Locales del IDRD o su
AFROCOLOMBIANAS, RAZALES Y X Decreto Ley 1421 de 1993 Acuerdo 257 de 2006 delegado (a).
ALENOUERAS |Acuerdo distital 175 de 2005
Q Decreto 151 de 2008 Decreto 192 de 20010 e). Director (a) Local de Educacion DILE o su delegado (a).
1). El Representante del Sector Cultural en la Localdad,
9). Los consejeros (as) escogidos en asambleas de las
negras, raizales 0
COMISION LOCAL 353:5504 GDLSET;]‘;?L 448 DE 2007
INTERSECTORIAL DE x Todas las entidades terrtoriales
PARTICIPACION Ley 134 de 1994
Decreto 1757 de 2015
DECRETO 093/04
. DECRETO 023/05
UNIDAD DE APOYO TECNICO x P oo ot ¥ 038104 Todas las entidades terrtoriales
Decreto 460 de 2008
COMITE DE JUSTICIA Alta Conseferia para las Victimas
TRANSICIONAL x DECRETO 421 DE 2015 Personeria, Alcaldia Local, Sociedad Civl
Ley 1098 de 2006
e e o5 Alealdia Local, SDIS, IDRD, ICBF, IDIPRON, HCO, Red del buen
COMITE LOCAL DE INFANCIA Y M o e o0 trato, DILE, policia de infancia y adolescencia, representante de
ADOLESCENCIA creto b2 de los consejos tutelares, ONG's, personeria y SDA, red materno
Decreto 520 de 2011 el
Decreto 121 de 2012
Ley 1295 de 2009
COMITE DE ADULTEZ X Decreto Distrital 544 de 2011 Alcaldia Local, HCO, SDIS, g‘:é?f"a' SDDE, Policia, IDRD y
COMITE LOCAL DE Decreto 345 de 2010 - -
oS ez X Esshpaiigir i Alcaldia Local, SDIS, IDRD, HCO, personeria, SDDE
‘Alcaldia Local, DILE, SDDE, SDIS, HCO, SDCRD, IDRD, IPES,
i JAL, Policia Comuritaria, Personeria Local, Referente de la
COMITE OPERATIVO LOCAL DE 3 , 3
LR ¥ GENERO X Decreto 001 de 2007 Secretaria de la Mujer
No forma . -
COMITE LGET! M s de 2010 Alcaldia local, SDIS, HCO, persrera, polcia, IDPAC, SDCT,
IAcuerdo 371 de 2009
COMITE DE VENDEDORES X No se encontr informacion Alcaldia local, IPES, SDDE, policia
COMITE LOCAL DE DEFENSA,
PROTECCION Y PROMOCION DE X ::';;:g::g:selggia  personeria de Bogotd Alcaldia Local, Casa Matriz, ICBF, DILE, HCO, SDIS, comunidad
LOS DERECHOS HUMANOS 9
COMITE LOCAL DE SEGURIDAD M esolucion 086/2004. AMayor Alcaldia Local, DILE, SDDE, SDIS, HCO, IDRD, IDIPRON, ICBF,
ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL ¥ Personeria, Acueducto, Uriversidades, ONG's, Jardin Botanico.
- 2 ‘Alcaldia Local, HCO, representantes de diferentes organizaciones
COMITE DE PARTICIPACION
COMUNITARIA DE SALUD COPACOS x Decreto 1757 de 1994 de la Localidad, oganizaciones sociales y comuniarias, DILE,
1ep.JAC, JAL, Iglesia
COMITE OPERATIVO LOCAL DE X No se encontr informacion No se encontr6 informacion
FAMILIA
COMITE TECNICO DE ETNIAS Y . . 5 "
B SPUAZAMIERTO X No se encontr informacién No se encontré informacion
‘Alcalde Local o su delegado
Centro de Desarrollo Comunitario de Lourdes (CDC)
La comisarfa de familia.
Direccion Local de Educacion (DILE)
Hospitales piblicos, empresas sociales del Estado y entidades
prestadoras de salud.
Asojuntas,
CONSEJO LOCAL PARA LA ACUERDO 152 DE 2005 "POR EL CUAL SE MODIFICA EL Estacion de policia local
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS Personerfa local,
IACUERDO 12 DE 1998 Y SE ADOPTAN MEDIDAS PARA LA
DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y X A i La Junta Administrativa Local.
VIOLENCIA Y EXPLOTACION ATENCION INTEGRAL A VICTIMIAS DE VIOLENCIA Organizaciones no gub tales que trabajan |
INTRAFAMILIAR Y VIOLENCIA Y EXPLOTACION SEXUAL" ganizaci gubernamentales que trabajan las
SEXUAL problematicas.
Consejo Tutelar Local para la Defensa y Promocion de Derechos
de Niftos y Nifas,
Organizaciones relgiosas.
La comunidad
La casa de justicia o centro de convivencia.
IDIPRON,
Alcaldia Local, Secretaria de Ambiente, Junta Administradora
Local, Consejo de Planeacion Local, Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Habitat, Hospital Centro Oriente-HCO, Direccion
Local de Educacion, Empresa de Acueducto y Alcantarilado de
COMISION AMBIENTAL LOCAL x No se encontr6 informacion Bogot-EAAB, Jardin Boténico de Bogota-JBB, Unidad

Administrativa Especial de Senvicios PGblicos -UAESP,
ASOJUNTAS, Representante de Organizaciones ambientales,
Representante de estudiantes de la Localidad, Representante de
Universidades e invitados especiales seqan el tema a tratar.
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PRESIDENTE SECRETARIA TECNICA ACTIVA TEMPORALIDAD
Alcaldia Local de Santa Fe gerencia de etnias - IDPAC Si Trimestral
Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal Mensual
P: y gerencia de etnias - IDPAC Si
IDPAC
2do Martes
Subdireccion Local de Integracién Social Mensual
Secretaria Distrital de Integracién Social gra Si
proyecto viviendo el territorio
2do Martes
Alta Consejeria para las Victimas, la Paz y la .
. ., 4 P o Y Si En proceso de implementacion
Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a Reconciliacion.
las Victimas (SNARIV)
Nodo coordinador pstituto Distrital de Participacion y Accién Comunal Si Mensual
Secretaria Distrital de Integracién Soical Secretaria Distrital de integracion Social NO En proceso de implementacién
Secretaria Distrital de Integracion Soical Secretaria Distrital de integracion Social Si Mensual
Mensual
Secretaria Distrital de Integracién Soical Secretaria Distrital de integracién Social Si
ler Jueves
Mensual
Alcaldia Local de Santa Fe Secretaria Distrital de integracion Social Si
3er o 4to Miércoles
Alcaldia Local de Santa Fe IPES Si Inactiva
Mensual
Personerfa Local de Santa Fe Personeria Local de Santa Fe Si
Ultimo Martes
Hospital Centro Oriente Personeria Local de Santa Fe Si Mensual
Hospital Centro Oriente Hospital Centro Oriente Si Mensual
Mensual
Alcaldia Local Direccion Poblacional Si
Pendltimo Martes
Centro Memoria Direccién de DDHH. Del Minsterio de Inter NO No se encontr6 informacién
Alcaldia Local de Santa Fe Departamento Administrativo de Bienestar Social Si Mensual
Mensual
Alcaldia Local de Santa Fe Hospital Centro Oriente Si
3er Jueves
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TIPO TIPO
INSTANCIA . BT TIPO_MIXTA ACTO ADMINISTRATIVO DE CREACION MIEMBROS
El Alcalde o la Alcaldesa Local, Secretaria Distrital de Integracion
Social, El Gerente del DEL, Comisaria de Familia, Unidad de
6ny C 6n, EI C de la Estacion de Policia,
Gerente Hospital Pablo VI, Instituto Distrital de Cultura y Turismo -
MESA INTERSECTORIAL DE IDCT-, Instituto Distrital apara la Recreacion y el Deporte -IDRD-,
INFANCIA X CONVENIO 0001 DE 2013 Instituto para la Gestion del Riesgo, Injstituto para la Participacion
y Accion Comunal, Caja de Vivienda Popular, Secretaria Distrital
de Ambiente, Unidad Administrativa Especial Servicios Pblicos,
Secretaria Distrital de Planeacion, Jardin Botanico José Celestino
Mutis, Secretaria de la Mujer, Centro Zonal del ICBF.
COMISION AMBIENTAL DE " -
DESARROLLO X No se encontr6 informacion Indefinido
LEY 1448 DE 2011 ORGANIZACIONES.
MESA LOCAL DE PARTICIPACION VER DECRETOS NACIONALES 4155, 4633, 4634 Y 4635 DE ’ ’
EFECTIVA DE VICTIMAS X o011 SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
Decreto 038 de 2013, decreto 035 de 2015 ALCALDIA LOCAL
MESA DE PRODUCTIVIDAD M No se encontr6 informacion Alcaldia Local, Centro de productividad, SDDE, HCO, SDIS, Casa
de igualdad, IPES
MESA INTERLOCAL DE ETNIAS X No se encontré informacion SDIS, Centros zonales, casa de igualdad, HCO, ICBF, PUJ
SANTA FE - LA CANDELARIA (Reexistiendo, dto antropologia), SDDE, SDS, Asomuer y trabajo
MESA INTERLOCAL DE AFROS X No se encontré informacion SDIS, Centros zonales, casa de igualdad, HCO, ICBF, PUJ
SANTA FE - LA CANDELARIA (Reexistiendo, dto antropologia), SDDE, SDS, Asomuer y trabajo
MESA DE JUVENTUD X No se encontr informacion Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, HCO, DILE, Organizaciones
Sociales
MESA DE PREVENCION DE X No se encontré informacién Instituciones local
TRABAJO INFANTIL se encontro informaciol Instituciones locales
Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, SDS, Secretaria de Ambiente,
MESA LACHES X Acuerdo verbal o de 5. HCO, DILE.
MESA DEL PARQUE X acuerdo verbal Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, SDS, Secretaria de Ambiente,
INDEPENDENCIA cuerdo verba ia de 6n, HCO, DILE
MESA DEL PARQUE SANTANDER X Acuerdo verbal Alcaldia Local,' SDIS, IDPA(;: SDS, Secretaria de Ambiente,
de , HCO, DILE,
- " Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, SDS, Secretaria de Ambiente,
MESA CIUDAD SALUD X No se encontr6 informacion fa de Pl ion, HCO, DILE,
MESA ASAMBLEA Y MANDATO . . Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, SDS, Secretaria de Ambiente,
X No se encontr6 informacion ;. .
de , HCO, DILE,
Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, SDS, Secretaria de Ambiente,
MESA CERROS X Acuerdo verbal fade ion, HCO, DILE,
MESA DE BARRAS FUTBOLERAS X Acuerdo verbal Indefinido
MESA SAN VICTORINO X Acuerdo verbal Indefinido
MESA ASOSANDIEGO X Acuerdo verbal Indefinido
MESA DE SEXUALIDAD x No se encontrd informacion Alcaldia Local,' SDIS, IDPA{:, SDS, Secretaria de Ambiente,
de Pl , HCO, DILE,
MESA DE CONCERTACION UBP - X Acuerdo verbal Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, SDS, Secretaria de Ambiente,
CRUCES LOURDES de ion, HCO, DILE,
Acuerdo verbal y lineamiento sin soporte juridico de Secretaria Alcaldia Local, SDIS, IDPAC, SDS, Secretaria de Ambiente,
RED LOCAL DE MOVILIDAD X de Movildad fade i6n, HCO, DILE,
CABILDOS CIUDADANOS O Decreto Ley 1421 de 1993 Decreto Distrital 425 de 1995 o
X Sociedad civil en general

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Decreto 739 de 1998
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PRESIDENTE SECRETARIA TECNICA ACTIVA TEMPORALIDAD
Ministerio de educacion Nacional Consejeria Presidencial para la primera infacie Si Mensual
Secretaria Distrital de Ambiente Secretaria Distrital de Ambiente Si Indefinida

Lideres de la Mesa Alta Consejeria para '?? V'.C.“mas' lapazy la NO En proceso de implementacion
reconciliacion

Secretaria de Desarrollo Economico Secretaria de Desarrollo Econémico NO Indefinida
Hospital Centro Oriente Secretaria de desarrollo Econémico NO Indefinida
Hospital Centro Oriente Hospital Centro Oriente Sl Indefinida
Secretaria Distrital de Integracion Soical Hospital Centro Oriente Si Mensual
Alcaldia Local de Santa Fe Subdireccion Local de Integracién Social No Mensual

Secretaria de Gobierno Secretaria de Gobierno No Mediante Citacion

IDU Secretaria de Gobierno Si Mediante Citacion
Alcaldia Local de Santa Fe Alcaldia Local de Santa Fe Si Mensual
Comunidad Instituto Distrital de Participacion y Accion No Indefinida

Comunal

Comunidad istituto Distrital de Participacién y Accién Comunal Si Mediante Citacién
Comunidad pstituto Distrital de Participacion y Accién Comunal Si Mensual
Comunidad Alcaldia Local de Santa Fe No Semanal
Comunidad Alcaldia Local de Santa Fe Si Mensual
Comunidad Alcaldia Local de Santa Fe Si Mensual
Hospital Centro Oriente Personeria Local de Santa Fe No Indefinida
Comunidad Hospital Centro Oriente Si Indefinida
SDM Instituto Distrital de Participacion y Accion si Mensual

Comunal
No existe IDPAC NO Cada cuatro afios
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Anexo 5. Estructura Modelo para el fortalecimiento de la coordinacion de la

accion administrativa en la localidad de Santa Fe.

Coordinaciin como principio orientador de la
funcién administrafiva distrital

El Consejo Local de Gobierno esla principal
instancia de coordinaciin y arficulacion de las
esfrategias, planes y programas que se
desarrollen en la localidad, asi como de la accién
de las enfidades distritales en lo local, Ia
terrtorializacion de la poltica distrial en
las localidades, y el sequimiento y control
de su ejecucion.

Enfoque de gobernanza

Capacidad estatal

Capacidad de coordinacion

Alcance local: Alcaldia Local de Santa Fe

+ Coordinacién de la accidn administrativa
+ (Gobernanza multi nively multi agente
+ Arreglos institucionales
+ Policentrismo

+ Gaobierno 2 0 {transparencia, aperturay
Colaboracion)

Aproximacian
Vision General
Coordinacionde la
Accion Administrativa

Paradigma
Conceptosguia
convalidez
operativa

Tearias
Marco conceptual
De Referencia

Técnicas
Metodologias de
Intervencion

* Accionadministrativa
Sistema de coordinacion
Arreglos institucionales
Gobernanza territorial
Desarrollo lacal

» (Gobiemo abierto

«Formacidny asistenciatécnicaen
capacidad de coordinacion

interinstitucional, cooperacidn, comunicacion,
gobemanzay gestian pablica

» Canstrucciony seguimienta de agenday plan
de accion interinstitucional a través de procesos
participativos con la comunidad

* Herramienta para la coordinacion de laaccion
administrativaen a localidad de Santa Fe
(sociedad civil-entidades distritales - entes de control)
» Sistema de seguimiento, monitoreo e
incentivosy sanciones

* Pedagogiasocialy percepcion ciudadana

o,
/

a
%I S
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Anexo 6. Sintesis analiticas

Sintesis Analitica — Actores Distritales

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

HALLAZGO

Arreglos formales

Identificacion del sistema de coordinacion
y del principal espacio de Coordinacién —|
Consejo Local de Gobierno

El Sistema de Coordinacion Local no es reconocido por los agentes. Los agentes estatales
identifican el rol del Consejo Local de Gobierno, en cabeza de la Alcaldia Local de Santa Fe,
como un escenario para comunicar, concertar y ejecutar las acciones que adelantan los

di sectores distritales en la i

Protocolos, herramientas o lineamientos
frente a la coordinacion

En cada documento se deja libertad a la secretaria técnica de la instancia para darse su propio

1to. No existen her i para si: izar el trabajo del consejo.Las actas de
reunion son el principal soporte y herramienta de los espacios. Estas actas quedan a la
discrecionalidad del actor que las llena y no representan un ejercicio de sistematizacion. Los
lineamientos son dados de manera general en los actos administrativos que reglamentan los
espacios de coordinacién y participacion. No hay un lineamiento claro reconocido por los
actores respecto al proceso de coordinacion a pesar de ser identificado como un elemento
importante en el quehacer diario. Aunque existen normas respecto a la coordinacién, estas no
aplicadas activamente por las entidades, por lo cual hay fallas internas y externas frente a la
forma de coordinar. Esto genera que la responsabilidad de realizar dicha accion recaiga en la
discrecionalidad de los funcionarios.

Efectividad, eficienfia y pertinencia de las|
instancias y espacios de participacion vyl
coordinacion

Hay una gran cantidad de espacios los cuales son excesivos y altamente desgastantes
respecto al impacto y la relevancia que significan para la operatividad del distrito. Los espacios
se identifican como engorrosos y poco efectivos por cuanto depende de la voluntad politica de
los actores para resolver necesidades de la poblacién. Hay fallas en la metodologia y
sistematizacion de los espacios

Canales de comunicacién en el sistema
de coordinacion

Los canales de comunicacién no estan estandarizados, y son utilizados segln la necesidad de
) y de rapidez de la misma. No hay canales de comunicacion entre los espacios de
coordinacion y las instancias de participacion que formalice y articule los diferentes espacios,
lo cual genera que la comunicacion quede en manos de los actores y que no haya trazabilidad

Capacidad
endégena

Construccién de agenda para la accién
ladministrativa en la localidad

Se evidencia una falla en la construccién de la agenda de coordinacion de la accién
administrativa en el territorio determinada por la falta de comunicacion entre los sectores y el
Consejo Local de Gobierno en cabeza de la alcaldia local. Hay una dinamica de planeacion y
ejecucion de acciones de manera independiente y desarticulada en los sectores que
componen el distrito.

Construccién de plan de trabajo para la
accion administrativa en la localidad

El plan de trabajo territorial esta a cargo de la alcaldia local en el Consejo Local de Gobierno,
sin embargo no hay una cosntrucciéna arménica entre los dif actores y la iplici
de espacios. Las demas instancias de participacion trabajan de manera independiente sus
planes de trabajo.

Ejercicio de intervencion y coordinacion en|
el territorio

El ejercicio de intervencion se define en mdltiples niveles donde la alcaldia local sirve de
puente para armonizar las agendas de las entidades. No hay claridad frente a la forma en la
cual se realiza el ejercicio de intervencion y coordinacion. Se evidencia una caracteristica de
policentrismo en el ejercicio de la administracion distrital

Protocolos para armonizar|
lagendas/planes de acciéon entre los
lespacios/instancias de coordinacién ]|
participacion

No se cuenta con protocolos para armonizar agendas/planes de accion entre los
espacios/instancias de coordinacion y participacién. La presencia de un sistema policéntrico
dificulta el ejercicio de armonizacion y coordinacion tanto de la operatividad de espacios como
de coordinacién de acciones administrativas

Mecanismos de seguimiento y monitoreo

Existe un ejercicio de seguimiento desde todas las entidades, sin embargo no es claro ni
preciso. Hay fallas en la informacién y comunicacion, lo cual genera fallas en los ejercicios de
seguimiento y monitoreo. No hay un sistema integral de seguimiento y monitoreo. No hay un
sistema de sanciones o incentivos eficientes y eficaces frente al cumplimiento o inct imit

de los acuerdos pactados en el espacio de coordinacion.

Capacidad
exdgena

Participacién de comunidad y sector|
privado en la construccién de la agenda,
plan de trabajo, seguimiento y monitoreo
de la accién administrativa en la localidad

Acciones de mejora

No se ha ido una dinamica de y on con la cc i yel
sector privado. Al no existir una directriz respecto al trabajo con dichos actores, cada sector
realiza de manera independiente estos ejercicios y en ocasiones la comunicacion y
coordinacion se realiza de manera personalista. Los acuerdos entre el sector distrital y los
demas actores del territorio se realizan de manera auténoma por cada entidad, principalmente
en las instancias de participacion. No hay informacién sobre la metodologia de construccion de
los acuerdos con la comunidad y el sector privado, sin embargo, estos quedan consignados en
actas de reunion. Las acciones a coordinar se enmarcan dentro del Plan de Desarrollo Local y
Distrital y que requieran apoyo y trabajo interinstitucional. Se identifica un sistema policéntrico
en el cual muchas cabezas solicitan la ejecucion de acciones como de trabajo con comunidad.
[Existen fallas en Ta comunicacion y coordinacion principalmente por 1a falta de ineamientos |
para la operatividad de los espacios de participacién y coordinacién en temas de canales de
[comunicacién, armonizacion de metas y sensibilizacién y participacion frente al ejercicio de
coordinacion para todos los actores, por ello es necesario plantear un sistema que integre
todas las instancias o espacios, y que permita la participacion y el efectivo ejercicio de un
gobierno abierto.

- El uso de matrices y herramientas de sistematizacion pueden ser utilizadas en los diferentes
lespacios de participacion y coordinacion, y sus hallazgos o contenido deben ser socializados
con los demés actores con el fin de fortalecer la comunicacién interinstitucional en el territorio.
- Es necesario socializar y oficializar un sistema claro de comunicacion y coordinacion el cual
sea flexible a las particularidades de cada instancia y responda a las necesidades de cada
una.

- Las acciones de mejora deben ir encaminadas a temas de comunicacion y formalizacién de
herramientas estandar para todas las instancias y espacios de participacion.

- Se evidenci6 que las matrices y canales de comunicacion actuales son eficientes pero no
suficientes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Sintesis Analitica — Actores Sociedad Civil

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

HALLAZGO

Arreglos formales

Canales de comunicacion con las
entidades distritales

Se identificd que los canales de comunicacidn de las instancias de
participacion son débiles: presencia de las entidades en las
sesiones que realizan, correos electrénicos y llamadas telefonicas.

Establecimiento de compromisos y
acuerdos con las entidades distritales

Compromisos y acuerdos se realizan a través de solicitudes
formales, y presiones politicas. Las instancias de participacidn no
cuentan con formatos para llevar registro de los compromisos y
acuerdos. La comunidad identifica falencias frente al
conocimiento de los procesos y procedimientos de las entidades.

Seguimiento a los compromisos y
acuerdos con las entidades distritales

Existe un ejercicio de veeduria, sin embargo no abarca de forma
integral todos los acuerdos y compromisos en razén a la ausencia
de formatos de sistematizacién. Adicionalmente hay pocos
incentivos para la participacion ciudadana, raz{on por la cual se
reduce la capacidad de accidn de la misma.

Capacidad
exdgena

Cumplimiento de los compromisos y
acuerdos con las entidades distritales

La percepcidn se inclina a un constante incumplimiento por parte
de las entidades de los acuerdos y compromisos adquiridos. Las
herramientas tales como derechos de peticidn o solicitudes
directas no son eficaces.

Acceso a la informacion sobre los
compromisos y acuerdos con las
entidades distritales

No hay un sistema de fécil acceso a los acuerdos y compromisos
de las entidades. Las socializaciones de acciones y rendicién de
cuentas son ejercicios débiles, burocraticos y poco participativos

Retroalimentacion sobre los
compromisos y acuerdos con las
entidades distritales

Pocas veces se abren espacios de didlogo y retroalimentacién. La
baja participacion inflye en la frecuencia de estos espacios. Asi
mismo, hay una baja participacidn de la comunidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 7. Matriz Marco Logico

Tabla 2. Matriz Marco Légico Coordinacién localidad Santa Fe

Objetivo Final

Mejorar la calidad en la ejecucion del Plan de Desarrollo

Metas Distrital y Local en la localidad de Santa Fe

1. Maximizacién de los recursos ejecutados en la localidad de
Santa Fe

2. Mejora en las condiciones de vida de los habitantes en la
localidad de Santa Fe

Indicadores

1.1 Verificaciéon del manejo de los recursos territorializados
antes y después de la aplicacion del modelo

2.1 Aplicacion de encuestas y entrevistas semi estructuradas a
una muestra de la poblacién de la localidad de Santa Fe

2.2 Revision de indicadores de calidad de vida y satisfaccion de
los ciudadanos de la localidad de Santa Fe

Fuentes de Verificacion

La calidad y pertinencia de los bienes y senicios publicos
ofertados en la localidad de Santa Fe son favorables y la
capacidad institucional para responder a las necesidades de la
poblacién es éptimo.

Supuestos

Objetivos Intermedios

Por medio de un sistema integral de coordinacién para la
accion administrativa local se optimiza el manejo de los
recursos publicos, y una mejor respuesta de manera articulada
y armonizada por parte de las entidades frente a las
necesidades de la poblacién de la localidad de Santa Fey a la
entrega de bienes y senvicios publicos.

O1. Consolidacion y fortalecimiento de la capacidad de
coordinacioén de la accion administrativa en la localidad de
Santa Fe mediante la aplicacion del modelo.

Indicadores O2. Mejoras en la accién administrativa del distrito en la
localidad de Santa Fe.

O3. Eficienciay eficacia en el manejo de los recursos y en la
entrega de bienes y senvicios publicos a la comunidad

Metas

O1.a Protolocos y herramientas de coordinaciéon para la acciéon
administrativa en la localidad de Santa Fe

O1.b Manejo de los protocolos y herramientas establecidas en
el modelo

Fuentes de Verificacion . L, ) .
0O2.a Aplicacién de encuestas y entrevistas semi estructuradas
a una muestra de la poblacién de la localidad de Santa Fe

0O3.b Monitoreo del manejo de los recursos y entrega de bienes
y senvicios publicos a la localidad de Santa Fe

Efectiva capacidad de coordinacion interinstitucional mediante
un sistema integral,coherente, legitimo y eficiente frente a la
accion administrativa en el territorio el cual se surte de un
enfoque botton up

Supuestos




Productos (Herramientas del modelo)

A. Formacion y asistencia técnica en capacidad de coordinacion
interinstitucional, cooperacién, comunicacion, gobernanza y gestién publica

B. Acompafiamiento en el proceso de coordinacién y construccion de agenda y
plan de accién interinstitucional a través de procesos participativos con la

comunidad
Metas C. Herramienta de coordinacién de la accién administrativa en la localidad de
Santa Fe
(sociedad civil-entidades distritales-entes de control)
D. Sistema de seguimiento, monitoreo e incentivos y sanciones
E. Pedagogia Social y percepcién comunitaria
Productos (Herramientas del modelo)
A.1Actas de entrega
A.2 Actas de asistencia y encuestas control de conceptos trabajados
B1. Actas y soportes de los apoyos prestados
B2. Actas y soportes de los apoyos prestados
B3. Agenda de Coordinacién
B4. Plan de Accién
C.1 Matrices
Fuentes de Verificacion C.2 Verificacion de la existencia y uso de las herramientas planteadas
C.3 Actas, registro fotografico
D1. Verificacién del cumplimiento de las acciones con una tabla control o control de cambios
D.2 Acuse de recibo de las comunicaciones (correos electrénicos y/u oficios)
D.3 Tabla de control de cambios para herramientas y estrategias de mejora
E.1 Mesa de trabajo con actores. Actas, registro fotografico de mesas de socializacion/
socializacién en terreno
Modelo para el fortalecimiento de la capacidad de coordinacién de la accidon administrativa
Supuestos para la localidad de Santa Fe que vincule las instancias de participacion ciudadanay
coordinacion interinstitucional para la comunicacién, coordinacién, seguimiento y
monitoreo de las entidades en el territorio mediante un enfoque de gobernanza territorial.

Fuente: Elaboracién propia a partir de proceso participativo con actores del territorio
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Productos (Herramientas del modelo)

Al. Guia de informacién y lineamientos de la coordinacién interinstitucional

A2. Mejora en la capacidad de los actores en los procesos de coordinacion interinstitucional
A2.a Jornadas de capacitaciéon con un grupo interdisciplinar de profesionales a los
funcionarios de la alcaldia local, enlaces territoriales, e integrantes de los espacios de
participacion local
A2.b Refuerzo y sensibilizaciéon de los conocimientos adquiridos por medio de estudios de
experiencias de los actores participantes
B1. Espacios y canales de comunicacién para la asesoria en los procesos de coordinacion de la
accién administrativa en la localidad

B2. Construir participativamente una linea base de necesidades y aspectos criticos de la localidad
con lideres de la comunidad y secretarios técnicos de las instancias de participacién. Socializar
Jornada

B3. Construccién de la agenda de coordinacion interinstitucional y participativa con todos los
actores relevantes

B4. Construccién del plan de accién interinstitucional con los insumos del numeral B2. Socializar
Plan

C.1 Matrices para sistematizacién de la informacién

Cl.a Matriz de Metas y Acciones Sectorial donde se evidencien los planes de acciény la
territorializacién de las entidades en la localidad. Diligenciada por cada enlace territorial (exclusiva
para el Consejo Local de Gobierno)

C1.b Matriz del Plan de Accién de la Localidad en la cual deben estar los responsables y
los avances en su ejecucion, esta matriz es desarrollada de manera colectiva con los enlaces
territoriales y deben coincidir con el plan de desarrollo local, metas y acciones sectoriales, y los
requerimientos ciudadanos (Exclusiva del Consejo Local de Gobierno)

Cl.c Matriz de requerimientos ciudadanos y acuerdos con la comunidad (Herramienta
para todos los espacios de participacion y coordinacién)

Cl.c Matriz de Control y Seguimiento de compromisos y gestion en la que se evidencien
tiempos de ejecucioén, recursos y responsables, asi como los requerimientos ciudadanos y de
acuerdos con la comunidad. (Herramienta para todos los espacios de participacion y coordinacion
que deben ser sistematizadas y presentadas trimestralmente en el Consejo Local de Gobierno)

Indicadores C.2 Sistema Integral de Informacién y Comunicacion

C2.a Base de datos de enlaces de las diferentes entidades y contactos relevantesy de
interés general

C2.b Grupo de mensajeria instantanea de los enlaces para la socializacién de la Matriz de
Control y Seguimiento

C2.c Carpeta en la nube con matrices, soportes, actas y documentos actualizados que se
desarrollen en los espacios de coordinacién y participacion

C2.d Informe bimestral de las acciones administrativas en la localidad para ser socializado
en los espacios de coordinacion y participaciéon donde se solicite retroalimentacién con
observaciones, fallas y mejoras

C.3 Consejos locales de gobierno participativos donde se idenfitiquen temas criticos, se
socialicen avances en intervenciones distritales, se generen acuerdos y se construyan y
fortelezcan relaciones de gobernanza participativa, en red, abierta y corresponsal.

D.1 Sistema de seguimiento y monitoreo

D1.a Un delegado responsable de cada Matriz para el seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de los acuerdos

D1.b Recoleccion y sistematizacion de las experiencias para la identificacion de fallas,
fortalezas, recomendaciones y acciones de mejora

D1.c De acuerdo a la intervencion realizar seguimiento semestral a la accién administrativa
para el reporte del numeral D.2

D.2 Sistema de incentivos y sanciones

D2.a Mensualmente se enviara un reporte oficial a los supenisores de los enlaces
territoriales informando los acuerdos y compromisos de las entidades, asi como los respectivos
avances

D2.b Semestralmente se enviara un oficio a cada entidad informando sobre los acuerdos y
compromisos de la entidad, asf como los respectivos avances.

D2.c Anualmente se enviara un oficio a cada entidad y espacio de participacion
informando sobre el resultado consolidado de las acciones de la entidad del territorio

D.3 Proceso de andlisis de Mejora y de evaluacion de las acciones realizadas que mida su
idoneidad

D2.a Todas las herramientas y los planes de accién deben ser flexibles y modificables
segun los resultados del numeral D1.b y deméas recomendaciones y solicitudes o dinamicas del
eJjerciclo.
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Anexo 8. Identificacién dindmica actores

llustracién 3. Procesos y procedimientos — modelo coordinacion de la accion

administrativa

eamene 1 (11 H O
Acompafiamiento
De acuerdo a la intervencion realizar seguimiento semestral a la accidn administrativa para el reporte
oficial a los actores*®

Sistema de . i N L : e . .
Seguimiento y Recoleccidn y sistematizacion de las experiencias para la identificacién de fallas, fortalezas, recomendaciones

. y acciones de mejora®
monitoreo

O O
Pedagogia sacial H - O (| O 13

Linea de tiempo: Dia 1 Dia 1 Mes N Sexto mes

D Jornadas de capacitacion funcionarios de la alcaldia local, enlaces territoriales, e integrantes de los espacios de participacion local

D Capacitar y sensibilizar a la comunidad frente al gobierno, gestion publica y Plan de Desarrollo Local y Distrital

D Sensibilizar a comunidad en veeduria ciudadana y participacidn

D Sensibilizacién y construccidn de linea base con la comunidad de las acciones a realizar minimo quince dias antes de su ejecucidn
D Construir participativamente linea base de aspectos criticos de la localidad con sociedad civil

D Construccion de la agenda y plan de accion de coordinacion interinstitucional y participativa con los insumos de linea base

D Hacer seguimiento con la comunidad a las acciones realizadas

D Retroalimentacidn; validacidn y ajustes

Mensualmente se enviard un reporte oficial a los actores informando los acuerdos y compromisos de las entidades

D Semestralmente se enviara un oficio a cada actor con los acuerdos y compromisos de la entidad, asi como los respectivos avances.

*Acciones constantes y transversales

Fuente: Elaboracién propia.

A lo largo del proceso de construccion y desarrollo de las actividades en la linea de
tiempo, se identifican los procesos y los tiempos en los que se propone, sean
realizados. De esta forma, la primera accion a realizar resulta ser una jornada de
capacitacién. Se espera que mensualmente se realicen las acciones de manera
sistematica, y que en el sexto mes se haga el cierre del semestre. El proceso de
seguimiento y monitoreo es transversal a todos los procesos y procedimientos y se

deben realizar constantemente.




Anexo 9. Herramientas del modelo

llustracion 4: Herramientas del Modelo

- Matriz de Metas y Acciones Sectorial donde se evidencien los planes de accién y la

territorializacion de las entidades en la localidad. Diligenciada por cada

enlace
territorial

- Matriz del Plan de Accién de la Localidad en la cual deben estar los responsables y los

avances en su ejecucidn, esta matriz es desarrollada de manera colectiva con los

enlaces territoriales y deben coincidir con el plan de desarrollo local, metas y acciones
sectoriales, y los requerimientos ciudadanos

- Base de datos de enlaces de las diferentes entidades y contactos relevantesy de
interés general

| - Matriz de requerimientos ciudadanosy acuerdos con la comunidad

‘ - Matriz de Control y Seguimiento de compromisos y gestion en la gue se evidencien
[ | tiempos de ejecucion, recursos y responsables, asi como los requerimientos ciudadanos
[ \ y de acuerdos con la comunidad.

| | - Base de datos de enlaces de las diferentes entidades y contactos relevantesy de
/] | interés general

-- Matriz de requerimientos ciudadanos y acuerdos con la comunidad

-Matriz de Control y Seguimiento de compromisos y gestian en la que se evidencien
tiempos de ejecucidn, recursos y responsables, asi como los requerimientos ciudadanos
\ vy de acuerdos con la comunidad.

- Base de datos de enlaces de las diferentes entidades y contactos relevantesy de
interés general

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 10. Consentimiento Informado Entrevista

Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

Maestria en Gobierno del Territorio y Gestiéon Publica

Consentimiento Informado Entrevista

Proyecto de grado: Modelo Para El Fortalecimiento De La Coordinacion De

Postificia Universidad

JAV ESLANA La Accién Administrativa En La Localidad De Santa Fe

r -
Yo(\\\f\m QC"Q\?V\ Z_7 identificado(a) con el documento Ao B , he
sido informado (a) por parte de la estudiante RUBBY FLECHAS MORALES del objetivo y
alcances de la investigacion en el marco del proyecto de grado denominado “Modelo Para El
Fortalecimiento De La Coordinacion De La Accion Administrativa En La Localidad De Santa Fe"
para aspirar al titulo de Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica.

Estoy de acuerdo y dejo constancia de mi disposicion por voluntad propia de aceptar que:

1. Manifiesto que recibi una explicacién clara y completa del objeto de la presente entrevisla
y el propésitc de su realizacion.

2. La informacién consignada sera utilizada unica y exclusivamente para el desarrolio
integral de la presente investigacion y no sera utilizada para otra finalidad distinta.

3. Laentrevista sea grabada y transcrita y que los apartados textuales utilizados en el trabajo
final sean ligados de manera explicita a mi nombre previa verificacion,

4. Ful informado (a) de la posibilidad de retirarse de la investigacion en cualquier momento
y de tener el derecho de conocer el resultado final de la investigacion.

Asi las cosas, doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos por parte de la
estudiante RUBBY FLECHAS MORALES y la Pontificia Universidad Javeriana.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido alos ) dias del mes de AUl del ano 2018.

MW

}\irma del panicipaéte

Pontifcia Universidad
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Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica

<9 s> Consentimiento Informado Entrevista

Heion ol PrOyecto de grado: Modelo Para El Fortalecimiento De La Coordinacion De
JAVERIANA La Accién Administrativa En La Localidad De Santa Fe

~ & 1
Yo A.)*Ck = Q_QK‘\dﬁ)demiﬁcado(a) con el documento 7¥ FXOTFE6 > he

sido informado (a) por parte de la estudiante RUBBY FLECHAS MORALES del objetivo y
alcances de la investigacion en el marco del proyecto de grado denominado “Modelo Para El
Fortalecimiento De La Coordinacién De La Accién Administrativa En La Localidad De Santa Fe'
para aspirar al titulo de Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica.

Estoy de acuerdo y dejo constancia de mi disposicion por voluntad propia de aceplar que:

1. Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto de la presente entrevista
y el propésito de su realizacion.

2. La informacion consignada sera utilizada Unica y exclusivamente para el desarrollo
integral de la presente investigacion y no sera utilizada para otra finalidad distinta.

3. Laentrevista sea grabada y transcrita y que los apartados textuales utilizados en el trabajo
final sean ligados de manera explicita a mi nombre previa verificacion.

4. Fui informado (a) de la posibilidad de retirarse de la investigacion en cualquier momento
y de tener el derecho de conocer el resultado final de la investigacion.

Asi las cosas, doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos por parte de la
estudiante RUBBY FLECHAS MORALES y la Pontificia Universidad Javeriana.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido alos __ \7L dias del mes de ChOALL (8 del ano 2018.

b/

Firma del panicipsﬂte
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Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

Masetria an inhiarnn dal Tarritorio y Gestién Publica

Consentimiento Informado Entrevista

Proyecto de grado: Modelo Para El Fortalecimiento De La Coordinaciéon De
La Accion Administrativa En La Localidad De Santa Fe

{ . ; : L
Yo L7 -/L‘ /I WK NEZ [> identificado(a) con el documento / J/-L& 7‘7]&(" . he

sido informado (a) por parte de la estudiante RUBBY FLECHAS MORALES del objetivo y
alcances de la investigacion en el marco del proyecto de grado denominado “Modelo Para El
Fortalecimiento De La Coordinacion De La Accién Administrativa En La Localidad De Santa Fe"
para aspirar al titulo de Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica.

Estoy de acuerdo y dejo constancia de mi disposicion por voluntad propia de aceptar que:

1. Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto de la presente entrevista
y el propésito de su realizacion.

2. La informacién consignada sera utilizada (nica y exclusivamente para el desarrollo
integral de la presente investigacion y no sera utilizada para otra finalidad distinta.

3. Laentrevista sea grabada y transcrita y que los apartados textuales utilizados en el trabajo
final sean ligados de manera explicita a mi nombre previa verificacion.

4. Fuiinformado (a) de la posibilidad de retirarse de la investigacion en cualquier momento
y de tener el derecho de conocer el resultado final de la investigacion.

Asi las cosas, doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos por parte de la
estudiante RUBBY FLECHAS MORALES y la Pontificia Universidad Javeriana.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por o que en constancia

firmo y acepto su contenido a los

2> dias del mes de ¢} (A& pukdel ano 2018,

\f'""'a del participante

Pontifcia Universidad
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Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica

Consentimiento Informado Entrevista

Proyecto de grado: Modelo Para El Fortalecimiento De La Coordinaciéon De
JA_\I-&];}I_\I_@ La Accién Administrativa En La Localidad De Santa Fe

/

Ay v
7] | SIS \
Yo / / Z)tbfm IW '\zz['dentiﬁcado(a) con el documento / 04{8?40 (; , he
sido informado (a) por parte de la estudiante RUBBY FLECHAS MORALES del objetivo y
alcances de la fr’westigacién en el marco del proyecto de grado denominado “Modelo Para El
Fortalecimiento De La Coordinacién De La Accion Administrativa En La Localidad De Santa Fe"
para aspirar al titulo de Maestria en Gobierna del Territorio y Gestion Publica.

Estoy de acuerdo y dejo constancia de mi disposicion por voluntad propia de aceptar que:

1. Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto de la presente entrevista
y el propésito de su realizacion.

2. La informacién consignada sera utilizada Unica y exclusivamente para el desarrollo
integral de la presente investigacién y no sera utilizada para otra finalidad distinta.

3. Laentrevista sea grabada y transcrita y que los apartados textuales utilizados en el trabajo
final sean ligados de manera explicita a mi nombre previa verificacion.

4. Fui informado (a) de la posibilidad de retirarse de la investigacion en cualquier momento
y de tener el derecho de conocer el resultado final de la investigacion.

Asi las cosas, doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos por parte de la
estudiante RUBBY FLECHAS MORALES y la Pontificia Universidad Javeriana.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenidoalos _ 2 dias del mes de ch Q) Cyo o del ano 2018.

e
\ 3

/ > b
\

Firma del participante

IHS |
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Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Ciancias Politicas v Relaciones Internacionales

Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica

Consentimiento Informado Entrevista

Proyecto de grado: Modelo Para El Fortalecimiento De La Coordinacién De

Pentificrn Univeradnd

JAVERIANA La Acci6én Administrativa En La Localidad De Santa Fe

A

e/ identificado(a) con el documento 3 33 €% \b 5 he
ado (a) por parte de la estudiante RUBBY FLECHAS MORALES del obj
alcances de la investigacién en el marco del proyecto de grado denominado “Modelo Para El
Fortalecimiento'De Ua Coordinacién De La Accién Administrativa En La Localidad De Santa Fe’
para aspirar al tifulé de Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica.

Estoy de acuerdo y dejo constancia de mi disposicion por voluntad propia de aceptar que:

1, Manifiesto que recibf una explicacién clara y completa del objeto de la presente entrevista
y el proposito de su realizacion,

2. La informacion consignada sera utilizada Gnica y exclusivamente para el desarrolio
integral de la presente investigacion y no sera utilizada para otra finalidad distinta

3. Laentrevista sea grabada y transcrita y que los apartados textuales utilizados en el trabajo
final sean ligados de manera explicita a mi nombre previa verificacion,

4. Fui informado (a) de la posibilidad de retirarse de la investigacion en cualquier momento
y de tener el derecho de conocer el resultado final de la investigacion,

Asi las cosas, doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos por parte de la
estudiante RUBBY FLECHAS MORALES y la Pontificia Universidad Javeriana.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido a los 2} dias del mes de (V\Cv\yredel afo 2018.

n’ ,\-ﬂ

| A
ot/ e e/

Firma del pz';mcipan ’

f

\

e
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Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica

ey Consentimiento Informado Entrevista

foeten oy Proyecto de grado: Modelo Para El Fortalecimiento De La Coordinacién De
JAVERIANA | a Accian Administrativa En La Localidad De Santa Fe

sido informado (3) por parte de la estudiante RUBBY FLECHAS MORALES del objetivo y
alcances de Iaﬂnyesugamén en el marco del proyecto de grado denominado "Modelo Para El
Fortalecimierito La Coordinacion De La Accion Administrativa En La Localidad De Santa Fe"
para aspirar al tjitulo de Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica.

Estoy de acuerdo y dejo constancia de mi disposicion por voluntad propia de aceptar quer

1. Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto de la presente entrevista
y el propdsito de su realizacion,

2. La informacién consignada sera utilizada (nica y exclusivamente para el desarrollo
integral de la presente investigacion y no sera utilizada para otra finalidad distinta.

3. Laentrevista sea grabada y transcrita y que los apartados textuales utilizados en el trabajo
final sean ligados de manera explicita a mi nombre previa verificacion.

4, Fui informado (a) de la posibilidad de retirarse de la investigacion en cualquier momento
y de tener el derecho de conocer el resultado final de la investigacion.

Asi las cosas, doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos por parte de la
estudiante RUBBY FLECHAS MORALES y la Pontificia Universidad Javeriana.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido alos _\ ¥ dias del mes de (W oAl del afo 2018.

\g I

l \
\

J\\ur ANITES

Firma dekparticipa

|
/

/

IHS |
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Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica

v parr  Consentimiento Informado Entrevista

et . Proyecto de grado: Modelo Para El Fortalecimiento De La Coordinaciéon De
JAV l:blﬂz\.__\_h_\ La Accién Administrativa En La Localidad De Santa Fe

0 Q i ,
Yo MW M - WUMBAY|  identificado(a) con el documento W’d?é (;) J . he

sido informado (a) por parte de la estudiante RUBBY FLECHAS MORALES del objetivo y
alcances de la investigacién en el marco del proyecto de grado denominado "Modelo Para El
Fortalecimiento De La Coordinacion De La Accién Administrativa En La Localidad De Santa Fe”
para aspirar al titulo de Maestria en Gobierno del Territorio y Gestién Publica.

Estoy de acuerdo y dejo constancia de mi disposicidn por voluntad propia de aceplar que:

1. Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto de la presente entrevista
y el propésito de su realizacion.

2. La informacién consignada sera utilizada Unica y exclusivamente para el desarrollo
integral de la presente investigacion y no sera utilizada para otra finalidad distinta.

3. La entrevista sea grabada y transcrita y que los apartados textuales utilizados en el trabajo
final sean ligados de manera explicita a mi nombre previa verificacion.

4, Fui informado (a) de la posibilidad de retirarse de la investigacién en cualquier momento
y de tener el derecho de conocer el resultado final de la investigacion.

Asi las cosas, doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos por parte de la
estudiante RUBBY FLECHAS MORALES y la Pontificia Universidad Javeriana,

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido a los _ 2 % dias del mes de (AU CY\ e del afno 2018.

}ir/ma del pak\épanle
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Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica

Consentimiento Informado Entrevista

Proyecto de grado: Modelo Para El Fortalecimiento De La Coordinaciéon De

Portifics Universidal

-'L“_’”QM La Accion Administrativa En La Localidad De Santa Fe

Yo E%E \‘\A‘O\J' 48AY]  identificado(a) con el documento 9q o7t ,f J! . he
sido informado (a) por parte e la estudiante RUBBY FLECHAS MORALES del objetivo y
alcances de la investigacion en el marco del proyecto de grado denominado “Modelo Para El
Fortalecimiento De La Coordinacién De La Accién Administrativa En La Localidad De Santa Fe"
para aspirar al titulo de Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica.

Estoy de acuerdo y dejo constancia de mi disposicion por voluntad propia de aceplar que:

1. Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto de la presente entrevista
y €l proposito de su realizacion,

2. La informacién consignada sera utilizada Gnica y exclusivamente para el desarrollo
integral de la presente investigacion y no sera utilizada para otra finalidad distinta.

3. Laentrevista sea grabada y transcrita y que los apartados textuales utilizados en el trabajo
final sean ligados de manera explicita a mi nombre previa verificacién.

4. Fui informado (a) de la posibilidad de retirarse de la investigacion en cualquier momento
y de tener el derecho de conocer el resultado final de la investigacion.

Asi las cosas, doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos por parte de la
estudiante RUBBY FLECHAS MORALES y la Pontificia Universidad Javeriana.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido alos _ (0¥ dias del mes de O\ el del afo 2018.

\L : \ ~
Firma d‘el %nicipanle
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Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica

Consentimiento Informado Entrevista

Proyecto de grado: Modelo Para El Fortalecimiento De La Coordinacion De

Poesficta Unreeradnl

JAVERIANA  La Accion Administrativa En La Localidad De Santa Fe

~

Yo ( Q\K!U’O E&(N‘& Q‘N &SLQMLHG entificado(a) con el documento A(ﬂ%bqqg)( . he
sido informado (a) por parte de la estudiante RUBBY FLECHAS MORALES del objetivo y
alcances de la investigacion en el marco del proyecto de grade denominado “Modelo Para El
Fortalecimiento De La Coordinacion De La Accién Administrativa En La Localidad De Santa Fe”
para aspirar al titulo de Maestria en Gobierno del Territorio y Gestion Publica.

Estoy de acuerdo y dejo constancia de mi disposicion por voluntad propia de aceptar que:

1. Manifiesto que recibi una explicacién clara y completa del objeto de la presente entrevista
y el propdsito de su realizacion.

2. La informacion consignada sera utilizada Gnica y exclusivamente para el desarrollo
integral de la presente investigacion y no sera utilizada para otra finalidad distinta.

3. Laentrevista sea grabada y transcrita y que los apartados textuales utilizados en el trabajo
final sean ligados de manera explicita a mi nombre previa verificacion.

4. Fuiinformado (a) de la posibilidad de retirarse de la investigacién en cualquier momento
y de tener el derecho de conocer el resultado final de la investigacion.

Asi las cosas, doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos por parte de la
estudiante RUBBY FLECHAS MORALES y la Pontificia Universidad Javeriana.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en conslancia
firmo y acepto su contenido alos ___ [ dias del mes de J%gﬁg del ano 2018.

T TS
Pontificia Universidad
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%z, Pontificia Universidad Javeriana
. Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales
Maestria en Gobierno del Territorio y Gestién Publica
Consentimiento Informado Entrevista
Proyecto de grado: Modelo Para El Fortalecimiento De La Coordinacion De

[Moanfica Useversaad

JA\’E&@ La Accién Administrativa En La Localidad De Santa Fe

- f 1N
Yo LUQQUQ Q\}l\ﬁ N‘ U (‘,“.f\éb identificado(a) con el documento /t)tb L{)(‘“‘\g’)f ’ . he
sido informado (a) por parte de la estudiante RUBBY FLECHAS MORALES del objetivo y
alcances de la investigacion en el marco del proyecto de grado denominado “Modelo Para El
Eortalecimiento De La Coordinacion De La Accién Administrativa En La Localidad De Santa Fe"
para aspirar al titulo de Maestria en Gobierno del Territorio y Geslion Publica.

Estoy de acuerdo y dejo constancia de mi disposicion por voluntad propia de aceptar que:

1. Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto de la presente entrevista
y el propésito de su realizacion.

2. La informacion consignada sera utilizada unica y exclusivamente para el desarrolio
integral de la presente investigacion y no sera utilizada para otra finalidad distinta.

3. Laentrevista sea grabada y transcrita y que los apartados textuales utilizados en el trabajo
final sean ligados de manera explicita a mi nombre previa verificacion.

4. Ful informado (a) de la posibilidad de retirarse de la investigacion en cualquier momento
y de tener el derecho de conocer el resultado final de la investigacion.

Asi las cosas, doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos por parte de la
estudiante RUBBY FLECHAS MORALES y la Pontificia Universidad Javeriana.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido a los 1% —~, diag del  mes de Vimiye del afo 2018.

Pontificia Uni
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