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Resumen
Esta investigacion es de corte cualitativo, en donde se busca comprender cémo las condiciones
del trabajo inciden en la conformacion del contrato psicologico tanto en los practicantes de la
Facultad de Psicologia de la Pontificia Universidad Javeriana como en los representantes de sus
respectivas empresas de calzado donde estan desarrollando su proceso de aprendizaje practico.
Como método de recoleccion de informacion se realizaron cuatro entrevistas semi estructuradas,
los resultados sefialan, en primer lugar, los practicantes desarrollan una relacion de caracter
académico, en un campo donde sus actividades estan orientadas al aprendizaje y al desarrollo
profesional. En segundo lugar, las realidades del trabajo en Colombia son muy diferentes al
contexto en el cual se desarrollo la literatura sobre el contrato psicoldgico. Como conclusion se
formula un cuestionamiento sobre el contrato psicoldgico en escenarios informales como el

mundo del calzado en el pais.

Palabras clave: Contrato psicologico, Transformaciones del trabajo, Practicas laborales en

Colombia, Sector del calzado, Trabajo informal, Aprendizaje, Practicas profesionales.

Abstract
This is a qualitative research, in which we are looking to understand how the work conditions impact how
the psychological contracts are made, both with practitioners from the faculty of Psychology of the
Pontificia Universidad Javeriana and with the business representatives from the footwear sector in which
the students are developing their practical learning process. Four semi-structured interviews were
conducted as a method of gathering information. The results showed, in the first place, that the
practitioners develop an academic relationship, in a field where their activities are oriented towards
learning and professional growth. On the other hand, the reality experienced in work in Colombia are
different from the context in which the literature about the psychological contract was developed. As a
conclusion, we question the concept of psychological contract in an informal scenario such as the

footwear sector in Colombia.

Key Words: Psychological Contract, Work Transformations, Colombia’s organizational

practices, Footwear Guild, Informal work, Learning, Professional practices.



Introduccion

En este estudio buscamos hacer un acercamiento al contrato psicologico en el sector del
calzado del barrio el Restrepo. Para esto, nos focalizamos en la formacion de los contratos
psicologicos entre practicantes de la Pontificia Universidad Javeriana como trabajadores y
estudiantes en formacion, y las empresas donde realizan dichas practicas. En un primer
momento, hicimos una revision de la literatura sobre los cambios que se han dado en el mundo
del trabajo a partir de la crisis econdmica que se dio entre afios 70s y 80s. Encontramos que, a
partir de esta crisis, cambios como la flexibilizacion se empezaron a generar en diferentes
ambitos del trabajo, especialmente en la manera como se dan las relaciones laborales. Es con
relacion a este punto especifico que surge el interés por indagar el contrato psicologico. A partir
de la investigacion realizada, entendimos que el contrato psicoldgico es un concepto util para
indagar por las relaciones que se dan en el trabajo entre el empleado y el empleador, lo cual tiene
repercusiones directas en la manera como un individuo interactie y se comporte dentro de la
organizacion. Con miras a entender mejor esta situacion, nuestra investigacion responde a la
pregunta ;cémo las condiciones particulares de trabajo del sector del calzado inciden en la
manera como se constituye el contrato psicologico? Para esto, presentamos cudles han sido los
principales cambios que se han dado en este concepto, desde su origen hasta hoy.

Las condiciones particulares en las cuales se mueve el estudiante de psicologia en el sector
del calzado, llevo a que se abrieran una serie de posibilidades de estudio. Los practicantes,
aunque son estudiantes, también tienen un rol de trabajador dentro de la empresa, lo cual permite
estudiar el contrato psicologico en condiciones diferentes a las estudiadas por otros autores. Por
eso nos centramos en las practicas universitarias, explicamos en qué consisten las practicas en
Colombia, especificamente en la Pontifica Universidad Javeriana pues las empresas que tienen
un convenio con esta institucion son del sector del calzado del Barrio el Restrepo, las cuales
tienen unas caracteristicas discutidas en esta investigacion.

A partir de la revision de la literatura, propusimos una definicion del contrato psicolédgico,
en la cual nos basamos a la hora de realizar las entrevistas y hacer el analisis categorial.
Realizamos cuatro entrevistas, con dos practicantes y sus respectivas empresas. A partir de esto,
concluimos que, en este sector productivo, por las condiciones a las que estan expuestas las
empresas, la manera en que se configuran los contratos psicologicos puede cambiar precisamente

por dichas condiciones del trabajo.



Planteamiento del problema

Todo trabajador al vincularse laboralmente a una empresa crea una relacion empleado-
empleador en donde a través de un contrato laboral se establecen las pautas y acuerdos legales
que la organizacion establece con sus trabajadores. Simultaneo a un contrato laboral se
constituye un contrato psicologico, el cual abarca las expectativas y obligaciones, que tanto el
trabajador como la organizacion crean del otro, con base en acuerdos implicitos.

Consideramos pertinente elegir como objeto de estudio el contrato psicologico (en adelante
CP), debido a que a través de la literatura se ha demostrado que, con el paso de los afios, el CP se
ha convertido en un objeto de estudio importante para que las organizaciones logren darle una
direccion hacia el bienestar del trabajador, y de esta manera, influir en la satisfaccion de este con
la empresa teniendo efectos positivos en la eficiencia y productividad al momento de desarrollar
sus labores dentro de esta.

Decidimos focalizar nuestro estudio en las practicas profesionales, uno de los
requerimientos que la educacion superior en Colombia tiene para que sus estudiantes puedan
graduarse y obtener el titulo de técnico/tecnologo/profesional en sus respectivas carreras en
formacion. Hoy en dia, varias instituciones reglamentaron las practicas profesionales dentro del
marco académico de sus respectivos pensums, en el caso de nuestro estudio, este tipo de
practicas le brindan al estudiante un primer acercamiento al mundo laboral desde su rol como
psicologos, y asi mismo, los llevan a desarrollar habilidades y aplicar los conocimientos que han
logrado adquirir durante el proceso de su carrera. La practica posee unas caracteristicas que
podrian tipificarse como un caso especial de trabajo, precisamente porque quienes ejercen dichas
practicas son estudiantes en formacion y trabajadores al mismo tiempo, quienes deben cumplir
con un horario y lugar fijo, asi como con unas tareas prescritas que promuevan la formacion,
condiciones que estan expresadas en la Resolucion 3546 del 2018.

Escogimos como poblacion para nuestra investigacion a cuatro participantes. Dos
estudiantes que ingresaron respectivamente a primer y segundo semestre de la practica Mundo y
Cultura del trabajo de la facultad de psicologia de la Pontificia Universidad Javeriana, y dos
representantes de las empresas del sector de calzado del Barrio el Restrepo donde ingresaron los
estudiantes a ejercer su practica. Nuestro estudio de corte cualitativo se propuso recoger las
diferentes versiones de como se conforma el contrato psicologico en una relacion empresa-

supervisor-practicante. Por medio de entrevistas semi estructuradas obtuvimos informacion que



nos aporto datos a nuestra investigacion sobre el contrato psicoldgico. Dado que son estudiantes
que estan inmersos en el mundo laboral, son considerados como trabajadores en las empresas
donde van a desempenar sus practicas de formacion profesional y quienes, como cualquier
persona que ingresa nueva a una organizacion, crean expectativas a la hora de ingresar a una
nueva empresa, como ésta también crea un contrato del nuevo del trabajador/practicante.

La relevancia y pertinencia de la presente investigacion es en gran medida para el campo
disciplinar de la psicologia, debido a que el contrato psicologico es un asunto del cual muchas
empresas estan trabajando por la comprension de este, en un mundo donde el trabajador tiene un
rol de mayor protagonismo dentro de la organizacion, y donde para que ésta pueda crecer, es
importante preguntarse por el bienestar del personal de la empresa. Nuestro estudio puede ser
una puerta para nuevos caminos de investigacion como también hace un aporte al cuerpo de
conocimientos que la psicologia tiene sobre el contrato psicologico. También este estudio tiene la
intencion de contribuir a mejorar el nivel académico de la facultad de Psicologia, y hacer una
pregunta por la formacion que estan recibiendo sus estudiantes. En este sentido, este estudio
aporta conocimiento Util para evaluar las practicas, no solamente al nivel del trabajo que hacen
los estudiantes, sino al nivel de la relacion de la facultad con las organizaciones con quienes

establece contratos interinstitucionales.

Justificacion

Consideramos de gran interés indagar la conformacion del contrato psicoldgico en el sector
del calzado debido a que es un sector del trabajo que esta siendo invisibilizado por las
condiciones que se dan en Colombia. Como lo discutiremos mas adelante, el sector del Restrepo
tiene ciertas particularidades en la forma en que se organiza el trabajo, asi como las dindmicas
relacionales que se dan dentro de este; las particularidades que se dan en términos de las
condiciones laborales que se presentan en el sector del calzado es otra de las razones que nos
llevaron a pensar en que estudiar el contrato psicologico en este sector era fundamental. La
mayoria de las empresas pertenecientes a este sector se caracterizan por estar tercerizadas por
empresas mas grandes o tercerizar el trabajo a través del uso de satélites. La manera como se les
paga a los empleados es a destajo, lo cual depende también de la temporada y los picos de
produccion que se den durante el afio, por tanto, la inestabilidad e informalidad son claves para

describir este sector. Asi mismo, la manera de producir es en linea, y ésta se caracteriza por tener



una parte manual o artesanal, y una parte tecnificada, por lo que se puede evidenciar una mezcla
en la manera de producir. Ademas, la mayoria de los operarios tienen condiciones
sociodemograficas parecidas, pues viven en el sur de la ciudad, tienen un bajo nivel educativo, y
la mayoria tienen personas que dependen econémicamente de ellos, lo cual deja ver las
condiciones a las que se enfrentan los trabajadores y la posibilidad que tienen estas empresas y el
Estado de crear politicas orientadas a estos trabajadores. Por iltimo, muchas veces son empresas
familiares, lo cual media la manera en como se relacionan los empleados dentro de estas
organizaciones.

Estas condiciones nos llevaron a vivir una experiencia a la cual no estdbamos preparadas.
Tuvimos la oportunidad de realizar nuestra practica durante un semestre en una empresa con
estas caracteristicas, una empresa pequefia en proceso de quiebra, con pocos recursos
econdmicos y de personal, pero asi mismo, una empresa en la cual se podian realizar varias
actividades y el apoyo incondicional de los directivos hacia nosotras como estudiantes. Sin
embargo, las dificultades por las que estaba pasando esta organizacion, limitaban la posibilidad
de lograr una intervencion adecuada. De esta manera, queremos incorporar el contexto del sector
del calzado como punto fundamental para replantear el concepto del contrato psicoldgico, pues
estas particularidades nos permiten ver una cara del trabajo que normalmente no es tenida en
cuenta, y por tanto puede tener caracteristicas diferentes que se pueden reflejar en la manera
como se efectlia el contrato psicologico entre la empresa y los estudiantes que llegan a realizar su
practica alli.

Asi mismo, es importante investigar sobre el contrato psicolégico pues este puede dar luz a
entender, si realmente es pertinente utilizar conceptos que, en su mayoria estan pensados para las
condiciones de trabajo vinculados con el empleo en un sector donde lo predominante son
condiciones de trabajo informales, hiperflexibilizadas y muy precarias. Es claro que la psicologia
tradicionalmente ha sido pensada para el mundo del trabajo formal y estable. Sin embargo, a raiz
de las transformaciones que ha tenido el empleo, las cuales se discutirdn mas adelante, y el
contexto particular que estamos estudiando a través del sector del calzado, nos hace cuestionar si
la psicologia del trabajo realmente estd pensada para las condiciones locales de trabajo
contemporaneas. Por tanto, es fundamental estudiar los conceptos que se proponen desde la

psicologia en condiciones de trabajo que son cambiantes.



Por ultimo, teniendo en cuenta las situaciones particulares que se evidencian en el sector
del Restrepo, puede surgir una definicion diferente del contrato psicologico, la cual da cuenta de
estas particularidades, pues como ya lo mencionamos antes, este sector deja ver situaciones
diferentes que normalmente no se tienen en cuenta, lo cual puede llevar a que se realice una
definicion diferente de este concepto.

Asi, al investigar sobre el contrato psicologico queremos aportar a las discusiones que se
han hecho sobre este concepto por varios académicos, lo que ayudard a que se puedan abrir
nuevos caminos de investigacion, asi como complementar estudios que se han hecho
anteriormente.

Transformaciones en el mundo del trabajo

En esta seccion haremos un recorrido sobre las transformaciones que se han dado en el
mundo del trabajo. En primer lugar, se expondra una importante transformacion del trabajo; la
produccion industrial en manos de Taylor, seguido de la introduccién de la linea por Ford. Lo
anterior da lugar al empleo y la escuela de las relaciones humanas por Elton Mayo. La forma
social empleo se caracterizaba especificamente por la estabilidad que le ofrecia al trabajador,
mientras que, la flexibilizacion que contemporaneamente se presenta, desdibuja estas
condiciones en términos del sitio de trabajo, de las condiciones de contratacion, las relaciones de
subordinacion, entre otros, de los cuales discutiremos mas adelante; y como estos cambios no
solo han afectado las condiciones en las que las personas trabajan, sino también la manera en las
que se relacionan dentro de una organizacion. Por tanto, es importante dejar claro estas
transformaciones, pues nos abren las puertas a cuestionarnos sobre la conceptualizacion del
contrato psicoldgico. Es decir, como estos cambios han influenciado en la manera en la que los
trabajadores se relacionan en su entorno laboral. Lo cual tendria efecto en la formacion del
contrato psicoldgico, pues en Ultimas, este concepto hace referencia a como la construccion del
mismo tiene incidencia en las maneras de relacionarse de un individuo en la organizacién y su
comportamiento dentro de la misma.

Vesga (2017) menciona la gestion empresarial y la administracion del trabajo como
aquellos conceptos que se definieron con base en el Taylorismo y el Fordismo durante el siglo
XX. Por lo que en esta seccion iniciaremos introduciendo algunas de las transformaciones que

surgieron en el trabajo desde Taylor y luego con Henry Ford.



Taylor se basaba en la productividad a partir de tiempos y movimientos, con el fin de
controlar y estandarizar cada accioén que realizaba el trabajador bajo un tiempo limite. Como
afirma Ramirez (2017), se realizaba un trato individualizado el cual dejaba al trabajador aislado
de sus relaciones y de una estructura social. Lo anterior sucedia porque todo trabajador estaba
expuesto a largas jornadas en un espacio reducido donde debia dedicarse tinicamente a realizar la
tarea especifica por la que se encontraba alli, donde cada segundo era significativo para la
produccion. Lo anterior, deja ver como el tiempo y el movimiento son racionalizados, de la mano
del espacio del trabajador. Es alli donde surge el concepto de “hombre maquina”, a través de la
busqueda de estandares que prioricen la capacidad mental y fisica del trabajador con el fin de
favorecer la produccion. Por otro lado, en la industria no se consideraba la opinion de los
trabajadores, manejandose unicamente una comunicacion lineal descendente, pues hay un
predominio a manejar la formalidad en la comunicacion debido a la jerarquizacion en la
organizacion. Lo anterior, es una muestra mas de como el trabajador era un “sujeto construido en
un entorno de sumision y seguimiento de instruccion, sin capacidad de accién ni eleccion”
(Ramirez, 2017, p. 35).

Davila (2001) plantea que la administracion de corte Taylorista sostiene un objetivo con
claridad el cual es “asegurar la maxima prosperidad para el patron, junto con la méxima
prosperidad para cada uno de los empleados, traduciéndose en la méxima productividad para la
empresa” (p. 76). Sin embargo, el mismo autor menciona que el problema central para la
administracion cientifica es conseguir una mejor iniciativa de cada trabajador, por lo que
Ramirez (2017) hace referencia a que “se da una concepcion mecanicista del sujeto por tener una
vision restrictiva de la motivacion enfocada en el salario” (p. 34).

Quien continuo con la obra de Taylor fue Henry Ford, quien adecud los principios
Tayloristas sobre el proceso laboral de la industria automotriz, especialmente el principio donde
elimina el trabajo innecesario y logra producir en serie a un costo menor. A diferencia de Taylor,
Ford fund¢ su sistema en el pago de salarios elevados y la produccién masiva. A partir de lo
anterior, el salario tenia dos finalidades; “la adecuacion de los trabajadores a la nueva
organizacion del trabajo menos calificado, monotono y repetitivo” (p. 79), junto con la
ampliacion del mercado, donde sus trabajadores eran consumidores, siendo un salario tipo
inversion. Para Ford, la produccién era concebida como un ciclo que juntaba todos los momentos

que la conformaban; “produccion, circulacion, distribucion y consumo” (Quiroz, 2010, p. 79). En



dicho ciclo, logré dar manejo a las condiciones de produccion y reproduccion de la fuerza del
trabajo, controlando asi, la vida del trabajador dentro de la fabrica, como también “su existencia
fuera de ella: su tiempo libre” (Quiroz, 2010, p. 79).

Sin embargo, a partir de la crisis econdmica que se dio a finales de los afios 70’s,
ocurrieron profundos cambios en el mundo del trabajo, en donde se comenz6 a presentar el
ausentismo, el sabotaje y el turn-over (acciones individuales no convenidas colectivamente con o
sin premeditacion). Lo anterior, llego a ser una muestra del rechazo social al taylorismo, y como
consecuencia, la crisis de la administracion cientifica se presenta.

Es alli cuando surge la escuela de las Relaciones humanas de Elton Mayo, tal como afirma
Sterling (2016) este modelo propone la existencia de “una necesidad en los trabajadores de crear
lazos sociales y darle un significado a su trabajo a partir de las relaciones satisfactorias con los
compaifieros y con la organizacion que le permitan suplir sus necesidades sociales” (p. 22). La
escuela coincide con las teorias clasicas de maximizar la productividad, a través del
mejoramiento del rendimiento de los trabajadores, sin embargo, el trabajador deja de ser visto
como un individuo aislado y pasa a ser un miembro de pequefios grupos. Como afirma Dévila
(2001), “los caminos no son el desarrollo tecnoldgico, los nuevos productos y la estrategia de
mercado o el redisefo de la estructura organizacional, sino el mejoramiento de la situacion social
de la fabrica” (p. 192). Asi mismo este autor afirma que la organizacion es un organismo social,
y el hombre en vez de ser racional se convierte en un ser social, por lo tanto, se destaca un factor
que influye en la actitud del trabajador y su productividad; “el estado de &nimo de los
trabajadores” (p. 191) es un factor que se resiste a la administracion pues responde a razones
psicologicas, “a los sentimientos y percepciones y a la interaccion y estructura del pequefio
grupo informal (grupos de amigos, roscas, entre otros)” (p. 191). Ramirez (2017) plantea que se
da un discurso en el desarrollo de la Escuela de las relaciones humanas, en donde el trabajador se
configura como un ente de sentimientos el cual necesita de motivacion para producir
eficientemente. Es alli donde las relaciones sociales influyen en el comportamiento de cada
trabajador, tal como afirma la misma autora, se tienen en cuenta las emociones y los sentimientos
del trabajador en funcion de la produccidn, en donde se resalta que a través de unas adecuadas
condiciones laborales y una valoracion del trabajador se lograria un incremento de la
productividad. Dando continuidad al estudio por la biisqueda de las condiciones adecuadas y un

mayor protagonismo del trabajador, surge el estudio de la motivacion del hombre en su trabajo,
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pues como menciona Davila (2001) “condujo a examinar las necesidades humanas y su relacion
con las recompensas monetarias, no monetarias y otros factores de la vida organizacional” (p.
196), siendo estos factores el tipo de supervision, la relacion entre actitudes y el rendimiento. Es
por lo anterior, que la escuela de las relaciones humanas se destaco por varias razones, las cuales
elevarian la produccion industrial. De la mano de la motivacion, Dévila (2001) plantea el
surgimiento del fendmeno de la direccion de los trabajadores, con el fin de que se logre una
formacidn en torno a como ser en jefe efectivo, dejando de lado el problema de “mandar gente”
(p. 200), es alli donde toma importancia las cualidades del lider y los estilos de liderazgo.

Lo anterior, da paso a la humanizacion del trabajo, donde diferentes factores que toman
valor; como la seguridad, la proteccion y brindar salud, ademas de la democracia que permite
una mayor participacion junto con la equidad en los ingresos de los mismos trabajadores. Es asi
como el trabajador activo en la organizacion es construido de la mano de las responsabilidades
de la organizacion. Ramirez (2017) plantea que el anterior discurso permite que se genere una
mayor flexibilidad en el trabajo, en donde varios procesos a nivel del trabajador y de la empresa
deben ser transformados, a través de “autocontrol, reflexion y sociabilidad para reducir los costos
de las companias” (p. 36). Sin embargo, la misma autora sostiene que se genera un nuevo
discurso, en donde el trabajador busca maneras de ser empleable a través de formas de control de
la industrializacion y del trabajo flexible a partir de la baja oferta laboral. Lo anterior de cierta
manera estanca la construccion personal y laboral debido a que se torna dificil permanecer en
una organizacion.

Con base en lo anterior, el propio entorno y la construccion del sujeto trabajador se vuelve
cambiante. Es alli cuando se da paso a la flexibilizacion laboral, presentada como la solucién
para viabilizar las relaciones de trabajo y dar respuesta al desempleo producido por esta crisis.
Lo anterior, conlleva a que las personas deban adaptarse a las transformaciones que la
globalizacion brinda, asi, de esta manera, se flexibiliza més el trabajo, generando nuevas
dindmicas por el cambio de produccién de las empresas (Ramirez, 2017).

Continuando la idea anterior, a partir del surgimiento de la flexibilizacion laboral,
consideramos importante describir en qué consiste este término, para asi plantear como las
condiciones laborales se han ido desdibujando a partir de la flexibilizacion que ha ido surgiendo.

De acuerdo con Diaz (citado en Vesga, 2017) quien afirma que la flexibilizacion empresarial

11



“implica el esfuerzo de las organizaciones por adaptarse a las condiciones cambiantes del
entorno econdémico” (p.19).

En primer lugar, las condiciones de contratacion, son aquellas condiciones donde las
personas son contratadas directamente a término indefinido y con salarios fijos, sin dejar de lado
la subordinacion y el trabajo en tiempos predeterminados; conjunto de caracteristicas de una
relacion laboral de la época industrial. Segiin Racciatti (2000), debido a las relaciones laborales,
propias del proceso de industrializacién en manos de un tnico empleador, el empleo a término
indefinido empezo a ser menos frecuente. Por el contrario, a partir de la flexibilizacion surge la
tercerizacion, donde “grandes empresas se deshacen de procesos y funciones asumidos por
empresas contratistas” (Soto, 2009, p.105). Esto no solo con el fin de reducir costos, sino
también para que las grandes empresas no tengan que ocuparse de mas procesos ni de personal.
Como lo afirma Racciatti (2000) “junto con la descentralizacion, se pretende reducir costos,
evitar recursos ociosos y responder rapida y adecuadamente a una demanda cambiante” (p. 5). A
partir de esto, surgen nuevas modalidades de trabajo como el outsourcing, teletrabajo, trabajo a
domicilio (home office), y contratacion temporal, lo cual conlleva a una precarizacion del trabajo
dado que las condiciones ofrecidas por las empresas contratistas son bajas, con poca seguridad
laboral y menor remuneracion, a modo que el salario pasa de ser fijo a ser variable, afectdndose
asi el nucleo duro de la calidad de vida laboral.

Con base en la flexibilizacion que surge de la modalidad de contratacion, consideramos
que va de la mano la transformacion de los puestos de trabajo. A partir de la afirmacion que
realiza Carnoy (citado en Ferndndez, 2001), “la economia cambiante en manos de la
globalizacién y los cambios tecnoldgicos conlleva a que actualmente las empresas tengan que ser
flexibles al estructurar sus puestos de trabajo” (p. 1). Contrastdndose con el modelo Taylorista-
Fordista, donde el &rea de trabajo y la movilidad en la fabrica eran restringidos por la misma
administracion cientifica que fue aplicada a la produccion, donde, ademads, se hace énfasis en la
fijacion del obrero al puesto de trabajo, restringiéndole su drea de operacion. Ford (citado por
Quiroz, 2010), afirmaba que “cada metro cuadrado produce gastos que es necesario reducir. A
cada hombre y a cada maquina se le da hasta la ultima pulgada de espacio necesaria, pero ni una,
o en todo caso ni un pie cuadrado, de més” (p. 79). Toda tarea se realizaba en una fabrica con
gran cantidad de personal en sus puestos, donde todos los trabajadores y las maquinas

correspondientes estaban ubicadas en lineas continuas y paralelas, para que, de cierto modo,
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fluyera la produccion con una menor cantidad de interrupciones. Como respuesta a las nuevas
modalidades de trabajo, ahora el sitio de labor puede ser desde la misma casa, a raiz de la
transformacion por la difusiéon masiva de nuevas tecnologias de informacidon y comunicacion, de
las cuales las personas pueden desempenar sus tareas desde diversos lugares. Como plantea
Fernandez (2001), quien expresa que las nuevas tecnologias puede que si desplacen trabajadores,
sin embargo, crean asi mismo, nuevos puestos de trabajo, en donde la productividad, los
productos y el desarrollo de nuevos procesos se incrementan junto con el empleo.

Otro de los cambios que se ha dado dentro del recorrido de las transformaciones que
flexibilizan el trabajo es la vision que el empleador tiene del trabajador bajo el contexto de la
subordinacion. Caamaio (2005) plantea que todo trabajador es sometido a érdenes impuestas por
el mismo empleador, de tal modo que éste debe desarrollar su labor en tres aspectos previamente
determinados; en un lugar, un tiempo y una modalidad. Lo anterior se rige bajo un contexto de
posguerra junto con la llegada del Taylorismo, en donde el trabajador era deshumanizado,
tomado como una maquina mas en el proceso de produccion (Hollway, 1991), donde los
movimientos del trabajo se redujeron a su minima expresion, siendo el obrero descalificado y
convertido en, como lo afirma Taylor (citado por Quiroz, 2010) un “estipido y flematico que en
su conformacion mental ha de parecerse mas a un buey que a un hombre” (p.77), refiriéndose al
prototipo de trabajador ideal. Por ello mismo, expropio el “saber-hacer” (p. 77) del obrero por
medio de acciones que de un modo silencioso favorecieron a la extincion del obrero.
Anélogamente, se tenia una vision del trabajador catalogado como mano de obra no calificada en
la cadena de montaje, donde se buscaba crear un ejército de trabajadores especializados en una
sola tarea, “un contingente de obreros destinados a repetir la misma operacion” (Friedman citado
por Quiroz, 2010, p. 79). Dicho “ejército” (p. 79) era donde se manejaba una regularidad en la
duracioén de las jornadas laborales y asi mismo, éste tenia un contexto indefinido en cuanto al
tiempo laboral en el cual iba a permanecer. Cabe recalcar que el trabajo subordinado es
consecuencia de los procesos de industrializacion, y del alto nivel de division del trabajo que se
generd (Caamaiio, 2005).

Contrastando la idea anterior, contemporaneamente, se pasa a ver al trabajador como
individuo, en el sentido que su éxito o fracaso dependera inicamente de él, pues se espera que
sea empresario de si mismo (Castro-Gomez, 2015), es decir, el individuo debe gerenciar su

propia vida y para eso debe preparar su capital humano, entendido como la apropiacion de
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competencias y saberes. En cuanto al control y la disciplina, se trasladan a los equipos de trabajo,
cada obrero controla a su grupo de pares, y en cada uno funcionara la autodisciplina, en forma de
involucramiento obrero en una mayor productividad y mejora de calidad (Collado, 2001).

Cabe recalcar, un gran cambio sociocultural importante dentro del marco laboral, en donde
los cimientos patriarcales del modelo fordista son derribados, no en su totalidad, pero permite el
aumento de la participacion femenina en la fuerza laboral, pues el papel que la mujer desempennd
dentro del trabajo era invisibilizado, ya que se convirtieron en obreras, con mismas jornadas
laborales que los hombres, sin embargo, soportando la fuerte discriminacion de género, y eran
consideradas como mano de obra barata. Se plantean diferentes factores por los que el rol de la
mujer empieza a reconocerse, como lo son “la insuficiencia del salario familiar, la mayor
desocupacion masculina derivada de las crisis economicas en el nuevo escenario globalizado,
mayor demanda de mano de obra femenina, cambios en los estilos de vida, mayores expectativas
de las mujeres de un desarrollo personal y profesional” (Racciatti, 2000, p.3). Por tanto, se
entiende al sujeto trabajador como polivalente, flexible, con adecuacion, cambio, aceptacion e
involucramiento de la organizacion (Collado, 2001).

Contemporaneamente, se plantean dos vertientes en cuanto al trabajo a partir de
investigaciones realizadas; en primer lugar, existe una pluralidad junto con una mezcla de
modelos productivos dominantes, donde el taylorismo atin domina la organizacién del trabajo, vy,
en segundo lugar, Ségal (citado por Quiroz, 2010) afirma que surge un “modelo neofordista” el
cual tiene un impacto sobre la gestion de los recursos humanos (p. 85). De la misma manera,
Quiroz (2010) mantiene que “ni el taylorismo ni el fordismo han muerto, s6lo se reciclan,
subsumen y combinan con otras formas de organizacion y gestion de la produccion” (p.86).

Teniendo en cuenta las transformaciones aqui mencionadas, es pertinente preguntarnos qué
pasa con el contrato psicologico en estos nuevos escenarios. Teniendo como premisa que el
contrato psicoldgico se configura en el marco de las relaciones de trabajo, entendiéndose como
las interconexiones que existen entre las personas, y entre éstas y la organizacion a la cual hacen
parte (Vesga, 2018); es claro que, en los cambios dados en el trabajo, también se dan mutaciones
en las relaciones laborales como ya se explico anteriormente, por tanto, habra un cambio también
en la manera como se configuran los contratos psicologicos. Por esta razon, esta investigacion
estard orientada al estudio del contrato psicoldgico en &mbitos donde las condiciones y

relaciones de trabajo son particulares, con el fin de observar como se dan estos cambios en el
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contrato psicolégico y su formacion. La literatura expresa que, en condiciones cambiantes, el
contrato psicoldgico cambia, es por esto que es importante estudiarlo a partir de la particularidad
de estas condiciones.

En la siguiente seccion, se introducira el contexto en el que el contrato psicoldgico se
formo, con la intencidén de proporcionar una mejor comprension de la adaptacion de las
definiciones que surgieron en la historia para asi relacionar su aplicabilidad con base en las

diferentes condiciones y relaciones particulares del mundo del trabajo contemporaneo.

El Contrato Psicolégico

En esta seccidn senalaremos los principales cambios que ha tenido la nocioén de contrato
psicolodgico, y para esto presentaremos dos momentos en la conceptualizacion. En primer lugar,
se tomard a aquellos autores que se han denominado cldsicos y expondremos las primeras
definiciones del concepto. Luego, se hablara de la reconceptualizacion hecha por Rousseau, la
cual abre las puertas a la nocidén contempordnea que se tiene del contrato psicoldgico (CP). Una
vez se haya presentado el contraste entre lo clasico y lo contemporaneo, la seccion se dividira en
tres bloques donde explicaremos las transformaciones principales de este concepto: Perspectiva
bilateral vs. Perspectiva unilateral, Expectativas vs. Obligaciones, y énfasis en lo “psicolégico”
del contrato. Por tanto, al dar cuenta de estas transformaciones permite entender el cambio que se
ha dado en la vision del mundo del trabajo.

Al hablar del origen y los primeros desarrollos del CP, nos referiremos a tres autores
principales. El primero en acufiar el término de contrato de trabajo psicologico fue Argyris en su
obra Understanding Organizational Behaviour (1960) definiéndolo como acuerdo implicito
entre un grupo de empleados y sus superiores (Coyle-Shapiro y Parzefall, 2008). Este término
fue usado para referirse a los vinculos que caracterizaban las relaciones entre empleados y sus
capataces. Si estos ultimos respetaban y garantizaban las normas culturales del grupo, este
mantenia una alta productividad y un menor nimero de huelgas (Alcover, 2002). Sin embargo,
este autor no le dio gran importancia a este término ni ahondoé en su definicion, por lo que
Levinson fue el primer autor en desarrollarlo y utilizarlo en un contexto de explicacion mas
amplio.

Levinson (1962) en un estudio de caso titulado Men, Management and Mental Health

define el CP como un tipo de contrato no escrito, refiriéndose a la suma de expectativas mutuas
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entre la organizacion y el empleado. “El concepto es utilizado para ilustrar las expectativas de
caracter implicito, mutuas y no verbalizadas que anteceden con frecuencia el establecimiento del
contrato formal entre empleador y empleado”(Alcover, 2002, p.38). Esta definicion resalta el rol
de la reciprocidad y el efecto de la satisfaccion anticipada de las expectativas; es decir, se resalta
la importancia de satisfacer las necesidades de ambas partes, creando una relacion donde el
empleado tratara de satisfacer las necesidades de la organizacion, siempre y cuando la
organizacion satisfaga las de ¢€l. Por tanto, desde esta nocion, las expectativas surgen de las
necesidades y asi, hay cierto grado en que la otra parte puede influenciar (Coyle-Shapiro y
Parzefall, 2008).

Por ultimo, Schein en su libro Organizational Psychology (1965) afirma que el CP
“implica la existencia de un conjunto de expectativas que operan en todo momento entre
cualquier miembro y dirigentes de la organizacion” (Alcover, 2002, p.38). A partir de esta
perspectiva, el contrato toma un caracter dindmico donde se debe renegociar constantemente los
términos del CP dado a los cambios externos, es decir, este cambia con el tiempo a medida que
cambian las necesidades de la organizacion y las del individuo. Al establecer expectativas
mutuas, estas dictan o forman el comportamiento organizacional (Alcover, 2002).

Estos son los tres grandes autores que la literatura denomina como clasicos. Desde 1960 el
concepto de contrato psicoldgico es tratado por diferentes autores de manera similar, como por
ejemplo Kotter (1973) el cual define el CP como contrato implicito entre un individuo y su
organizacion aludiendo a lo que cada parte espera dar y recibir con respeto a la parte contraria
(Alcover, 2002). Por otro lado, Kolb (1974) define este como contrato implicito entre el
individuo y las organizaciones de las que es miembro. Kolb (citado por Alcover, 2002) afirma

Este contrato, como otros, esta vinculado con las expectativas de la organizacion respecto
al individuo, a la contribucion de ésta para satisfacerlas, asi como también a las expectativas del
individuo respecto de la organizacion, y a la contribucion de satisfacerlas (p.39).

Sin embargo, durante quince afios este término no sigui6 siendo desarrollado por ningtin
otro autor, estacandose. Hasta que en 1989 Denise Rousseau retoma este concepto en su articulo
titulado Psychological and Implied Contracts in Organizations y da inicio a el entendimiento del
CP contemporaneo. Rousseau entiende que se necesita plantear una vision mas realista del
contrato, gracias a los rapidos cambios que se han dado en el mundo laboral. Las inestables

relaciones laborales han fomentado la necesidad de una nueva vision del CP, abierto a multiples
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interpretaciones por las diferentes partes involucradas en él. Estas partes pueden ser
influenciadas por diversidad de factores situacionales que pueden provocar diferentes respuestas
conductuales (Tena, 2002).

De esta manera, Rousseau (1990) define el contrato psicoldgico como creencias
individuales concernientes a obligaciones reciprocas que existen entre un individuo y el
empleador. Estas obligaciones surgen del creer que una promesa se ha hecho implicitamente, y la
satisfaccion de ésta, por parte de un partido, depende de la satisfaccion de las obligaciones de la
otra parte (Coyle-Shapiro y Parzefall, 2008), es decir, el cumplimento o satisfaccion de una
obligacion se basa en que la otra parte cumpla con su promesa. Asi, Rousseau se posiciona como
la autora que da inicio a las investigaciones contemporaneas, pues su reconceptualizacion cambia
la concepcion que los autores clasicos le habian dado. Los elementos centrales del concepto
desde esta perspectiva, son la reciprocidad y su naturaleza individual, y las percepciones
diferentes de las obligaciones que cada parte asume.

A partir de lo discutido anteriormente, nos parece pertinente sefialar las diferencias que se
han desarrollado a partir de las diversas nociones del contrato psicologico. Por tanto, dividiremos
esta parte en tres bloques como lo expresamos al inicio de esta seccion.

Perspectiva bilateral Vs. Perspectiva unilateral

Decidimos denominar el bloque de esta manera pues discutiremos como se ha
transformado la nocion del CP en cuanto “con quién” se hace el contrato. Como lo podemos
observar en las primeras definiciones desarrolladas entre 1960 y 1974, todas las definiciones
hacen referencia a un contrato realizado entre un individuo (empleado) con una organizacion
(empleador). Esta relacion es la catalogada como perspectiva bilateral, pues precisamente
muestra la relacion contractual como algo entre dos partes. Esta perspectiva da por sentado que
la organizacion esta representada por una Unica persona, la cual tiene el poder de tomar
decisiones afectando al empleado y a su contrato psicologico (Alcover, 2016).

Sin embargo, la reconceptualizacion de Rousseau incorpora una perspectiva unilateral de la
relacion contractual, es decir, esta pasa de ser individuo-organizacion, a ser individuo-individuo.
En esta definiciéon podemos resaltar el factor de agente organizacional. Cémo lo explica Tena
(2002) en su articulo E! contrato psicologico: Relacion empresa-trabajador, Rousseau entiende
que la organizacién proporciona el contexto para la creacion del CP, més no puede tener un

acuerdo o contrato como tal con sus miembros. Esta autora especifica que la organizacion esta
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representada por agentes individuales, y estos son los que pueden establecer los contratos con los
empleados, por tanto, al haber diferentes agentes, los contratos que hagan los empleados
dependeran de con quién lo hagan. En este contexto entran en juego diferentes factores que
pueden influir en la formacion del CP y por ende en el comportamiento organizacional que
asuma el empleado. Factores como la posicion jerarquica del agente organizacional, su poder en
toma de decisiones, su cargo dentro de la organizacidn, o la proximidad que tenga con el
empleado, son un claro ejemplo de elementos influyentes en el contrato.

Expectativas vs. Obligaciones

En este segmento queremos dar a entender el cambio que se dio en el contrato en cuanto a
los términos usados en las definiciones cldsicas y contempordnea pues mientras la primera
define el contrato en términos de expectativas, en el segundo momento se hace en términos de
obligaciones.

Como expusimos anteriormente, las primeras definiciones sefialan la importancia de la
satisfaccion de las expectativas, pues éstas surgen de las necesidades individuales, o de la misma
organizacion. Por otro lado, Rousseau expresa la importancia de las obligaciones en la relacion
contractual, pues estas surgen a partir de las promesas hechas por cada parte. Nos parece
importante resaltar la naturaleza individual de esta concepcion, pues Rousseau resalta que las
expectativas al ser individuales no necesariamente son mutuas, y tampoco es necesario que las
partes estén de acuerdo en el conjunto de creencias que constituyen el CP. En otras palabras, “el
CP se desarrollara como resultado de las interpretaciones individuales acerca de estas
obligaciones reciprocas percibidas en la relacion de intercambio, es decir, serd la consecuencia
de la creencia de una persona de que debe a la empresa ciertas contribuciones” (Tena, 2002,
p.92).

Lo “psicologico” del contrato

En este modulo queremos hacer visible la importancia que le da Rousseau al componente
mental del contrato, lo cual es algo que no hacen los anteriores autores. Este factor diferencial
surge a partir de lo que se discuti¢ anteriormente en el primer bloque, por eso los anteriores
autores no tocan este tema.

Cuando nos referimos al componente mental, retomamos a Rousseau cuando afirma que el
CP esta aterrizado a un esquema individual, el cual se desarrolla en la vida temprana de una

persona. Este surge cuando se generalizan valores acerca de la reciprocidad y el trabajo duro.
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Estos valores estan influenciados por parte de la familia, la escuela, los grupos de amigos y en la
interaccion con personas del trabajo; es decir, este esquema tiene implicaciones en como el
individuo interpreta las sefiales de la organizacion en la que esta inmerso (Alcover, 2016).
Rousseau ubica el CP en un nivel individual, esto implica entender el contrato como un modelo
mental de intercambio, por lo que hace un énfasis especial en lo psicologico del contrato
psicologico.

Estas transformaciones, no solo reflejan los cambios sustanciales que se dieron en el
concepto del contrato psicologico, lo cual es importante dado a que a través de estas podemos
evidenciar como ha habido cambios en la manera que el trabajador observa el trabajo. Sino
también abre la oportunidad, a que mas adelante, podamos exponer las principales criticas que se
le ha hecho al concepto, especialmente aquel desarrollado por Rousseau.

Adicionalmente, queremos dejar claro que, aunque Rousseau es un hito en la historia del
CP, los autores que han investigado sobre este tema después de ella, no han incursionado en
redefinir el concepto, sino que toman estos antecedentes como base para sus investigaciones, sin
proporcionar nuevos elementos a el concepto. Lo que, si hemos evidenciado al revisar la
literatura, es que este concepto se ha complejizado al pasar los afios.

La investigacion de Juan Javier Vesga (2018) titulada Niveles de actuacion en las
relaciones de trabajo y formacion del contrato psicologico es un ejemplo claro de lo anterior.
Este autor analiza la estructuracion de las relaciones laborales a través de diversos niveles de
actuacion, como encuadre para la comprension de la formacion de los contratos psicoldgicos. En
este articulo, Vesga toma la organizacion como ente social, creado intencionalmente para obtener
resultados especificos en relaciones de trabajo y produccion. Teniendo en cuanta esto, se
identifican y analizan los diferentes niveles de actuacion a través de los cuales el sistema se
organiza y recrea. Son cinco niveles: el individual, donde se representa al sujeto como
singularidad. Nivel ocupacional, el cual hace referencia a la posicion en funcion de la cual se
establece y configura el objetivo principal de la relacion de trabajo, es decir, la razon de ser de
las personas en las relaciones laborales. El tercer nivel es denominado como lo divisional, el cual
comprende a las diversas areas, o formas organizativas, a través de las cuales la organizacion se
estructura teniéndolos como marcos cotidianos de actuacion. El nivel corporativo, orienta a la
organizacion como sistema. Y por tltimo, el nivel entorno comprende el medio en el cual la

organizacion actia, donde tiene influencia y su existencia es reconocida. El autor en cada nivel
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explica como se desarrollan y configuran las relaciones de trabajo, asi como el contrato
psicologico.

En ultimas, Vesga entiende,

las organizaciones como sistemas sociales complejos en los que la relacion permanente

entre sus miembros genera dindmicas y patrones de interaccién y comunicacion en

diversos niveles jerarquicos, diadas, grupos y subsistemas, con miras a la realizacion de las
tareas propias de los cargos y areas de gestion, en virtud de las posiciones y roles que

ocupan las persona en el desarrollo de su trabajo (Vesga, 2018, p.139).

De esta manera, sefialamos la complejidad de las interacciones sociales en contexto de
trabajo, y por tanto consideramos necesario adoptar una mirada multidimensional del contrato. El
autor, afirma que hay elementos claves en cada nivel expuesto por él que aportan aspectos
fundamentales para la configuracion de los CP y comprension de estos. Asi mismo también
resalta los compromisos implicitos implicados en el CP, y tales compromisos estan afectados
tanto por “las trayectorias personales de los individuos en el trabajo como por el ejercicio de
roles laborales” (Vesga, 2018, p.139).

Como lo discutimos, esta propuesta no varia mucho en la definicion que se le da al
contrato, sin embargo, la manera de entender las relaciones que se dan en la organizacion, y por
ende la conformacion del CP son vistas de manera diferente y mas compleja. Esto nos permite
tener un mejor entendimiento sobre el contrato psicologico, y orientar esta investigacion de
acuerdo con la nocidén que asumiremos, la cual consideramos pertinente para proceder en este

estudio.

Criticas realizadas al concepto de contrato psicologico

En esta seccion queremos dar cuenta de las criticas que se le han hecho al concepto de
contrato psicoldgico, pues ciertos autores han enumerado falencias del concepto tanto
conceptuales como empiricas, estas son: criticas a los términos usados para definir el concepto, asi
mismo el cuestionamiento que surge en cuanto a ;Quién realiza o tiene un contrato psicologico?,
el CP como metéfora legal, y por tltimo el problema de la agencia. Por tanto, es importante sefialar
estas problematicas para entender a profundidad el concepto de contrato psicoldgico, y asi mismo
explicar la manera como procederemos en esta investigacion a partir de construir una definicion

propia del CP, teniendo en cuenta los elementos de esta ultima seccion.
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Uno de los autores que consideramos pertinente para dar cuenta de las problematicas del
concepto es David Guest. Este autor escribe un articulo en 1998 titulado Is The Psychological
Contract Worth Taking seriously? En el cual se propone sefialar varias inexactitudes en la
conceptualizacion de contrato psicoldgico realizada por Denise Rousseau.

En primer lugar, resalta los problemas que se dan con el concepto desde su misma definicion.
Varios autores han definido de manera diferente el contrato, en términos de expectativas,
creencias, percepciones, promesas y obligaciones. Asi, se puede observar diferentes niveles de
compromiso psicoldgico a partir de los diversos términos utilizados para definir el concepto. Este
autor afirma la importancia de aclarar qué se encuentra en el CP, pues el uso diferenciado de
términos implica significaciones diferentes en el concepto, y asi mismo en los estudios que se
realicen de este. Conway (citado por Guest 1998) ha observado, de manera particular, “la
comparacion entre expectativas, promesas y obligaciones, y concluye que el no cumplir con
expectativas es bastante diferente al no cumplir con obligaciones” (p.651).

En este punto, entramos a explicar la violacion del contrato y el problema de la redundancia
del concepto con el fin de profundizar en la afirmacién hecha en el anterior parrafo. Rousseau
(citado por Guest, 1998) sefiala que la violacion del contrato es mas la norma, que la excepcion;
se ha convertido en una caracteristica de la vida organizacional. Segiin Morrison y Robinson (como
se citd en Guest, 1998) esta esta definida como “una experiencia afectiva y emocional de
decepcion, frustracion, rabia y resentimiento que puede emanar de la interpretacion que el
empleado le ha dado al incumplimiento del contrato y las circunstancias que lo acompafian” (p.
657). La violacion del CP se da gracias a la subjetividad de los términos de contrato, por lo que es
dificil que exista un contrato que no haya sido quebrantado. En este orden de ideas, teniendo en
cuenta la definicion citada anteriormente, el autor trata de dar a entender que las dimensiones
emocionales y afectivas tienen implicaciones diferentes cuando se rompe una promesa, que cuando
se incumple una expectativa, siendo la primera un reflejo de una insatisfaccion fuerte, mientras
que la otra una moderada insatisfaccion. Sin embargo, es en este punto que se explica el problema
de redundancia del concepto, pues esto resulta similar al término de insatisfaccion laboral.
Adicionalmente, se afirma que en el contexto contractual en el que se mueve el CP, lo unico
relevante son los intercambios basados en promesas, pero dado a la naturaleza implicita del

contrato, las promesas relevantes son dificiles de identificar.
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En pocas palabras, uno de los problemas que tiene este concepto es la dificultad que existe
para que el concepto pueda ser preciso y por tanto confiable en términos investigativos. Asi el
problema principal es que no se ha definido desde donde se construye el contrato, ni como cada
individuo lo construye.

Por otro lado, Guest sefiala el cuestionamiento ;Quién tiene un contrato psicologico?
Aunque es posible reconocer que, en una relacion laboral larga, el contrato psicologico tiende a
ser mas profundo y amplio, permanece el problema conceptual: establecer en qué punto de una
relacion entre un individuo y una organizacién es posible decir que existe un CP. Sin embargo, el
autor sefala la posibilidad que un individuo refiera un lazo emocional fuerte a una organizacion
sin ni siquiera pertenecer a esta formalmente, por tanto, concluye que “el CP puede trascender la
relacion laboral” (p.652).

Guest también se apoya en Arnold (1996) para desarrollar esta critica. Este tltimo, explica
las diferentes connotaciones que se le han dado al concepto pues, aunque algunos acepten que el
CP refleja el entendimiento implicito sobre los derechos y obligaciones de las partes involucradas,
otros han dado cuenta de la existencia de elementos subjetivos y promisorios. De esta manera, no
queda claro en las conceptualizaciones hechas, si las partes involucradas necesariamente estan
conscientes de la existencia de un contrato.

De esta manera, podemos dar cuenta que esta problematica esté relacionada con la primera,
pues no se sabe con claridad desde donde se construye este concepto, y por ende surgen ciertos
cuestionamientos ;Cuando hay un contrato psicologico? ;Como saber quién tiene un contrato?
Estas preguntas dejan evidenciar los problemas que acarrea la vision subjetivista e implicita, pues
esta perspectiva no deja dar respuesta a estos cuestionamientos.

Conway (citado por Guest, 1998) se refiere al CP como una metafora legal. El autor explica
el derecho contractual, entendiendo que un acuerdo es esencial en la formacion de un contrato, por
tanto, este implica mutualidad. Esta caracteristica es olvidada en la definiciébn propuesta por
Rousseau. Dado que el CP esta presente desde la perspectiva individual, la arraigada subjetividad
en este olvida el concepto central del acuerdo. En otras palabras, aunque ambas partes realizaron
contratos esperando que la otra parte haya hecho el mismo contrato, no es posible verificar esto,
pues estos son implicitos, no verbalizados ni escritos. Esto conlleva a sefialar la arbitrariedad del
CP, pues mientras un contrato legal puede ser cambiado teniendo el consentimiento de todas las

partes, el CP puede ser modificado unilateralmente, sin el consentimiento del otro.
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Por tanto, el autor concluye que la comparaciéon hecha entre contrato psicologico y el
contrato legal, no es adecuada. Esto se explica por la misma perspectiva subjetivista e implicita
que se le da al concepto por algunos autores, pues cuando ninguna de las partes involucradas tiene
conocimiento de la presencia de un acuerdo, es posible dudar de la existencia del contrato
psicologico. Esto conlleva a entender el contrato como algo continuo y permanente, que solo sera
interrumpido cuando la relacion laboral se dé por terminada.

El problema de la agencia es la cuarta falencia evidenciada por Guest (1998). Este autor
afirma que la organizacion estd conformada por varios agentes, los cuales pueden ofrecer
diferentes contratos psicologicos, y hasta contratos que pueden ser contrarios. Como solucion a
esto, Rousseau y otros investigadores contemporaneos sefialan el peligro del antropomorfismo de
la organizacion al convertirla en un individuo. De esta manera, se redefine el CP en términos de
la percepcion del empleado. Por tanto, Guest explica que

La intencion de los investigadores de dar respuesta a un problema, al mismo tiempo que se

rechaza las definiciones tradicionales, la mayoria de los investigadores que aceptaron la

definicion de Rousseau puede que se estén apartando de la nocidn inicial: un acuerdo

reciproco de dos vias (Guest, 1998, p.652).

En concreto, el problema de la agencia empieza a relacionarse con las otras criticas
mencionadas anteriormente, especificamente con la segunda. Al haber diferentes representantes
de la organizacion se pueden configurar distintos contratos, algunos pueden estar correlacionados,
pero otros contratos pueden ser contrarios. Por lo que suponemos que el comportamiento
organizacional y las actitudes que las personas tomen, estaran afectadas directamente por la
multiplicidad de contratos que se puedan hacer.

Después de la discusion hecha por Guest, el autor cierra el articulo con dos conclusiones que
nos parecen pertinentes resaltar, pues el objetivo de la critica hecha por Guest es dar a entender si
realmente es relevante el concepto de contrato psicoldgico. El autor termina afirmando la
importancia del contrato, pues este refleja la individualizacion que ha venido surgiendo en las
relaciones laborales. Por tanto, el CP es un concepto util, al cual se le puede dar sentido y explorar
en las nuevas relaciones laborales.

Resumiendo lo explicado anteriormente, las principales criticas que se le han hecho a la
nocion del contrato psicoldgico se dividen en cuatro. La primera es acerca de la diversidad de

términos usados a lo largo de los afios para definir el el CP y como esto resulta en un problema en
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cuanto las diferentes implicaciones que tiene la violacion del contrato, dependiendo de qué término
se use para definir el CP. Luego, el problema sobre cémo identificar quién tiene un contrato
psicoldgico, o cdmo saber si existe un contrato. En seguida se discute sobre el CP como metafora
legal, y, por ultimo, el problema de la agencia, haciendo referencia a la organizacion como
construida por varios miembros, por lo que el CP se realizara con varios representantes de la
organizacion. Por ende, se efectuaran diferentes contratos con cada representante.

Aunque como todo concepto, se le sefialen problemas, estos pueden ser resueltos a través de
investigaciones y exploraciones. Lo que no se puede negar, son las contribuciones que ha hecho
este concepto para entender los fendmenos de las organizaciones, pues este ayuda a integrar varios
conceptos claves de las relaciones empleado-empleador. Por tanto, nos parece importante en este
punto, definir la nocidn del contrato psicologico que guiara esta investigacion.

Aunque no pretendemos realizar una re conceptualizacion del contrato como lo hizo
Rousseau, si aspiramos a redefinir el concepto teniendo en cuenta los elementos discutidos en la
seccion anterior. Delimitamos el contrato psicologico como una serie de expectativas y
obligaciones, que tanto el empleado (estudiante) asume tener con la organizacion, como también
la organizacion (representante de la empresa) asume tener con el individuo. Nos parece
importante abarcar ambos términos porque seran nuestras dos categorias de analisis, dado que en
el contexto en el que serd estudiado el concepto, tanto expectativas como obligaciones tomaran
un matiz especial, dado que los estudiantes se deben posicionar en las empresas como
practicantes, igual al resto de los trabajadores, pero no tienen las mismas condiciones laborales
que el resto. Las expectativas serdn tomadas como la posibilidad de que algo suceda. Esto
esperamos evidenciarlo en cuanto a la experiencia del estudiante al entrar a su primera relacion
laboral desde sus roles como psicologo, pues como lo discutiremos en la siguiente seccion, las
practicas realizadas en la Pontificia Universidad Javeriana cumplen con varios requisitos que
pueden configurar una relacion laboral. Por otro lado, las obligaciones se definiran como lo que
debe ser o suceder, lo cual se puede observar a través del contrato legal juridico, en este caso, el
convenio de practica y el plan de trabajo. Por tanto, queremos resaltar que existira un CP
mientras haya una relacion laboral que estard determinada por un contrato laboral y un contrato
de formacion. Sin embargo, en este contexto particular pudimos observar la configuracion de
multiples niveles de relacion de trabajo, dado que el contrato que se realiza es interinstitucional,

por lo que las relaciones laborales que se terminan configurando son: estudiante-organizacion,
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estudiante- institucion y, organizacion - institucion. En este orden de ideas, consideramos
importante sefialar que la nocion tomada aqui sobre el CP se sale de la vision subjetivista que
algunos autores le han dado, como Rousseau, pues si la mutualidad no es una condicion

requerida en el contrato psicologico, puede significar realmente que no existe un contrato.

Practicas Profesionales Universitarias

Con base en lo anterior, consideramos interesante estudiar el contrato psicolégico como
una categoria para comprender el trabajo en practicas profesionales universitarias, siendo ésta
una modalidad por medio de la cual los estudiantes (futuros profesionales) se desempefian en su
primer experiencia laboral desde su rol como psicdlogos, la cual se compone por un marco legal
especifico junto con unas relaciones interinstitucionales particulares, las cuales conforman unos
matices para que el contrato sea estudiado en condiciones especificas. A continuacion,
dividiremos esta seccion en cuatro partes; iniciando por la contextualizacion de lo que son las
practicas, siguiendo a las practicas en Colombia, pasando a las practicas en la Pontificia
Universidad Javeriana y, por ultimo, las practicas profesionales que se vienen realizando en la
Facultad de Psicologia de la PUJ.

En primera instancia, Chan-Pavon (2018) plantea que la practica profesional integra al
estudiante en un contexto de aprendizaje, el cual le permite adquirir conocimientos, habilidades y
competencias para el desempeno laboral, “las practicas se convierten en una situacion de
aprendizaje, una experiencia personal y profesional al mismo tiempo que es un componente
curricular mas, una parte sustantiva y obligada en gran parte de las titulaciones en la educacion
superior (p. 54). La funcién general de las practicas es dar un primer acercamiento al mundo
laboral en sus respectivas areas de formacion académica, siendo de gran importancia para el
continuo proceso de aprendizaje hacia el futuro (o desempeio) laboral, por tanto, las practicas
buscan adecuar su formacion a las demandas del mercado laboral. “La mejora de las
cualificaciones es su cometido principal, pero los estudiantes y la propia dinamica de los
programas de practicas van mas allé al perseguir el inicio de la transicion a la vida activa y su
posterior insercion laboral plena” (Martinez, 2003, p. 232).

En segunda instancia, la resolucién colombiana 3546 del 2018, define a las précticas
laborales como “una actividad formativa realizada en un escenario de trabajo real, que implica la

exposicion del estudiante a factores de riesgo propios de una actividad laboral” (p.2). Dicha
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resolucion regula las relaciones formativas de la practica laboral del sector publico y privado. Se
describen ciertos aspectos que hacen valido el concepto de practicas; siendo éstas desarrolladas
durante un tiempo determinado, en un ambiente laboral real, bajo supervision, donde se manejen
asuntos relacionados con su area de conocimiento y tipo de formacion, con el fin del
cumplimiento de un requisito para culminar sus estudios u obtener un titulo que lo acreditara
para el desempenio laboral. Cabe recalcar que segun Delgado (citado por Pabdn, Noriega,
Beltran, 2018), la importancia de las practicas no solo se basa en la formacioén y crecimiento del
estudiante, sino que ademas comprende un marco mas amplio en relacion con un proceso dentro
del mundo del trabajo el cual “ha tenido impacto sobre el mismo en la conformacion de un
mercado de practicas laborales” (p. 187).

La resolucion 3546 del 2018 describe cinco elementos que caracterizan a las practicas
laborales; un caracter formativo, es una actividad para desarrollar competencias bésicas,
transversales y laborales especificas en escenarios de trabajo real. Relacion tripartita; pues
participan el estudiante, el escenario de practica y la institucion de educacion. Con auxilio o
gratuitas, en caso de pactarse en el escenario de practica, el estudiante podra recibir un auxilio
que corresponda al menos con el cien por ciento (100%) de la cifra del salario minimo mensual
vigente, sin constituirse como salario. Supervision; La institucion educativa y el escenario de
practica realizaran el acompafiamiento al desarrollo del estudiante. Vigencia limitada, no podran
superar el tiempo especificado previamente en los reglamentos y normatividad de la institucion
educativa.

Sin embargo, esta practica de una u otra manera tiene unas caracteristicas que podrian
tipificarse como un caso especial de trabajo, pues segun el Ministerio de Trabajo, en su
resolucion 3546 del 2018 menciona que el estudiante debe cumplir con un horario fijo, donde la
duracion no podré ser igual o superior a la jornada ordinaria de la entidad donde se realice la
practica. Tareas prescritas, el practicante debera desempefiar diversas tareas previamente
establecidas al integrarse a la organizacidn, las cuales seran planteadas con el fin de facilitar su
desarrollo en el proceso de formacion laboral. La institucion educativa al realizar un convenio
con la organizacion establece un /ugar fijo, en donde se desarrollara su formacién practica, lugar
donde aprendera y pondra en practica sus conocimientos y habilidades en pro de aportar

positivamente al progreso de la misma organizacion acorde a sus necesidades.

26



En el caso de la Pontificia Universidad Javeriana (citado por Hoyos, 2017), esta establece
que la practica universitaria o pasantia es aquella oportunidad donde el estudiante puede aplicar
sus conocimientos adquiridos en la universidad, desarrollando asi, una relacion de caracter
académico en un campo de actividades que se orientan coherentemente a las necesidades del
pais. Durante el proceso de la practica se ven involucrados tres actores; el coordinador, el tutor y
el estudiante. El coordinador; se encarga de recibir las percepciones y experiencias de los
estudiantes que se encuentran activos en algiin programa de pregrado de la universidad, ademas
de evaluar al estudiante, también es participe del disefo del plan de trabajo y asi mismo, realiza
el seguimiento del proceso de aprendizaje del estudiante en la organizacion que se desempena. El
tutor; es la persona que se encarga de “integrar, orientar y formar a los practicantes desde su
nuevo contexto en la empresa” (Pabon, Noriega, Beltran, 2018), y los estudiantes; son aquellos
que van a un sitio de practica para “aplicar sus conocimientos para el desarrollo de esta” (p. 187).

Por ultimo, la Facultad de Psicologia, mantiene un enfoque direccionado al desarrollo de
proyectos de investigacion e intervencion, con el fin de “proponer alternativas de actuacion
frente a problemas que se eligen a partir de criterios de relevancia cientifica y social” (Pontificia
Universidad Javeriana). Las practicas en la facultad de psicologia facilitan una articulacion entre
la investigacion, la docencia y el servicio, las cuales se desenvuelven en espacios enfocados para
el desarrollo de lineas de investigacion, que son direccionados por docentes. La carrera de
psicologia brinda la oportunidad de escoger uno de los seis campos problematicos de la sociedad,
bienestar psicoldgico, familias y violencias, inclusion socioeducativa, Mundo-Cultura del
trabajo, subjetividades contemporaneas y violencia y procesos psicosociales.

Con base en lo anterior, vamos a considerar las condiciones laborales en las que se
desarrolla la préctica organizacional Mundo y Cultura del trabajo de la facultad de psicologia de
la Pontificia Universidad Javeriana. Escogimos la practica con enfoque organizacional porque
¢ésta busca que el estudiante desarrolle capacidades con el fin de realizar una lectura cultural al
estar inmerso en un grupo de personas dentro de una organizacion, la universidad brinda las
herramientas y los espacios para que el futuro profesional logre desarrollar sus habilidades
investigativas donde por medio de la etnografia identifique qué esta fallando y a partir de los
resultados, logre plantear una intervencion adecuada, con el fin de que tenga un acercamiento a
la vida laboral, donde tendra que afrontar situaciones que el pais esta viviendo, y asi mismo,

generando un impacto en las organizaciones. La facultad de Psicologia establece una relacion
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interinstitucional con empresas informales enfocadas en la produccion y comercializacion de
calzado en el sector del Restrepo, con quienes se realiza una negociacion con el fin de una
cumplir con una demanda de la empresa y una investigacion por la universidad. Asi que en la
siguiente seccién queremos introducir el sector del calzado y las empresas en las cuales

basaremos nuestra investigacion.

Sector del Calzado

En este segmento contextualizaremos sobre la situacion en la que se encuentra la industria
del calzado en Colombia, especificamente en el Barrio el Restrepo, al sur de Bogota. Asi,
queremos abrir el espacio para discutir sobre dos organizaciones pertenecientes a este sector,
(Calzado Roma y Calzado Para Ellas). Es en estas en las que nos enfocaremos al momento de
hacer el estudio de campo. Asi mismo, es el contexto en el que se realizard la investigacion, y el
cual tiene una serie de particularidades resultantes de las relaciones que tienen las organizaciones
con el trabajo. Por esto, nos parece importante proporcionar un marco contextual que sefiale las
principales caracteristicas de este sector.

Como lo expone Suarez y Lopez (citados por Sterling, 2016) la produccion de calzado en
Colombia ha sido uno de los sectores que mas ha movilizado la economia, pues este se ha
caracterizado por generar un buen porcentaje de empleo nacional. Es uno de los sectores mas
representativos de la industria nacional, pues representa cerca del 1% de la produccion y
participa con mas del 3% del empleo en Colombia (Hernandez, 2014 citado en Ramirez, 2017),
lo cuél indica que el porcentaje de habitantes que se dedican a estas practicas es significativo, por
lo que este sector es una gran fuente de empleo en el pais. Esta industria se fortalecio alrededor
de los anos 60’s. Como lo explicamos en sesiones anteriores, con la llegada de la
industrializacion y una logica de flexibilidad a raiz de las crisis econdomicas, se consolidan las
primeras micro y pequefias empresas de calzado en el pais. Estas se caracterizaban por manejar
métodos de produccion artesanales, con el fin de cumplir con las demandas del mercado,
ofreciendo zapatos de calidad. “Las manufacturas de cuero y calzado se caracterizan por mezclar
empresas grandes con tecnologia de punta, y pequefias y medianas empresas con procesos
artesanales” (Lopez y Hueza, 2018, p.1545). Es decir, en esta actividad econdmica se pueden
encontrar desde los talleres pequefios dedicados a la produccidn nacional, hasta las grandes

empresas dedicadas a la exportacion de su producto. Segun Hurtado de Mendoza Rico (2011) de
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las 338 empresas dedicadas a producir cueros, fabricacion de calzado, articulos de viaje como
maletas, bolsos de manos, y similares, se dividen porcentualmente segun el tipo de empresa: la
microempresa representa el 6.1%, la pequeia 0.7%, la mediana 0.1%, y por tltimo, la empresa
grande el 0.0%. Como lo reflejan las cifras, en sector de calzado la tendencia es hacia la micro y
pequefia empresa precisamente por estas surgen como intentos de los ciudadanos por compensar
la falta de empleo.

Nos parece pertinente hablar del Barrio el Restrepo, no solo porque ambas organizaciones
pertenecen a este sector, sino también porque la mayor agremiacion de empresas productoras de
calzado se encuentra en este barrio, caracterizdndose por la produccion de calzado deportivo,
botas para dama, calzado casual para dama y hombre, zapatos sintéticos y para nifios; Fenalco
(citado en Hurtado de Mendoza Rico, 2011) identifica la presencia de mas de 1.500
establecimiento comerciales, y de més de 1.800 empresarios del cuero, calzado y afines ubicados
especificamente en el barrio. Hurtado de Mendoza Rico (citado por Angulo y Bogota, 2017)
sefiala que la mayoria de los empresarios del sector estan dedicados a la produccion popular,
haciendo referencia a la venta de calzado para las personas con bajo poder adquisitivo. Esto
permite una flexibilizacion a su proceso productivo, pues los requisitos de calidad, precio y
volumen son menos exigentes, esto permite producir a un menor costo. Otra de las caracteristicas
del sector, en cuanto a la manera de organizar la produccion, es la division satelital de la
produccion. Esto se refiere a la contratacion de personas que no hacen parte de la empresa, sino
que trabajan desde otros lugares y se encargan de producir partes muy especificas del calzado, de
la manipulacion del cuero, o de la venta de materia prima. Asi mismo, en este sector hay un
sentido de cooperacion, lo cual da cuenta de las formas como se relacionan los miembros de las
organizaciones para mediar la produccion. Esto se ha desarrollado espontaneamente, pues los
empresarios funcionan basdndose en multiples acuerdos de palabra, ya sea a la hora de contratar,
de hacer préstamos o de vender sus productos.

A partir de las entrevistas realizadas en el sector por Hurtado de Mendoza Rico (2011) y
Mejia (2012), enfocandose en empresas formales e informales, dependiendo del nimero de
trabajadores, se encontraron caracteristicas especificas del sector. Para fines de este estudio
enumeraremos las que hemos considerado como las mas adecuadas para contextualizar sobre

este sector.
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En primer lugar, estan las logicas de oferta y demanda laboral. La manera de reclutar
empleados es mediante recomendaciones de los mismos trabajadores, o mediante la divulgacion
de la vacante en carteleras que se ubican en lugares centrales del Restrepo. En cuanto a la
seleccion, se realiza una prueba de habilidades al aspirante. Como se puede evidenciar, no se
requiere hojas de vida ni entrevistas a profundidad.

Los acuerdos tacitos y alianzas, se relaciona con lo mencionado anteriormente. Las
contrataciones se realizan mediante acuerdos de palabra, asi como también estd la practica de
reunirse en tiendas y generar vinculos y alianzas entre los trabajadores, lo que permite que se
mantengan vigentes en el sector.

Al mismo tiempo, también se ha evidencia el préstamo de favores mutuos. Esto permite
ganarse la confianza de su jefe, y asi, seguir siendo contratados. Esto es de gran importancia,
pues la mayoria de las empresas contratan dependiendo de los picos de produccion y el pago a
destajo. Por tanto, el grado de confianza que se genera entre el trabajador y el empleador coge

relevancia en este contexto.

Empresas de calzado

Este estudio se llevo a cabo en dos empresas, parte del sector del calzado del Restrepo,
donde se va a describir las caracteristicas centrales que tienen estas empresas. Las caracteristicas
provienen de la literatura disponible sobre ambas empresas, siendo asi Calzado Roma y Calzado
Para Ellas. !

Calzado Roma.

Es una pequefia empresa que inici6 en el afio 2001, especializada en el disefo y fabricacion
de calzado saludable; entendido como hormas anchas que evitan todo tipo de incomodidad, como
calzado sobre medida con el fin de asegurarle al cliente la reduccién de molestias o dolores en
extremidades inferiores, pues su fin es la salud y el bienestar del cliente.

La empresa en su pagina web expresa que su mision es la investigacion, el desarrollo y
disefio de zapatos hechos a mano, ademas de contar con un equipo de proveedores y un equipo

humano de trabajo el cual se basa en politicas sostenibles social y ambientalmente. Se reconoce

! Con el objetivo de mantener la confidencialidad del nombre de las organizaciones en las cuales se llevo acabo el
estudio, se utiliz6 un seudénimo a lo largo del trabajo.
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que es importante crear condiciones para la capacitacion, desarrollo y bienestar de la totalidad de
personas que conforman la organizacion.

Segun Almanzar y Morales (2017), Calzado Roma cuenta con 23 cargos y hasta el 2017
con 60 trabajadores, dentro de ellos, 30 conforman la planta de produccion y 10 el area
administrativa. Calzado Roma esta distribuido en seis puntos de venta establecidos en la ciudad
de Bogotd; siendo C.C Unicentro, C.C Hacienda Santa Barbara, C.C Bulevar Niza, C.C Salitre
plaza, C.C Galerias y C.C Chapinero.

La organizacion se compone por varios departamentos, en primer lugar, la gerencia
general, la cual se encarga de la supervision de los diferentes departamentos y de las decisiones
de peso para la empresa, la gerencia de mercadeo; a cargo del area de ventas (director de
mercadeo y almacenes, vendedores, administradores y auxiliares de mercado). Gerencia de
produccion; a cargo de la planta (jefe de planta y trabajadores) y de area de diseno (disefiador,
auxiliar de disefio y patronista) y director de contabilidad; (contador y auxiliares). Hasta el
momento no existe un departamento de gestion humana por lo que las tareas bajo este cargo son
repartidas en varios cargos.

El personal de la empresa se caracteriza por llevar alrededor de veinte afios, manteniéndose
desde sus inicios hasta el dia de hoy. Demostrando un gran compromiso de los trabajadores para
con la empresa. Hay un aspecto que caracteriza a Calzado Roma, al ser una empresa familiar, se
maneja un marco de poder, donde los trabajadores por mas que anhelen desarrollarse y crecer
dentro de la misma, no podran llegar a puestos directivos ya que estos puestos se distribuyen
unicamente entre los miembros de la familia, dificultando que externos al nucleo alcancen cargos
frente al mando de la organizacion.

Calzado Para Ellas.

Es una pequena empresa familiar enfocada en la produccion y comercializacion de calzado
femenino, que inicid en el mercado colombiano en el afio 2008 en manos del fundador Jorge
Cardona quien lleva un largo recorrido en la industria del calzado. Calzado Para Ellas inicia su
produccion enfocada en calzado infantil, dicha linea tiene éxito asi que en el afio 2011 lanzan
linea de calzado para dama. Es una empresa que a pesar de la crisis que la industria del calzado
ha venido confrontando, logra incursionar en nuevas lineas de calzado femenino, producto el
cual esta fabricado con cuero elaborado por curtidores con afios de experiencia. Calzado Para

Ellas afirma estar posicionada en Colombia como una empresa innovadora, haciendo que sus
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colecciones se ajusten a las necesidades del mercado inspiradas en tendencias internacionales,
resaltando la comodidad y calidad del producto.
Objetivos
Generales
1. Identificar cobmo se construye el contrato psicoldgico en estudiantes de la facultad de
psicologia de la Pontificia Universidad Javeriana.
2. Identificar el contenido del contrato psicologico que construyen los representantes de las
organizaciones del sector del calzado con respecto a sus practicantes.
Especificos
1. Establecer las expectativas que se conforman en la relacion laboral entre el practicante y el
representante de la organizacion.
2. Establecer las obligaciones que se establecen en la relacion laboral entre el practicante y el
representante de la organizacion.
3. Comparar las diversas construcciones del contrato psicologico que se dan en los

practicantes y sus respectivos representantes de la organizacion.

Metodologia

En este estudio investigamos el contrato psicoldgico en practicantes de la Pontificia
Universidad Javeriana y en las organizaciones donde estos estudiantes desempefiaron su
formacidn practico-profesional en el sector del calzado, especificamente en pequefias empresas
productoras de zapatos que tienen en su interior un manejo familiar de las relaciones. El presente
estudio es de corte cualitativo, el cual segun Martinez (2011) desarrolla procesos relevantes,
situandolos en un contexto social. A través del método se busca obtener las auténticas palabras,
las cuales resultan vitales para el “proceso de transmision de los sistemas significativos de los
participantes que eventualmente se convierten en los resultados o descubrimientos de la
investigacion” (p. 11)

Para estudiar este concepto, disefiamos y aplicamos una entrevista semi estructurada.
Segtin Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013) esta se define como “una conversacion que se
propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar” (p. 163). Este es el
instrumento clave a la hora de hacer investigacion cualitativa, pues a diferencia de la encuesta,

logra obtener informacién mas completa y profunda. Esta entrevista se caracteriza por las
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preguntas planteadas, pues estas pueden irse ajustando a los entrevistados y a sus respuestas. Por
tanto, utilizamos esta técnica por el rango de flexibilidad que ofrece, a la vez que mantiene la
suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones acordes con los propdsitos del estudio.

Dirigimos las entrevistas a dos estudiantes que hacen parte de la practica Mundo y Cultura
del Trabajo de la Pontificia Universidad Javeriana, los cuales estan en las dos empresas descritas
anteriormente, Calzado Roma y Calzado Para Ellas. Adicionalmente se realizaron otras dos
entrevistas, una a la Gerente Comercial de la primera empresa, y la otra a la Gerente de Calzado
Para Ellas. El objetivo de hacer las cuatro entrevistas era porque abren la posibilidad de dos
perspectivas diferentes, aquellas provenientes de las empresas y aquellas provenientes de los
estudiantes. Adicionalmente, buscamos tener la version del contrato psicologico de los gerentes
como representantes de la organizacion, asi como la vision de los estudiantes como empleados
de dichas organizaciones. Esto se debe a que previamente estuvimos realizando nuestra practica
Mundo y Cultura del trabajo en una empresa de calzado del sector del Restrepo, la cual nos
permitid conocer cdmo se mueve este sector y cuan dificil es sobrellevar y mantener una
organizacion donde la llegada del calzado chino arrasé y derrot6 parte del mercado. Nuestra
formacion dentro de la organizacion nos permitio realizar la observacion de las diferentes
dindamicas por las cuales los trabajadores se regian para el logro de sus metas, es alli donde surge
el interés por el contrato psicologico, pues a pesar de las condiciones por las que este tipo de
empresas deben mantenerse, los mismos trabajadores acceden a éstas con el tinico fin de recibir
sus pagos. Esto se debe, precisamente, por la definicién que le hemos dado al contrato
psicologico, pues en esta sefialamos la mutualidad del contrato, pues, asi como el estudiante
realiza un contrato con la organizacion, también la organizacion realiza uno con el estudiante.
Por esta razon, nos intereso indagar en los contratos que han hecho cada uno, sin necesidad de
que estos sean reciprocos.

Con base en lo anterior, las preguntas que formulamos giran en torno a los aspectos que
consideramos importantes indagar a partir de nuestra experiencia dentro de una organizacion
propia del calzado. Las preguntas fueron enmarcadas en dos grandes categorias de analisis:
Expectativas y Obligaciones. Peregrin, Juaneda, Olarte & Sierra (2016) definen las expectativas
como “creencias de los atributos de un producto o rendimiento del servicio en algin momento
futuro” (p. 112), y estas pueden provenir de varios factores tanto internos del cliente como

externos a ¢l. A partir de los mismos autores, plantean tres conceptualizaciones de expectativas;
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normativas, justas y las predictivas. Las normativas, representan el nivel de servicio que se
esperaria ser considerado como excelente, es decir, lo que esperan que la empresa debiera
ofrecer, “resultado de la mezcla entre sus deseos y necesidades” (p. 113). Las justas, el nivel de
servicio que se espera teniendo en cuenta criticamente por la evaluacion personal entre posibles
costes y recompensas. Por ultimo, expectativas predictivas; es el nivel de servicio que realmente
la persona espera recibir en determinada situacion.

Como segunda categoria estan las obligaciones, las cuales son definidas como aquella
situacion conformada por dos partes, un vinculo o relacion juridica donde una persona debe
responder ante unas demandas y la otra parte, exige un determinado comportamiento, como
también puede darse reciprocamente de la otra parte. Segiin Ruggiero (citado por Castillo, 2014),
las obligaciones son aquellas establecidas por las normas juridicas (p. 210), las cuales se rigen
bajo normativas que estan previamente establecidas en un acuerdo o en dado caso, un contrato
escrito o verbal. En caso de incumplimiento por alguna de las dos partes, podran tener facilidad
a una serie de facultades que defiendan sus intereses, siendo asi, el que incumple, el que se

someta a las consecuencias por su falta.

Tabla 1

Protocolo de entrevista para los practicantes

Dimensiones . . ics
e Sujetos Subcategorias Preguntas de Analisis
de Analisis
Expectativas  Estudiante - (Qué tareas o actividades esperaba realizar?

Organizacion  Normativas
(Su puesto de trabajo cumpli6 con lo que
Justas esperaba que la empresa podria brindarle?

(Cual fue su primera impresion cuando entro
a la organizacion?

(Qué tipo de relaciones esperaba construir
en la organizacion?
Predictivas

A partir de experiencias anteriores, ;Qué
esperaba de la empresa?

(Esperaba tener contacto con los
trabajadores?
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Estudiante -
Institucion
Normativas
Justas
Predictivas
Obligaciones  Estudiante -
Organizacion
Juridicas
Estudiante -
Institucion
Juridicas

(Como esperaba que la universidad
respondiera frente a sus inquietudes,
sugerencias o insatisfacciones?

Teniendo en cuenta lo que sus compaiieros
de la universidad le habian comentado, ;Qué
esperaba de la practica?

(Qué esperaba de sus supervisores?

(Usted conoce y ha leido el plan de
trabajo?, ;cuales son las actividades que,
segun este, usted debe realizar dentro de la
empresa?

(Qué obligaciones tiene usted con la
organizacion?

De las anteriores, ;cuales cumplié con el
empleador? ;Cudles no?

(Qué obligaciones tiene la organizacion con
usted como practicante?

(Le han puesto a hacer actividades ajenas a
la propia formacion académica?

(Le han puesto a hacer actividades ajenas a
la propia formacion en la disciplina
psicologica?

(Recibio todos los medios fisicos y
tecnologicos para que su formacion
profesional se facilitara?

(Usted conoce y ha leido el convenio que la
universidad tiene con las empresas?

Facilitar al estudiante
todos los medios para

LA partir de lo
que se leyo,
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considera que la  que reciba formacion
organizacion  profesional metddica y
cumple con sus  completa en los
obligaciones?  términos de la practica
convenida.

Capacitar al estudiante
sobre las actividades
que va a desarrollar, asi
como a los riesgos a los
que va a estar expuesto
junto con las medidas
de prevencion y control
para mitigarlos.

Verificar que el
estudiante use los
elementos de proteccion
personal en el
desarrollo de su
practica.

Realizar la evaluacion
de desempeiio de los
estudiantes, de
conformidad con el
formato de evaluacion y
las directrices
formuladas por la
universidad.

Revisar que el
estudiante desarrolle
labores relacionadas
exclusivamente con su

(Considera que
carrera.

la universidad
cumple con sus

obligaciones? Verificar que el espacio

de practica cuente con
los elementos de
proteccion personal
apropiados.

(Recibi6 direccionamiento y apoyo por
parte de sus supervisores en situaciones de
criticas?
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La tabla es util para identificar cuales preguntas corresponden a cada categoria y subcategoria. En esta se
encuentra el protocolo de entrevista que se le realizo a los estudiantes sobre sus expectativas frente a la
organizacion y frente a la universidad, asi como las obligaciones que cada institucion tenia con €l.

Tabla 2

Protocolo de entrevista para los representantes de la organizacion

Dimensiones
de Analisis
Expectativas ~ Organizacion - (Cuadl cree que son las tareas o
Estudiante actividades que un practicante de
Normativas  psicologia debe realizar dentro de su
empresa?

Sujetos Subcategorias Preguntas de Analisis

Justas

(Qué esperaba de estudiantes de la
universidad Javeriana como practicantes?

Teniendo en cuenta las experiencias
- anteriores con practicantes de la PUJ
Predictivas . .
(Qué esperaba de este practicante?
(Como esperaba que fuera su relacion
con este practicante?

Organizacion - (Como ha sido la comunicacioén
Institucion interinstitucional? ;Ha facilitado
Normativas  procesos dentro del convenio?

(Qué beneficios creia que la Universidad

Justas .
podria brindarle a su empresa?

(Qué esperaba de la universidad?

(Por qué prefirio recibir estudiantes de la

Javeriana y no de otra Universidad?
Predictivas

(Por qué recibir un practicante

universitario y no un técnico o

tecnodlogo?

Obligaciones  Organizacién - Segtin el plan de trabajo realizado
Estudiante Juridicas (Cuales son las tareas que usted
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Organizacion -
Institucion

Juridicas

necesitaba o queria que el practicante

ejecutara?

De las obligaciones pactadas en este plan
de trabajo, ;cudles se cumplieron?

(Qué obligaciones tiene usted como
empleador con el estudiante?

(Qué obligaciones tiene el practicante
con usted como empleador?

(Usted ha leido el convenio que la
universidad tiene con las organizaciones?

(A partir de lo que
se leyd, considera
que la organizacion
cumple con sus
obligaciones frente
al estudiante?

Facilitar al
estudiante todos los
medios para que
reciba formacion
profesional
metddica y
completa en los
términos de la
practica convenida

Capacitar al
estudiante sobre las
actividades que va
a desarrollar, asi
como a los riesgos
a los que va a estar
expuesto junto con
las medidas de
prevencion y
control para
mitigarlos

Verificar que el
estudiante use los
elementos de
proteccion personal
en el desarrollo de
su practica.
Realizar la
evaluacion de
desempefio de los
estudiantes, de
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conformidad con el
formato de
evaluacion y las
directrices
formuladas por la
universidad.

Presentar los
aspirantes
preseleccionados a
la entidad con al
menos quince (15)
dias de
anticipacion al
inicio del periodo
de practica.

Entregar a la
entidad el formato
de evaluacion de
desempefio de los

¢Considera que la practicantes, de

C}ljnrlm{:rcs :)ial(;s conformidad con lo
pee dispuesto en la
obligaciones

clausula séptima
del presente
convenio.

pactadas en este
convenio con la
organizacion?

Informar a la
entidad cualquier
modificacion en el
plan de estudios de
los estudiantes que
afecte el desarrollo
de la practica, con
al menos treinta
(30) dias de
anticipacion a la
fecha en que dichas
modificaciones
sean aplicables.

La tabla es util para identificar cudles preguntas corresponden a cada categoria y subcategoria. En esta se
encuentra el protocolo de entrevista que se le realizo a los representantes de cada empresa sobre sus
expectativas y obligaciones frente a sus respectivos practicantes y frente a la universidad.
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Resultados

En esta seccion, describiremos las categorias que articularon este estudio, junto con sus
respectivas subcategorias. Teniendo en cuenta que, para fines de este estudio, el contrato
psicologico se enmarca en la relacion laboral que existe entre el estudiante y su respectiva
organizacion, se realizard un analisis por categorias de los resultados obtenidos de estos. Es
decir, dado que nuestra investigacion esta orientada a estudiar el contrato psicoldgico que se dio
en la relacion estudiante-organizacion, y viceversa, se analizaran los resultados comparando lo
dicho por cada participante. En otras palabras, se compara lo dicho por el sujeto 1 con el sujeto
2,y lo dicho por el sujeto 3 con el sujeto 4. Luego, se hard un anélisis comparando las
expectativas y obligaciones que ambos estudiantes (sujeto 1 y 3) tuvieron en relacion con la
universidad, y esto mismo se hara con los representantes de la organizacion (sujeto 2: Calzado
Roma y 4: Calzado Para Ellas).

Expectativas

Normativas.

Evidenciamos la primera expectativa por parte de un estudiante (sujeto 1). Este afirma:
“me motivo mucho mas porque decia ah bueno, me va a tocar hacer el darea de gestion humana
desde cero, entonces voy a ser un Dios en esto. Pero no (...) la sorpresa de encontrarse con un
sistema de gestion, la sorpresa de encontrarse con programas y politicas relacionadas con la
ARL”. Por tanto, se puede observar el deseo por realizar funciones relacionadas con el rol del
psicologo organizacional tradicional, lo cual lo lleva a estar motivado a cumplir con sus
responsabilidades dentro de la empresa. Sin embargo, el representante de dicha organizacion
(sujeto 2) refiere que las tareas a realizar de los practicantes van dirigidas, actualmente, a apoyar
la implementacion del sistema de gestion, junto con programas de motivacion para los
empleados: “terminemos el departamento de recursos humanos (...) es que empezo a salir la ley
del sistema de gestion de seguridad entonces, y se que les ha pasado en varias empresas que han
sido un apoyo para ese tipo de cosas”. Por tanto, podemos dar cuenta cdmo existe un deseo por
parte del estudiante, pero la necesidad de la empresa es otra. En este orden de ideas, podemos
identificar como el contrato psicoldgico orienta la conducta de un sujeto dentro de la
organizacion, pues el estudiante afirma estar motivado al empezar la practica, realizando varias
labores con el fin de montar el drea de recursos humanos, sin embargo, al empezar a involucrarse

con la implementacion del sistema, su conducta cambia, y hay una desmotivacion por realizar su
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trabajo. Con el otro estudiante (sujeto 3), se encontr6 una particularidad. Aunque se encuentra
cursando su primer semestre de practica, esta estuvo en una empresa del mismo sector al
principio del semestre, pero por dificultades con esta entidad, la universidad lo reubicé en la
empresa en la que se encuentra actualmente (sujeto 4). Por tanto, al preguntarle por las
expectativas que tenia frente a esta organizacion, lo comparaba con su experiencia previa en la
anterior empresa. Sus expectativas estan dirigidas a las relaciones que pueda forjar en esta nueva
empresa, pues esto es util a la hora de realizar la lectura cultural, asi que espera poder tener el
mismo feeling con los empleados y directivos de esta empresa: “Ayudar con el sistema y con
todo lo que pueda ayudar, y aprender también del calzado, y toda la cosa. Pero también como
que espero poder tener las mismas, como el mismo feeling, la misma empatia que tenia con los
trabajadores en Climbingland”. Asi mismo, la gerente de dicha organizacion (sujeto 4) asegura
la importancia para ella que el practicante pueda integrarse a la empresa, donde las relaciones
estén fundamentadas por el respeto: “espero que de pronto Mario tenga una buena relacion con
todas las personas, que los aprenda a conocer, que sea tolerante” Asi, se puede identificar la
congruencia en cuanto a las expectativas que tienen uno de otro.

Teniendo en cuenta esta comparacion, explicaremos cémo se evidencian las expectativas
normativas por parte de los estudiantes hacia la institucion. Se preguntd por lo que los
practicantes esperaban que la institucion hiciera en caso de alguna situacion extraordinaria o
alguna inconformidad, y en segundo lugar, indagamos cual era la expectativa de los estudiantes
frente a su formacion académica, siendo responsabilidad de la universidad. Lo dicho por los
estudiantes refleja las expectativas que tienen frente a lo que la universidad puede hacer por
ellos, enfocandose en la facultad de psicologia. Aunque uno refiere que no hay disposicion por
parte de la facultad por mejorar las practicas por proyecto “Pensé que la universidad iba a ser un
poco mdas atenta en ese aspecto, pero la verdad es que el programa de prdctica social de todas
las areas es una basura”, el otro estudiante hace referencia a como los supervisores de la
practica son representante de dicha facultad, y por tanto, mientras ellos respondan a sus
necesidades, la institucion estard respondiendo adecuadamente: “para mi la representacion de la
universidad se ve en mis supervisores, o sea, yo si tengo algun problema o algo pues acudo a
ellos(...) si en algun momento me llega a pasar, yo espero que me apoyen a mi”’. Asi mismo,
ambos estudiantes critican de cierta manera como su formacion académica ha sido influenciada

por la poca disposicion de la facultad pues, aunque la practica dura un afio, se hubiera podido

41



sacar mayor provecho de esta experiencia formativa, ademas de la responsabilidad que tiene la
universidad por preparar de la mejor manera a los estudiantes para que lleguen con mas
habilidades a las practicas: “la verdad pienso que llegamos muy pollos, o sea, sin mucho
bagaje(...) Yo creo que deberian entrenarnos mas que en términos de teoria y esas cosas,
deberian entrenarnos un poco en prdctica, o sea, como darnos tips, darnos consejos”. En este
sentido, podemos afirmar los deseos de los estudiantes frente a lo que podria hacer la institucion,
pues ésta no responde frente a sus necesidades, por lo que las expectativas de los estudiantes
frente a la universidad no se terminan cumpliendo.

Por otro lado, dentro de esta subcategoria se investigo por las expectativas de las entidades
frente a lo que respecta a la comunicacion interinstitucional. Aunque se encuentra divergencia
entre ambos representantes de las organizaciones, pues uno de ellos (sujeto 4) acaba de
establecer el convenio con la universidad, por lo que no ha tenido la oportunidad de conocer a
fondo las dinamicas que se pueden dar entre la institucion y la organizacion: “Pues como hasta
ahora estoy con la javeriana no sabria que decirles... espero que el convenio sea por mucho
tiempo mdas”. No obstante, el otro participante (sujeto 2) espera que la comunicacion
interinstitucional sea continua “acd antes los profesores venian una vez al semestre a recibir lo del
informe y todos juntos (...) se hard un seguimiento mayor”. Por tanto, estas entidades esperan un
seguimiento constante por parte de la institucion, asi como como una relacion a largo plazo. Se
evidencia una expectativa normativa pues mientras las entidades tienen un deseo, la realizacion
de este dependera de la necesidad de la universidad.

Justas.

Esta subcategoria estd mas orientada hacia lo que el estudiante espera que le brinde la
entidad por su trabajo y esfuerzo, dejando de lado lo que espera la entidad del practicante.

Dado que hemos tenido experiencia en el sector del calzado, entendemos que muchas
veces las condiciones de trabajo no son las mas adecuadas, por lo que quisimos indagar por el
puesto de trabajo del practicante, reflejando el estado econdmico en el que se encuentra la
empresa, y asi mismo la importancia que se le da al practicante y su trabajo. Las expectativas de
los estudiantes eran tener su propio puesto de trabajo, junto con herramientas tecnologicas que le
ayudaran a desempeiar su trabajo. Sin embargo, uno de ellos (sujeto 1) refiere: “Van y nos
ubican en una mesa que queda en el pasillo con mi compariero y no, eso no va a pasar, y nos

fuimos a la sala de conferencias y desde ahi trabajamos siempre (...) pero pues digamos que lo
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del puesto de trabajo también esta guiado por las herramientas de trabajo (...) No nos dan
computador (...) Entonces ya yo dije no vuelvo a llevar mi computador y le comenzamos a exigir
a la empresa que nos comenzara a dar las herramientas y evidentemente lo hizo, pero porque
toco pelear” . El otro practicante (sujeto 3) refiere “aqui si es como un escritorio para mi, pero
cuando llego a veces por la mariana esta como lleno de papeles, y cosas, entonces me toca como
quitarlos por la manana y acomodar (...) ellos me ofrecieron un computador, pero cuando lo fui
a prender, estaba lento y toda la cosa, entonces yo dije, no se preocupen yo llevo mi
computador”. Esta diferencia de comportamientos y expectativas entre ambos practicantes puede
deberse a la diferencia de semestres en los que se encuentran, pues el primero estd terminando el
segundo semestre de practicas, mientras el segundo estd apenas comenzando. El primer
estudiante, a partir de experiencias desafortunadas como el robo de computadores y celulares,
entiende que no tiene por qué seguir exponiéndose a mas peligros, y que unas de las obligaciones
de la empresa es brindarles herramientas suficientes para que se desempefien en su trabajo
adecuadamente. Sin embargo, como el segundo estudiante estd comenzando, todavia no tiene
claro coémo debe ser la relacion entre practicante - empleador. Al indagar sobre el puesto de
trabajo de los estudiantes, estamos preguntando por las expectativas de estos, lo que ellos creen
que se merecen por trabajar para una organizacidon que, aunque no les retribuye su trabajo
econdmicamente, seguramente se les debe retribuir de otra manera como, por ejemplo, a través
de su puesto y herramientas de trabajo.

Predictivas.

En primer lugar, quisimos indagar por las impresiones que cada practicante tuvo con
relacion a la organizacion. Esto nos deja ver por un lado lo que el estudiante esperaba que la
practica le podia ofrecer en cuanto al lugar donde realizaria su préctica formativa, y por otro, al
describir como las empresas se encuentran, deja visualizar las condiciones en las que éstas se
encuentran tanto econdémica, como fisicamente. También quisimos plantear esta pregunta ya que,
en nuestra experiencia como practicantes, esperabamos un sector, empresa y condiciones
diferentes dado que era nuestro primer acercamiento al mundo laboral. Con respecto a los
practicantes de nuestro estudio, a diferencia nuestra, estos refieren encontrarse en sus respectivas
empresas con algo que ya esperaban, es decir, empresas de produccion pequefias en crecimiento
o al borde de la quiebra, donde la produccion esta orientada hacia lo artesanal, como lo refiere el

sujeto 1 “que era una empresa de produccion, siempre iba a haber algo de desorden, como es
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una empresa pequenia” 'y acorde al sujeto 3, “Yo la verdad me la imaginaba diferente, es muy
pequeria, a lo que yo venia acostumbrado de la otra empresa (...) Aqui la produccion es mucho
mas artesanal, es muy pequenia”. Teniendo en cuenta que ambas empresas pertenecen al sector
del calzado, se puede observar que las condiciones de las empresas donde los estudiantes se estan
formando son similares, comprobando que las condiciones por las que éstas estan atravesando
son precarias. Sin embargo, en cuanto a los representantes de las organizaciones, quisimos
indagar por lo que estos esperaban de los practicantes. El sujeto 4 refiere “que nos trasmita el
conocimiento nuevo, pues porque ustedes estan mds en contacto con la informacion, que nos
ayude a aplicarlo” , como menciona el sujeto, éste nuevo conocimiento puede ser a través de la
implementacion del SG-SST, y en el caso del sujeto 2, éste expresa “queremos montar el
departamento de recursos humanos, que aqui pues no lo tenemos y como que las funciones estan
repartidas entre todos.” Asi que, aunque no realizamos exactamente la misma pregunta, lo que
deja ver la organizacion es realmente qué se espera de un practicante de psicologia y asi mismo,
los conocimientos que €stos necesitan para poder cubrir con las necesidades que tiene la
empresa.

De igual manera, queriamos indagar por las relaciones que el estudiante esperaba construir
en la organizacion, y esto es debido a que en cada organizacion varia mucho las relaciones que se
forman de acuerdo con el cargo que se desempefia y el area al que se pertenece. Asi mismo, esto
es de vital importancia para el estudiante, pues este es el medio por el cual él lograra realizar la
lectura cultural de la organizacion. De acuerdo con los estudiantes, la intencion al ingresar a las
empresas era poder tener un acercamiento a los operarios, como afirma el sujeto 1 “yo desde el
dia uno pensé que tocaba conectar muy bien con los trabajadores” sin embargo, ambos
estudiantes saben que al ser practicantes y tener un lazo con los gerentes, ya hay una brecha entre
los estudiantes y los trabajadores que impide formar una relacion transparente. El sujeto 1
expresa “siempre al principio da un poquito de nervios, y ser lo suficiente para que no lo vean
como el nifio chiquito” y el sujeto 3 afirma “no que me vean como el niiio de la Javeriana puppy
que se cree aqui lo maximo, ni que me vean tampoco como el chino que no sabe nada y que
podemos decirle cualquier vaina y ya, salio del paso”. Ambos estudiantes coinciden en la
importancia para ellos de ser respetados y valorados en su rol como psicologos y es debido a
factores como la falta de experiencia y la edad que pueden hacer que los trabajadores no los vean

como profesionales, y no les den la posicion que ellos esperan recibir. Ahora bien, con respecto a
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los representantes de las organizaciones, el sujeto 4 afirma “espero que de pronto tenga una
buena relacion con todas las personas, que los aprenda a conocer, que sea tolerante”, resalta la
importancia que el practicante forme relaciones donde el respeto prima, y el sujeto 2 “a pesar de
que somos cuarenta personas, es una empresa como familiar entonces no existen tantas
Jjerarquias, entonces es mas compartido todo” donde al ser una empresa pequeia las jerarquias
no son tan marcadas, permitiendo que la relacion practicante-empleador no sea tan definida por
la relacion laboral.

Lo anterior permite ver como las organizaciones entienden la posicion socioeconémica en
la que se encuentran, el sujeto 4 afirma “e/ estudiante de la javeriana siempre es un estrato alto
(...) nosotros tenemos aqui muchos clientes en todo el pais, pero las experiencias con la gente
del norte son complicadas”, enmarcandose en un discurso en el cual le da el poder a otros
sectores sobre el de su propia empresa, quizas sectores que se encuentran mejor en cuanto a
condiciones fisicas o econdmicas, en donde a raiz de experiencias pasadas, han desprestigiado a
sus trabajadores por ser de bajos recursos o nivel académico, por lo cual recalca la importancia
de que el practicante forme buenas relaciones con los trabajadores, a través del respeto y la
tolerancia. Por otro lado, al ser ambas empresas pequefias, puede facilitarse la comunicacion
interna de la organizacion, donde el conocimiento que los practicantes manejan se pueda hacer
llegar a cada trabajador con el fin de generar cambios que faciliten los procesos de la
organizacion, y asi se logre alinear las expectativas que cada trabajador cree con su respectiva
organizacion para lograr el cumplimiento de los objetivos tanto del trabajador como los de la
organizacion. Con respecto a las expectativas de los estudiantes, el sujeto 1 afirma “en mis
empresas anteriores, me llevaba mejor con los de produccion, entonces ibamos a tomar pola o
Jjugar futbol, pero en esta, la relacion ha sido mucho mejor con los altos directivos”, lo cual hace
referencia a tener una mejor relacion con gerencia y altos directivos, sin embargo, desde que
ingreso a la organizacion tenia muy en cuenta la importancia de generar vinculos con los
trabajadores, pues ésto le permitiria realizar mejor su trabajo dentro de la organizacion. Ahora
con relacion al sujeto 3, éste menciona “que al tiempo no se vea como una relacion de poder ahi
implicita ni nada, sino que como que ellos puedan entrar en confianza conmigo y contarme
muchas cosas, pero a la vez que me cuenten la verdad *, expresando su interés por formar
relaciones donde los trabajadores confien y puedan ser honestos, pero, ante todo, no quiere que

se vea un tipo de relacion de poder implicita por ser quien tiene mayor conexidon con gerencia.
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Lo anterior deja ver como las expectativas del sujeto 1 cambiaron, pues a pesar de que, si logra
relacionarse con los trabajadores y en sus otras experiencias laborales se ha relacionado con los
de produccion, al ser esta experiencia orientada mayormente a un cargo dentro de su rol como
psicologo, termind modificando lo que en un principio creyo que seria diferente, y tiene mejor
relacion con gerencia. Como el sujeto 3 alin estd iniciando su inmersion dentro de la
organizacion, aun no ha establecido un rompimiento frente a sus expectativas, sin embargo,
dentro de lo mencionado en la entrevista, la distribucion estratégica de la organizacion impide
que éste cree un vinculo mayormente dado al area de produccion ya que se ubica en el segundo
piso junto con los administrativos.

Por tltimo, quisimos analizar el contraste con las experiencias laborales previas al ingreso
a la empresa de calzado para ver qué se esperaba del practicante de dicha organizacion. Los
estudiantes dan respuestas diferentes, pues por un lado, el sujeto 1 expresa “mis expectativas
estaban orientadas mas hacia el quehacer del psicologo, sin embargo, ha sido complicado...
porque es muy limitado, es una empresa pequeria entonces es complicado”, relacionando que en
experiencias pasadas se ha desempefiado en diferentes trabajos pero nunca en su carrera de
formacion, mientras que el sujeto 3 se enfoca mas en el deseo de tener libertad dentro de la
organizacion debido a que en su experiencia previa tenia limitado su quehacer, “pero si me
pones a comparar con la empresa anterior, digamos sin tener una expectativa, yo pensaba que
por lo menos que me dejaran hacer cosas, que me dejaran... no tener como ese ojo que vigila y
que esta pendiente de todo lo que haces, y te controla, y que te dice, y que te jode y tal... no yo
esperaba que fuera un poquito mds laxo, y me encontré con el extremo totalmente diferente”. Lo
anterior demuestra que la empresa, por el momento, ha cumplido con su expectativa, pues ha
logrado desempefiarse dentro de la organizacion con libertad, lo cual ha resultado mejor que lo
esperado. Lo que podemos ver de las expectativas de los estudiantes en cuanto a las condiciones
de la empresa, es que realmente sabian a qué se enfrentaban, mas, al no tener claridad en sus
funciones previamente al ingreso a la organizacion, sus expectativas estaban orientadas hacia el
quehacer de un psicélogo. Sin embargo, en cuanto a las empresas de calzado, el sujeto 2, sostiene
que esperaban que el practicante 1, “no vamos a repetir lo del aiio anterior, sino basandonos en
lo anterior vamos a hacer propuestas... para que ahora si salga el departamento de recursos
humanos (...) desde el primer dia casi que llegaron con esa actitud *, a diferencia de pasadas

experiencias, encuentra llamativa la actitud del practicante ya que desde el inicio siente la
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iniciativa y compromiso de éste con la organizacion., Mientras que en el caso del sujeto 4, a
pesar de no haber tenido experiencias previas con estudiantes de la Javeriana, “pero (...) pues
que me ayude tanto a la parte de... escrita de informes para yo poder presentar algo ante al
ministerio, por decirlo asi, con toda la reglamentacion nueva”.

Resumiendo, el sujeto 2 expone que hay una necesidad por parte de la organizacion en
relacion con el trabajo que realizan los practicantes frente a la conformacion de un area,
enfatizando en la importancia de una buena actitud y el compromiso por parte de los estudiantes
con esta tarea, en cuanto al sujeto 4, prima tener al dia lo exigido por ley, toda la documentacion,
para avanzar al siguiente paso que viene a ser la implementacion del sistema. Lo anterior deja
ver que las empresas tenian expectativas frente a los practicantes con relacion a que éstos
cumplieran un rol orientado mas hacia lo funcional para la implementacion del sistema de
gestion, evidenciando asi, una ruptura de las expectativas por parte del estudiante ya que éstos
esperaban desempefiarse en ciertas funciones, y realmente resultaron con unas funciones muy
diferentes a las idealizadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, explicaremos como se evidencian las expectativas
predictivas por parte de los estudiantes en lo que respecta a la institucion. En primer lugar,
buscamos obtener respuesta frente a lo que cada estudiante esperaba de la practica Mundo y
Cultura del trabajo basandose en comentarios hechos por sus pares. Estos mostraron estar
insatisfechos, ya que la facultad deberia facilitar mas informacion frente a lo que compone a la
practica. El sujeto 1 afirma “yo pensé que ibamos a hacer procesos de seleccion”, 1o anterior es
solo una muestra entre varios estudiantes que ingresan con la idea de que ejerceran gestion
humana o procesos similares, pero como menciona el sujeto 3 “hay algunos que lo aman y otros
que la detestan. Las personas que lo detestan, es porque piensan que van a llegar a hacer cosas
diferentes a la practica a lo que en realidad es (...) no esperen aqui a hacer cosas de recursos
humanos como tal, eso no se va a hacer ahi, es mds una cosa investigativa”, al ingresar los
estudiantes realmente terminan decepcionandose porque realmente lo que compone la practica es
un proceso investigativo, y esto pasa porque la universidad no se encarga de informar
adecuadamente a los estudiantes. De igual modo, la universidad podria encargarse de buscar
nuevas opciones en cuanto a entidades pues algunas empresas con las que hay convenio
actualmente, ya que como menciona el sujeto 1 son “empresas que estan cerrando y con muchos

problemas”. Lo cual deja ver que ambos estudiantes esperan una mayor participacion e interés
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por parte de la universidad para que la formacién de los estudiantes se vea favorecida. Por otra
parte, en relacion con los supervisores, los estudiantes reflejan tener una buena relacion con sus
responsables, como el sujeto 3 afirma que esperaba de sus supervisores “que me ayudaran y
apoyaran en los problemas que tuviera minimamente, y eso han hecho “y es debido a que
manifiestan que estos tienen la disposicion y actitud frente a la solucion de conflictos y
problematicas que se les han enfrentado, sin embargo, el sujeto 1 menciona “e/ tiempo que ellos
tienen es minimo y tras del hecho, complicado que a uno lo visiten en la empresa, entonces en
ese sentido, digamos que uno no les puede pedir mas de lo humanamente posible, pero me
parece que la facultad si podria hacer bastante al respecto”, lo anterior se dirige a la
universidad, donde ésta tenga una mayor conciencia y sea participe de una mejora de las
condiciones de los supervisores en cuestion del tiempo, para que puedan realizar mejor sus
labores dentro del marco de supervision. Asi mismo, el sujeto 3 espera que la gestion por parte
de ellos frente a situaciones que no tengan una solucion certera, sea mas eficaz, para que el
proceso de formacion logre ser igual en todos los estudiantes, ya que a partir de nuestra
experiencia, logramos vivir las condiciones precarias del sector, y la gestion por parte de los
supervisores no fue la mas veloz en la toma de decisiones, y al igual que el sujeto 3, “me hubiera
gustado que hubiera sido mds rdpida la reaccion de ellos, y pues también perdi un poco de
tiempo considerable de poder hacer muchas cosa”, su proceso de aprendizaje se vio afectado al
no ser rapida la gestion de ellos, perdiendo tiempo considerable para realizar actividades dentro
de su formacion. Es por lo que en relacion con las expectativas frente a sus supervisores se han
visto cumplidas, hasta el momento, ya que el proceso con sus supervisores ha sido positivo, sin
embargo, podria mejorarse la gestion por parte de la universidad con ellos en cuanto a las
condiciones, para que asi, ellos también puedan lograr una gestion positiva en cuanto a toma de
decisiones para no ver afectado el proceso de aprendizaje del estudiante.

Adicionalmente, buscamos indagar la posicion de la entidad frente a la institucion, donde
encontramos que las organizaciones al hablar de la Javeriana, no lo hacian como tal de la
institucion sino de los practicantes que ingresaron, aquellos portadores de nuevo conocimiento
que pueden ayudar a las demandas que cada organizacion necesita suplir. Resaltando por parte
del sujeto 4, “ me parece espectacular porque son muy pocas las universidades que se arriesgan
a trabajar con el sector del calzado, todos somos industria, pero esta industria es muy dejada de

ladito” Lo anterior, da lugar a que las organizaciones valoran dichos convenios con la
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institucion, pues implica un progreso para las empresas involucradas en el convenio. Dejando
claro que este tipo de convenios ayudan a aquellos sectores que necesitan de la participacion de
profesionales o al menos, de aquellos que tienen la formacioén en progreso y que pueden apoyar
en ciertos procesos de implementacion y desarrollo de la organizacién, como mencionamos, son
sectores con escasez de recursos, que no tienen los medios para acceder a la contratacion formal
de un agente que facilite dichos procesos. Es por esto que, las organizaciones consideran
pertinente la continuidad en relacion con la intervencion que ha venido realizando la universidad
en donde se permite una formacion mutua, en el sentido en que la empresa le aporte y facilite la
formacion del estudiante como también, éste logre aportar sus conocimientos a la entidad y
participe en las demandas que la organizacion necesita suplir. Como menciona el sujeto 2 “yo
pienso que eso es como de lado y lado, entonces los estudiantes salen con alguna referencia de
lo que es la vida real y no lo que ahora muchas veces en la universidad le dicen que es ideal,
pues pienso eso, para nosotros pues son ideas nuevas’’, continuando la idea de cémo este
convenio ha beneficiado su empresa, al ser una universidad de calidad, tiene claros los procesos
y conocimientos que le han ayudado a su organizacion. Con base en lo anterior, las expectativas
del sujeto 4 estan sujetas a como el sujeto 3 logre desenvolverse dentro de la organizacion y
realizacion de funciones, sin embargo, aiin no hay un recorrido previo el cual logre evidenciar si
sus expectativas se han cumplido o no, ahora con base en el sujeto 2, sus expectativas con la
universidad se han venido cumpliendo ya que ha mantenido un convenio con la universidad por
varios semestres, donde a pesar de que los estudiantes hayan logrado o no los objetivos
establecidos, se ha logrado avanzar en cuanto a las demandas que la organizacion ha necesitado
cumplir, ademas del hecho de ser egresada de la javeriana, hace que haya una conexion
mayormente arraigada a su expectativa, por lo tanto, se han cumplido durante este convenio con

la Universidad Javeriana.

Obligaciones

En primer lugar, comparamos lo dicho entre el estudiante y la organizacion, para dar
cuenta si las obligaciones que concibe uno, son las mismas que el otro. Preguntamos a los
practicantes por las tareas que, segun el plan de trabajo, debian realizar. Aunque estas tareas se
diferencian, ambos estudiantes afirman que lo principal es el apoyo que puedan brindarle a la

organizacion para la implementacion del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo,
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con el fin de implementarlo en su totalidad, ademas de realizar la lectura cultural que la
universidad exige
“bueno en primer lugar era montar el sistema de gestion, elaborar el area de recursos
humanos, elaborar el sistema de gestion de la mano de alguien y ayudar con un
programa de bienestar” (sujeto 1).
“Uno, el proyecto de investigacion de la universidad, la lectura cultural. Lo segundo es
lo del sistema de gestion salud y seguridad en el trabajo. Y lo tercero, es que ellos no

tienen darea de recursos humanos, entonces yo quede como encargado” (sujeto 3).

Como lo hemos mencionado con anterioridad, las organizaciones en las que ambos
estudiantes se encuentran son similares en cuanto al sector y el producto que manejan, por lo que
las necesidades de ambas empresas van a ser muy similares, y por tanto, aunque los estudiantes
se encuentren en empresas diferentes, estaran realizando las mismas tareas. Al hablar con los
representantes de cada organizacion, se les pregunta lo mismo, cudles son las tareas que los
estudiantes deben realizar segtn el plan de trabajo. Se evidencia que los representante de las
empresas afirman la importancia de trabajar en SG SST “que terminemos el departamento de
recursos humanos (...)es que empezo a salir la ley del sistema de gestion de seguridad entonces,
v se que les ha pasado en varias empresas que han sido un apoyo para ese tipo de cosas” (sujeto
2), sin embargo uno de los representantes (sujeto 4) refiere que, aunque lo firmd, no recuerda
muy bien qué fue lo que se especifico en este, por lo que asume cudles son las tareas que debe
realizar el practicante, mas no las tiene claras: “/a verdad es que no lo tengo del todo claro...pues
toda la implementacion del sistema de gestion, como la formalizacion. Entonces que pueda hacerme los
documentos para archivarlos, que me empiece a implementar (...) como de la comunicacion interna,
mejorar eso en los empleados, hacer pausas activas”; Asi, se puede confirmar la congruencia que
existe entre las tareas que el estudiante y las organizaciones consideran que se deben realizar.

Ademas, nos pareci6 importante preguntar cudles obligaciones creian que el estudiante
tenia con la organizacion, pues segun la definicién propuesta para este estudio, indagamos tanto
por el contrato psicoldgico conformado por el estudiante, como el contrato psicoldgico
conformado por la organizacion. Asi, preguntar por las obligaciones es clave porque con base en
estas, se puede observar si hubo o no ruptura en el contrato psicologico y, por ende, una

violacion de este. El primer estudiante (sujeto 1) explica sus obligaciones basandose en el mismo
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plan de trabajo, sin embargo, entiende que no hay obligaciones con la organizacion, sino es con
la universidad “Nos dijeron que teniamos que construir el departamento de recursos humanos y
colaborar con el sistema de gestion, entonces digamos que mds que una obligacion (...) la
obligacion es con la universidad no con la empresa, era como una responsabilidad frente a
ellos” Por otro lado, la empresa con la que esta haciendo su préctica (sujeto 2) afirma que las
obligaciones del practicante deben estar dirigidas principalmente hacia el involucramiento con
los trabajadores, aprender a convivir con estos “tener cumplimiento de horario, involucrarse en
la empresa con las demas personas, no ser como un grupo aparte, tomarlo como en serio”’.
Como se puede evidenciar, las obligaciones que tiene el estudiante no son concebidas de la
misma manera por ambas partes. En este caso, puede que en algin momento el estudiante no esté
cumpliendo de todo con sus obligaciones, pero la empresa no le dé suficiente importancia a esto
dado a que asume que las obligaciones van dirigidas hacia las relaciones que el estudiante forme
con los trabajadores, cosa que el practicante si cumple, precisamente con el fin de realizar la
lectura cultural que es exigencia de la universidad y no de la entidad. Esto puede traer
consecuencias en la formacion académica del estudiante puesto que las obligaciones no son las
mismas para ambas partes, no habra claridad de lo que se debe o no hacer. Por otro lado, el otro
estudiante (sujeto 3) relaciona sus obligaciones, con las de un psicdlogo tradicional en cuanto
hacer todo lo necesario para que la empresa crezca, y asi mismo respetar el derecho de
confidencialidad que tiene la organizacion “buscar el bien de la empresa, Que crezca (...) Yo
siento que nosotros como practicantes, que no estamos recibiendo ni un pago, ni nada, pero si
estamos ahi, nosotros estamos como en la mitad de los dos, tanto de los directivos como de los
trabajadores, y lo que tenemos que buscar es como un equilibrio entre los dos (...)obviamente la
confidencialidad que uno tiene que tener con la empresa”. Sin embargo, segun el representante
de dicha organizacion (sujeto 4), explica que las obligaciones del practicante son la
implementacion del sistema y el respeto por las personas que trabajen en dicha empresa “Pues
mas que todo que nos ayude en la implementacion del sistema, y sobre todo el respeto”. Por
tanto, vuelve el problema mencionado anteriormente, pues si el practicante y la entidad no
consideran las mismas obligaciones ;Qué es lo que realmente se le esta exigiendo al estudiante
en términos profesionales y académicos?

Asi como preguntamos por las obligaciones del estudiante hacia la empresa, también nos

pareci6 importante indagar por las obligaciones por parte de las entidades con los estudiantes, lo
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cual pudimos evidenciar se identifican con mayor facilidad por la mayoria de los participantes, a
excepcion de uno (sujeto 1). Mientras el sujeto 2, 3, y 4 dejan claro la importancia que la
empresa les brinde un espacio para que los estudiante realicen la investigacion y asi mismo la
informacion suficiente para que estos puedan ejercer de manera adecuado su rol “Poderle
brindar un espacio de trabajo adecuado, las herramientas, los recursos necesarios para que él
pueda hacer bien las cosas”, el sujeto 1 refiere que la empresa no tiene ninguna obligacion con
¢l dado que realmente con quien tienen el contrato es con la universidad, por lo que la institucion
educativa es quien tiene una responsabilidad tanto con la empresa como con el estudiante
“Ninguna, ellos no tienen autoridad moral de decirle a uno haga esto o haga esto... Si y no, si
me llega a pasar algo dentro de la empresa, deben tenerlo estipulado dentro de su sistema de
gestion, por mas que el contrato no sea con ellos”. Como se puede ver, los participantes tienen
claro qué es lo que la empresa debe darles o asegurarles. Asi, la obligacion de la empresa gira
entorno en brindar al empleado / practicante todas las herramientas y espacios necesarios para el
buen desarrollo de su funcion, pues al fin y al cabo esto es algo que termina beneficiando a la
empresa y a su funcionamiento, por lo que ésta debe procurar tener el mejor ambiente laboral en
términos fisicos y culturales.

No obstante, nos parece curioso como ambos representantes de la organizacion afirman la
importancia de brindar los medios y el espacio para que el practicante pueda hacer su trabajo,
“vamos es a abrirles las puertas y la informacion que ellos puedan necesitar para llevar a cabo
el trabajo” sin embargo, al preguntarle a los practicantes si la empresa les brindaba esto, uno de
ellos (sujeto 1) explicod que al principio no tenian puesto de trabajo ni computador, sino que
tuvieron que insistir y tomar decisiones por ellos mismos para que la empresa les brindara todo
lo necesario “Bueno, como les conté antes, me toco pelear por un computador”. Por otro lado, el
otro estudiante (sujeto 3) refiere que la empresa si ofrecio brindarle todo lo necesario, pero ¢l lo
rechazo porque el computador era muy lento, por lo que prefiri6 trabajar desde su propio
computador “Si, pero digamos que yo lo rechacé, pero si, ellos se ofrecieron a hacerlo”. El
ultimo, ha sido uno de los poco que puede afirmar que le han brindado comodidades para
trabajar, pues como lo hemos referido anteriormente, nosotras también tuvimos experiencia en
este sector, y las condiciones de trabajo adecuadas eran minimas. De esta manera nos parece

importante recalcar que, aunque los representantes de las organizaciones afirman la obligacion
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de brindarles los recursos necesarios, realmente no terminan haciéndolo en su totalidad, ya sea
por falta de interés, o por falta de recursos econdmicos de la organizacion.

Adicional a estas preguntas, quisimos indagar sobre la formacion que los estudiantes
reciben en las entidades, pues como pudimos evidenciar, cuando las responsabilidades u
obligaciones de los estudiantes no son del todo claras para las personas a cargo de ellos en las
empresas, puede que la formacion de estos se vea afectada. Por tanto, preguntamos si en algiin
momento la empresa los ha puesto a hacer oficios que no estén relacionados con sus funciones
como practicantes de psicologia. Ambos estudiantes afirman que nunca pasé nada similar, y al
entrar a la empresa, tampoco lo esperaron, pues un estudiante afirma (sujeto 1), la importancia de
posicionarse en la empresa como psicologos, con responsabilidades claras y estipuladas en el
plan de trabajo, “hago lo que tengo que hacer con respecto al contrato, y mi subordinacion esta
mediada por el respeto(...) afortunadamente nos hemos mantenido muy fuerte en esa posicion
con mi compariero y no, o sea ni cargar medio zapato”’.

Ahora bien, también indagamos por las obligaciones entre los estudiantes y la Javeriana,
pues como lo explicamos anteriormente, el contrato psicoldgico que se da tiene multiples niveles
dado que es un contrato interinstitucional. Asi comparamos lo dicho por ambos estudiantes frente
a lo que consideran obligaciones de la institucion, basdndonos en el convenio de la practica.
Quisimos cerciorarnos que los estudiantes conocieran dicho convenio, sin embargo, ambos
afirman nunca haberlo leido, ni siquiera tienen conocimiento pleno del tipo de convenio que se
realiza: “evidentemente no, pero asumo que es un contrato de monitoria donde la universidad lo
vende como practica, no sé”. En este punto es donde surge un fuerte cuestionamiento hacia la
institucion, pues la falta de desinformacion de los estudiantes frente a los compromisos que la
entidad asume frente a ellos y su ensefianza puede perjudicar sus condiciones de trabajo. Si no
saben qué es lo que la empresa esta obligada a hacer y a brindarles, entonces ;cémo se espera
que los estudiantes puedan reclamar por una mejor educacion o por mejores condiciones, cudndo
ni siquiera tienen conocimiento de lo que pueden o no exigir?

Como estudiantes de psicologia pertenecientes a la practica Mundo y Cultura de trabajo,
sabiamos, por experiencia propia, que a los estudiantes no se les informaba sobre el convenio de
practica, por lo que escogimos cuatro fragmentos del convenio que resumen las obligaciones que
uno como estudiante, espera que las organizaciones cumplan, y que muchas veces no es asi.

Estos fragmentos son:
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1. Facilitar al estudiante, todos los medios para que reciba formacion profesional,
metodica y completa en los términos de la prdctica convenida.
2. Capacitar al estudiante sobre las actividades que va a desarrollar, asi como a los riesgos

a los que va a estar expuesto junto con las medidas de prevencion y control para

mitigarlos.

3. Verificar que el estudiante use los elementos de proteccion personal en el desarrollo de
su prdctica.

4. Realizar la evaluacion de desemperio de los estudiantes, de conformidad con el formato
de evaluacion y las directrices formuladas por LA UNIVERSIDAD.

De estas obligaciones, las entidades cumplen solo la primera para ambos estudiantes, y ni
siquiera en su totalidad pues como lo explicamos anteriormente, las empresas cumplen al
brindarles el espacio y la informacion para que los practicantes puedan desarrollarse de la mejor
manera, sin embargo, no necesariamente reciben todos los medios necesarios para su formacion,
como por ejemplo un puesto de trabajo adecuado ni computador. Las otras tres obligaciones no
se cumplen en ninguna de las dos empresas, en parte porque a veces no se necesita, como el uso
de elementos de proteccion personal, aunque uno de los representantes (sujeto 4) cree que se
podrian usar cuando el estudiante esté en la parte de produccion “Tampoco, eso no (...) de
pronto los necesita cuando baje a la planta”. Ahora, teniendo en cuenta que estas empresas
desarrollan procesos industriales, donde la salud y el bienestar del estudiante se ven afectados,
seria necesario que se les dé una capacitacion sobre los riesgos a los que estan sometidos, sin
embargo, dado que estas empresas se ubican en un limbo entre la formalidad e informalidad,
muchas veces no tienen el presupuesto o el mismo conocimiento sobre los riesgos que se
encuentran en la empresa, y de hecho, esa es una de las razones por las que necesitan
practicantes en sus empresas, para que puedan documentar estos riesgos e intervenir. Igualmente,
esto no deja der ser un riesgo latente para los estudiantes. Ademas, tampoco se les realiza
evaluaciones de desempeilo, la universidad si lo hace pues a través de exdmenes y entregas
donde se evalua el desempeiio de estos en las empresas, sin embargo, la entidad no tiene decision
sobre esto y tampoco tenian conocimiento de que esto se realizara. Por tanto, se puede concluir
que las obligaciones de las entidades con los estudiantes mencionados en el convenio no se
cumplen en su mayoria, pues tanto los estudiantes como los representantes concuerdan en que no

se hacen muchas cosas de las mencionadas en este acuerdo.
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Esto sugiere una reflexion. En primer lugar, ;por qué los estudiantes no tienen
conocimiento sobre lo pactado en dicho convenio, cuando es algo que puede afectar su
desempefio y sus condiciones de trabajo? Y asi mismo, ;por qué las entidades no estan
cumpliendo con sus obligaciones? ;por qué los estudiantes siguen asistiendo a entidades donde
no se cumple esto? Este estudio, no solo indaga sobre los contratos psicoldgicos que se han
formado entre los practicantes y sus empresas, sino también deja ver falencias en las que caen
tanto las entidades como la universidad. Asi, este estudio pueda esclarecer en qué se puede
trabajar en un futuro, para que los alumnos que entren en esta practica puedan vivirla de una
mejor manera, y su formacion académica sea excelente.

Por otro lado, indagamos sobre las obligaciones de la universidad hacia el estudiante,
planteadas en este mismo convenio. Escogimos dos citas de este:

1. Revisar que el estudiante desarrolle labores relacionadas exclusivamente con su carrera.
2. Verificar que el espacio de prdctica cuente con los elementos de proteccion personal
apropiados.

Aunque los estudiantes no necesariamente deben usar elementos de proteccion personal,
ambos estudiantes aseguran que la universidad antes de llevarlos a las empresas, las visitan con
el fin de concretar el convenio entre las dos entidades. Sin embargo, se recalca la importancia de
verificar las condiciones en que dichas empresas se encuentran, para cerciorarse que estas
puedan cumplir con lo que se estipula en el convenio “yo creo que la institucion como la
Jjaveriana deberia tratar de hablar con las empresas antes de llevar a un estudiante alla y darse
cuenta si estd con las herramientas necesarias”. Por otro lado, ambos practicantes aseguran que
los supervisores de esta practica, como representantes de la institucion, siempre han procurado
que los estudiantes puedan cumplir con sus funciones como practicantes de psicologia. Por tanto,
las obligaciones que la institucion debe cumplir, si se ejecutan. Asi, la universidad,
especificamente la facultad de psicologia, como ente que presta servicios de aprendizaje y
formacion, cumple con sus deberes hacia los estudiantes “En el momento que ellos vieron que
estaba haciendo cosas que no tenian nada que ver con la practica, como lo de fotocopiar hojas
de vida, organizar A-Z, me dijeron como intenta modificar eso, intenta, y en el momento que
vieron que ya no era posible, ya me sacaron de ahi.”

Adicionalmente, en las entrevistas realizadas a las organizaciones, también indagamos

por las obligaciones de la Javeriana hacia las entidades. Se citaron tres obligaciones:
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1. Presentar los aspirantes preseleccionados a LA ENTIDAD con al menos quince (15)
dias de anticipacion al inicio del periodo de practica.

2. Entregar a LA ENTIDAD el formato de evaluacion de desemperio de los practicantes, de
conformidad con lo dispuesto en la clausula séptima del presente convenio.

3. Informar a LA ENTIDAD cualquier modificacion en el plan de estudios de los
estudiantes que afecte el desarrollo de la practica, con al menos treinta (30) dias de
anticipacion a la fecha en que dichas modificaciones sean aplicables.

Las respuestas por parte de las entidades varian, pues una de estas (sujeto 4) no ha tenido
experiencia con la universidad, por lo que no puede afirmar o negar si la universidad ha
cumplido con sus obligaciones “No se, por lo que apenas estamos empezando”. Sin embargo,
esta se mueve al terreno de las expectativas, afirmando que espera que la universidad cumpla con
lo que diga este convenio, y asi mismo que esta relacion perdure en el tiempo. La otra empresa
(sujeto 2) afirma que la universidad normalmente cumple con estas obligaciones, aunque no con
rigurosidad “Acd echando cabeza con el seguimiento que les estin haciendo mensual, que
vienen los profesores aca, uno si firma de esa reunion una calificacion, pero no es al final, sino

mensual.”

Discusion

En el siguiente segmento discutimos la pregunta de investigacion que se da a través de los
resultados, y para esto se discutird las condiciones particulares a las que estan sujetos los
participantes de este estudio, luego como estas condiciones inciden en la formacion del contrato
psicologico. Ademas, con base en los resultados, identificamos las diferentes construcciones
dadas del contrato psicologico.

La pregunta clave en este estudio es dar cuenta como las condiciones de trabajo inciden en
la formacion del contrato psicoldgico. Como lo planteamos en el marco tedrico, teniendo en
cuenta que se han dado transformaciones en el mundo del trabajo, también asumimos que estas
transformaciones se han dado en la manera como las personas dentro de una organizacion se
relacionan, y por tanto esto puede llegar a influir en los contratos psicolégicos que las personas
construyen.

Por tanto, cabe resaltar las condiciones a las cuales los participantes estan sujetos pues

estas dejan ver un matiz particular a los CP formados por los estudiantes y las organizaciones.
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Por un lado, los empleados tenidos en cuenta en este estudio son realmente estudiantes que se
encuentra en sus practicas por proyecto, lo que significa que sus responsabilidades estan
orientadas hacia la investigacion y la inmersion cultural en las empresas. Sin embargo, esta
practica tiene elementos que la caracterizan como empleo, las cuales estan estipuladas en la
Resolucion 3546 del 2018: cumplir con horario y un puesto de trabajo fijo, asi como cumplir con
tareas prescritas, en este caso, en el plan de trabajo. Sin embargo, no estan en la misma posicion
de un empleado comun, pues precisamente al ser estudiantes, siguen respondiendo a direcciones
dadas por la universidad, asi como la Javeriana responde por las actuaciones del estudiante frente
a la organizacion, pues durante el proceso de la practica se ven involucrados tres actores; el
coordinador, el tutor y el estudiante (Hoyos, 2017). En otras palabras, aunque los estudiantes
sean tratados como otro empleado mas dentro de la organizacion, igualmente dado que se
encuentran en su practica universitaria, realmente desarrollan una relacion de caracter
académico, en un campo donde sus actividades estan orientadas al aprendizaje y el desarrollo
profesional.

Por otro lado, como lo discutimos anteriormente en el marco tedrico las organizaciones en
las que basamos este estudio estan sujetas a ciertas condiciones de trabajado dadas por el sector
en el que se encuentran. Por ejemplo, “las manufacturas de cuero y calzado se caracterizan por
mezclar empresas grandes con tecnologia de punta, y pequefias y medianas empresas con
procesos artesanales” (Lopez y Hueza, 2018, p.1545), asi mismo, como lo expresan Angulo y
Bogoté (2017), los empresarios de este sector, se dedican a la produccion de calzado popular, lo
que permiten que puedan flexibilizar su proceso productivo, haciéndolo mas rapido y por ende
aumentando el volumen y con menos estandares de calidad y precio, por lo que los costos de
produccion son mas bajos. Asi mismo, la division satelital por produccidn es una manera de
organizar la produccion particular de este sector.

Asi, condiciones como la informalidad, la produccion artesanal combinada con produccion
industrial, como las maneras de contratacion, dejan ver las particularidades de este sector. Por
tanto, queda claro que estas realidades de trabajo son diferentes a las que la literatura hace
referencia y en el que el concepto de CP se basa, entonces es valido cuestionaros sobre el
contrato psicoldgico que se formard en estos escenarios tan particulares.

En este orden de ideas, para poder dar respuesta a esto, identificamos los contratos

psicologicos formados por los participantes. Como lo definimos en secciones anteriores, para
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fines de este estudio, se define el contrato psicoldgico como una serie de expectativas y
obligaciones, que tanto el empleado (estudiante) asume tener con la organizacion, como también
la organizacion asume tener con el individuo, y por tanto, a la hora de investigar, tuvimos en
cuenta las versiones de ambas partes.

Teniendo en cuenta lo que se obtuvo en las entrevistas realizadas, pudimos evidenciar las
conformaciones, en primera instancia, de los CP de los estudiantes. El primer contrato, realizado
por el practicante de Calzado Roma esta orientado hacia las expectativas de realizar actividades
relacionadas con el rol del psicologo organizacional tradicional, y entiende que sus obligaciones
estan regidas por lo que diga el plan de trabajo, y por tanto afirma que ha cumplido con estas. De
esta manera, el CP que se ha formado, estd encaminado hacia la ayuda que ¢l le pueda brindar a
una empresa en crecimiento, desde su rol como psicdlogo, siempre teniendo presente lo
estipulado en su “contrato” (plan de trabajo). Adicionalmente, como sus expectativas estan
ligadas al desempeiio de su labor desde la psicologia tradicional, su expectativa gira entorno al
posicionarse en la empresa como tal, lo que significa que tendra un puesto y herramientas de
trabajo dignas a la labor que ¢l desempefiara y asi mismo, la manera de relacionarse con otros
miembros de la organizacion estara condicionada a esta posicion que €l esperaba ocupar. Este
caso en particular, podemos observar como se quebranta el contrato psicolodgico, pues el sujeto
afirma que se encontr6 con cosas que ¢l no esperaba, como la capacitacion e implementacion del
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, lo cual no esta relacionado con el rol del
psicologo. Como lo definimos en una seccion anterior, la violacion del CP se entiende como una
experiencia de decepcion que surge de la percepcion que el empleado le ha dado al
incumplimiento del contrato y las circunstancias que lo acompanan (Guest, 1998).

Por otro lado, el segundo estudiante, perteneciente a Calzado Para Ella construye su
contrato psicolégico de manera diferentes al primero. Este tenia claro que su funcién dentro de la
empresa iba a estar orientada hacia la investigacion, con el fin de lograr obtener la lectura
cultural que exige la universidad, por lo que sus expectativas estaban dirigidas hacia la libertad y
la disposicion que la empresa le dé para realizar dicha investigacion. Esto significa que esperaba
poder tener buenas relaciones en su empresa para que la investigacion fuera productiva.
Entendiendo que su rol dentro de la empresa es meramente investigativo y tiene la necesidad de
buenas relaciones interpersonales, concibe el respeto como prioridad en su relacion con los

trabajadores, por lo que no quiere ser visto como un extraio dentro de la empresa. En este orden
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de ideas, también tiene claro que, al estar haciendo investigacion, sus obligaciones estaran
mediadas por la confidencialidad, y asi mismo comprende que, a través de su investigacion
puede ayudar a la empresa a crecer y desarrollarse. Este estudiante también tiene claro que sus
tareas se rigen por el plan de trabajo, pero entiende que estas tareas son un medio para lograr su
investigacion y lograr ser visto como un par a los trabajadores, por lo que realizar el Sistema de
gestion, no es algo que le moleste o le cause insatisfaccion. Asi, su CP no es roto, pues realiza las
tareas que esperaba ejecutar y entiende la posicion que ocupa dentro de la empresa.

Por otro lado, los contratos construidos por las organizaciones son mas similares. Podemos
evidenciar que el contrato formado por Calzado Roma es una mezcla entre expectativas y
obligaciones. Se espera que el estudiante cumpla con lo pactado en el plan de trabajo que, en un
principio hacia referencia al montaje del area de Recursos Humanos, sin embargo, las
condiciones de trabajo y la exigencia del Estado Colombiano, crearon la necesidad de
implementar el SG, por lo que esta tarea quedd en manos del practicante, incumpliendo lo que se
habia establecido en un primer momento. Las expectativas de Calzado Roma estan orientadas
hacia el logro, es decir, a que el estudiante cumpla con sus responsabilidades y “tomarse en
serio” la practica, lo que se interpreta como la expectativa de la organizacion que el
comportamiento del practicante sea el de un profesional. Adicionalmente, la organizacion
relaciona el rol del practicante hacia el papel de un psicologo tradicional, dejandolo como
responsable del bienestar y motivacion de los trabajadores, por eso también esperan de éste un
involucramiento con los trabajadores.

Por otro lado, el contrato psicoldgico realizado por Calzado Para Ella esta dirigido a que el
estudiante, a través de su conocimiento, logre identificar oportunidades en las cuales pueda
intervenir y ayudarle a la empresa a que crezca y cumpla con lo que dicta la ley. Por tanto, segun
la empresa, las obligaciones del practicante estan condicionadas a la actualizacion de
documentos sobre el Sistema de gestion, con el fin de cumplirle al Ministerio de Trabajo. Asi
mismo, asegura la importancia del respeto entre el estudiante y los miembros de la organizacion,
pues este es un pilar fundamental de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos evidenciar que los escenarios en donde los
estudiantes realizan sus précticas terminan incidiendo en la configuracioén de los CP porque las
obligaciones de los estudiantes estan condicionadas a las necesidades que tiene la empresa, las

cuales estan sujetas a la precarizacion que experimenta la industria del calzado, lo cual termina
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influyendo en las expectativas que tienen los practicantes. Es decir, mientras sus expectativas
estan guiadas por una cosa, sus obligaciones son realmente otras. Estas obligaciones se rigen por
las necesidades del momento de la empresa, por lo que, aunque en un momento, por ejemplo, se
haya estipulado que el practicante debia montar el drea de recursos humanos, las necesidades de
la empresa cambiaron y, demandaron al estudiante la implementacion de SG SST. De esta
manera, podemos dar cuenta que las condiciones de trabajo de este sector lo hacen mas
vulnerable a rapidos cambios y demandas hechas por el mercado, y con el fin de sobrevivir, estas
empresas deben encontrar la manera de adaptarse a estos cambios y cumplir con las demandas, lo
que implica que las personas que trabajen en estas organizaciones también deben tener diferentes
habilidades que los ayuden a enfrentarse a estos dinamismos, incluyendo a los practicantes. Asi,
en este sector, hay mayor probabilidad que violen los contratos psicolégicos de los empleados,
pues mientras se acordaron ciertos objetivos, funciones, responsabilidades, etc., terminan
realizando actividades diferentes.

Asi, podemos evidenciar las condiciones similares a las que estan sujetos los participantes,
y aun asi se terminan configurando contratos diferentes entre ambos estudiantes, ;por qué sucede
esto? Nos hemos percatado de un factor fundamental en la conformacién del CP. Cuando los
practicantes, se les explica y especifica cudl sera su funcion dentro de la empresa, qué se espera
que éste logre, y en qué consiste la practica Mundo y Cultura del Trabajo, tendran expectativas
que concuerden con las demandas hechas por la empresa, y esto es de vital importancia para que
no haya una ruptura en el contrato psicologico de los estudiantes. Por tanto, evidenciamos que
mientras el primer estudiante asumia que la practica de psicologia organizacional estaba
relacionada con funciones ligadas a gestion humana, el segundo estudiante tenia claridad que la
practica era investigativa. Por tanto, el primer estudiante se le viola el contrato psicologico,
mientras que al segundo no.

Podemos ver que los contratos psicologicos de ambas empresas son muy parecidos por el
mismo sector en el que se encuentran, pues su necesidad actual es la implementacion del sistema
de gestion y, por tanto, ambas entidades exigen y esperan lo mismo de ambos practicantes: a
través de sus conocimientos, que nadie mas posee en la empresa, puedan ayudarlos a
implementar lo que dicta el Ministerio de Trabajo en cuanto al SG SST.

Como podemos evidenciarlo en las formulaciones realizadas de los contratos psicoldgicos

realizados anteriormente, damos cuenta sobre la pertinencia de reformular el concepto de CP. Es
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claro que la subjetividad debe ser excluida de esta nocion, pues de lo contrario, no existiria un
contrato psicoldgico, sino una serie de creencias que cada parte tiene y, por tanto, imposible que
cada parte pueda llegar a conocer las de la otra parte debido a lo implicito del contrato (Arnold,
1996). Ademas, tradicionalmente solo se ha tenido en cuenta la version del sujeto empleado,
excluyendo la construccion del contrato realizado por la organizacion, por tanto, nos parecio
pertinente abordar ambas partes. Aunque varios autores entienden el problema del concepto en
cuanto a identificar ;Qué o quién es la organizacién? En este caso se nos facilito reducir la
organizacion a la persona que supervisa el trabajo de los practicantes en la empresa, pues esta
persona fue con quien se han acordado las obligaciones del estudiante, es con quien este estd en
constante interaccion y a quién debe responder en la empresa. Ademas, el poder ahondar en
ambas versiones, nos permite entender como y por qué el contrato ha sido o no violado. Esto es
de suma importancia, pues cuando hay ruptura del CP, termina influyendo en el comportamiento
que el practicante asume en la organizacion. Por eso, mientras un estudiante asume que se ha
sorprendido por realizar cosas que ¢l no esperaba como la implementacion del sistema de

gestion, el otro asegura que se encuentra feliz en su empresa.

Conclusiones
En esta seccion queremos plantear ciertos cuestionamientos que surgen en el desarrollo

de nuestro estudio, los cuales pueden ser profundizados en futuras investigaciones. Son tres
cuestionamientos; la importancia del estudio del contrato psicoldgico en vez del estudio uno a

uno, el estudio de las versiones de la universidad y, el estudio del sentido del trabajo.

Estudio del contrato psicoldgico en vez del uno a uno

Para poder realizar un estudio sobre el contrato psicoldgico en la relacion aspirante -
organizacion, lo que se requiere es que haya de por medio un conocimiento amplio sobre las
condiciones con las que el sector al que ingresa el aspirante se ha venido desarrollando con el
paso de los afios, conociendo asi, las técnicas de trabajo y aquello a lo que le apuesta tanto el
sector como el aspirante, cuando ambos ingresan al mundo del trabajo. Es por esto que
aconsejamos que, para lograr un buen estudio sobre el contrato psicologico, lo que se requiere es

que se profundice sobre las condiciones en cada una de las partes, para que asi se logre saber a lo
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que cada uno le esta apostando en esa construccion del contrato psicologico, dejando de lado el
estudio uno a uno. El contrato psicoldgico, al igual que otros conceptos creados por la psicologia,
han servido para analizar al sujeto trabajador o en dado caso, la relacion uno a uno, es decir, al
trabajador y la organizacion. Lo anterior hace que de algiin modo se pierda de vista las
relaciones, las condiciones de trabajo y las expectativas construidas social e historicamente,
fijandose en la logica de mirar inicamente al trabajador. Si el contrato psicologico tuviera en
cuenta los aspectos anteriormente mencionados, éste podria explicar adecuadamente lo que
sucede en el trabajo y lo que espera el trabajador, haciendo como foco central del estudio, el
planteamiento de la importancia que merece al concepto contrato psicologico, para dejar de ser

un concepto mas de la psicologia.

Estudio de las versiones de la institucion educativa

Como mencionamos en el marco teorico, en el desarrollo de las practicas profesionales se
ven involucrados tres actores; la institucion educativa, la entidad que recibira al practicante y el
estudiante. Como se pudo observar a partir de las entrevistas realizadas, éstas fueron dirigidas a
los practicantes de nuestro estudio y las organizaciones respectivas de éstos, sin embargo, quedo
un vacio debido a que evaluamos la perspectiva tanto del estudiante como del representante con
relacion a la institucion educativa, en este caso, la Universidad Javeriana, pero no tuvimos con
quien comparar los resultados en términos institucionales. En primer lugar, consideramos
pertinente que en futuras investigaciones se profundice en cuestion de la institucion educativa,
sus expectativas y obligaciones frente a los estudiantes y las organizaciones con quienes tiene un
convenio. Por otra parte, contemplamos la oportunidad de entrevistar a los supervisores
respectivos de los estudiantes de nuestro estudio, ya que son el lazo que representa y comunica a
la universidad Javeriana con la organizacion y media a ésta con los estudiantes, sin embargo, no
lo llevamos a cabo porque podria sesgar en cierta medida nuestro estudio, ya que éstos serian
juez y parte, debido a que son quienes nos han colaborado con el proceso de investigacion de
nuestro estudio y asi mismo, son quienes supervisan y apoyan el proceso de aprendizaje de los
practicantes. Es por este motivo, que para futuras investigaciones, recomendamos evitar la
situacion de juez y parte, y ademads, nos parece interesante continuar la presente investigacion
pero con relacion a otras practicas que se desarrollan dentro de la facultad de Psicologia, con el

fin de obtener otras visiones por parte de los estudiantes con relacion a la universidad, y asi ésta
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pueda tener caminos en los cuales trabajar para mejorar el proceso académico que le brinda a sus

estudiantes.

Estudio sobre el contrato psicoldgico y el sentido del trabajo

Detras del contrato psicologico no solamente se encuentra la relacion sino también esta
toda expectativa de lo que significa trabajar. Por lo cual, nos parece interesante para futuras
investigaciones, conocer si el contrato psicologico tiene alguna dimension donde el sentido del
trabajo tenga un valor para la construccion del cp. El direccionamiento de este posible estudio
surge por el planteamiento de que las condiciones de trabajo donde los practicantes han realizado
su proceso de aprendizaje practico se ven reflejadas a partir de aquellas expectativas que €stos
han formado, y aquellas expectativas son las cuales guian el comportamiento de éstos dentro de
la organizacion, de alli parte el cuestionamiento; /el contrato psicologico tiene una arista sobre
el sentido del trabajo? Lo anterior parte de la idea de que los practicantes construyen diferentes
sentidos sobre el trabajo, ya sea por experiencias pasadas, por contextos familiares y sociales en
los que se ha formado el sujeto, es por esto que tiene acogida el concepto sentido del trabajo y la
validez de si éste influye en la conformacion propia del contrato psicoldgico al ingresar a una

organizacion.

Recomendaciones a modo de conclusion
En la presente seccion, queremos plantear ciertas recomendaciones que desde nuestra

postura como practicantes de la facultad de psicologia van dirigidas a la Universidad Javeriana.

Desde el inicio de nuestra experiencia y desempefio en la practica Mundo y Cultura del
Trabajo, hemos resaltado el hecho de que, aunque hay variedad de empresas en el sector del
calzado, también hay una que otra empresa enfocada en un sector econdémico diferente, por lo
que las funciones que como practicantes debemos desarrollar son diversas entre nosotros.
Realmente es algo de esperar, pues las necesidades de las organizaciones son diferentes de
acuerdo con las demandas y la posicion de la organizacion en el mercado. Sin embargo, con base
en las respuestas de los practicantes, se destaca que hay una diferencia en el conocimiento de la
practica Mundo y Cultura del Trabajo, ya que, en el caso de varios compaiieros como el nuestro,
mientras unos creen que van a desempenarse en el rol del psicélogo y hacer tareas enmarcadas

dentro del 4rea de seleccion y gestion, otros saben que haran investigacion en donde deben
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realizar una lectura cultural y una inmersion en la organizacion. Para quienes saben que
realizaran investigacion durante el afio de practica, como el sujeto 3 de nuestro estudio, no se han
visto sorprendidos por las tareas a desempefiar dentro de las organizaciones, mientras que como
el Sujeto 1, su comportamiento se ve afectado con el paso de las semanas dentro de su empresa
al ver como las expectativas de lo que haria dentro de la misma, se acomodaron a las necesidades
actuales de ésta. Desde nuestra perspectiva, sucedié lo mismo, ya que la universidad no nos
informo a profundidad lo que se haria en la practica, ya que como la misma palabra lo dice,
esperabamos realizar tareas que enmarcan al psicologo organizacional, y cumplir alli la funcion
de un profesional, haciendo que nuestra formacién no fuera la mas deseada en manos de la
desmotivacion que conlleva el tener que hacer actividades que no se esperaban en un principio.

Es por lo anterior que queremos proponerle a la Pontificia Universidad Javeriana que
modifique el nombre de éste segmento de formacion, en donde la palabra “practica” se elimine y
se incluya la palabra “investigacion” ya que ésta etapa de formacion se enfoca en el eje central
de la pregunta por los problemas del trabajo actuales, y es un proceso de aprendizaje
investigativo, por lo cual los estudiantes al ver la palabra “investigacion” dentro del nombre ya
infiere de que se basara su ano en formacion.

Igualmente, al haber diversidad de empresas, los estudiantes al terminar la practica Mundo
y Cultura del Trabajo, salen con diferentes conocimientos, donde unos estudiantes son
certificados en el sistema de gestion, otros no. Donde unos pueden aprender de gestion y
ejercerla en sus empresas, otros no. Entendemos que las necesidades de las organizaciones son
diferentes, pero no es justo que los estudiantes salgamos con una formacion tan diferente como
lo es el proceso de implementacion del SG-SST y otros con aprendizaje frente a realizacion de
entrevistas y procesos de gestion porque las empresas en las que estan si hay un profesional que
lo guia durante su aprendizaje en la organizacion. Es por lo anterior, que le sugerimos a la
universidad que, en primer lugar, las entidades con las cuales hacen convenio de formacion sean
en su totalidad enfocadas a un mismo sector econdmico, para que todos los estudiantes logren
formacion dentro del mismo contexto. En segundo lugar, que la universidad estipule
requerimientos para realizar el convenio, esencialmente que la entidad tenga un profesional en el
area de recursos humanos y que ésta persona asuma el rol de coordinador, el cual facilite los
procesos de aprendizaje y le transmita conocimientos al estudiante, mencionamos este factor

importante porque varios compaiieros, incluyéndonos, no logramos tener un coordinador en

64



nuestras empresas por lo que cada proceso a implementar o documento que realizdramos no
teniamos un 100% certeza si era correcto ya que quien estaba a cargo nuestro no tenia

conocimiento de los temas, impidiendo que nuestro aprendizaje sea eficiente.
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Apéndices

Apéndice A. Organigrama Calzado Roma

RN RNy

Garencs
mercasen

Director ce Director de

Fmacenes Mercadeo

strador

wienes

RN RN R Ry

Acsdlar

contable

Tictico

EETTUTPRTPPTTR .

Vendadares

s ) Servicics

Renerzies —

69



Apéndice B. Organigrama Calzado para Ellas

ORGANIGRAMA CALZADO PARA ELLAS
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Apéndice C. Transcripcion Entrevista Sujeto 1 (practicante)

Expectativas de la organizacion

1.

2.

(Cual fue su primera impresion cuando entr6 a la organizacion?

E: De la empresa me esperaba encontrar con lo que me encontré.... Que era una empresa
de produccion, siempre iba a haber algo de desorden, como es una empresa pequeiia, pues
digamos que no estaba esperando recibir ese tipo de imagen de una empresa que esta
creciendo que esta mejorando sus procesos, que iba a haber mejor optimizacion de los

recursos, digamos que eso es algo mas extenso.
A partir de experiencia anteriores, ;,Qué esperaba de la empresa?

E: Bueno yo tengo la posibilidad de que he trabajado en diferentes zonas, diferentes

lugares, y pues nunca habia trabajado como psicdlogo. Mis expectativas estaban orientadas
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mas hacia el quehacer del psicologo, sin embargo, ha sido complicado... porque es muy

limitado, es una empresa pequeila entonces es complicado.

3. (Qué tareas o actividades esperaba realizar?
E: Bueno, hay algo que pasa con esto y es que todo al principio lo relacioné con procesos
de seleccion, entonces yo decia ah bueno me va a tocar contratar gente y hacerles
capacitaciones. Cuando ya uno llega y ponen las demandas de la empresa, digamos que eso
me motivo mucho mas porque decia ah bueno, me va a tocar hacer el area de gestion
humana desde cero, entonces voy a ser un dios en esto. Pero no. Digamos que eso por un
lado, la sorpresa de encontrarse con un sistema de gestion, la sorpresa de encontrarse con
programas y politicas relacionadas con la ARL, buscar estrategias para mejorar la
produccion, bueno eso ha sido més que todo una sorpresa, pero basicamente €so, yo pensé

que ibamos a hacer procesos de seleccion.

4. ;Esperaba tener contacto con los trabajadores?
E: Si, definitivamente, yo desde el dia uno pensé que tocaba conectar muy bien con los
trabajadores, lo he pensado en todas las empresas en las que he trabajado, sin embargo,
siempre al principio da un poquito de nervios, y ser lo suficiente para que no lo vean como

el nifo chiquito.

5. ¢Qué tipo de relaciones esperaba construir en la organizacion?
E: bueno digamos que relaciones importantes con dos o tres lideres de produccion o algo
asi, jefaturas, altos mandos, altos directivos y digamos que ahora le explican a uno que
tiene que ser como el canal entre esas dos, sin embargo, yo tengo ciertos problemas con
eso, si bien uno trata de ser el canal, de una u otra manera, termina dejandose llevar por
uno de los lados, se lleva mejor con altos directivos o se lleva mejor con produccion.
Entonces en mis empresas anteriores, me llevaba mejor con los de produccién, entonces
ibamos a tomar pola o jugar futbol, pero en esta, la relacion ha sido mucho mejor con los

altos directivos.

6. Su puesto de trabajo cumplié con lo que esperaba que la empresa podria brindarle?
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E: No, definitivamente no. Yo creo que uno tiene que ser una persona, 0 sea yo soy una
persona demasiado en busca de dignidad y las cosas correctas. No significa que dignidad
sea como ah estoy estudiando una carrera, me tienen que dar el puesto con dignidad, es que
me den un espacio lo suficientemente bueno para trabajar. Ya lo demds si me quieren
consentir con un super sofa y esas vainas como que realmente son cosas que van por
afiadidura, pero el tema de la dignidad es muy importante. Van y nos ubican en una mesa
que queda en el pasillo con mi compafero y no, eso no va a pasar, y nos fuimos a la sala
de conferencias y desde ahi trabajamos siempre. Ahora cuando hay conferencias, didlogos,
reuniones si nos corremos a ese sitio, pero pues digamos que lo del puesto de trabajo

también estd guiado por las herramientas de trabajo.

Expectativas de la Universidad

Teniendo en cuenta lo que sus compaiieros de la universidad le habian comentado {Qué
esperaba de la practica Mundo y Cultura del trabajo?

E: Exactamente eso, “no esto es una basura que no se que...” de pronto si me he llevado
mis sorpresas, pero... como que me tocara con mi compaiiero, entonces el aprendizaje
fue chévere. Que preciso nos metieron a un curso en el SENA y a uno le da como algo
mas que poner en la hoja de vida, pero exactamente lo que me dijeron, “empresas que

estan cerrando y con muchos problemas”

(Qué esperaba de sus supervisores?

E: Exactamente eso, como que estuvieran dispuestos, sin embargo, yo siempre les hice
una critica a ellos, que el empalme entre los semestres es nulo, que es algo que si tienen
las otras practicas, que las otras los de octavo ven con los de séptimo, entonces pues el
aprendizaje trasciende por decirlo de alguna manera, de generacion en generacion, de
corte a corte. Entonces pues los profesores empiezan siempre desde cero, y eso me parece
que es perjudicial para una empresa y para nosotros porque uno puede aprender de las
experiencias previas y llegar de cero es voluntad y lo que pueda. Esperaba de mis
supervisores que estuvieran con toda la disposicion y actitud para despejar dudas, sin
embargo, el tiempo que ellos tienen es minimo y tras del hecho, complicado que a uno lo

visiten en la empresa, entonces en ese sentido, digamos que uno no les puede pedir mas
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de lo humanamente posible, pero me parece que la facultad si podria hacer bastante al

respecto... paguenles mas no se.... inviertan un poquito mas en recursos.

(Como esperaba que la universidad respondiera frente a sus inquietudes, sugerencias o
insatisfacciones?

E: eso si me decepciono un poco, pensé que la universidad iba a ser un poco mas atenta
en ese aspecto, pero la verdad es que el programa de practica social de todas las areas es
una basura... en verdad no hay ninguna disposicion de parte de nuestra facultad para
tratar de trabajar en nuestras practicas sociales y eso se ve. De pronto en las practicas
profesionales hay buenos contratos, hay cosas chéveres, interesantes, clinicas, profesores
dispuestos, esta el personal, pero disposicion de la facultad es minima, si bien nos ponen
en una empresa pequefia que para que no hagamos cosas ligadas a un sueldo o algo asi
que ahora si nos toca hacer de todo, lo siento pero eso es una excusa barata para decir “no
les vamos a dar una practica remunerada porque los ponen a hacer cosas que no deben”.
No, lo siento pero uno firma un contrato y en los contratos uno hace lo que dice, si ese es
el miedo pues que nos capaciten en eso, en hacer lo que toca hacer y ya, y como defender
nuestra posicion, pero la verdad para lo tnico que va a servirme esta experiencia es... si,
he aprendido y toda la cosa, pero quiero darle esos créditos de aprendizaje a mis
profesores que terminan dando horas extras que no deberian o mandando informacién
que no deberian dar, o incluso la empresa, personas que estan en toda la disposicion mas
alla del contrato que tiene la javeriana con las empresas, el crédito es como para las
personas que si lo asumen y que ni siquiera son los de la facultad, entonces mas alla de

€s0, me sirve para ponerlo en la hoja de vida.

(Como esperaba que fuera su formacion en términos de la responsabilidad de la
universidad?

E: No pues yo pensé que la universidad iba a poner mas de su parte, entonces pues
basicamente, no voy a decir que fue un afio perdido, pero se pudo haber sacado mejor

provecho.

Obligaciones con la organizacion
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1.

(Usted conoce y ha leido el plan de trabajo? ;Cudles son las actividades que, segun este,
usted debe realizar dentro de la empresa?

E: Si claro, bueno en primer lugar era montar el sistema de gestion, elaborar el area de
recursos humanos, elaborar el sistema de gestion de la mano de alguien y ayudar con un
programa de bienestar. Ese plan cambio porque realizamos todo, entonces montamos el
departamento, asignamos recursos, hicimos que pudieran contratar a un especialista en
sistema de gestion como contratista, cumplimos con la cuota SENA, haciendo que llegara
una persona del SENA a colaborarnos con el sistema, pasamos de un 10 % del sistema de
gestion a un 90%, o sea nos ha servido bastante. Hicimos un programa de bienestar que le
cambiamos el nombre, no recuerdo el nombre, pero era de pausas activas para también
fatiga visual, fatiga mental, como riesgos psicosociales... nos inventamos un programa
ahi que comenzamos a implementar y con archivos y documentos que ayudaban al
sistema, seguimos trabajando con eso, entonces se cumplio eso, y ahora nos cambi6 todo
el plan y solo nos toca hacer investigacion, crear un programa de incentivos para todas las

personas que lleguen a Calzado Roma para el siguiente semestre.

(Qué obligaciones tiene usted con la organizacién como practicante/ empleado?

E: Con la organizacion digamos que lo que nosotros tenemos en el plan inicial...
entonces por ejemplo a nosotros nos dijeron que teniamos que construir el departamento
de recursos humanos y colaborar con el sistema de gestion, entonces digamos que mas
que una obligacion... porque no era una obligacion, la obligacion es con la universidad

no con la empresa, era como una responsabilidad frente a ellos.

De las anteriores, ;cuales cumpli6 usted con su empleador? ;Cuéles no?

E: eh... todas las del semestre pasado que eran digamos la elaboracion del departamento
de recursos humanos, apoyar en el sistema de gestion que estaba en estado critico lo
pusimos en un estado dptimo, y desarrollar un plan de bienestar que esta orientado en el
plan de pausas activas... salud y demas. Este semestre estamos haciendo un plan de
incentivos que es mas que todo investigacion y pues digamos que todavia se esta llevando
a cabo. Ahora... la palabra empleador...no. O sea es una relacion completamente

diferente.
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4. ;Qué obligaciones tiene la organizacion con usted como practicante?
E: Ninguna, ellos no tienen autoridad moral de decirle a uno haga esto o haga esto, no. Si
y no, si me llega a pasar algo dentro de la empresa, deben tenerlo estipulado dentro de su
sistema de gestion, por mas que el contrato no sea con ellos. Pero digamos que nuestra
ARL esta con la universidad, entonces la universidad responde, sin embargo, pues lo que
les digo, si me llega a pasar algo dentro de la empresa, sea yo asi sea visitante, asi no sea
practicante de practica social de esa empresa, tendrian que responder por lo que sea que

me pase.

5. ¢Le han puesto a realizar actividades ajenas a la propia formaciéon académica?
E: no por lo que ahorita respondi algo que no era la respuesta correcta, yo tengo un
problema con la autoridad bastante grande, hasta en mis trabajos, hasta con mis
profesores. Entonces si una persona que no tiene ni siquiera el contrato correcto para
ponerme en subordinacion, me dice algo pues yo le voy a decir no, no va a pasar,
inclusive con mis jefes, ya en la vida laboral yo soy muy... hago lo que tengo que hacer
con respecto al contrato, y mi subordinacion esta mediada por el respeto si esa persona es
una persona que ha trabajado toda su vida, que sabe lo que hace. Pero si como jefe
alguien me manda y no sabe lo que esta haciendo yo simplemente lo ignoro y me remito a
la ley, a mis funciones especificas, lo que dice mi contrato, el organigrama, pero de por si

la respuesta es no.

6. ¢(Le han puesto a realizar actividades a la propia formacion en la disciplina psicologica?
E: no, afortunadamente nos hemos mantenido muy fuerte en esa posicién con mi
compafiero y no, o sea ni cargar medio zapato, yo creo que no nos lo han pedido porque
uno transmite eso, lo siento no estoy a disposicion de cualquier cosa sino de lo que esta

dentro del plan.

7. ¢Recibid todos los medios fisicos y tecnoldgicos para que su formacion profesional se

facilitara?
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E: no nos dan computador, a mi amigo lo terminaron robando durante el semestre entonces
perdi6 su computador, celular, relojes y demas. Entonces ya yo dije no vuelvo a llevar mi
computador y le comenzamos a exigir a la empresa que nos comenzara a dar las

herramientas y evidentemente lo hizo, pero porque toco pelear.

Obligaciones con la Institucion

1.

(Usted conoce y ha leido el convenio que tiene la universidad con las empresas?
E: evidentemente no, pero asumo que es un contrato de monitoria donde la universidad lo

vende como practica, no se.

A partir de lo que se leyo, ;considera que la organizacién cumple con sus obligaciones?
a. Capacitar al estudiante sobre las actividades que va a desarrollar, asi como los
riesgos a los que va a estar expuesto junto con medidas de prevencion y control para
mitigarlos

E: Digamos que se puede decir que si hubo capacitacion que son las clases, pero igual por

parte de la organizacion no. El dia del plan de trabajo, pero eso no es capacitar.

b. Verificar que el estudiante use los elementos de proteccion personal en el desarrollo de
su practica.

E: ;Cuales elementos de proteccion personal? No... ellos no.

c. Realizar la evaluacion de desempeio de los estudiantes en conformidad con el formato
de la evaluacion y las directrices formuladas por la universidad

E: Nunca nos hicieron evaluacion de desempeiio o algo por el estilo.

d. Facilitar al estudiante todos los medios para que reciba su formacion profesional
metodica y completa en términos de la practica convenida”

E: Bueno, como les conté antes, me toco pelear por un computador, entonces pues yo
creo que fui un afortunado, no se mis demas compafieros si cuentan con esa misma

posibilidad de tener herramientas.
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3.

(Considera que la universidad cumple con sus obligaciones?
A. Revisar que el estudiante desarrolle labores relacionadas exclusivamente con su
carrera.

E: si, pero son muy pocas.

B. Verificar que el espacio de practica cuente con los elementos de proteccion
personal apropiados.

E: No creo que elementos de proteccion apropiados... sino mas herramientas para
trabajar pueden ser software, como puede ser word... o sea no tenemos word.
Conseguimos el computador a puro pulso con la empresa, entonces como que ese tipo de
cosas a uno lo... o sea yo creo que la institucion como la javeriana deberia tratar de
hablar con las empresas antes de llevar a un estudiante alld y darse cuenta si esta con las
herramientas necesarias. Eso creo que seria lo minimo que uno necesitaria que ellos
vayan y revisen si hay computadores en las empresas donde nos estan asignando y si los
hay... listo, pongamoslos, porque ponerlos en una mesa a que pongan sus propios
elementos y sus propias herramientas... primero nadie le va a responder a uno por el
computador robado o dafiado, y son cosas a las que uno debe darle a la empresa porque si

uno no las da entonces se tira el semestre.

(Recibio direccionamiento y apoyo por parte de sus supervisores en situaciones criticas?
E: si, la verdad fueron demasiado atentos en esos momentos criticos, tanto personales

como de la empresa.

Apéndice D. Transcripcion Entrevista Sujeto 2 (practicante)

Expectativas de la organizacion

1.

. Cual fue su primera impresion cuando entro a la organizacion?

Yo la verdad me la imaginaba diferente, es muy pequeiia, a lo que yo venia acostumbrado
de la otra empresa, la otra era una empresa que tenia mucha maquinaria, mucha cosa.
Aqui la produccion es mucho mas artesanal, es muy pequefia. Son dos pisos y ni es la
mitad de lo que era la anterior. Entonces fue como uff rayos, vengo de un ritmo diferente

a este, pero igual me parecid chévere. Cuando entré, nos recibieron super calidamente,
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super amablemente, me hicieron subir, esperé un ratico y ahi ya estaba Alba, mientras me
hicieron pasar, y bien sin problema.

A partir de experiencias anteriores, ;Qué esperaba de la empresa?

Yo la verdad no mucho. Yo lo que intento es como entrar de ceros, y sorprenderme. No
tener expectativas. Pero si me pones a comparar con otras experiencias laborales... es que
han sido diferentes, porque mis experiencias laborales anteriores han sido... o sea yo
ahorita estoy trabajando los fines de semana como instructor de bolos, y es una cosa
totalmente diferente porque los instructores son amigos mios, juego con ellos torneos y
cosas asi, entonces es diferente. Pero si me pones a comparar con Climbingland, digamos
sin tener una expectativa, yo pensaba que por lo menos que me dejaran hacer cosas, que
me dejaran... no tener como ese 0jo que vigila y que esta pendiente de todo lo que haces,
y te controla, y que te dice, y que te jode y tal... no yo esperaba que fuera un poquito mas
laxo, y me encontré con el extremo totalmente diferente. Climbingland era el control
restrictivo y aqui en Calzado para ellas es todo lo contrario, es como “mira esto es lo que
esta del sistema, ahi te dejo”.

,Qué tareas o actividades esperaba realizar?

Pues primero ayudar con el sistema y con todo lo que pueda ayudar, y aprender también
del calzado, y toda la cosa. Pero también como que espero poder tener las mismas, como
el mismo feeling, la misma empatia que tenia con los trabajadores en Climbingland. O
sea, si quitamos a la jefe que tenia en ese momento, yo con el resto de las personas me
llevaba muy bien...como tener ese mismo feeling, o sea, como entre hace poquito, no he
podido hacer como la lectura cultural porque pasado mafiana es la entrega del segundo
parcial de Brenda entonces estoy pues como muy atareado con el sistema pero esa es la
idea, como conseguir otra vez ese feeling, esa cosa, esa entrada a esta nueva empresa.
(Esperaba tener contacto con los trabajadores?

Si, claro

., Qué tipo de relaciones esperaba construir en la organizacion?

Yo espero que sean buenas, o sea, no que me vean como... ni como el nifio de la
Javeriana puppy que se cree aqui lo maximo, ni que me vean tampoco como el chino que
no sabe nada y que podemos decirle cualquier vaina y ya, salio del paso. Como estar en

un término intermedio, o sea, que me traten con cordialidad y yo tratarlos con
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cordialidad, pero que al mimos tiempo no se vea como una relacion de poder ahi
implicita ni nada, sino que como que ellos puedan entrar en confianza conmigo y
contarme muchas cosas, pero a la vez que me cuenten la verdad y eso, que también se vea
como un poco el distanciamiento que uno tiene que tener para que sea un poco objetiva la
investigacion.
Su puesto de trabajo cumplio con lo que esperaba que la empresa podria brindarle?
Si la verdad si, lo que te digo, o sea fue como el otro extremo de lo que venia estando.
Entonces las cumpli6 y las superd. Ahorita estoy haciendo muchas cosas y sin la
necesidad de tener a alguien ahi encima. Yo digamos que le voy diciendo... si tengo
alguna duda o algo voy y le pregunto a Paola y ella me responde, o ella por lo menos, a
veces viene y me pregunta: ;,Qué necesitas, necesita algo? Una cosa que me parece muy
chévere y es que me dan tinto... en la otra empresa nada, no nada.

- ¢Pero en cuanto al puesto fisico de trabajo?
Uy eso si... pues como yo venia de la otra empresa, no habia puesto para mi, entonces
habia como una mesa gigante que tenia como muchos pares de zapatos, y lo que hicieron
fue quitarlos, como mira una silla y hasta ahi. En cambio, aqui si es como un escritorio
para mi, pero cuando llego a veces por la mafianas esta como lleno de papeles, y cosas,
entonces me toca como quitarlos por la mafana y acomodar. Pero digamos que ya por lo
menos tengo mi propio puesto individual, lo cual me permite como también como
concentrarme en las cosas que tengo que hacer, pero viéndolo como un lado negativo es

que no estoy como en contacto con las demds personas, como en la otra empresa.

Expectativas de la Universidad

Teniendo en cuenta lo que sus compaifieros de la universidad le habian comentado
,Qué esperaba de la practica Mundo y Cultura del trabajo?

Yo, es que los comentarios son muy divididos, hay algunos que lo aman y otros que la
detestan. Y lo que yo me he dado cuenta que las personas que lo detestan, es porque
piensan que van a llegar a hacer cosas diferentes a la practica a lo que en realidad es... y
en la feria de exposicidon que me toco estar, yo le decia eso a los muchachos, o sea, no
esperen aqui a hacer cosas de recursos humanos como tal, eso no se va a hacer ahi, es

mas una cosa investigativa, que uno llega investiga... yo sabia que nos iban a poner a
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negrear, como se dice coloquialmente, a trabajar y a hacer cosas que no tienen que ver
con reclutamiento, ni con seleccion, ni contratacion, nada de eso. Yo lo tenia claro,
entonces digamos que no me lleve ninguna sorpresa; es mas, como ya sabia a qué era lo
que yo me enfrentaba, pues fue como ah chévere y la disfruto.

,Qué esperaba de sus supervisores?

No la verdad no lo pensé, digamos que... por lo menos que me ayudaran y apoyaran en
los problemas que tuviera minimamente, o sea como... y eso han hecho Camilo y Alba,
como con los problemas que tuve en la anterior empresa, estuvieron ahi pendientes por lo
menos... Digamos que ahi... me hubiera gusta que hubiera sido mas rapida la reaccion de
ellos, y pues también perdi un poco de tiempo considerable de poder hacer muchas cosas,
pero igual ellos estuvieron ahi, estuvieron pendientes, y me apoyaron cuando necesitaba
que me apoyaran y también me guiaron en muchas cosas que no sabia coémo se hacian.
Tanto de la inmersiéon mas que del sistema.

. Como esperaba que la universidad respondiera frente a sus inquietudes,
sugerencias o insatisfacciones?

La universidad como que... la facultad? No, es que yo veo... para mi la representacion de
la universidad se ve en mis supervisores, o sea, yo si tengo alglin problema o algo pues
acudo a ellos, y ellos acudiran a su superior o lo que sea, y como ahorita no he tenido
problemas tan grandes, pues no he tenido la necesidad, pero si en algin momento me
llega a pasar, yo espero que me apoyen a mi, y no tengan... o sea, yo no soy un tipo
problemaético, yo... no me gusta meterme en problemas, no soy peleon ni nada, pero si
llega a pasar algo asi yo espero que me apoyen, yo soy estudiante y los estoy
representando a ellos, a no ser que haya hecho alguna vaina que dafie el nombre de la
universidad, ahi si yo digo como Bueno esta bien, yo espero también un castigo para mi,
pero si no lo he hecho, yo espero que me apoyen a mi, como que estén de mi lado mas
que todo.

. Como esperaba que fuera su formacion en términos de la responsabilidad de la
universidad?

Yo la verdad pienso que llegamos muy pollos, o sea, sin mucho bagaje. Si tu eres una...
yo siento que si de pronto tu entras en esta practica y tu no eres una persona que se

pueda... que sea muy facil desenvolverte en un contexto desconocido, la vas a sufrir
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mucho, la vas a sufrir muchisimo. Yo creo que deberian entrenarnos mas que en términos
de teoria y esas cosas, deberian entrenarnos un poco en practica, o sea, como darnos tips,
darnos consejos, darnos cosas para que nosotros, o bueno, las personas que sean como
timidas o algo asi, que les cueste ese tipo de cosas, puedan desenvolverse sin que sufra,
sin que sea una tortura para ellos, y si llega a serlo, pues que también estén ahi

apoyandolos y mostrandoles el camino y tales.

Obligaciones con la organizacion

1.

. Usted conoce y ha leido el plan de trabajo? ;Cuales son las actividades que, segin
este, usted debe realizar dentro de la empresa?

Si. Firmamos 3 cosas. Uno, el proyecto de investigacion de la universidad, la lectura
cultural. Lo segundo es lo del sistema de gestion salud y seguridad en el trabajo. Y lo
tercero, es que ellos no tienen area de recursos humanos, entonces yo quede como
encargado de como en el contrato se firm6 como que yo deberia o procuraria también
ayudar en la implementacion de un area de recursos humanos, como mas organizado.
Obviamente ellos tienen su sistema de contratacion, despido y toda la cosa, pero que sea
algo mas sistematico, algo mas organizado, mas estructurado.

,Qué obligaciones tiene usted con la organizacion?

Primero es como buscar todo... o sea buscar el bien de la empresa; empresa en general, o
sea no empresa como trabajadores por un lado, y directivos por el otro, sino la empresa
en general, tanto para los trabajadores, como para ellos. Yo siento que nosotros como
practicantes, que no estamos recibiendo ni un pago, ni nada, pero si estamos ahi, nosotros
estamos como en la mitad de los dos, tanto de los directivos como de los trabajadores, y
lo que tenemos que buscar es como un equilibrio entre los dos, ayudarlos tanto a ellos,
como a los otros. Eso lo primero, como buscar el bien de la compaiiia en general. Lo
segundo, obviamente la confidencialidad que uno tiene que tener con la empresa, uno no
puede estar como comentando qué es lo que le pasa... qué cosas que uno escucha,
clientes que uno ve que llegan y cosas asi a la empresa, no pues eso uno obviamente no lo
puede decir. También como temas de la historia de la empresa que han sido muy duros,
como por ejemplo, esta empresa ha venido creciendo, pero ha tenido momentos en los

cuales ha estado a punto de quebrar, pero como del tltimo afios de para aca, ha venido

81



creciendo mucho y ha tenido contratos bastante importantes, por ejemplo ellos tienen
ahorita tiene un contrato con Croydon de casi unos 200-300 pares en este semestre nada
mas, entonces pues es un contrato importante, y estan ganado prestigio en el sector y toda
la cosa. Ves? Ese tipo de cosas como que uno, a ves a uno le gustaria decir o cosas que
uno ve en la empresa que de pronto trataran mal a algln trabajador o algo, le gustaria
decirlo, o salir con ese tipo de vainas y poder desahogarse, pero uno tiene que esperarse
hasta la supervision para poder decir esas cosas, o escribirlas en el diario de campo, pero
aln asi uno se queda con el sentimiento de miércoles, pude haber hecho algo, o algo asi.
- (Para ti qué es el bien de la empresa?
Que crezca. No solamente en trabajadores ni econdmicamente, sino también como una
parte de reputacion, o sea como ayudarlos a que crezcan en todo el sentido de la palabra,

y estar como en el bien de la empresa en todo el sentido de la palabra.

De las anteriores, ;cuidles cumplio usted con su empleador? ;Cuales no?

Todas. Pues obviamente hay veces que uno llega a la casa, y uno medio cuenta a los
papas, pues porque es un ambiente seguro y que no van a ir a decir nada, pero tampoco es
entrar en detalles como: no, si un contrato de tantos millones y tantos pares de zapatos...
no no no, por ejemplo uno llega y dice: no mamé mira que hoy llegé6 Croydon a la

empresa y fue stiper chévere, y las cajas y toda la cosas, y ya, uno no cuenta mas.

. Qué obligaciones tiene la organizacion con usted como practicante/ empleado?

Si lo vemos desde la parte de practicante, la empresa deberia como brindarme los
espacios como para que yo pudiera... primero pudiera aprender y segundo, pueda
también ayudarlos y ser productivos para ellos, porque uno, a parte de que esta “de
gratis” ahi, uno deberia procurar ayudar en lo mayor posible, por ejemplo, si uno ve que
el proceso de contratacion esta mal, o bueno nose, que el proceso de contratacion esta
mal, y uno dice: mira esto esta mal por esto esto y esto, que por lo menos lo tengan en
cuenta, que no sean como ay si muchas gracias y lo dejen ahi, que lo tengan en cuenta y
lo revisen, porque son cosas que uno esta trabajando y que es el trabajo de uno, por mas
que no sea remunerado, y haya un convenio de por medio, y que uno no tenga el titulo ni

nada, pues son cosas que uno hace para el beneficio de ellos, y que también a uno no lo
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cojan de secretario, porque esa no es la idea de la practica, la idea de la practica es que
uno practique y aprenda, y que también le quede a la empresa. Por ejemplo, la anterior
empresa en la que estuve, me ponia a hacer... organizar A-Z y escanear hojas de vida, no
me ponian a hacer mas, y la sefiora no me dejaba a hacer tampoco nada de la
investigacion de la universidad, ella misma me decia literal “tu no puedes venir aqui a la
empresa, a hacer cosas de la universidad, asi literal, y yo como Sefiora pero es algo que
me toca.. primero es algo que necesite presentar y que tengo que hacer si o si, y también
es algo que les voy a dejar a ustedes, pero que no. ;Ves? Ese tipo de cosas me refiero,

abrir el espacio para que uno pueda hacer cosas, aprenda y a uno le quede.

(e han puesto a realizar actividades ajenas a la propia formacion académica?

No, por ahora no.

(Le han puesto a realizar actividades ajenas a la propia formacion en la disciplina
psicologica?

No tampoco. Lo que te digo. Ahorita estoy como metido en el coso este del sistema de
gestion, pero si hemos tenido conversaciones, sobre todo con la que es duefia, Paola, y
ella es como por ejemplo... la vieja me cuenta de su vida, una vez estuvimos hablando
como por hora y media, y ella me estaba contando de su vida, mientras yo trabajaba ella
me estaba contando “no tal, tengo dos hijas, y a una le hacen bullying y pasa esto y lo
otro”. Yo no se por qué me contd eso, tal vez por la creencia de que yo estudio psicologia
de pronto le puedo dar un consejo o algo, lo tnico que le dije fue como pues tiene que ir a

un psicologo sefiora, yo no puedo hacer nada.

,Recibio todos los medios fisicos y tecnologicos para que su formacion profesional se
facilitara?

Si ellos me lo ofrecieron, ellos me ofrecieron un computador, pero cuando lo fui a
prender, estaba lento y toda la cosa, entonces yo dije, no se preocupen yo llevo mi
computador, aparte porque yo ya tengo todo... pues a mi me es mas facil organizar todas
las cosas desde ahi, entonces ellos me dijeron listo, no hay ningiin problema, te vamos a

compartir el drive donde estan las cosas del sistema y tu ve subiendo ahi.
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Obligaciones con la Institucion

1. ;Usted conoce y ha leido el convenio que tiene la universidad con las empresas?

Asi como tal, no. Tengo como la idea general de lo que nos han comentado Alba y ellos.

- ¢.Qué conoces del convenio?

Lo que ya les dije como un trueque de cosas, ellos permiten que nosotros hagamos la

investigacion, y nosotros hacemos trabajo para ellos, y no hay pago de por medio.

2. A partir de lo que se leyd, ;considera que la organizacion cumple con sus

obligaciones?

a.

Facilitar al estudiante todos los medios para que reciba formacion profesional
metodica y completa en los términos de la practica convenida.

Si, pero digamos que yo lo rechacé, pero si, ellos se ofrecieron a hacerlo.

Capacitar al estudiante sobre las actividades que va a desarrollar, asi como a los
riesgos a los que va a estar expuesto junto con las medidas de prevencion y
control para mitigarlos.

No eso no

Verificar que el estudiante use los elementos de proteccion personal en el
desarrollo de su practica.

En esta empresa no tienen, todavia no han entregado los elementos de proteccion
personal, en la anterior si me dieron elementos de proteccion personal... solo uno,
que fueron los tapa oidos.

Realizar la evaluacion de desempeiio de los estudiantes, de conformidad con el
formato de evaluacion y las directrices formuladas por LA UNIVERSIDAD.
Pues todavia... no se si lo han hecho o no, y si lo han hecho pues chévere, y ojala me

vaya bien.

2. (Considera que la universidad cumple con sus obligaciones?

a) Revisar que el estudiante desarrolle labores relacionadas exclusivamente con su

carrera.

84



Si eso si. Pues normalmente Alba y Camilo estdn pendientes precisamente de eso. En
el momento que ellos vieron que estaba haciendo cosas que no tenian nada que ver
con la practica, como lo de fotocopias hojas de vida, organizar A-Z, me dijeron como
intenta modificar eso, intenta, y en el momento que vieron que ya no era posible, ya
me sacaron de ahi.

b) Verificar que el espacio de practica cuente con los elementos de proteccion
personal apropiados.
Si, o sea que velen por nuestra seguridad, si.
- ¢Como hacen eso?
Segun lo que yo entiendo, ellos primero van y hablan con la sefiora, o sea, van a la
empresa sin nosotros y ellos comentan pues qué es la practica y toda la cosa, y a mi
me dijeron... yo soy muy todo terreno, bueno a mi no me da miedo muchas cosas, o
sea yo puedo ir al sur... y pues obviamente voy como prevenido, dependiendo del
sector, pero pues si toca, toca, no hay problema... y ellos me decian, no te preocupes,
es tal sitio, es tranquilo, no tan peligroso, obviamente pues tengan cuidado, como en
cualquier parte de Bogota, pero si, si sabian... o sea ellos no te van a mandar a un

lugar donde se corra un riesgo de robo, atraco, heridas, lo que sea.

3. (Recibid direccionamiento y apoyo por parte de sus supervisores en situaciones
criticas?
Si, en la anterior empresa, lo que les digo. Como cuando me empezaron a poner a hacer
eso y no podia hablar, no podia proponer, les valia tres, y toda la cosa, ellos me decian
como mira, inténtalo por este lado, intenta hacer esta otra cosa, pero cuando vieron que
todo lo que yo intente, y yo lo hacia tal cual no funciond, ya ahi si fue cuando me

cambiaron.

Apéndice E. Transcripcion Entrevista Sujeto 3 (Gerente Comercial)
Expectativas del estudiante
1. ;Qué esperaba de estudiantes de la Javeriana como practicantes?
G: pues nosotros desde que iniciamos el programa hemos tenido como un objetivo claro y

es que queremos montar el departamento de recursos humanos, que aqui pues no lo
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tenemos y como que las funciones estan repartidas entre todos. Entonces, basicamente ha
sido como para eso... o sea poder aportarle a ellos de una empresa que por el tamafio que
tiene les da oportunidad de conocer todas las partes y que a nosotros nos ayuden a

concentrarnos en eso que es lo que no tenemos terminado.

Teniendo en cuenta las experiencias anteriores con practicantes de la PUJ ;Qué esperaba
de este practicante (Felipe)?

G: Digamos que continuaran con el proceso que se ha ido haciendo, que nos paso... el
primer grupo que fueron dos nifias, vinieron y fueron haciendo una cosa, cuando vino el
segundo grupo como que arrancaron a hacer lo mismo, o sea como que iban a hacer lo
mismo en un afio, y algo que me parecié muy bueno de Felipe y Alejandro, pero entre los
dos Felipe es como mas lider, es que ellos querian decir... “no vamos a repetir lo del afio
anterior, sino basandonos en lo anterior vamos a hacer propuestas” para que ahora si
salga el departamento de recursos humanos. Entonces ha sido una participacion mayor,
empezaron donde habian... digamos que no estamos repitiendo lo que paso la vez pasada

que volvieron a empezar las nifias, sino que arrancaron de ahi.

Teniendo en cuenta esas dos experiencias que empezaron a volver hacer lo mismo,
(También esperabas eso de ellos?
G: como que uno dice ya el tercer afio no podemos hacer lo mismo, pero desde el primer

dia casi que llegaron con esa actitud que uno dice bueno no alcanzamos ni a decirles algo.

(Cual cree que son las tareas o actividades que un practicante de psicologia debe realizar
dentro de su empresa?

G: Para mi siempre la parte de los practicantes de psicologia estan orientados a la parte
del bienestar organizacional y todo ese tipo de cosas, entonces que deberia aportarnos una
persona a una empresa como nosotros que cada uno esta como enfocado en el trabajo,
cada uno en lo suyo, es poder hacer ese tipo de cosas de actividades para el bienestar, de
actividades para formalizar méas como todas las... si, lo que tengan de necesidad los

empleados por hacer, volverse la parte sensible de la organizacion.
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LY eso es lo que esperabas que ellos hicieran acé en la organizacion?
G: si, parte es que dejaremos montado el departamento de recursos humanos pero ademas
tener como la sensibilidad de poderle pasar esa sensibilidad a las personas de aca para

que no pensemos solo en hacer zapatos.

4. (Como esperaba que fuera su relacion con este practicante?
G: bien, siempre ha sido como... pues como... bien, cordial, nosotros somos una empresa
como... a pesar de que somos cuarenta personas, es una empresa como familiar entonces

no existen tantas jerarquias, entonces es mas compartido todo.

Expectativas de la Universidad

1. ;Qué esperaba de la universidad?
G: Pues bésicamente lo que nos estd dando, pues poder ver ya el producto final pronto,
pero basicamente tener esa cercania. Yo soy javeriana, entonces como que uno tiene
ademads esa cercania y antes que trabajé en empresas como bancos, pues existia toda esa
parte del bienestar de las personas, todo esto que aqui no existia tanto entonces yo

siempre he querido que eso pase y la javeriana tiene esa parte pues como muy clara.

Cuando hablas del producto final, ;A qué te refieres?

G: a que podamos montar recursos humanos.

2. (Por qué prefiri6 recibir estudiantes de la Javeriana y no de otra universidad?
G: basicamente porque yo soy javeriana, conozco gente de alla, dijeron que estaban

haciendo un programa, que era para el sector del calzado y pues de una.

3. ¢ Por qué recibir un practicante universitario y no un practicante técnico o tecnélogo?
G: nosotros hemos tenido practicantes... no, sino aprendices que es lo que le exigen a
uno, del Sena que han sido como funciones muy especificas, tenemos un aprendiz para el
sistema de gestion, hemos tenido aprendices en la parte de mercadeo, pero ya cuando la
tarea va a ser un poco mas de implementar un departamento de recursos humanos que

requiere un poquito mas de conocimiento pues preferimos que sean universitarios, en el
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area de disefio nosotros hemos, ya hace ratico no, pero hemos tenido siempre practicantes
de disefio industrial, en este caso de la nacional porque ellos tienen una, como una
especializacion en calzado y marroquineria, entonces hemos contado siempre con

practicantes en esa parte, entonces hemos tenido universitarios y técnicos.

(Qué beneficios le brinda un convenio con la Javeriana a su empresa?

G: yo pienso que eso es como de lado y lado, entonces los estudiantes salen con alguna
referencia de lo que es la vida real y no lo que ahora muchas veces en la universidad le
dicen que es ideal, pues pienso eso, para nosotros pues son ideas nuevas, y en el caso
especifico de nosotros en este momento de la empresa que estamos empezando a crear
este departamento pues no estdbamos pensando en alguien, contratar a alguien asi pues el
consultor sino ir armandolo poco a poco y podria ser con los estudiantes y la ayuda que

ellos reciban de los tutores y profesores.

(Como ha sido la comunicacion entre la empresa y la universidad? ;Ha facilitado
procesos dentro del convenio?

G: si... bien, ac4 antes los profesores venian una vez al semestre a recibir lo del informe
y todos juntos, a partir de este afilo cambi0, entonces van a venir cada mes, ya nos hemos
reunido dos veces, porque entiendo que como por ley quieren que la practica pueda servir
como experiencia laboral, entonces se hard un seguimiento mayor, entonces si han

venido.

Obligaciones con el estudiante

1.

Segun el plan de trabajo realizado ;Cudles son las tareas que usted necesitaba o queria
que el practicante ejecutara?

G: que terminemos el departamento de recursos humanos... en que se nos haido... y en
parte fue la vez pasada con Maria Jos¢ y Camila... se llamaban las nifas anteriores, es
que empez0 a salir la ley del sistema de gestion de seguridad entonces, y se que les ha
pasado en varias empresas que han sido un apoyo para ese tipo de cosas, entonces ahi se
nos ha ido un poco de tiempo de cosas que quisiéramos montar, pero la idea es poder

tener el programa de ausentismos, ahorita lo que estan trabajando es ver como pueden
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hacer algo de no bonificaciones econdmicas sino como de reconocimiento o cosas de

esas, para tener un mejor ambiente laboral.

2. De las obligaciones pactadas en este plan de trabajo, ;Cuales se cumplieron?
G: pues digamos que en el informe que nos dieron ya estaba lo que planteaban para
ausentismo, han estado cosas que nos han dicho como por ejemplo en el manejo de
incapacidades, temas que los han asesorado la universidad para que vengan y nos digan,

ese tipo de cosas.

En cuanto al proceso de implementar el 4rea de recursos humanos, ;van un 100%?
G: no, todavia falta, falta... tenemos con lo que arrancaron las primeras nifias, fue con
hacer funciones y para hacer las evaluaciones, el sistema de gestion, ahora ellos estan

haciendo como la parte de bonificaciones y reconocimientos... ahi vamos.

3. (Qué obligaciones tiene usted como empleador con el estudiante?
G: pues yo pienso que la obligacion de nosotros es poder... si ya uno le dice que trabaje
para nosotros vamos es a abrirles las puertas y la informacion que ellos puedan necesitar

para llevar a cabo el trabajo.

4. (Qué obligaciones tiene el practicante con usted como trabajador?
G: pues yo pienso que en este momento y que ademas se va a volver como y que tenga
una validez de experiencia laboral pues tener cumplimiento de horario, involucrarse en la

empresa con las demas personas, no ser como un grupo aparte, tomarlo como en serio.

Obligaciones con la universidad

1. ;Usted ha leido el convenio que la universidad tiene con las organizaciones?
G: pues yo firme unos documentos, porque eso se volvié formal este afio que me
mandaron un contrato, pues el convenio para hacer, no recuerdo bien como era, pero fue
este afio porque antes no lo teniamos, era mas “vamos a mandar unos estudiantes y
hacemos el seguimiento”, eso fue mas ahorita. Me daria pena decir que no se del

convenio, y digamos en ese que se aclaraba que hay algunas practicas que entran como
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los aprendices donde si uno les tiene que pagar la ARL, si uno los tiene que vincular y
que en este caso, existe que eso no se necesita en esta empresa, los de la javeriana no
entran con nosotros con un sueldo sino que es mas por parte de la universidad y la arl es

de la universidad. .. mejor dicho, esa parte asi, si s¢.

2. A partir de lo que se leyo, ;Considera que la organizacion cumple con sus obligaciones
frente al estudiante?
a. Facilitar al estudiante todos los medios para que reciba formacion profesional
metddica y completa en los términos de la practica convenida.
G: pues digamos que nosotros les facilitamos la informacién pero no tienen a

alguien acéd que sepa mas que ellos de lo que estan haciendo.

b. Capacitar al estudiante sobre las actividades que va a desarrollar, asi como a los
riesgos a los que va a estar expuesto junto con las medidas de prevencion y
control para mitigarlos.

G: pues en la... cuando vienen, se les da la vuelta, pues se dice pero no tan

formal.

c. Verificar que el estudiante use los elementos de proteccion personal en el
desarrollo de su practica.

G: pues no necesitan, aca estan en la oficina y nosotros no necesitamos.

d. Realizar la evaluacion de desempeiio de los estudiantes, de conformidad con el
formato de evaluacion y las directrices formuladas por LA UNIVERSIDAD.
G: no lo hemos hecho, nunca nos han pedido evaluacion, yo supongo que en este
caso de este afio si la haya, por lo que les digo que desde este afo si hay la

formalidad del convenio.

3. (Considera que la Universidad cumple con las obligaciones pactadas en este convenio

con la organizacion?
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a. Presentar los aspirantes preseleccionados a LA ENTIDAD con al menos quince
(15) dias de anticipacion al inicio del periodo de practica.
G: si, si vienen antes con el profesor, yo creo que 15 dias tal vez no, pero si vienen

antes.

b. Entregar a LA ENTIDAD el formato de evaluacion de desempeiio de los
practicantes, de conformidad con lo dispuesto en la clausula séptima del presente
convenio.

G: Aca echando cabeza con el seguimiento que les estan haciendo mensual, que
vienen los profesores acd, uno si firma de esa reunién una calificacion, pero no es

al final, sino mensual.

c. Informar a LA ENTIDAD cualquier modificacion en el plan de estudios de los
estudiantes que afecte el desarrollo de la préctica, con al menos treinta (30) dias de
anticipacion a la fecha en que dichas modificaciones sean aplicables.

G: no se si la debida anticipacion, pero normalmente si tienen un curso o si van a

fallar, si la universidad entra en semana de receso, si me informan.

Apéndice F. Transcripcion Entrevista Sujeto 4 (Gerente General)

Expectativas del estudiante

1.

. Qué esperaba de estudiantes de la Javeriana como practicantes?

Pues primero, que nos trasmita el conocimiento nuevo, pues porque ustedes estan mas en
contacto con la informacion, que nos ayude a aplicarlo, que nos ayude como a identificar
las falencias, y oportunidades que podamos tener con la informacion que él nos traiga.
Que nos ayude a implementar cosas nuevas respecto al area de psicologia, el area de
gestion, que es lo que estamos trabajando aca, conocer como es su trato dentro de una
empresa, que es muy diferente a una relacion de estudio, que es muy diferente a una
relacion familiar. Entonces saber como posiblemente podemos aplicar tambien de su
ejemplo con el trato de la gente, aplicarlo nosotros como directivos con las personas.
Teniendo en cuenta las experiencias anteriores con practicantes de la PUJ ;Qué

esperaba de este practicante (Felipe / Mario)?
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- ¢No se si tu ya has tenido antes practicantes de la Javeriana?

No.

- (Practicantes de otra parte?

Si.
Pues lo principal. Cuando a mi me llamaron que habia un estudiante, era... que nos
trajera todo el conocimiento nuevo respecto del sistema de gestion para aplicarlo aca, si?
(Qué pasa con esto? Pues que me ayude tanto a la parte de... escrita de informes para yo
poder presentar algo ante al ministerio, por decirlo asi, con toda la reglamentacion nueva,
y que eso mismo, ¢l me lo pueda aplicar aqui en la planta. Es basicamente lo que pido de

€80.

(Cual cree que son las tareas o actividades que un practicante de psicologia debe
realizar dentro de su empresa?
Pues primero, la evaluacion como tal. Yo me imagino que ¢l primero tiene que llegar
aqui, y respecto a lo que ¢l trabaja, hacer una evaluacion de qué aspectos son en los que
ellos... ¢l puede intervenir. Dependiendo de lo que ¢l tenga, los resultados de la
evaluacion, empezar a hacer como la parte tedrica de todo lo que tiene que trabajar,
después de presentar la parte tedrica, ayudarnos a implementar lo que ¢l pueda, como
estudiante. Ya de ahi en adelante, ya nosotros conseguir el experto que avale lo que ¢l ha
hecho, y nos de las firmas para saber si si quedo bien o no.

- ¢ Esos temas que tu dices de intervenir, es respecto al sistema o respecto a qué?
No, a lo que ¢l trabaja. El me dice que él trabaja algo de psicologia organizacional, algo

del sistema de gestion... en lo que ¢l este capacitado, mas como eso.

. Como esperaba que fuera su relacion con este practicante?

Bien... tenia expectativas porque... el estudiante de la javeriana siempre es un estrato
alto, eh... mi experiencia con los clientes... nosotros tenemos aqui muchos clientes en
todo el pais, pero las experiencias con la gente del norte es complicado. Yo le contaba a
Mario eso. Tuve unos clientes del norte... pues muy grosero, por su nivel sociocultural,
pues todo eso, pues eso hace que ellos cataloguen a la gente de un estrato menor como

menos, entonces yo cuando la profesora vino yo le dije: acd hay personas que son de
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estratos muy bajo, no tienen el dialecto, no se expresan como una persona... pero son
personas muy buenas, si uno las conoce son personas muy chéveres, espero que la
relacion sea buena, porque acd en medio de todo, esperamos que las relaciones sean,
entre todo el personal, como muy decente, si? Aca procuramos no gritar, no regafiamos a
las personas, acé tratamos de que todo seamos como de un igual, porque eso depende la
armonia en el trabajo, si uno se siente bien en un sitio, pues trabaja mejor, aca
permanecen casi 12 horas del dia, por ende, debe ser armonioso. ;Qué esperaba...
espero? Que de pronto Mario... que tenga una buena relacion con todas las personas, que
los aprenda a conocer, que sea tolerante, si? Porque hay cosas que a uno le choca y ellos

no saben que es chocante. Entonces ensefiarles, mostrarles.

Expectativas de la Universidad

1.

. Qué esperaba de la universidad?

No... que me brindaran conocimiento nuevo. Realmente es una muy buena universidad,
el trabajo que estan haciendo me parece espectacular porque son muy pocas las
universidades que se arriesgan a trabajar con el sector del calzado, todos somos industria,
pero esta industria es muy dejada de ladito. ;Qué espero? Que con el conocimiento yo
pueda hacer crecer mie empresa. Somos una pequefia empresa, pero pues todos tenemos
una vision siempre de ser grandes, entonces ellos me hablaban de un drea de recursos
humanos, un area de gestion, entonces todo eso yo lo quiero aplicar, desde el
conocimiento que tengan en la Javeriana y que este bien hecho, que estén bien hechas las
cosas.

(Por qué prefirio recibir estudiantes de la Javeriana y no de otra universidad?

No, no, realmente a mi me llamaron, yo realmente he tenido aqui practicantes de
ingenieria industrial de los Libertadores, he tenido practicantes de disefio del SENA, he
tenido practicantes de fotografia, no recuerdo de qué universidad, entonces no no es
unicamente la Javeriana. Yo estoy muy abierta a todo el conocimiento nuevo que me

llegue.

(Por qué recibir un practicante universitario y no un practicante técnico o

tecnologo?
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Por lo que te digo que me llamaron, pero pues por nada mas. Necesitaba alguien que
tuviera conocimiento del Sistema, y pues preferi estudiantes que un profesional porque
ustedes tienen el conocimiento ahi fresquito, y pueden preguntar y pedir ayuda si no
saben.
- O sea, considera que el trabajo de un universitario, ;lo puede hacer un
tecnologo?
Total, pues universitario esta vez por lo que me llamaron, pero si me llega un

practicante del SENA o algo asi, lo recibo también, no veo la diferencia.

,Qué beneficios le brinda un convenio con la Javeriana a su empresa?
Principalmente, conocimientos nuevos

(,Como ha sido la comunicacion entre la empresa y la universidad? ;Ha facilitado
procesos dentro del convenio?

Pues como hasta ahora estoy con la javeriana no sabria que decirles... espero que el
convenio sea por mucho tiempo més, que sigan viniendo estudiantes con conocimientos

nuevos que puedan nutrir esta empresa

Obligaciones con el estudiante

1.

Segun el plan de trabajo realizado ;Cuales son las tareas que usted necesitaba o
queria que el practicante ejecutara?
En primer lugar, pues toda la implementacion del sistema de gestion, como la
formalizacion. Entonces que pueda hacerme los documentos para archivarlos, que me
empiece a implementar... lo que pasa es que nosotros antes estabamos en otro lugar, y
pues cuando nos pasamos aca ya toco empezar otra vez de ceros, entonces pues por eso
me parece util que ¢l lo haga. También lo que ¢l nos habia dicho, como de la
comunicacion interna, mejorar eso en los empleados, hacer pausas activas... y pues
habiamos hablado algo del area de recursos humanos, pues porque somos muy chiquitos,
y las tareas o areas esta reducidas a una sola persona, pero a mi si me interesa poder hacer
eso, y aprovechar a Mario.

- Teniendo en cuenta esto que dijiste, de hacer el area de RH, ;crees que igual

un técnico lo podria hacer?
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Si, de hecho, me he dado cuenta que muchas veces los técnicos pueden hacer las cosas
mejores, y lo he visto con los estudiantes del SENA... es gente que como viene de bajos
estratos tienen mas ganas de salir adelante y a veces pueden llegar a hacer las cosas
mejor, tienen muchas expectativas de salir adelante, entonces a veces pueden querer
hacer mas cosas, medirse a mas cosas. Entonces no veo ningun problema con que sea uno

u otro.

De las obligaciones pactadas en este plan de trabajo, ;Cuales se cumplieron?
Yo espero que se cumpla porque creo que todo se puede cumplir, pues siempre que este

dentro de sus capacidades como estudiante.

., Qué obligaciones tiene usted como empleador con el estudiante?

Poderle brindar un espacio de trabajo adecuado, las herramientas, los recursos necesarios
para que ¢l pueda hacer bien las cosas, nosotros le habiamos ofrecido un computador,
pero ¢l prefirio traer el de €él, pero ¢l sabe que tiene acceso a todo loq ue necesite, ¢l nos
puede preguntas. De hecho, cuando tuve practicantes de disefio, yo les di todo lo fisico
para que tomaran las fotos, hicieran una pasarela, todo se los dimos nosotros. Entonces es
eso, poder brindar todo lo necesario, €l tiene acceso a el salon de copias, si necesita algo,

toda la informacion que €l necesite.

., Qué obligaciones tiene el practicante con usted como trabajador?
Pues mas que todo que nos ayude en la implementacion del sistema, y sobre todo el

respecto.

Obligaciones con la universidad

1.

2.

. Usted ha leido el convenio que la universidad tiene con las organizaciones?
Si, yo lo lei.

A partir de lo que se leyo, ;Considera que la organizacion cumple con sus
obligaciones frente al estudiante?

a) Facilitar al estudiante todos los medios para que reciba formacion profesional

metodica y completa en los términos de la prdctica convenida.
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Si... lo que les dije, yo a ¢l le doy todo lo que necesite, informacion el espacio, todo.

b) Capacitar al estudiante sobre las actividades que va a desarrollar, asi como a los
riesgos a los que va a estar expuesto junto con las medidas de prevencion y control
para mitigarlos.

Eso si no se lo hicimos... le hicimos el tour por las instalaciones, pero ya sobre los

riesgos si, no.

c) Verificar que el estudiante use los elementos de proteccion personal en el desarrollo
de su practica.

Tampoco, eso no.
- ¢Crees que necesite?

De pronto cuando baje a la planta.

d) Realizar la evaluacion de desemperio de los estudiantes, de conformidad con el
formato de evaluacion y las directrices formuladas por LA UNIVERSIDAD.
Pues supongo que deben tener, yo no se por lo que apenas es la primera vez, pero cuando

he recibido otros estudiantes, si me ha tocado hacerlo.

,Considera que la Universidad cumple con las obligaciones pactadas en este
convenio con la organizacion?
a) Presentar los aspirantes preseleccionados a LA ENTIDAD con al menos quince

(15) dias de anticipacion al inicio del periodo de practica.

b) Entregar a LA ENTIDAD el formato de evaluacion de desemperio de los

practicantes, de conformidad con lo dispuesto en la clausula séptima del presente

convenio.

No se, por lo que apenas estamos empezando
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¢) Informar a LA ENTIDAD cualquier modificacion en el plan de estudios de los

estudiantes que afecte el desarrollo de la practica, con al menos treinta (30) dias de

anticipacion a la fecha en que dichas modificaciones sean aplicables.

No se, por lo que apenas estamos empezando.

Apéndice G. Formato Consentimiento informado

Consentimiento Informado

La presente investigacion tiene como objetivo principal comprender como se han
configurado expectativas y obligaciones entre un practicante y una organizacion, a través
de la relacion laboral que se forja entre estos dos. Esto se investigara mediante entrevistas
semi estructuradas tanto al practicante de la Pontificia Universidad Javeriana, como a un
representante de la empresa donde haya realizado la practica dicho estudiante. Su
participacion consistira en contar esta experiencia a través de la entrevista.

Es importante tener en cuenta que la recoleccion de informacion y los resultados recogidos
del estudio seran confidenciales, se identificara con un pseudénimo y se dispondra de estos
datos unicamente con fines educativos e investigativos para una tesis de grado de la carrera
de Psicologia de la Pontificia Universidad Javeriana. La investigadora tendra el deber de
responder o aclarar cualquier duda que surja en el participante e informar sobre el posible
beneficio de la investigacion para este. Asimismo, el participante es libre de decidir qué
parte de la informacién que ha proporcionado aparecera en el informe final del presente
estudio y puede retirar su consentimiento de participacion en cualquier momento. Por
ultimo, cabe resaltar que al finalizar el estudio se hard una retroalimentacion con los
hallazgos encontrados.

A partir de esto, yo identificado/a con el namero de cédula
doy mi consentimiento para participar en la investigacion sobre “El
contrato psicolégico entre practicantes y organizaciones, forjado por la relaciéon
laboral”

Firma participante:

Investigadoras

Andrea Juliana Astorquiza CC. 1020813721 andrea-astorquiza(@javeriana.edu.co
Firma:

Laura Maria Montana CC. 1020826118 laura montana(@javeriana.edu.co
Firma:

97



Apéndice H. Matrices de analisis

Protocolo de entrevista para los practicantes

dios en esto.
Perono (...) la
sorpresa de
encontrarse
con un sistema
de gestion, la
sorpresa de
encontrarse
con programas

misma empatia
que tenia con
los
trabajadores
en
Climbingland.
O sea, si
quitamos a la

] ] Fragmentos de | Fragmentos
Dimensione , . .
] Subcategoria L Entrevista 1 de Entrevista .
s de Sujetos Preguntas de Analisis ) ) Comentarios
o S (Practicante 3 (Practicante
Analisis . .
del sujeto 2) del sujeto 4)
Estudiante - (Qué tareas o actividades “Cuando ya “Ayudar con el | Podemos
Organizacié | Normativas esperaba realizar? uno llega 'y sistema y con evidenciar una
n ponen las todo lo que divergencia
demandas de la
pueda ayudar, | entre ambos
empresa, 7 i cioant
digamos que v aprender par 101pan es,
eso me motivé | también del pues mientras el
mucho mds calzado, y toda | sujeto 1 creyd
porque decia la cosa. Pero que sus
ah bueno, me también como | funciones iban a
vaa ZOCCZI’” que espero estar mediadas
. hacer el area
Expectativa . poder tener las | por el rol de un
de gestion i 61
S humana desde | mismas, como ps1cF) F)go
cero, entonces | €l mismo tradicional,
voy a ser un feeling, la como realizar

proceso de
seleccion. Por
esto, el
participante
expresa su
sorpresa al notar
que esas no iban
a ser sus




y politicas
relacionadas
con la ARL,
buscar
estrategias
para mejorar la
produccion,
bueno eso ha
sido mas que
todo una
sorpresa, pero
basicamente
eso, Yo pensé
que tbamos a
hacer procesos
de seleccion”.

Jefe que tenia
en ese
momento, )0
con el resto de
personas me
llevaba muy
bien...como
tener ese
mismo feeling,
o0 sea, como
entre hace
poquito, no he
podido hacer
como la lectura

funciones. El
sujeto 3 tenia
conocimiento
que la practica
que ofrecia la
universidad era
orientada hacia
la investigacion,
por tanto, no
tuvo ninguna
ruptura entre sus
expectativas y la
realidad.

cultural”
Justas (Su puesto de trabajo “No, “Si la verdad | Al formular esta
cumplié con lo que esperaba | definitivamente | si o que te pregunta,
no (..)Van y digo, o sea fue | quisimos, en

que la empresa podria
brindarle?

nos ubican en
una mesa que
queda en el
pasillo con mi
compariero y
no, eso no va a
pasar, y nos
fuimos a la sala
de conferencias

v desde ahi

trabajamos
siempre. Ahora
cuando hay

como el otro
extremo de lo
que venia
estando.
Entonces las
cumplio y las
supero (...)
aqui si es como
un escritorio
para mi, pero
cuando llego a

primer lugar,
indagar e qué
condiciones se
encuentran los
estudiantes
dentro de la
empresa. Esto
puede reflejar,
por un lado, las
condiciones
econdémicas en




conferencias,
dialogos,
reuniones si nos
corremos a ese
sitio, pero pues
digamos que lo
del puesto de
trabajo también
estd guiado por
las
herramientas
de trabajo”

veces por la
marnana esta
como lleno de
papeles, y
cosas, entonces
me toca como
quitarlos por la
marnana y
acomodar (...)
pero viendolo
como un lado
negativo es que
no estoy como
en contacto
con las demas
personas, como
en la otra
empresa.”’

las que se
encuentra la
organizacion, y
por otro, la
importancia que
se le da a los
practicantes y
del trabajo que
van a
desempeniar. Por
tanto, mientras
el sujeto 1
explica que tuvo
muchas
dificultades para
conseguir su
propio puesto de
trabajo y sus
herramientas
tecnologicas, el
sujeto 3
referencia la
disposicion de
la empresa por
otorgarle ciertas
comodidades.




Predictivas

(Cual fue su primera
impresion cuando entrd a la
organizacion?

“Que era una
empresa de
produccion,
siempre iba a
haber algo de
desorden, como
es una empresa
pequena, (...)
una empresa
que esta
creciendo que
estd mejorando
Sus procesos,
que iba a haber
mejor
optimizacion de
los recursos,
digamos que
eso es algo mds
extenso”

“Yo la verdad
me la
imaginaba
diferente, es
muy pequerna, a
lo que yo venia
acostumbrado
de la otra
empresa (...)
Aqui la
produccion es
mucho mas
artesanal, es
muy pequerna.
Son dos pisos y
ni es la mitad de
lo que era la
anterior.
Entonces fue
como uff rayos,
vengo de un
ritmo diferente
a este, pero
igual me
pparecio
chévere”

Ambos
participantes
expresan que
esperaban
encontrarse con
lo que se
encontraron. Es
decir, estos
refieren
condiciones muy
similares entre
dos empresas
diferentes, pero
del mismo
sector. Esto
indica la
tendencia de la
practica Mundo y
Cultura de
trabajo por
ubicar a sus
practicantes en
empresas de este
sector, y asi
mismo se
construyen
impresiones
similares entre




ambos
practicantes.

(Esperaba tener contacto con
los trabajadores? ;Qué tipo de
relaciones esperaba construir
en la organizacion?

“Si,
definitivamente,
vo desde el dia
uno pensé que
tocaba
conectar muy
bien con los
trabajadores
(...) siempre al
principio da un
poquito de
nervios, y ser lo
suficiente para
que no lo vean
como el nirio
chiquito (...) en
mis empresas
anteriores, me
llevaba mejor
con los de
produccion,
entonces
tbamos a tomar
pola o jugar
futbol, pero en
esta, la
relacion ha
sido mucho

“Si, claro (...)
Yo espero que
sean buenas, o
sea, no que me
vean como... ni
como el nifio de
la Javeriana
puppy que se
cree aqui lo
maximo, ni que
me vean
tampoco como
el chino que no
sabe nada y que
podemos decirle
cualquier vaina
v ya, salio del
paso (...) que al
tiempo no se vea
como una
relacion de
poder ahi
implicita ni
nada, sino que

Se evidencia
cémo ambos
participantes
tenian la
expectativa de
poder conocerse
con los
trabajadores, sin
embargo, ambos
refieren que
quieren ser
respetados en su
rol de
psicologos. Esto
puede deberse a
la imagen que se
tiene de un
practicante
universitario,
aquel que no ha
culminado sus
estudios, que es
joven e
inexperto. asi




mejor con los
altos

como que ellos
puedan entrar

mismo juega un
rol importante lo

directivos” en confianza socioeconémico,
conmigo y pues el sujeto 3
contarme refiere que no
muchas cosas, |quiere recibir un
pero a la vez trato diferencial
que me cuenten |por ser de la
la verdad” Javeriana,
universidad con
prestigio. Por
tanto, aunque
ambos quieren
tener buenas
relaciones con
sus compaferos,
explican que lo
mas importante
es posicionarse
en su rol de
psicologos, y ser
valorados como
tales.
A partir de experiencias “Bueno yo “Yo la verdad  |Se evidencia
anteriores, ;Qué esperaba de | fengo la no mucho. Yo lo |diferencia en las
la empresa? posibilidad de que intento es  [respuestas, pues
que h.e como entrar de |mientras el sujeto
trabajado en i
diferentes ceros, y 1 hace referencia
zonas, sorprenderme.  |a la expectativa




diferentes
lugares, y pues
nunca habia
trabajado como
psicologo. Mis
expectativas
estaban
orientadas mas
hacia el
quehacer del
psicologo, sin
embargo, ha
sido
complicado...
porque es muy
limitado, es una
empresa
pequeria
entonces es
complicado.’

1

No tener
expectativas. .
Pero si me
pones a
comparar con
Climbingland,
digamos sin
tener una
expectativa, yo
pensaba que por
lo menos que me
dejaran hacer
cosas, que me
dejaran... no
tener como ese
ojo que vigila y
que esta
pendiente de
todo lo que
haces, y te
controla, y que
te dice, y que te
jode y tal... no
Vo esperaba que
fuera un poquito
mads laxo, y me
encontré con el
extremo

totalmente

de ejercer
funciones como
psicologo, dado
que es
practicante de
dicha carrera,
mientras que el
sujeto 3 expresa
mas el deseo de
tener libertad
dentro de las
funciones que le
corresponde
dentro de la
organizacion. Sin
embargo, el
sujeto 3 inicia
mencionando no
tener
expectativas,
pero contra
argumenta el
deseo por
desempefiar su
trabajo con
libertad dentro de
la empresa, es
decir, si tenia

expectativas.




diferente.
Climbingland
era el control
restrictivo y
aqui en Calzado
Para Ellas es

todo lo
contrario.”
Estudiante - (Como esperaba que la “Pensé que la | “para mi la El sujeto 1 tiene
Institucién | Normativas | universidad respondiera universidad iba | representacién | una vision
frente a sus inquietudes, aserunpoco \ dejq donde
: mas atenta en . . .
sugerencias o universidad se | manifiesta que
o . ese aspecto, .
insatisfacciones? ve en mis la facultad no

pero la verdad
es que el
programa de
prdctica social
de todas las
dreas es una
basura... en
verdad no hay
ninguna
disposicion de
parte de
nuestra
facultad para
tratar de
trabajar en
nuestras
practicas
sociales y eso
seve(...) el

supervisores, o
sea, yo si tengo
algun
problema o
algo pues
acudo a ellos, y
ellos acudiran
a sus superior
o lo que sea, y
como ahorita
no he tenido
problemas tan
grandes, pues
no he tenido la
necesidad,

pero si en

tiene la
disposicion
frente a las
practicas
sociales,
mientras que la
vision del sujeto
3 esta orientada
en direccion de
sus
supervisores,
para éste
participante, sus
supervisores son
la fisica
representacion




crédito es como
para las
personas que si
lo asumen y
que ni siquiera
son los de la
facultad,
entonces mas

algun momento
me llega a
pasar, yo
espero que me
apoyen a mi
(....) como que
estén de mi

de su
universidad, es
decir, no hay
nadie superior a
ellos a quien
pueda acudir,
asi que se espera

alla de eso, me | lado mds que poder pedir
sirve para todo. ” ayuda ante
ponerlo en la cualquier
hoja de vida.”
problema,
esperando su
apoyo como
institucion.
(Como esperaba que fuera su | “No pues yo “Yo la verdad | Ambos sujetos
formacion en términos de la | pense que la pienso que esperaban mas

responsabilidad de la
Universidad?

universidad iba
a poner mds de
sSu parte,
entonces pues
basicamente,
no voy a decir
que fue un ano
perdido, pero
se pudo haber
sacado mejor
provecho”

llegamos muy
pollos, o sea,
sin mucho
bagaje. (...) yo
siento que si de
pronto tu
entras en esta
practica y tu no
eres una
persona que se
pueda... que
sea muy facil
desenvolverte

por parte de la
universidad, por
un lado, el
sujeto 1
considera que
hubiera podido
sacar mayor
provecho de la
practica si la
universidad
hubiera
aportado
mejores




en un contexto
desconocido, la
vas a sufrir
mucho, la vas a
sufrir
muchisimo. Yo
creo que
deberian
entrenarnos
mas que en
téerminos de
teoria y esas
cosas, deberian
entrenarnos un
poco en
practica, o sea,
como darnos
tips, darnos
consejos”

condiciones
para su
formacion,
mientras que el
sujeto 3 refiere
que no so6lo
siente que
ingresd muy
joven a la
practica, sino
que ademas la
universidad
podria haber
ayudado para
que la transicion
al mundo
laboral no fuera
tan drastico.

Justas

Predictivas

Teniendo en cuenta lo que sus
compafieros de la universidad
le habian comentado, ;Qué
esperaba de la practica Mundo
y Cultura del trabajo?

“yo pensé que
ibamos a hacer
procesos de
seleccion, pero

()

Exactamente

“es que los
comentarios son
muy divididos,
hay algunos que
lo aman y otros

Ambos sujetos
muestran la
postura previa a
ingresar a la
practica, y es alli
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eso, “no esto es
una basura que
no se que...” de
pronto si me he
llevado mis
sorpresas, (...)
como que me
tocara con mi
compariero,
entonces el
aprendizaje fue
chévere. Que
preciso nos
metieron a un
curso en el
SENA y a uno
le da como algo
mds que poner
en la hoja de
vida, pero
exactamente lo
que me dijeron,
“empresas que
estan cerrando
y con muchos
problemas”

que la detestan.
Las personas
que lo detestan,
es porque
piensan que van
a llegar a hacer
cosas diferentes
a la practica a
lo que en
realidad es (...)
no esperen aqui
a hacer cosas de
recursos
humanos como
tal, eso no se va
a hacer ahi, es
mds una cosa
investigativa
(...) yo sabia
que nos iban a
poner a
negrear, como
se dice
coloquialmente,
a trabajar y a
hacer cosas que
no tienen que
ver con
reclutamiento,

donde la mayoria
de los estudiantes
tienen el
pensamiento de
que haran
procesos de
gestion humana,
por lo que el
sujeto 3 refiere
que es mas una
cosa
investigativa, por
lo que la misma
universidad
deberia o darle
un nombre
diferente a
practica o
proveer mejor
informacion al
respecto para que
no hayan
comentarios
como los del
sujeto 1 en donde
refiere que
esperaba
previamente que
la practica fuera

11




ni con seleccion,
ni contratacion,
nada de eso”

una “basura”.
[gualmente, la
universidad
podria buscar
mejores opciones
en cuanto a
entidades ya que
el sujeto 1 refiere
que hay
empresas
cerrando y con
problemas.

(Qué esperaba de sus
supervisores?

“Esperaba de
mis
supervisores
que estuvieran
con toda la
disposicion y
actitud para
despejar dudas,
sin embargo, el
tiempo que
ellos tienen es
minimo y tras
del hecho,
complicado que
a uno lo visiten
en la empresa,
entonces en ese
sentido,
digamos que
uno no les

“por lo menos
que me
ayudaran y
apoyaran en los
problemas que
tuviera
minimamente, y
eso han hecho
Camilo y Alba,
como con los
problemas que
tuve en la
anterior
empresa (...) me
hubiera gustado
que hubiera
sido mas rapida

En cuanto a los
supervisores,
ambos sujetos
refieren tener
buenas
experiencias, ya
sea en cuanto a
disposicion y
actitud como
refiere el sujeto 1
0 en cuanto a
solucion de
problemas, como
afirma el sujeto
2. Sin embargo,
el sujeto 1
manifiesta que el

12



puede pedir
mas de lo
humanamente
posible, pero
me parece que
la facultad si
podria hacer
bastante al

la reaccion de
ellos, y pues
también perdi
un poco de
tiempo
considerable de
poder hacer

tiempo es muy
escaso, por lo
que la facultad
podria ser
participe para
que mejoren las
condiciones del

respecto” muchas cosas, |tiempo, y en
pero igual ellos |cuanto al sujeto
estuvieron ahi, |3, cuenta con el
estuvieron respaldo de los
pendientes” supervisores,
pero frente a
situaciones
vividas esperaba
una reaccion mas
rapida pues
perdi6 tiempo de
aprendizaje.
Estudiante - (Usted conoce y ha leido el “Si claro, “Si. Firmamos | Ambos
Organizacié | Juridicas plan de trabajo? ;Cuéles son b“?”O en 3 cosas. Uno, estudiantes
n las actividades que, segin primer lugar el proyecto de | tienen
este, usted debe realizar e’.ﬂi mon;ar el investigacion conocimiento
dentro de la empresa? ZTZSSZZ?Z ¢ de la del plan de
elaborar el universidad, la | trabajo, y se
drea de lectura logra observar
recursos cultural. Lo que aunque
humanos, segundo es lo estan en
elaborar el del sistema de | empresas

13




Obligacione
s

sistema de
gestion de la
mano de
alguien y
ayudar con un
programa de
bienestar. Ese
plan cambio
porque
realizamos
todo, entonces
montamos el
departamento,
asignamos
recursos,
hicimos que
pudieran
contratar a un
especialista en
sistema de
gestion como
contratista,
cumplimos con
la cuota SENA,
haciendo que
llegara una
persona del
SENA a
colaborarnos
con el sistema,
pasamos de un
10 % del
sistema de

gestion salud y
seguridad en el
trabajo. Y lo
tercero, es que
ellos no tienen
drea de
recursos
humanos,
entonces yo
quede como
encargado”

diferentes, igual
pertenecen al
sector del
calzado,
teniendo
actividades
similares,
ambos sujetos
deben trabajar
en el SGSST,
montar el area
de recursos
humanos en sus
respectivas
empresas, y
realizar la
investigacion
pertinente en su
formacién
académica,
sumado de otras
tareas que ya
diferencian a los
sujetos.
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gestion a un
90% (...)
entonces se
cumplio eso, y
ahora nos
cambio todo el
plan y solo nos
toca hacer
investigacion,
crear un
programa de
incentivos para
todas las
personas que
lleguen a
Calzado Roma
para el
siguiente
semestre.’

’

(Qué obligaciones tiene
usted con la organizacion
como practicante?

“Nos dijeron
que teniamos
que construir el
departamento
de recursos
humanos y
colaborar con
el sistema de
gestion,
entonces
digamos que
mds que una

“buscar el bien
de la empresa;
empresa en
general, (...)
Que crezca. No
solamente en
trabajadores ni
econdomicament
e(...) o sea no
empresa como
trabajadores,
por un lado, y

El sujeto 1 al
hablar de
obligaciones por
su parte
entiende lo
pactado en el
plan de trabajo,
mientras que el
sujeto 3,
entiende dentro
de sus
obligaciones el
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obligacion (...)
la obligacion es
con la
universidad no
con la empresa,
era como una
responsabilida
d frente a
ellos”

directivos por
el otro, sino la
empresa en
general. (...)
Yo siento que
nosotros como
practicantes,
que no estamos
recibiendo ni
un pago, ni
nada, pero si
estamos ahi,
nosotros
estamos como
en la mitad de
los dos, tanto
de los
directivos
como de los
trabajadores, y
lo que tenemos
que buscar es
como un
equilibrio entre
los dos (...) Lo
segundo,
obviamente la
confidencialida
d que uno tiene

buscar el bien
de la empresa y
la
confidencialidad
lo cual, esta mas
ligado a las
obligaciones
que un
psicologo tiene
en cualquier
actividad que
desarrolle.
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que tener con
la empresa”

De las anteriores, cuales
cumplio usted con el
empleador? ;Cudles no?

“La
elaboracion del
departamento
de recursos
humanos,
apoyar en el
sistema de
gestion que
estaba en
estado critico
lo pusimos en
un estado
optimo, y
desarrollar un
plan de
bienestar que
esta orientado
en el plan de
pausas
activas... salud
v demas. Este
semestre
estamos
haciendo un

“Todas. Pues
obviamente hay
veces que uno
llega a la casa,
y uno medio
cuenta a los
papas, pues
porque es un
ambiente
seguro y que
novanaira
decir nada,
pero tampoco
es entrar en
detalles”

Los sujetos
mencionan que
han cumplido
hasta el
momento con
sus
obligaciones. El
sujeto 1, desde
su perspectiva,
ha logrado
avanzar mas alla
de lo pactado, y
esta
desarrollando
nuevas tareas,
mientras que el
sujeto 3,
teniendo en
cuenta que
entiende las
obligaciones de
manera
diferente al
sujeto 1, dice

17



plan de
incentivos que
es mds que todo
investigacion y
pues digamos
que todavia se
estd llevando a

’

cabo.’

que ha cumplido
con sus
obligaciones en
cuanto a
mantener la
confidencialidad
,y através de
sus
responsabilidad
es y su rol como
psicologo, ha
cumplido con
“mantener el
bien de la
empresa”

(Qué obligaciones tiene la
organizacion con usted como
practicante?

“Ninguna, ellos
no tienen
autoridad
moral de
decirle a uno
haga esto o
haga esto, no.
Si y no, si me
llega a pasar
algo dentro de
la empresa,
deben tenerlo
estipulado
dentro de su
sistema de
gestion, por

“la empresa
deberia como
brindarme los
espacios como
para que yo
(...) primero
pudiera
aprender y
segundo, pueda
también
ayudarlos y ser
productivos
para ellos,
porque uno, a

Las respuestas
de los sujetos
son diferentes,
pues por parte
del sujeto 1,
manifiesta que
la empresa no
tiene ninguna
obligacién con
¢l como
practicante,
unicamente si
sucede algo

dentro de la
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mas que el
contrato no sea
con ellos”

parte de que
esta “de
gratis” ahi,
uno deberia
procurar
ayudar en lo
mayor posible
(.)y que
también a uno
no lo cojan de
secretario,
porque esa no
es la idea de la
practica, la
idea de la
practica es que
uno practique y
aprenda, y que
también le
quede a la
empresa.”’

empresa, esta
debe responder
por su
seguridad,
mientras que el
sujeto 2
manifiesta que
una de las
obligaciones de
la empresa es
los espacios que
permitan su
formacioén como
profesional. De
esta manera,
mientras el
primer sujeto
habla de aquello
que este pactado
meramente en el
contrato es lo
que se realiza, el
segundo
entiende que la
empresa, COmo
empleador, debe
proporcionarle
un espacio
adecuado para
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que ¢l pueda
desarrollar
adecuadamente
sus labores.

(Le han puesto a realizar
actividades ajenas a la propia
formacion académica?

“hago lo que
tengo que
hacer con
respecto al
contrato, y mi
subordinacion
esta mediada
por el respeto
Si esa persona
es una persona
que ha
trabajado toda
su vida, que
sabe lo que
hace. Pero si
como jefe
alguien me
manda y no
sabe lo que estd
haciendo yo
simplemente lo
ignoro y me
remito a la ley,
a mis funciones
especificas, lo
que dice mi
contrato, el
organigramad,

“No, por ahora

i3

no

Los sujetos
manifiestan no
tener ni haber
tenido
actividades
ajenas a su
propio
desarrollo de la
formacion
académica, lo
que deja la
vision que tiene
la empresa de
los practicantes,
pues el rol del
practicante es
claro en ambas
empresas.
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pero de por si
la respuesta es

i3

no

(Le han puesto a realizar
actividades ajenas a la propia
formacion en la disciplina
psicologica?

“No,
afortunadament
e nos hemos
mantenido muy
fuerte en esa
posicion con mi
compariero y
no, o sea ni
cargar medio
zapato, yo creo
que no nos lo
han pedido
porque uno
transmite eso,
lo siento no
estoy a
disposicion de
cualquier cosa
sino de lo que
estd dentro del
plan.”

“No tampoco.
(...) Ahorita
estoy como
metido en el
coso este del
sistema de
gestion, pero si
hemos tenido
conversaciones
, sobre todo
con la que es
duena, Paola
(...) me cuenta
de su vida, una
vez estuvimos
hablando como
por hora y
media, y ella
me estaba
contando de su
vida, mientras
yo trabajaba
ella me estaba
contando “no

Los sujetos
refieren que no
han tenido
actividades
diferentes a la
formacion de su
carrera COmo
psicologos, sin
embargo, el
sujeto 1
manifiesta que
es cuestion de
mantener una
posicién para no
ejercer
actividades
ajenas, y el
sujeto 3, narra
coémo su jefe
esperaba
orientacion
frente a
situaciones de
su vida privada.
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tal, tengo dos
hijas, y a una
le hacen
bullying y pasa
estoy lo otro”.
Yo no se por
qué me conto
eso, tal vez por
la creencia de
que yo estudio
psicologia de
pronto le
puedo dar un
consejo o algo,
lo unico que le
dije fue como
pues tiene que
ir aun
psicologo
seriora, yo no
puedo hacer
nada.”

En este sentido,
hay una
particularidad
en la narracién
del sujeto 3,
pues se
evidencia cierta
nocion del
psicologo como
un “terapeuta”,
aquel al cual se
puede recurrir
en situaciones
de problemas.
Por tanto no hay
una
diferenciacion
entre un
psicologo
clinico, y un
psicoologo
organizacional.

(Recibio todos los medios
fisicos y tecnoldgicos para
que su formacion profesional
se facilitara?

“No nos dan
computador
(...) Entonces
va yo dije no
vuelvo a llevar
mi computador
yvle
comenzamos a

“Si ellos me lo
ofrecieron,
ellos me
ofrecieron un
computador,
pero cuando lo
fui a prender,

El sujeto 1 en
primer lugar no
recibio las
herramientas
tecnologicas
para su
desarrollo
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exigir a la
empresa que
nos comenzara
a dar las
herramientas y
evidentemente
lo hizo, pero
porque toco
pelear”

estaba lento y
toda la cosa,
entonces yo
dije, no se
preocupen yo
llevo mi
computador
(...) ellos me
dijeron listo,
no hay ningun
problema, te
vamos a
compartir el
drive donde
estan las cosas
del sistema”

dentro de la
empresa, tuvo
que suceder
algo de fuerza
mayor para que
la empresa les
facilitara uno. El
sujeto 3 si
recibi6 un
computador
como
herramienta
para su trabajo,
sin embargo,
prefirié hacer
uso de su propio
computador
para facilidad
del mismo. En
este punto, cabe
mencionar que
mientras el
primer sujeto
estd en su
segundo
semestre de
practicas, ¢l
sujeto 3 estd en
el primero. por

23



tanto, es posible
evidenciar que
hay diferentes
perspectivas en
cuanto a lo que
las empresas
deben brindarle
a sus
empleados, es
por esto, que
mientras un
estudiante exige
sus
herramientas, el
otro no le
molesta llevar
su computador.

Estudiante -
Institucion

Juridicas

(Usted conoce y ha leido el
convenio que tiene la
universidad con las
empresas?

“evidentemente
no, pero asumo
que es un
contrato de
monitoria
donde la
universidad lo
vende como
practica, no

o9

se.

“Asi como tal,
no. Tengo
como la idea
general de lo
que nos han
comentado
Alba y ellos
(...) como un
trueque de
cosas, ellos
permiten que
nosotros

Los estudiantes
no tienen acceso
a los convenios
que las
empresas tienen
con la
universidad,
(como espera la
facultad que no
ocurran faltas
del contrato

tanto por parte
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hagamos la de la institucion
investigacion, y | como de las
nosotros entidades si
hacemos éstos no
trabajo para conocen las
ellos, y no hay | obligacionesy
pago de por normativas que
medio.” se especifican
en el convenio?
De esta manera,
a través de esta
pregunta, la
ignorancia de
las obligaciones
por parte de los
estudiantes, lo
que puede llevar
a diferentes
violaciones de
términos
estipulados
(A partir de | Facilitar al “Bueno, como | “Si, pero En este caso,
lo que se estudiante, les conté antes, | digamos que yo | ambos sujetos
leyo, todos los me toc pelear | 1, rechace, entienden del
considera medios para porun pero si, ellos se | fragmento
. computador, i . 1
que la que reciba entonces pues ofrecieron a medios para
organizacion | formacion yo creo que fui hacerlo.” que reciba
cumple con | profesional, un afortunado, formacion”
sus metodica y no se mis unicamente
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obligaciones
()

completa en
los términos
de la practica
convenida

demas
comparieros Si
cuentan con
esa misma
posibilidad de
tener
herramientas”

como
herramienta
tecnoldgica, a
los cuales
ambos lograron
tener acceso a
una, a pesar de
las situaciones.
Sin embargo,
hay mas medios
que permitan la
formacion, pero
los sujetos no
lograron hacer
mayor énfasis
en otros,
dandole mayor
importancia al
computador. Por
tal motivo,
después de
inconvenientes
y adversidades,
ambas empresas
cumplieron con
su obligacion de
facilitar medios
para su
formacion.
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Capacitar al “Digamos que | “No, eso no” Ninguna
estudiante se puede decir empresa
sobre las que st ‘hub‘o’ cumplié con la
.. capacitacion S
actividades P obligacion de
que son las ) b
que va a clases, pero capacitar sobre
desarrollar, igual por parte los riesgos de la
asi como a los | de la empresa.
riesgos a los | organizacion
que va a estar no. El dla del
expuesto plan de trabajo,
2
. pero eso no es
junto con las .
. capacitar.
medidas de
prevencion y
control para
mitigarlos
Verificar que | “;Cudles “En esta Ninguna
el estudiante | elementos de empresa no empresa facilita
use los pr oteccz;)?nN tienen, todavia | ni verifica el uso
ersonal? No...
elementos de | ¥ . no han de los elementos
. ellos no. .
proteccion entregado los | de proteccion
personal en el elementos de personal, pero
desarrollo de proteccion realmente es
su practica personal” porque ninguno
de los sujetos
necesita por el
espacio donde
se encuentran.
Realizar la “Nunca nos “Pues El sujeto 1 esta
evaluacion de | hicieron todavia... no se

muy seguro de
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desempefio de
los
estudiantes,
de
conformidad
con el formato
de evaluacion
y las
directrices
formuladas
por la
universidad

evaluacion de
desempeiio o
algo por el
estilo.”

si lo han hecho
ono, ysilo
han hecho pues
chévere, y
ojala me vaya

)

bien.’

que no se he ha
hecho ninguna
evaluacion de
desempefio o
similares,
mientras que el
sujeto 3 no tiene
conocimiento al
respecto, sin
embargo, se
muestra
motivado con
dicha
informacion.
Segun ambas
respuestas, se
podria inferir
que la entidad
no esta
realizando la
evaluacion de
desempefio a los
estudiantes,
acorde a las
directrices de la
universidad,
(pero realmente
es porque la
empresa decidid
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no hacerlo o por
que la
universidad no
facilito la
herramienta?

(Considera
que la
universidad
cumple con
sus

obligaciones
()

Revisar que el
estudiante
desarrolle
labores
relacionadas
exclusivament
e con su
carrera

“si, pero son
muy pocas.”’

“Si eso si. Pues
normalmente
Alba y Camilo
estdan
pendientes
precisamente
de eso. En el
momento que
ellos vieron
que estaba
haciendo cosas
que no tenian
nada que ver
con la practica,
como lo de
fotocopiar
hojas de vida,
organizar A-Z,
me dijeron
como intenta
modificar eso,
intenta, y en el
momento que
vieron que ya

Con respecto a
los sujetos,
ambos dan
respuesta a que
la universidad
cumple con
revisar que sus
labores se
relacionan con
su carrera, Sin
embargo, el
sujeto 1
menciona que
son pocas las
actividades
relacionadas con
la psicologia y
el sujeto 3 se
enfoca en su la
experiencia.
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no era posible,

ya me sacaron
de ahi.”

Verificar que
el espacio de
practica
cuente con los
elementos de
proteccion
apropiados

“No creo que
elementos de
proteccion
apropiados...
sino mas
herramientas
para trabajar
(...) yo creo
que la
institucion
como la
javeriana
deberia tratar
de hablar con
las empresas
antes de llevar
a un estudiante
alla y darse
cuenta si estd
con las
herramientas

’

necesarias.’

“Si, o sea que
velen por
nuestra
seguridad, si
(...), ellos
primero van y
hablan con la
seriora, o sea,
van a la
empresa Sin
nosotros y ellos
comentan pues
qué es la
prdctica y toda
la cosa, y a mi
me dijeron (...)
no te
preocupes, es
tal sitio, es
tranquilo, no
tan peligroso,
obviamente
pues tengan
cuidado, como
en cualquier
parte de

Las respuestas
de los sujetos se
relacionan en
que no se
enfocan
directamente
con los
clementos de
proteccion
personal, sino
que los sujetos
se enfocan en
las herramientas
tecnologicas
como menciona
el sujeto 1, pero
el 3 realmente lo
relaciona con la
seguridad, en
relacion a
ambas
respuestas,
esperan que la
universidad
haga una previa
revision del
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Bogota, pero
si, si sabian...
o sea ellos no
tevan a
mandar a un
lugar donde se
corra un riesgo
de robo,
atraco,
heridas, lo que

”»

seda.

espacio, para
que éste cuente
con las
herramientas
para desarrollar
las labores y el
espacio ubicado
sin arriesgar la
seguridad del
estudiante.

(Recibio direccionamiento y
apoyo por parte de sus
supervisores en situaciones
de criticas?

“si, la verdad
fueron
demasiado
atentos en esos
momentos
criticos, tanto
personales
como de la
empresa.”’

“Si, en la
anterior
empresa, lo
que les digo.
Como cuando
me empezaron
a poner a
hacer eso y no
podia hablar,
no podia
proponer, les
valia tres, y
toda la cosa,
ellos me decian
como mira,
inténtalo por
este lado,
intenta hacer

Ambos sujetos
recibieron
apoyo por sus
supervisores, el
sujeto 1 refiere
que tanto en
temas
personales como
de la empresa
recibid apoyo y
el sujeto 3
igualmente lo
recibi6 cuando
ya fue momento
de cambiar de
empresa.
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esta otra cosa,
pero cuando
vieron que todo
lo que yo
intente, y yo lo
hacia tal cual
no funciono, ya

ahi si fue
cuando me
cambiaron”
Protocolo de entrevista para los representantes de la organizacion
Dimension Sujetos Subcategori Preguntas de Analisis Fragmentos de | Fragmentos Comentarios
es de as Entrevista 2 de Entrevista
Analisis 4
Organizacio (Cual cree que son las tareas | “Es poder hacer | “Pues primero, | El objetivo de
n- Normativas | o actividades que un ese tipo de cosas | |a evaluacién | esta pregunta era
Estudiante practicante de psicologia debe de actividades | como tal. Yo dar cuenta cual
realizar dentro de su ;gqra ef J me imagino era la posicion o
empresa? (;cual es la aﬁi;;;; < ; ara | 4ue él primero | el rol del
posicion del estudiante dentro | frmalizar mas | tiene que psicologo desde
Expectativ de su empresa?) como todas llegar aqui, y | la perspectiva de
as las... si, lo que | respecto a lo la organizacion.
tengan de que él trabaja, | Ambos
necesidad los hacer una participantes
empleados por

hacer, volverse
la parte sensible
de la

organizacion

evaluacion de
qué aspectos
son en los que
ellos... él

entienden que el
practicante esta
en la empresa
con el fin de ser
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(...)que
dejaramos
montado el
departamento de
recursos
humanos, pero
ademads tener
como la
sensibilidad de
poderle pasar
esa sensibilidad
a las personas
de aca para que
no pensemos
solo en hacer
zapatos.”

puede
intervenir (...)
algo de
psicologia
organizacional
, algo del
sistema de
gestion... en lo
que él este
capacitado(...)
Dependiendo
de lo que él
tenga, los
resultados de
la evaluacion,
empezar a
hacer como la
parte teorica
de todo lo que
tiene que
trabajar,
después de
presentar la
parte tedrica,
ayudarnos a
implementar lo
que él pueda,
como
estudiante”

un apoyo para el
sistema de
gestion, dado a
la nueva
legislacion que
deben cumplir
todas las
empresas. Sin
embargo, el
sujeto 2 hace
referencia a la
responsabilidad
del psicologo en
cuanto a velar
por el bienestar
de las personas
dentro de la
empresa, y poder
sensibilizar el
trabajo y al
trabajador. Es
decir, se puede
entender la
busqueda de la
empresa por
mejorar las
condiciones de
los trabajadores,
y que no sea solo
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hacer zapatos,
sino velar por el
bienestar
emocional. Por
tanto, el rol del
practicante de
psicologia, desde
esta perspectiva,
se reduce a
aquella persona
con facultades
para realizar
actividades que
busquen este
bienestar. Por
otro lado, el
sujeto 4 no
entiende del todo
cuéles son los
alcances de un
estudiante de
psicologia, pues
no tiene claro
coémo este puede
ayudar al
desarrollo de la
organizacion,
mas alla de la
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implementacion
del SG SST.

Justas

Predictivas

(Qué esperaba de estudiantes
de la universidad Javeriana
como practicantes?

“pues nosotros
desde que
iniciamos el
programa
hemos tenido
como un
objetivo claro y
es que queremos
montar el
departamento de
recursos
humanos, que
aqui pues no lo
tenemos y como
que las
funciones estan
repartidas entre
todos. Entonces,
basicamente ha

“que nos
trasmita el
conocimiento
nuevo, pues
porque ustedes
estan mds en
contacto con la
informacion,
que nos ayude
a aplicarlo,
que nos ayude
como a
identificar las
falencias, y
oportunidades
que podamos
tener con la

Por lo discutido
en la pregunta
anterior, el
sujeto 4 al no
tener claras
cuales pueden
ser las funciones
de un estudiante
de psicologia,
solo entiende
este como aquel
con
conocimiento
nuevo, entiendo
que al ser este
estudiante, tiene
mas recursos de
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sido como para

2

eso

informacion
que él nos
traiga. Que
nos ayude a
implementar
cosas nuevas
respecto al
drea de
psicologia, el
drea de
gestion, que es
lo que estamos
trabajando
aca, conocer
como es su
trato dentro de
una empresa’”’

los que tendria
un profesional
para encontrar
informacion. Por
otro lado, el
sujeto 2 hace
referencia al
poder montar en
algin momento
el area de
recursos
humanos, y
entiende que los
practicantes
tienen
habilidades que
para lograr esto.

Teniendo en cuenta las
experiencias anteriores con
practicantes de la PUJ ;Qué
esperaba de este practicante?

“algo que me
parecio muy
bueno de Felipe
v Alejandro,
pero entre los
dos Felipe es
como mas lider,
es que ellos
querian

decir... “no
vamos a repetir
lo del ario
anterior, Sino
basdndonos en

“no he tenido
practicantes de
la javeriana,
pero (...) pues
que me ayude
tanto a la parte
de... escrita de
informes para
yo poder
presentar algo
ante al
ministerio, por

Mientras el
sujeto 2 ya tenia
experiencias
anteriores con
estudiantes de la
Javeriana, y
entendia que el
montar el area
de recursos
humanos era un
proceso que
habia sido dificil
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lo anterior
vamos a hacer
propuestas”
para que ahora
si salga el
departamento de
recursos
humanos (...)
desde el primer
dia casi que
llegaron con esa
actitud que uno
dice bueno no
alcanzamos ni a
decirles algo.”

decirlo asi, con
toda la
reglamentacio
n nueva, y que
eso mismo, él
me lo pueda
aplicar aqui en
la planta™

de continuar por
el cambio de los
estudiantes cada
afio, el sujeto 4
no habia tenido
antes
practicantes de
la Javeriana,
pero su
expectativa de
estos es poder
documentar todo
lo necesario para
estar al dia con
la ley. Por tanto,
se puede
evidenciar, como
para una
empresa los
practicantes son
necesarios para
realizar un area
de recursos
humanos,
esperando que
estos hicieran un
trabajo eficiente,
mientras que
para la otra, lo
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importante es
poder realizar
documentos, y
una vez
realizado los
archivos, se
pueda empezar a
implementar el
SG SST.

(Como esperaba que fuera su
relacion con este practicante?

“bien, siempre
ha sido como...
pues como...
bien, cordial,
nosotros somos
una empresa
como... a pesar
de que somos
cuarenta
personas, es una
empresa como
familiar
entonces no
existen tantas
jerarquias,
entonces es mas
compartido
todo”

“Bien... tenia
expectativas
porque... el
estudiante de
la javeriana
siempre es un
estrato alto
(...) nosotros
tenemos aqui
muchos
clientes en
todo el pais,
pero las
experiencias
con la gente
del norte son
complicadas
(...) espero que
de pronto
Mario tenga

Se encuentra una
particularidad en
lo relatado por el
sujeto 4. dentro
de las
expectativas que
tenia esta
organizacion, era
el encontrarse un
estudiante, que
por ser de la
Javeriana una
universidad
prestigiosa
caracterizada por
su alto nivel
socioeconomico,
iba a tener
expectativas
altas frente a lo
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una buena
relacion con
todas las
personas, que
los aprenda a
conocer, que
sea tolerante
(...) Porque
hay cosas que
a uno le choca
v ellos no
saben que es
chocante”

que realmente es
la organizacion.
por esta razon, el
sujeto 4 explica
cierto temor en
el ingreso de
este estudiante,
pues en esta
organizacion
prima el respeto
entre los
trabajadores, y
se esperaba eso
mismo del
estudiante. Por
otro lado, el
sujeto 2 afirma
que la relacion
se esperaba que
fuera buena,
pues como este
ha tenido
experiencias
pasadas con
universitarios de
la Javeriana,
entiende la
dindmica que se
maneja en este
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convenio y con
los estudiantes.
por tanto expresa
la facilidad que
hay en cuanto a
la comunicacién
interna, pues al
ser una empresa
pequefia, es mas
facil al
convivencia
entre todos.

Organizacio
n-
Institucion

Normativas

(Como ha sido la
comunicacion
interinstitucional? ;Ha
facilitado procesos dentro del
convenio?

“bien, acad antes
los profesores
venian una vez
al semestre a
recibir lo del
informe y todos
juntos, a partir
de este ano
cambio,
entonces van a
venir cada mes,
ya nos hemos
reunido dos
veces, porque
entiendo que

“Pues como
hasta ahora
estoy con la
javeriana no
sabria que
decirles...
espero que el
convenio sea
por mucho
tiempo mas,
que sigan
viniendo
estudiantes con

Por un lado, el
sujeto 4 al o
tener
antecedentes con
la institucion, no
tiene cOmo
describir la
comunicacion
con esta, pero
espera poder
realizar
convenios mas
adelante y que la

como por ley conocimientos | relacion entre la
quieren que la nuevos que organizacion y la
pr dc'tica pueda | pyedan nutrir | institucion. Por
servir como esta empresa” | otro lado, el
experiencia
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laboral,
entonces se hara
un seguimiento
mayor”’

sujeto 2 al tener
una referencia,
entiende que la
universidad ha
tratado de
cumplir con lo
que dicta la ley
actualmente,
haciendo visitas
y seguimientos
mas constantes.
Por tanto, las

organizaciones
esperan un
seguimiento
constante por
parte de la
nstitucion, asi
cOmo una
relacion a largo
plazo.
(Qué beneficios creia que la “yo pienso que | “Principalment | Ambos
Universidad podria brindarle | eso es como de | ¢, participantes
a su empresa? lado y lado, conocimientos | entienden que el
entonces los . o
estudiantes nuevos rec1b1.r
salen con estudiantes les
alguna trac
referencia de lo conocimientos,
que es la vida perspectivas
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real y no lo que
ahora muchas
veces en la
universidad le
dicen que es
ideal, pues
pienso eso, para
nosotros pues
son ideas
nuevas”

nuevas, que en el
sector de
calzado, les
puede dar
visiones
innovadoras. Sin
embargo, el
sujeto 2 entiende
que es algo que
vade ladoy
lado, por tanto
asi como ellos se
benefician de
cierta manera
con el ingreso
del practicante,
este también se
ve beneficiado
por
conocimientos y
experiencias que
la organizacion,
como
empleador,
puede brindarles.
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(Qué esperaba de la
universidad?

“Pues
basicamente lo
que nos esta
dando, pues
poder ver ya el
producto final
pronto (poder
montar el area
de recursos
humanos), pero
basicamente
tener esa
cercania. Yo soy
javeriana,
entonces como
que uno tiene
ademas esa
cercania (...)
todo esto que
aqui no existia
tanto entonces
yo siempre he
querido que eso
pasey la
Jjaveriana tiene
esa parte pues
como muy
clara.”

“Que me
brindaran
conocimiento
nuevo.
Realmente es
una muy buena
universidad, el
trabajo que
estan haciendo
me parece
espectacular
porque son
muy pocas las
universidades
que se
arriesgan a
trabajar con el
sector del
calzado, todos
somos
industria, pero
esta industria
es muy dejada
de ladito.
Espero que
con el
conocimiento
vo pueda hacer
crecer mi

En ambos
relatos, es
posible
evidenciar como
los participantes,
al hablar de la
Institucion, la
ven reflejada en
el trabajo que
hacen los
estudiantes,
como portadores
del nuevo
conocimiento
que ambas
empresas
necesita. Asi, el
sujeto 2 refiere
el poder montar
del todo el area
de recursos
humanos, pero
también que
haya una
cercania con la
universidad. Por
otro lado, el
sujeto 4 espera
poder desarrollar
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empresa (...)
ellos me
hablaban de
un area de
recursos
humanos, un
area de
gestion,
entonces todo
eso yo lo
quiero aplicar,
desde el
conocimiento
que tengan en
la Javeriana y

que este bien
hecho”

su empresa a
partir del nuevo
conocimiento
que la
universidad
pueda brindarles,
a través de los
practicantes, y
asi mismo
expresa la buena
labor que esta
haciendo la
Javeriana al
darles un espacio
a este sector.

Justas

(por qué prefirio recibir
estudiantes de la Javeriana y
no de otra Universidad?

“basicamente
porque yo soy
javeriana,
conozco gente
de alla, dijeron
que estaban
haciendo un
programa, que
era para el
sector del
calzado y pues
de una.”

“Realmente a
mi me
llamaron, yo
realmente he
tenido aqui
practicantes de
ingenieria
industrial de
los
Libertadores,
he tenido
practicantes de

Se encuentran
divergencias
marcadas entre
ambos
participantes.
Mientras el
sujeto 2 refiere
que el escoger la
Javeriana esta
relacionado con
el hecho de que

el sujeto 2
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diserio del
SENA, he
tenido
practicantes de
fotografia, no
recuerdo de
qué
universidad,
entonces no es
unicamente la
Javeriana.’

’

estudio en esta
institucion. por
tanto, al
enterarse del
programa que se
estaba
manejando en la
Javeriana, quiso
ser participe. Por
otro lado, el
sujeto 4 afirma
que mas por
escogencia de
ella, fue porque
la contactaron
para participar,
por tanto no fue
algo que haya
escogido.

Predictivas

(Por qué recibir un
practicante universitario y no
un practicante técnico o
tecnologo?

“no, sino
aprendices que
es lo que le
exigen a uno,
del Sena que
han sido como
funciones muy
especificas (...)
pero ya cuando
la tarea va a ser
un poco mads de

“Por lo que te
digo que me
llamaron, pero
pues por nada
mds.
Necesitaba
alguien que
tuviera
conocimiento
del Sistema, y

Se encuentra
divergencia en
ambos sujetos.
El participante 2
entiende que, al
tener la
necesidad de
realizar un area
de gestion
humana, necesita
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implementar un
departamento de
recursos
humanos que
requiere un
poquito mas de
conocimiento
pues preferimos
que sean
universitarios”

pues preferi
estudiantes que
un profesional
porque ustedes
tienen el
conocimiento
ahi fresquito, y
pueden
preguntary
pedir ayuda si
no saben (...)
pero si me
llega un
practicante del
SENA o algo
asi, lo recibo
también, no
veo la
diferencia.’

’

personas con
conocimientos
mas amplios y al
mismo tiempo
especificidades,
para llevar acabo
esta tarea. Sin
embargo, el
sujeto 4 explica
que el
implementar un
sistema de
gestion, o
realizar algunas
tareas
relacionadas al
area de recursos
humanos, lo
puede hacer
cualquier otra
persona, asi sea
técnico,
tecndlogo o
estudiante de
carrera
profesional.
Nuevamente
podemos
evidenciar en el
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relato del sujeto
4 el poco
conocimiento
que este tiene
sobre lo que
hace un
estudiante de
psicologia, y
esto influencia la
vision que este
tiene sobre el
trabajo que
puede llegar a
desarrollar el
practicante
dentro de la
organizacion.

Obligacion
es

Organizacio
n-
Estudiante

Juridicas

Segtin el plan de trabajo
realizado ;Cuales son las
tareas que usted necesitaba o
queria que el practicante
ejecutara?

73

que
terminemos el
departamento de
recursos
humanos (...)es
que empezo a
salir la ley del
sistema de
gestion de
seguridad
entonces, y se
que les ha
pasado en
varias empresas

“la verdad es
que no lo tengo
del todo
claro...pues
toda la
implementacio
n del sistema
de gestion,
como la
formalizacion.
Entonces que
pueda hacerme

Ambos sujetos
tienen claro
cuales eran las
tareas que se
aprobaron en
dicho plan, del
cual tenian
conocimiento los
estudiantes, la
universidad y la
entidad. Sin
embargo, el
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que han sido un
apoyo para ese
tipo de cosas
(...)la idea es
poder tener el
programa de
ausentismos,
ahorita lo que
estan
trabajando es
ver como
pueden hacer
algo de no
bonificaciones
economicas sino
como de
reconocimiento
o cosas de esas,
para tener un
mejor ambiente
laboral.”

los documentos
para
archivarlos,
que me
empiece a
implementar
(...) como de la
comunicacion
interna,
mejorar eso en
los empleados,
hacer pausas
activas... y
pues habiamos
hablado algo
del area de
recursos
humanos, pues
porque somos
muy chiquitos,
v las tareas o
dreas esta
reducidas a
una sola
persona, pero
a mi si me
interesa poder
hacer eso, y

sujeto 4 expresa
falta de
conciencia o
claridad de las
tareas que se
habian
estipulado en
dicho plan. sin
embargo, es
clara la
necesidad y el
enfoque de
prioridad que se
ledaala
implementacion
del SG SST.
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aprovechar a

)

Mario.’

De las obligaciones pactadas
en este plan de trabajo,
(cudles se cumplieron?

“pues digamos
que en el
informe que nos
dieron ya estaba
lo que
planteaban para
ausentismo, han
estado cosas que
nos han dicho
como por
ejemplo en el
manejo de
incapacidades,
temas que los
han asesorado
la universidad
para que vengan
v nos digan, ese
tipo de cosas
(...) todavia
falta (...) el
sistema de
gestion, ahora
ellos estan
haciendo como
la parte de
bonificaciones y

“Yo espero que
se cumpla
porque creo
que todo se
puede cumplir,
pues siempre
que este dentro
de sus
capacidades
como

’

estudiante.’

Teniendo en
cuenta que el
sujeto 3 es
nuevo en la
organizacion del
sujeto 4, no se
puede afirmar
especificamente,
cudles de las
obligaciones
pactadas en el
plan de trabajo
se han cumplido,
sin embargo, la
respuesta dado
por el sujeto 4
hace referencia a
la expectativa
que tiene en
cuanto al
cumplimiento de
dichas
obligaciones.

49



reconocimientos
... ahi vamos.”

Entiende que son
tareas basicas,
las cuales puede
y espera que el
practicante
cumpla. Por otro
lado, el sujeto 2
explica que
aunque no se ha
montado del
todo el area de
recursos humano
dado al tiempo y
el trabajo que se
le ha tenido que
dedicar a la
implementacion
del SG SST, dice
que se pudo
avanzar
significativamen
te, es decir, que
los practicantes
cumplieron con
sus obligaciones.
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(Qué obligaciones tiene usted
como empleador con el
estudiante?

“vamos es a
abrirles las
puertas y la
informacion que
ellos puedan
necesitar para
llevar a cabo el
trabajo.”

“Poderle
brindar un
espacio de
trabajo
adecuado, las
herramientas,
los recursos
necesarios
para que él
pueda hacer
bien las cosas,
nosotros le
habiamos
ofrecido un
computador,
pero él prefirio
traer el de él,
pero él sabe
que tiene
acceso a todo
lo que
necesite”

Ambos
participantes
expresan que el
deber y la
obligacion de
ellos, como
empleadores, es
brindarle a sus
practicantes toda
la informacion y
el espacio para
que puedan
desarrollarse
profesionalment
e, y cumplir con
sus
responsabilidade
s. Por tanto, la
obligacion de
estos es
brindarles lo
necesario, en
cuanto
informacion y
herramientas
para la
realizacion de un
buen trabajo.
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(Qué obligaciones tiene el
practicante con usted como
empleador?

“tener
cumplimiento de
horario,
involucrarse en
la empresa con
las demas
personas, no ser
como un grupo
aparte, tomarlo
como en serio.’

’

“Pues mas que
todo que nos
ayude en la
implementacio
n del sistema, y
sobre todo el
respeto”

El sujeto 2
explica que las
obligaciones del
practicante son
es tomar en serio
el trabajo que
realicen en la
empresa, pues
no son
practicantes,
tratar de
integrarse con el
resto del grupo
de trabajadores,
y cumplir con
sus horarios,
estas son
obligaciones que
no se
mencionaron
dentro del plan
del trabajo, pero
igualmente son
obligaciones que
el empleador
cree que el
practicante debe
cumplir. Por otro
lado, el sujeto 4,
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aunque hace
referencia a una
de las
obligaciones
mencionadas en
el plan de
trabajo, también
habla del respeto
que el estudiante
debe tener con el
resto del grupo
de trabajadores,
asi, nuevamente
podemos
observar que se
incluye una
obligacion que
no esta estipula
del todo en el
plan de trabajo,
pero es algo que
el empleador
espera de su
practicante.
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Organizacio
n-
Institucion

Juridicas

(Usted ha leido el convenio
que la universidad tiene con
las organizaciones?

“pues yo firme
unos
documentos,
porque eso se
volvio formal
este ano que me
mandaron un
contrato, pues el
convenio para
hacer, no
recuerdo bien
como era”

“si, yo lo lef ...
pues no me
acuerdo de
todo, pero si se
que lo firme”

En comparacion
con oS
estudiantes, la
entidad si
conocia y habia
leido el convenio
interinstitucional
, sin embargo,
ambos
participantes
refieren el no
tener muy claro
qué era o que se
establecia en
dicho convenio,
por tanto, no se
tiene clara no las
obligaciones de
la institucion
hacia la entidad,
ni las
obligaciones de
la entidad hacia
el estudiante.
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(A partir de
lo que se
leyo,
considera
que la
organizacio
n cumple
con sus

obligaciones
()

Facilitar al
estudiante
todos los
medios para
que reciba
formacién
profesional
metddica y

“pues digamos
que nosotros les
facilitamos la
informacion,
pero no tienen a
alguien aca que
sepa mds que
ellos de lo que

“Si... lo que les
dije, yo a él le
doy todo lo que
necesite,
informacion el
espacio, todo.’

’

completa en estan

los términos de | haciendo.”

la practica

convenida.

Capacitar al “pues en la... “Eso si no se
estudiante cuando vienen, lo hicimos... le
sobre las se les da la hicimos el tour
actividades vuelta, pues se /

que va a dice, pero no tan p or s .
desarrollar, asi | formal.” instalaciones,
como a los pero ya sobre

riesgos a los
que va a estar
expuesto junto
con las
medidas de
prevencion y
control para
mitigarlos.

los riesgos

’

si...no.’

Como se
evidencia en
estas respuestas,
aunque el
convenio
especifico estas
obligaciones por
parte de la
entidad con los
estudiantes,
realmente se
cumple a
cabalidad el 25%
de lo citado en
este punto,
dejando ver el
no cumplimiento
por falta de
conocimiento de
lo que se
estipula en el
convenio, y
ademas la
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Verificar que “pues no “Tampoco, eso
el estudiante necesitan, acd no (...) de

use los esta{fz en la pronto los
elementos de oficina y .

., necesita
proteccion nosotros no do bai
personal en el | necesitamos” cuando baje a
desarrollo de la planta.
su practica.

Realizar la “no lo hemos “Pues supongo

evaluacion de
desempefio de
los estudiantes,
de
conformidad
con el formato
de evaluacion
y las
directrices
formuladas por
la universidad.

hecho, nunca
nos han pedido
evaluacion, yo
supongo que en
este caso de este
ano si la haya,
por lo que les
digo que desde
este ano si hay
la formalidad
del convenio.’

>

que deben
tener, yo no se
por lo que
apenas es la
primera vez,
pero cuando
he recibido
otros
estudiantes, si
me ha tocado

’

hacerlo.’

violacion del
contrato frente a
las obligaciones
que se tiene con
los estudiantes,
afectando la
manera en que
se desarrollen
académica y
profesionalment
e.

(Considera | Presentar los “si, si vienen “no realmente | Se encuentra
que la aspirantes antes con el aca no fue asi, | divergencia
universidad | Preseleccionad | profesor, yo. | 1o jjlamaron | entre ambos
os a la entidad | creo que 15 dias . -
cumple con que si el participantes,
: con al menos tal vez no, pero , di | suieto 2
as quince (15) si vienen antes” | martes podian | pues el sujeto
obligaciones | {ias de enviar un afirma que la
pactadas en | anticipacion al estudiante y universidad
este inicio del listo” cumple con las
convenio per10.dO de obligaciones
practica.
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con la
organizacio
n?

Entregar a la
entidad el
formato de
evaluacion de
desempefio de
los
practicantes,
de
conformidad
con lo
dispuesto en la
clausula
séptima del
presente
convenio.

“Aca echando
cabeza con el
seguimiento que
les estan
haciendo
mensual, que
vienen los
profesores acd,
uno si firma de
esa reunion una
calificacion,
pero no es al
final, sino
mensual.”

“No se, por lo
que apenas
estamos
empezando”

citadas, aunque
no en los
términos de
tiempos; tratan
de cumplir de la
mejor manera
dichas
obligaciones,
mientras que el
sujeto 4 afirma
que no tiene
mucho
conocimiento
del
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Informar a la
entidad
cualquier
modificacion
en el plan de
estudios de los
estudiantes que
afecte el
desarrollo de la
practica, con al
menos treinta
(30) dias de
anticipacion a
la fecha en que
dichas
modificaciones
sean
aplicables.

“no se si la
debida
anticipacion,
pero
normalmente si
tienen un curso
o si van a fallar,
si la universidad
entra en semana
de receso, si me

1

informan.’

“lo mismo que
les dije, pues
sin saber por
lo que estamos
comenzando”

cumplimiento de
dichas
obligaciones
pues la empresa
acaba de
empezar este
convenio de
practicas con la
universidad, por
tanto, mas que
afirma si se
cumple o no con
las obligaciones,
el sujeto 4 habla
desde términos
de expectativas,
donde afirma
que espera que
se cumpla esto
dado que con
otras
instituciones
educativas se
hace.
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