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Ir al psic6logo: Una aproximacion psicosocial a la legitimacion de la psicoterapia.

Resumen

Esta investigacion estudia la manera en que la psicoterapia, entendida como un dispositivo
clinico, esta inscrita en un contexto social, cuyos significados y sentidos lo validan y legitiman.
Desde un abordaje psicosocial y a partir de entrevistas a profundidad, se analizaron las narrativas
de siete consultantes sobre su experiencia. Se encontro la forma en que los marcos de sentido
operan sobre las expectativas y la legitimacion de la psicoterapia desde antes de que los
consultantes ingresen a ella, asi como la manera en que son actualizadas a partir de su
experiencia. Se concluye gue la psicoterapia esta inscrita en un campo social en el cual circulan
significados que la dotan de sentido y cuya comprensién permite dar cuenta de la forma en la que
se legitima socialmente, asi como que los consultantes son agentes en la configuracién de los

sentidos y las nociones sociales sobre el dispositivo clinico.

Palabras clave: Psicoterapia, legitimacion, dispositivo, psicologia social, narrativas.

Introduccion

La facultad de psicologia en la que se inscribe el presente trabajo de investigacion se
caracteriza por una comprension amplia de la psicologia, ya que su formacion y sus practicas
estan enmarcadas en una visién multiparadigmatica que reconoce la posibilidad de abordar
problematicas comunes a la psicologia desde diferentes enfoques y perspectivas tedricas. En esa
medida, nuestra formacion a lo largo del pregrado nos ensefia que es posible identificar
paradigmas transversales y trazar relaciones teoricas, practicas y analiticas entre los campos de la
psicologia. Asi, en este trabajo nos proponemos la tarea de abordar, desde una perspectiva

psicosocial, el campo clinico de la psicologia. Para esto, es necesario considerar que una parte de
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la psicologia clinica, la psicoterapia, puede ser considerada como un dispositivo que opera en un
campo social de relaciones. La psicoterapia es entendida a manera de dispositivo a partir de la
explicacion que hace Agamben sobre lo que es un dispositivo con base en los planteamientos de
Michel Foucault.

La intencion de nuestro trabajo no es hacer una critica a la psicologia clinica desde la
psicologia social. Por el contrario, es enriquecer la comprension que se tiene de la psicoterapia
mediante el analisis psicosocial de las narrativas sobre la experiencia directa de los consultantes.
El énfasis de la investigacidn esta puesto sobre el consultante y su experiencia en el dispositivo,
y reconoce que el ejercicio de la psicologia clinica esta inscrito en un campo social que opera
como marco de sentido y de legitimacion para los consultantes a propdsito del proceso mismo de
la consulta. Aungue se entiende que reconocer los contextos de los consultantes es importante
para sus procesos terapéuticos, lo que intentamos mostrar es que no basta con reconocer el
contexto del consultante, sino que también se necesita reconocer que el dispositivo mismo, del
cual el terapeuta hace parte, esta inscrito en un campo social.

El enfoque narrativo nos permite dar prioridad a la voz de los consultantes que han asistido a
psicoterapia, desde la cual reflejan elementos de los campos sociales en los que estan inscritos.
Esto es asi en la medida en que los campos sociales de significado son socializados a través del
lenguaje, y el lenguaje mismo expresa los significados que operan en ellos. Este enfoque
favorece el andlisis de las entrevistas realizadas a los consultantes acerca de sus experiencias en
el dispositivo y permite aproximarnos a entender la forma de insercion de la practica de la
psicologia clinica en el campo social, la cual depende de una legitimacion que opera en sus
contextos de socializacion, como la familia y el colegio, por ejemplo. En tanto que la

psicoterapia es investida de sentido desde el campo social que habitan los sujetos, las
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atribuciones al quehacer psicolégico y a los roles de terapeuta y consultante operan en los
consultantes desde antes de tener contacto con la psicoterapia, configurando expectativas que
posteriormente pueden ser reevaluadas y reconfiguradas a partir de su experiencia en el
dispositivo.

Esta investigacion busca entender como el terapeuta puede considerarse a si mismo y a su
practica profesional como partes de un dispositivo que opera socialmente. El dispositivo clinico
supone formas en las que se legitima y se valida a la psicologia en general y a la psicoterapia en
particular. Estas formas de validacion y legitimacidn son importantes en tanto ayudan a explicar
cdémo un consultante llega a buscar ayuda psicoterapéutica, y cdmo se relaciona con el proceso
una vez ingresa al dispositivo.

Si el terapeuta se entiende a si mismo como parte de un dispositivo, puede entender que su
accion esta antecedida por una legitimacion social de la psicoterapia, la cual es instaurada desde
los sentidos y las nociones compartidas en el campo social. También puede entender que en el
acto de atender a un consultante esta legitimando a la psicoterapia, en tanto que la experiencia
del consultante es socializada y actualiza las nociones y los sentidos atribuidos al dispositivo.

La experiencia de los consultantes narrada en las entrevistas sirve para reconocer las formas
en que el dispositivo clinico es entendido y legitimado por ellos. Estas formas son configuradas,
en parte, desde la experiencia de participar en él, y en parte, por el hecho de haber estado
inscritos en marcos de sentido colectivos que legitimaban y significaban a la psicoterapia antes
de haber entrado en el dispositivo, y que son constantemente actualizados.

Justificacion.
El presente trabajo resalta la voz de los consultantes en la medida en que se analizan sus

narrativas y sus experiencias a partir de entrevistas realizadas a los sujetos. Indagar por las
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experiencias propias de los consultantes es pertinente para entender mejor el funcionamiento del
dispositivo psicoterapéutico en la medida en que se entiende que el consultante tiene un rol
activo dentro de él. Su agencia, sin embargo, no depende exclusivamente del modelo tedrico que
orienta al terapeuta, ya que el dispositivo opera inscrito en contextos sociales y marcos
colectivos de sentido a partir de las nociones que son atribuidas y socializadas sobre lo que es “ir
al psicologo”, sin que necesariamente sea tenido en cuenta el enfoque que estructura el ejercicio
del profesional.

La practica clinica de la psicologia debe estar en constante reevaluacion por parte de los
profesionales de la salud. No seria acertado pretender que el dispositivo clinico de la psicoterapia
se mantenga estable en el tiempo cuando evidentemente los procesos sociales se transforman
continuamente en cada contexto. Por lo tanto, investigar por el funcionamiento de los procesos
de psicoterapia siempre sera necesario para tomar decisiones sobre la practica clinica de la
psicologia por parte de los terapeutas. Desde nuestro rol de estudiantes de psicologia es
pertinente para nuestra formacién preguntarnos por la funcion actual de la psicoterapia en
nuestro contexto. Dar respuesta a esta cuestion permite fortalecer virtudes del ejercicio clinico
del psicélogo en la atencién psicologica.

A partir de la revision de seis bases de datos (EbscoHost, Dialnet, Redalyc, Proquest,
Latindex y APA PsycNET) se encontr6 que en la mayoria de las investigaciones relacionadas
con la psicoterapia, la aproximacion empleada es de caracter epidemiolégico. Desde esta
perspectiva, se indagan aspectos diagndsticos de los consultantes para dar informacion sobre los
motivos de consulta y las caracteristicas de las personas que asisten a los servicios de
psicoterapia. Aproximaciones de esta indole son pertinentes para la comprension del

funcionamiento del dispositivo clinico, pero, en nuestra consideracion, ignoran elementos
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fundamentales para entender las repercusiones que tiene la psicoterapia en los consultantes y en
sus respectivos procesos. Ademas, en la mayoria de las investigaciones los insumos se recolectan
a partir del terapeuta, o de pruebas psicologicas aplicadas a los consultantes. Lo anterior indica
que, aunque el dispositivo clinico esta enfocado en el consultante y su sufrimiento, las
investigaciones sobre la psicoterapia no suelen asumirlo como fuente de informacion directa,
sino mediada por la interpretacion del terapeuta (Corbella & Botella, 2003), (Romero Moreno,
2008), (Guimararfies & Medici Pizao Yoshida, 2014), (Shikr, Kraver, & Brown, 2011),
(Rodriguez Morejon, 2016), (Mufioz Martinez & Novoa Gémez, 2012) . Por lo anterior se hace
pertinente investigar sobre la experiencia de asistir al psicélogo a partir de las narrativas de los
consultantes acerca del proceso terapéutico que se lleva a cabo. Tanto el lenguaje utilizado en
estas narrativas como las metaforas empleadas en su discurso dan indicios de la manera en la
cual conciben la psicoterapia. Esta concepcidn es el principal interés de esta investigacion porque
ayuda a comprender el punto de vista del consultante sobre la funcion y valor de los procesos
psicoterapéuticos. Este abordaje implica aproximarse a los procesos psicoterapéuticos a traves de
las valoraciones y sentidos personales que los consultantes construyen en su narrativa, otorgando
a la investigacion una perspectiva subjetiva, vivenciada y expresada a través de la persona que
asiste en el rol de consultante. De esta forma, se hace un andlisis discursivo en donde las
categorias linguisticas que aparecen permiten desplegar los diferentes campos semanticos que
enmarcan los discursos de los sujetos para poder comprender como se construye la concepcion
sobre el dispositivo clinico a partir de su experiencia, asi como de la socializacion de la misma.
La importancia de una investigacion de esta indole reside en que la practica clinica de la
psicologia puede verse interpelada a partir de las percepciones y valoraciones subjetivas de los

consultantes acerca de la psicoterapia, por medio de una reflexion sobre la naturaleza de su
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experiencia en el proceso. Comprender estos aspectos puede favorecer la modificacion de pautas
de funcionamiento del terapeuta o indicar aspectos centrales, tanto del consultante y del
terapeuta, como de su relacion, a los que se les debe prestar atencion en busca de un mejor
funcionamiento del dispositivo clinico. Ademas, en el &ambito académico, la formacién de
estudiantes de psicologia puede enriquecerse de forma significativa al conocer la percepcion
subjetiva de los consultantes sobre sus propios procesos terapéuticos.

Analizar las diferentes narrativas que se construyen con base en estas experiencias da cuenta
de la relacién que las personas establecen con su propio proceso terapéutico. Esta reflexion es
importante en la medida en que permite comprender de qué manera el conocimiento psicologico
aplicado a la técnica psicoterapéutica despliega una comprensién particular en los consultantes
sobre si mismos y sus situaciones concretas.

La presente investigacion constituye un primer acercamiento cualitativo a la naturaleza de
esta narracion que los diferentes entrevistados hacen cuando son enfrentados a la pregunta ““; Qué
es eso de ir al psicologo?”. Asi, la pretension del trabajo no es formular enunciados
estadisticamente significativos acerca de la manera en la cual los consultantes conciben a la
psicoterapia, sino hacer un andlisis relacional de las diferentes narrativas encontradas a lo largo
de las entrevistas realizadas, el cual permita sentar las bases para un acercamiento posterior mas
profundo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en esta investigacion se busca indagar acerca de la manera en
la que los consultantes significan y comprenden sus procesos psicoterapéuticos desde las
narrativas que construyen a partir de su experiencia. Ademas, se busca entender las formas en
que el dispositivo clinico esta inscrito y legitimado en un contexto social en el cual circulan los

significados descritos por ellos.
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Antecedentes.

Algunas investigaciones han analizado a la psicoterapia y sus resultados a partir de la
perspectiva del terapeuta sobre la experiencia de los consultantes. En estas investigaciones se
indaga por los factores que, segun el criterio de los psicdlogos, son determinantes en la
psicoterapia y favorecen la mejora de los consultantes. Entre estos factores se encuentran
aquellos que son propios del consultante (datos demogréaficos, posibles diagnosticos, creencias,
expectativas, disposicion personal), aquellos que son propios de los terapeutas (Actitud,
habilidades, experiencia, personalidad) y aquellos que determinan la relacion terapéutica (alianza
terapéutica, confianza, acuerdos, compromisos) (Santibafiez Fernandez et al., 2008). Los
resultados indican que el buen desarrollo de la psicoterapia y la mejora en los consultantes
dependen de factores no especificos de los modelos tedricos (Romero, 2008), los cuales estan
referidos a dinamicas de la relacion terapéutica y a elementos propios del consultante
(Guimarafies & Medici Pizao Yoshida, 2014).

Algunas investigaciones que analizan la influencia de la relacion terapéutica en el desarrollo
de la psicoterapia consideran que una buena relacion entre el consultante y el terapeuta puede
explicar los cambios positivos del consultante mas que los factores especificos de los modelos
tedricos (Corbella y Botella, 2003), (Meissner, 2007), (Shikr et al., 2011). En estas
investigaciones se resalta la importancia de la confianza, la comunicacion y la alianza terapéutica
en el desarrollo de los procesos psicoterapéuticos.

Otras investigaciones han puesto el énfasis en la influencia de los consultantes en la
psicoterapia. Una de ellas estudia cual es la relacién entre las hipdtesis explicativas de los
terapeutas con los motivos de consulta expresados por los consultantes, concluyendo que, en su

mayoria, las hipétesis se corresponden con la queja que presentaba el consultante en la primera
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sesion. (Mufioz Martinez & Novoa Gomez, 2012). En otra investigacion se plantea la
importancia de no solo considerar los motivos de consulta, que son relacionados a diagnosticos
psicopatoldgicos, sino también reconocer la demanda del consultante, lo que implica reconocer
su subjetividad y su sufrimiento mas alla de las categorias diagndsticas (Martinez Farrero, 2006).
En otra investigacion se indica que clasificar las enfermedades mentales segun criterios objetivos
es un obstaculo para la comprension amplia de los problemas que llevan a las personas a ingresar
en un proceso psicoterapéutico, por lo que se propone utilizar la nocion de sufrimiento psiquico
para incluir la dimension subjetiva del consultante (Augsburger, 2015).

En otras investigaciones se incluye la perspectiva de que los consultantes son los expertos en
los procesos psicoterapeuticos (Rodriguez Morején, 2016) y afirman que la responsabilidad de
los terapeutas es significativamente menor que la de los consultantes en su mejora durante los
procesos (Duncan & Miller, 2012). Swift, Tompkins, & Parkin, (2017) en una revision
bibliogréfica de articulos que abordan la importancia de los consultantes en los procesos
terapéuticos, afirman que las retroalimentaciones e indicaciones que le realizan a los terapeutas
deben ser tenidas en cuenta para realizar los cambios oportunos en el proceso y asi mejorar las
posibilidades de generar cambios en los consultantes.

Otra investigacion indaga por cuales microprocesos dentro de una sesion de psicoterapia eran
valorados como significativos o limitantes para el proceso, segun los consultantes. Se encontr6
que los microprocesos valorados como Utiles eran aquellos en los que el terapeuta les daba
estrategias o les explicaba cosas sobre su problematica, asi como aquellos en los que escuchaba
atentamente, mostraba empatia o daba un apoyo (Swift et al., 2017). Una investigacion que
indaga por las percepciones sociales al respecto de la psicoterapia afirma que en Argentina la

psicoterapia es considerada como Util y necesaria en un 93% segun la opinion publica. También
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afirma que las personas consideran que la psicoterapia no responde a dificultades patoldgicas,
sino a problematicas comunes y que en general las personas consideran adecuados los procesos

psicoterapéuticos de corta duracion, entre uno y seis meses (Garcia & Fantin, 2010).

Objetivos

Objetivo general.

Indagar, a partir de las narrativas de consultantes de psicoterapia, las formas en que el
dispositivo clinico esta inscrito y legitimado en un contexto social.

Objetivos especificos.

Reconocer perspectivas sobre los roles del consultante y del terapeuta.

Identificar las formas en que los consultantes autorizan a los psicélogos a realizar su trabajo
terapéutico.

Reconocer las nociones y los sentidos compartidos en los contextos sociales de los
consultantes sobre la psicoterapia.

Reconocer los sentidos que legitiman al dispositivo clinico en las narrativas de los

consultantes.

Marco Conceptual.
Este trabajo de grado parte de una pregunta por la experiencia de los consultantes en sus
procesos psicoterapéuticos. A partir de un enfoque narrativo, y desde una perspectiva de la
psicologia social, se busca comprender de qué manera las personas entrevistadas entienden lo

que es ir al psicélogo a través de la manera en la que describen su experiencia.
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Esta descripcion se constituye a partir de una narracion que estructura una historia acerca de
su experiencia en la psicoterapia a través de su memoria. El enfoque narrativo es comprendido a
través de la explicacion ofrecida por Villegas.

“Lo que llamamos un evento no es mas que un acontecimiento narrado con referencias
explicitas a la accion y al contexto temporal en que se produce [“Mientras jugaba -
contexto temporal- mi hermano -agente- me ha roto -accion- la mufeca” dice la nifia
llorando], estructurada como una historia organizada por la memoria episodica, la cual
retiene de este evento una estructura esquematica no siempre fiel a los hechos, sino mas
bien coherente con los intereses del sujeto y la estructura prefijada por los guiones
(Mandler, 1984) sobre los que se apoya la actividad narrativa de la conciencia” (Villegas
Besora, 1995, p. 6).

Abordar las narrativas de los consultantes como objeto de estudio implica reconocer que su
contexto y sus intereses se ponen en juego a la hora de dar cuenta de su experiencia en el
dispositivo, lo cual permite indagar sobre la influencia de los sentidos sociales en los que esta
inscrito.

La psicologia clinica.

La psicologia clinica es un area de la psicologia cuya definicion supone un desafio complejo
para los profesionales que lo han intentado. Como afirman Bernstein & Nietzel (1982) “este
campo de la psicologia ha crecido tan rapidamente y en tantas direcciones que cualquier intento
por describirlo en una o dos frases, resultaria o demasiado vago o demasiado estrecho y, ademas,
rapidamente seria rebasado” (p. 4) En concordancia con este planteamiento, encontrar una
definicion de la psicologia clinica rebasa los intereses de este trabajo. Sin embargo, resulta

pertinente delimitar de qué se ocupa la psicologia clinica y cuales son los elementos que la

10
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caracterizan, independientemente de los enfoques tedricos que orientan al terapeuta, porque
aquello que tiene en comun es lo que sera de utilidad para el analisis psicosocial del dispositivo
clinico.

Para De Castro (1996), la psicologia clinica opera a partir de una doble funcién. Por una parte,
tiene un caracter investigativo (nomotético) y por la otra uno practico (idiogréafico). El nivel
nomotético se refiere al interés por comprender las razones y los motivos que explican el
comportamiento humano, asi como por clasificar las conductas de las personas en categorias
diagnosticas. Es la funcion que intenta conceptualizar tedricamente las vivencias de los sujetos y
darles una explicacion causal. El nivel idiografico se refiere a la aplicacion de esos
conocimientos teoricos en la intervencidon particular. Es la funcion en la que se busca determinar
cdmo se pueden usar los conocimientos tedricos para el beneficio de una persona desde la
singularidad de su problematica. De Castro (1996) plantea que la psicologia clinica se basa en
comprender la forma en que las relaciones y los principios gobiernan los problemas de la
conducta humana (nivel nomotético), para luego identificar la manera en que se concretan en la
vida y las dificultades de los consultantes (nivel idiografico).

Para diferenciar la funcién de la psicologia clinica con la de otras areas de la psicologia u
otras profesiones, Bernstein y Nietzel (1982) se refieren a la actitud clinica como el verdadero
factor distintivo del psicélogo clinico.

“Ast, no es la investigacion, ni la evaluacion individual, ni el tratamiento, ni ninguna
otra de las actividades en las que toma parte el psicélogo clinico, lo que constituye el
aspecto exclusivo de su labor, sino precisamente la actitud clinica, la idea no s6lo de

aprender acerca de la conducta (en especial la que presenta problemas) sino de hacer algo

11
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al respecto es lo que "es innato a la Psicologia clinica” (citado en Bernstein & Nietzel,
1982, p. 7).

A pesar de que existan diferentes estrategias y metodologias para trabajar en la psicoterapia,
lo que tienen en comun los psicélogos clinicos es que realizan procesos de “investigacion,
evaluacion e intervencion necesaria para entender en términos psicolégicos la conducta humana
y los conflictos internos, respetando a la persona en su individualidad e intentando ayudarla en
sus necesidades, dentro de una sola disciplina, lo que da la forma y esencia de la psicologia
clinica” (Bernstein y Nietzel, 1982, p. 7).

En la actitud clinica lo que se pone de manifiesto es la necesidad de reunir conocimientos
tedricos sobre las conductas humanas para luego intervenir en los casos particulares, buscando la
mejora y la disminucion del sufrimiento de la persona. Ademas, la actitud clinica implica que en
el transcurso de la practica (la atencion a los consultantes) se van sumando ideas y reflexiones
que enriquecen la teoria, por lo que constantemente se estan actualizando los conocimientos
tedricos que explican la conducta y las formas de intervenir en los casos individuales. Los
conocimientos que explican las conductas humanas cambian segun el enfoque teorico del
terapeuta, pero lo que es comun a todos los psicdlogos clinicos es el interés por plasmar esa
teoria al servicio del bienestar de los consultantes, y la necesidad de actualizar y enriquecer la
teoria a partir de los aprendizajes de la praxis clinica. En este marco cobra un caracter
fundamental la pregunta por la experiencia de los consultantes al ir al psicélogo,
independientemente del modelo tedrico especifico del terapeuta. Se trata, entonces, no solo de la
comprension continua y reflexiva de la conducta o psiquis humana, enfocada en cada modelo
psicoldgico, sino, a su vez, de un sentido mas abarcante de la comprension misma del dispositivo

clinico al reconocer y validar la experiencia de los consultantes en el mismo.

12
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Se entiende entonces que la psicologia clinica se ocupa, a grandes rasgos, de responder ante el
sufrimiento de las personas en busca de su mejora a partir de conocimientos tedricos que se van
actualizando desde la préactica clinica. Esta comprension posibilita abordar de forma general la
funcidn de los psicologos clinicos y su intervencion al establecer distintas metaforas y
perspectivas desde el punto de vista del consultante. Esto permite hacer analisis y comparaciones
de las experiencias narradas por los entrevistados y descubrir cuales son sus percepciones,
valoraciones y marcos de sentido sobre lo que se hace, el cdmo se hace y cuales son los roles y
sus caracteristicas en un proceso psicoterapéutico.

Discutir sobre los determinantes no especificos® de la psicologia clinica es importante en la
medida en que el interés del presente trabajo de investigacidn esta enmarcado en el campo de la
psicologia social, y no en el campo de la psicologia clinica, asi su objeto de estudio, el
dispositivo psicoterapéutico, pertenezca a esta Ultima. La investigacion se realiza desde una
perspectiva propia de la psicologia social al respecto de uno de los elementos propios de la
psicologia clinica. La intencidn no es realizar una critica al modelo clinico sino, por el contrario,
nutrir la reflexién que se puede hacer en torno a las caracteristicas y los procesos que median en
la consolidacién y el mantenimiento de la psicoterapia en los contextos sociales de los
consultantes, asi como en la experiencia misma del dispositivo, a partir de un abordaje dial6gico
entre ambos campos de la psicologia.

La nocion de dispositivo.

Es posible entender a la psicoterapia como un dispositivo con base en las condiciones que

Agamben (2011) propone para definirlos siguiendo las ideas de Michel Foucault. Segun su

1 Los factores no especificos de la psicoterapia son expuestos en (Santibafiez, et al., 2008) y se relacionan con los elementos que son comunes a varios enfoques de la

psicologia a la hora de realizar procesos psicoterapéuticos.

13
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planteamiento, Foucault no define el concepto de dispositivo exhaustivamente en ningan texto,
pero se acerca a delimitarlo en una entrevista en 1977 donde afirma lo siguiente:

“Aquello sobre lo que trato de reparar con este nombre es [...] un conjunto
resueltamente heterogéneo que compone los discursos, las instituciones, las
habilitaciones arquitectonicas, las decisiones reglamentarias, las leyes, las medidas
administrativas, los enunciados cientificos, las proposiciones filoséficas, morales,
filantrépicas. En fin, entre lo dicho y lo no dicho, he aqui los elementos del dispositivo.
El dispositivo mismo es la red que tendemos entre estos elementos. [...] Asi, el
dispositivo siempre esta inscrito en un juego de poder, pero también ligado a un limite o0 a
los limites del saber, que le dan nacimiento pero, ante todo, lo condicionan. Esto es el
dispositivo: estrategias de relaciones de fuerza sosteniendo tipos de saber, y [son]
sostenidas por ellos” (citado en Agamben, 2011, p. 250).

El dispositivo en su constitucion misma se presenta como una red en la que interacttan los
saberes y significados de una colectividad, sus mecanismos de regulacion (control), y sus
instituciones, cuyo funcionamiento implica la interaccion entre relaciones de poder y de fuerza, y
que ademas organiza los limites del saber, a la vez que es condicionado por ellos. Es decir, un
dispositivo sostiene los significados compartidos por un grupo de personas, pero es a la vez
regulado y condicionado por los mismos significados que esta sosteniendo.

Uno de los elementos importantes de entender al respecto de los dispositivos es que, al
constituirse como una red en la que juegan los significados sociales, ostenta la capacidad de
dictar unas normas y pautas de funcionamiento que regulen las acciones de las personas. Esta
regulacién no necesariamente se asemeja a un sistema juridico penal, aunque puede serlo, sino

que se relaciona con la orientacion de las acciones o, mas bien, con la naturalizacion de un deber
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ser de los hombres y de las mujeres, tanto en su praxis como en su cognicion, pues las ideas, el
saber y los significados también son regulados y orientados por el dispositivo. Esto permite
afirmar que un dispositivo implica “un conjunto de praxis, de saberes, de medidas y de
instituciones cuya meta es gestionar, gobernar, controlar y orientar —en un sentido que se quiere
atil- los comportamientos, los gestos y los pensamientos de los hombres” (Agamben, 2011, p.
256).

La atencion clinica desde la psicologia implica varios de los elementos que constituyen un
dispositivo. Organiza significados, porque desde la psicologia clinica y sus diferentes modelos se
define lo que es y lo que no es un trastorno, un deficit, un sindrome, entre otros conceptos, tanto
a nivel tedrico, en las conceptualizaciones de los sistemas de clasificacion diagnosticos (DSM V,
CIE 10, por ejemplo) como a nivel concreto, en los diagnosticos y conceptos que le entregan a
los consultantes. También implica instituciones que controlen su practica y sus significados,
como lo son las universidades, el Colegio Colombiano de Psicologos y los hospitales, que al
formar a los psic6logos y psicélogas delimitan el campo de conocimiento y la praxis de la
clinica, lo que orienta a los terapeutas a actuar segun ciertos patrones, cumpliendo criterios éticos
y profesionales impuestos desde la misma organizacion del saber clinico.

El concepto de encuadre resulta ilustrativo para entender la delimitacion de la praxis clinica,
pues el encuadre se entiende como el manejo del tiempo, espacio y contenido de las sesiones
durante una psicoterapia. Este manejo es determinado por el psicélogo y el consultante no tiene
posibilidad de interceder en él. Como lo plantea Green (2005), el encuadre implica tanto lo que
se le pide hacer al consultante y al terapeuta, como la estructura y las condiciones materiales de

las sesiones.
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“...Propuse distinguir el encuadre en dos partes: una matriz activa compuesta por la
asociacion libre del paciente y la atencion y la escucha flotantes del analista, impregnadas
de neutralidad benévola, que forman el par dialdgico donde se arraiga el analisis. Y como
segunda parte, el estuche, constituido por el nimero y la duracién de las sesiones, la
periodicidad de los encuentros, las modalidades de pago, etc. La matriz activa es la alhaja
contenida en el estuche” (Green, 2005, p. 58).

El terapeuta es quien define las pautas, normas y acciones que deben realizarse dentro del
proceso terapéutico y se las comunica al consultante, lo que seria, en términos de Green (2005),
la matriz activa. Esto se pone de manifiesto cuando el terapeuta le indica que debe hablar de
cualquier cosa que se le ocurra, como seria propio de los enfoques psicodinamicos, pero también
aplicaria cuando se le indica que debe llegar la proxima sesidn con un registro de conducta,
desde el enfoque comportamental, o cuando se le advierte que el proceso s6lo podra durar 10
sesiones, como lo haria un enfoque sistémico desde la terapia breve centrada en soluciones.

El terapeuta puede explicarle al consultante cuél es su rol y qué puede esperar del proceso, asi
como también puede decidir finalizarlo cuando lo considere pertinente. Ademas, tiene la
posibilidad de no responder todas las preguntas o peticiones que se le hagan si no lo considera
adecuado. Asi, otro de los criterios de un dispositivo se cumple; el juego de las relaciones de
poder entre las partes que lo integran. El terapeuta, legitimado por un titulo profesional y un
permiso legal, se relaciona con sus consultantes desde una posicion de poder, que no siempre ha
de ser jerarquica o dominante, pero que le permite dirigir el proceso terapéutico. Las relaciones
de poder que se ponen en juego en el dispositivo terapéutico, si bien permiten que el psicélogo
dirija el proceso, no suponen una pasividad del consultante. Por el contrario, lo configuran como

un sujeto activo con posibilidades de accidn, sobre las cuales se ejerce la relacion de poder.
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“De hecho, lo que define una relacion de poder es un modo de accion que no actiia
directa e inmediatamente sobre los otros, sino que actta sobre su propia accion. Una
accion sobre la accion, sobre acciones eventuales o concretas, futuras o presentes.

Una relacion de violencia actua sobre un cuerpo, sobre cosas: fuerza, doblega, quiebra
destruye; contiene todas la posibilidades. Por lo tanto, no tiene cerca de ella otro polo que
el de la pasividad; y si encuentra resistencia no tiene mas remedio que reducirla. Por el
contrario, una relacion de poder se articula sobre dos elementos que le son indispensables
para que sea justamente una relacion de poder: que "el otro™ (aquél sobre el cual se
ejerce) sea reconocido y permanezca hasta el final como sujeto de accién; y que se abra
ante la relacion de poder todo un campo de respuestas, reacciones, efectos, invenciones
posibles” (Foucault, 1984, p. 3).

Hablar acerca de la psicoterapia en términos de un dispositivo hace necesario reconocer que se
presentan dindmicas de poder en su configuracion. En este sentido, identificar que opera una
relacion asimétrica entre el consultante y el psicélogo se vuelve pertinente en la comprension del
proceso psicoterapéutico en terminos de la psicologia social.

Por ultimo, el saber que se organiza alrededor de la psicoterapia no sélo integra lo que se dice
de ella a nivel teorico, sino que incluye las ideas que tienen las personas sobre lo que es ir al
psicologo, sus preconcepciones, estigmas e imaginarios, que son socializados y compartidos en
un contexto. Las opiniones y lo que las personas dicen sobre lo que es el psicologo, lo que se
hace ahi, lo que deberia llevar a una persona a consultar o no, hacen parte de los marcos de
sentido que se tienen sobre la psicologia clinica. Como dice Agamben (2011) “llamo dispositivo

a todo aquello que tiene, de una manera u otra, la capacidad de capturar, orientar, determinar,
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interceptar, modelar, controlar y asegurar los gestos, las conductas, las opiniones y los discursos
de los seres vivos” (p. 257).

Se concluye entonces que es posible comprender a la psicoterapia como un dispositivo en los
términos expuestos, supuesto que es central en este trabajo de grado, ya que desde ahi parte el
interés por entender la experiencia de los consultantes para reconocer cuéles son los significados
y los saberes que aparecen en el dispositivo de la clinica y asi analizar sus diferencias y
similitudes, buscando ampliar el entendimiento de lo que es ir al psicologo desde la perspectiva
del que asiste, y no a partir del terapeuta.

Por otra parte, es importante mencionar que la nocion de dispositivo propuesta por Agamben,
siguiendo la perspectiva de Foucault, parece indicar que los dispositivos recaen sobre los sujetos,
sin que necesariamente se reconozca una agencia por su parte, aparentemente implicando un rol
pasivo. El analisis psicosocial del dispositivo clinico propuesto en este trabajo reconoce que el
sujeto que asiste a la psicoterapia tiene una agencia transformadora y constitutiva sobre el
dispositivo mismo, que también lo afecta y lo subjetiva a él. Por lo tanto, resulta pertinente
rescatar la agencia del sujeto que asiste al dispositivo, lo que se puede hacer desde el uso del
lenguaje con el que se refiere a él. Por este motivo se toma la decision de referirse al sujeto que
asiste a psicoterapia como “consultante”, en la medida en que es un término que supone una
actividad por parte del sujeto en tanto que consulta.

La nocion de experiencia

En la relacion psicoterapéutica hay un encuentro intersubjetivo en el cual la experiencia es
compartida por dos sujetos que estan inscritos en una relacién de poder. En ese sentido, es

pertinente la pregunta no sélo por la experiencia desde la perspectiva del consultante hacia el
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terapeuta como otro, sino por la manera en que la experiencia esta siendo vivenciada de una
manera intersubjetiva.

En el articulo Fenomenologia y psicoterapia: sobre la captacion de la experiencia del otro
(Huidobro Andrews, 2014), publicado en la Revista interdisciplinaria de Filosofia y Psicologia,
los autores escriben:

“A partir de la revision realizada, es posible distinguir dos momentos fundamentales
en la historia de las teorias de la captacion de la experiencia del otro. El primero consiste
en el cuestionamiento de la existencia de una mediacion reflexiva realizado por las
primeras teorias de la empatia a inicios del siglo XX. El segundo, en el cuestionamiento
de la perspectiva intersubjetiva de la captacion de la experiencia del otro emprendida por
Heidegger a lo largo de los afos 20” (Huidobro Andrews, 2014, p. 83).

Partiendo de una pregunta por la experiencia de las personas que componen la relacién
psicoterapéutica, entendemos que la subjetividad de cada uno de los participantes esta siendo
puesta de presente en el dispositivo, haciéndolo asi un proceso intersubjetivo. Es por esa razén
que el punto de partida en un nivel analitico esta puesto en la perspectiva de Heidegger.

La nocion de experiencia explicada a través de Heidegger se relaciona con la manera en la
cual describe que se da la relacion del hombre con el mundo. Tal y como lo describe, el hombre
al ser-ahi no es una propiedad de la cual se puede desprender, y sin la cual pudiera sélo ser. No
funciona de tal manera en que el hombre es y después tiene una relacion de ser con el mundo,
sino que es en él como una propiedad constitutiva. (Wheeler, 2018). En este sentido, la
experiencia del hombre en el mundo, del sujeto, es un acontecer en el mundo, del cual hace
parte, o, como lo describe Acevedo Guerra (2006) en el texto Heidegger: de la fenomenologia a

la experiencia, habita:
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“Poniendo el juego la fenomenologia experiencial, Heidegger nos da una nueva
nocion de lo que es ser hombre, nocién que, en el fondo, no es novedosa, ya que apunta a
lo pristino y originario. Afirma: “Ser hombre quiere decir: ser como mortal sobre la
Tierra; quiere decir: habitar”. EI ser humano aparece, pues, ante la mirada
fenomenoldgico-experiencial como el mortal que habita, como el habitante” (Acevedo,
2006, p. 241).

Asi, la experiencia dentro del encuadre psicoterapéutico es una que es compartida por el
consultante y el psicoterapeuta. Frente al desarrollo de esta relacion, en el texto Fenomenologia y
psicoterapia: sobre la captacion de la experiencia del otro, los autores sefialan:

“Frente a esta manera de entender la relacion con el otro, Heidegger pone el acento en el
caracter constituyente del coestar en la situacién misma. En el ambito de la préactica clinica,
esto se traduce en que aquello que debe atender el terapeuta no es entonces al otro en cuanto
sujeto, sino a la situacion misma, esto es, aquel “asunto significativo” que los convoca y a
partir del cual se constituye la experiencia y la relacion con el otro” (Garcia y Andrews, 2014,
p. 83).

En este caso, el “asunto significativo” siendo el dispositivo clinico de la psicoterapia.
Entendida de esta manera, la experiencia de los sujetos en el dispositivo clinico se configura
como objeto de andlisis en el campo de trabajo de la psicologia social, y se entiende que es una
experiencia contextuada e institucionalizada. El acceso al dispositivo clinico implica un proceso
de institucionalizacion, pues implica un conjunto de acciones enmarcadas en un campo de
sentidos compartidos que son desplegados desde un lenguaje propio, asi como de préacticas
legitimadas y roles tipificados. La habituacion es un proceso necesario para la

institucionalizacion porque es el primer paso para tipificar las acciones entre individuos, o sea,
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entrelazar una accion con un sentido particular. “La institucionalizacion aparece cada vez que se
da una tipificacion reciproca de acciones habitualizadas por tipos de actores” (Berger &
Luckmann, 2003, p. 74). En el caso de la psicoterapia, las acciones habitualizadas son aquellas
que corresponden al encuadre clinico; el lugar en el que se sienta la persona, el tiempo de la
sesion, lo que se le pide al consultante que diga y lo que el terapeuta dice.

Los sentidos compartidos y las practicas legitimadas en el dispositivo clinico operan desde
antes de asistir a psicoterapia. Es probable que un individuo se acerque a una comprension de lo
que es la psicoterapia desde las referencias que escucha de personas que hayan asistido, pero
también de las ideas que son socializadas en los medios de comunicacién y en materiales
didacticos, como libros, peliculas, redes sociales o series de television, por ejemplo. Estos
sentidos a los que acceden las personas se reproducen socialmente mediante el lenguaje. La
utilizacion de términos con significados especificos permite la comprension colectiva de lo que
se institucionaliza, en este caso, el dispositivo clinico. “El lenguaje objetiva las experiencias
compartidas y las hace accesibles a todos los que pertenecen a la misma comunidad linguistica,
con lo que se convierte en base e instrumento del acopio colectivo de conocimiento” (Berger y
Luckmann, 2003, p. 89).

Los roles dentro del dispositivo clinico también son estipulados a partir de la transmision de
sentido que se puede dar por la experiencia propia de asistir a una psicoterapia, asi como por los
caminos previamente establecidos. Estos roles, al ser determinados vy tipificados, cargan de
funciones especificas a los actores del dispositivo, el consultante y el terapeuta, y diferencian sus
posibilidades de accion. “Los origenes de cualquier orden institucional se encuentran en las
tipificaciones de los quehaceres propios y de los otros, lo que implica que los objetivos

especificos y las fases entremezcladas de realizacion se comparten con otros, y, ademas, que no
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solo las acciones especificas, sino también las formas de accion se tipifican” (Berger y
Luckmann, 2003, p. 93). Preguntarse por la atribucion de un quehacer especifico para el
terapeuta y otro para el consultante permite identificar cuales son las perspectivas, a partir de la
experiencia de ir al psicélogo, que las personas tienen sobre lo que le corresponde hacer a cada
uno.

Estas perspectivas se pueden conocer a traves de la narrativa de los sujetos sobre la vivencia
del dispositivo. El abordaje de las narrativas supone una comprension construccionista del
sentido que tiene para los consultantes la experiencia, y reconoce que “no hay verdades sociales
incontrovertibles, sino solo relatos acerca del mundo”, los cuales las personas se cuentan a si
mismas, asi como a los demas (Hoffman, 1996). Este abordaje resulta atil para investigar al
dispositivo psicoterapéutico en el campo de la psicologia social porque permite reconocer la red
de sentidos y significados que se tejen en los marcos relacionales de los consultantes. Se
reconoce que el lenguaje, expresado a traves de las narrativas, ha sido una manera en la que los
seres humanos construyen significados a través de la narracion de historias (Fried Schnitman,
2002).

Las narrativas de los sujetos sobre el dispositivo psicoterapéutico sirven para entender la
forma en la que la socializacién de los significados que se le atribuyen operan en el contexto de
los consultantes asi como en su configuracion y legitimidad. La socializacién como proceso de
construccion de significados es implicada en Schnitman (2002) al afirmar que: “Los seres
humanos siempre se han contado cosas entre si y han escuchado lo que los demas les contaban”
(p. 296) para configurar significados sobre qué y quiénes son. Asi, reconocer estos significados

es relevante en la medida en que la comprension de la perspectiva del consultante en el campo de
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la psicologia social pasa por comprender los elementos resultantes de las narrativas que circulan
en los tejidos sociales de los entrevistados.

El campo de la psicologia social.

A partir de la formacién impartida en el programa de psicologia de la Pontificia Universidad
Javeriana, se ha llegado a entender como el ejercicio clinico de la psicologia no rifie, sino que de
hecho se enriquece, de una comprension de los contextos de los sujetos a los que atiende, no es
por coincidencia que la practica clinica por proyecto del pregrado se llama Atencion Psicologica
en Contextos. La atencion clinica debe interesarse por el contexto, ya que sus caracteristicas son
la clave para entender como es la persona a la que se le dara la atencién, y, en su justa medida,
algunos de los elementos que se pueden esperar del proceso. Los procesos son distintos con cada
persona, y cada una tendra una experiencia particular que incluye sus vivencias cotidianas, sus
creencias y sus sentidos de vida, los cuales se relacionan directamente con el desarrollo del
proceso psicoterapéutico. Ademas, la red social y de apoyo de las personas, asi como su contexto
cultural, material e historico también seran relevantes dentro de la comprensién de la
experiencia. Es necesario entender a los consultantes como sujetos inmersos en un proceso
histdrico, asi como en una cultura particular que los influye, en la medida en que estructura
significados y pautas de accidn desde el momento de su nacimiento. Asi, el proceso
psicoterapéutico se nutre de reconocer y comprender el contexto, y darle voz al sujeto desde su
experiencia resulta pertinente para tener un entendimiento mas amplio de lo que es el ejercicio
clinico.

Es a partir de las consideraciones anteriores que se concluye que el conocimiento sobre la
psicologia clinica no debe reducirse a la informacion que es producto de la captura de los sujetos

y sus experiencias por parte del dispositivo psicoterapéutico en funcion de las diferentes

23



Ir al psiclogo: Una aproximacion psicosocial a la legitimacion de la psicoterapia

categorias que son desplegadas a partir del conocimiento tedrico de los psicélogos, como ocurre
cuando se traducen las historias y los relatos de los consultantes en diagndsticos clinicos. Para
entender lo que es ir al psicologo y lo que es la atencion clinica es importante capturar las
narraciones de los consultantes en términos tedricos, pero también es pertinente utilizar la
informacidn directa de su experiencia, sin mediar sus significados por un lenguaje técnico. El
hecho, aparentemente evidente, de que el psicélogo es quien provee un servicio para el
consultante, y no al contrario, indica que la psicoterapia es un proceso en el cual se lleva a cabo
una aproximacion al sujeto. Y, sin embargo, parece no ser clara la forma en que se tiene en
cuenta la interpretacion de su vivencia subjetiva para explicar la naturaleza del dispositivo
clinico. La importancia de entender la forma en la cual el sujeto experimenta la vivencia de la
psicoterapia en sus propios términos, los cuales, por lo general, no estan enmarcados en un
lenguaje tedrico, estd puesta en reconocer que complementa la informacién que se puede obtener
por parte del terapeuta, y puede ayudar a tener comprensiones mas complejas y profundas sobre
lo que es el dispositivo clinico.

En este sentido, reconocer que los consultantes, al igual que los terapeutas, tienen una
perspectiva propia acerca del dispositivo significa que, desde una postura de la psicologia social,
se debe reconocer también el valor que tiene esa perspectiva para el dispositivo. Ya que el saber
del consultante acerca del dispositivo influye en el interés que le puede surgir asistir al psicologo,
asi como en el interés de las personas con las que socializa las nociones y sentidos del
dispositivo a partir de su experiencia.

Al hablar de los diferentes modelos tedricos que atraviesan el ejercicio psicoterapéutico es
relevante mencionar que existen diferentes enfoques desde los cuales el terapeuta enmarca su

perspectiva para llegar a una comprension y a un abordaje particular de los elementos que el

24



Ir al psiclogo: Una aproximacion psicosocial a la legitimacion de la psicoterapia

consultante comparte. Estos diferentes enfoques, desde su comprension particular de la terapia,
subordinan la experiencia del sujeto a sus explicaciones de los procesos terapéuticos. Dicho de
otra manera, capturan la experiencia de los sujetos en los términos propios de la teoria que
orienta su ejercicio profesional. Los enfoques tienen maneras de comprender la vivencia del
consultante, pero esas maneras no estan constantemente siendo actualizadas y confrontadas con
la experiencia del consultante.

La psicologia como Forma Cultural.

La psicologia constituye el despliegue de un campo social alrededor de un saber, en el cual
hay una organizacion frente a ese saber, el cual es dispuesto en practicas particulares y en formas
institucionales, como lo es la psicoterapia. Alrededor de ese despliegue hay una comunidad que
se organiza, asi como unos procesos particulares de cualificacion, y una validacion social del
ejercicio de la disciplina. La psicologia opera dentro del contexto cultural de los sujetos a manera
de Forma Cultural, tal y como es descrito por Michel Foucault en una entrevista realizada por
Alain Badiou en 1965. “Por forma de cultura entiendo la forma en la cual, dentro de una cultura
determinada, se organiza un saber, se institucionaliza, se libera un lenguaje que le es propio y,
eventualmente, alcanza una forma “cientifica” o “para-cientifica™. (Foucault, 1965).

La organizacién de sentido incluye la razon y la explicacion por la cual un sujeto acude a
psicoterapia. El sentido, a pesar de ser singular, esta inmerso en un conglomerado de sentido
social, dictado e influido por sus diferentes relaciones a lo largo de la vida. Junto con los
sentidos, las experiencias de los sujetos estan inscritas en los campos de sentido social en la
medida en que son socializadas. La experiencia de ir al psicélogo no ocurre en el vacio, esta
enmarcada en un contexto y la anteceden tejidos narrativos, linguisticos, proxémicos y corporeos

institucionalizados sobre la asistencia al psic6logo que son producto de la socializacion, y que
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tendran efectos en el proceso psicoterapéutico. La experiencia clinica esta antecedida tanto por la
manera en la que los consultantes deciden ir, o son llevados a consulta, como por la forma en la
cual el sujeto se ha relacionado con la idea de lo que es un psicologo a lo largo de su vida, ya sea
de forma individual, o a través de sus relaciones sociales. En este sentido, la experiencia esta
determinada, en parte, por el lugar simbdlico que ocupa la psicologia en el campo social, lugar
que justifica las valoraciones sociales y, que explica si se legitima o no la practica clinica de la
psicologia. Se legitima, por ejemplo, en términos institucionales, cuando a raiz de una situacion
particular un docente envia a un estudiante a la oficina del psicélogo. Otro ejemplo de su
legitimacion ocurre a través de la red de apoyo, desde conversaciones con los amigos o con la
pareja.

Tener en cuenta que la experiencia de la psicoterapia es antecedida por unos marcos sociales
en los que se inscribe el sujeto, y que la legitiman de una u otra forma, permite entender que las
aproximaciones de los sujetos a la psicologia clinica no pueden ser homogéneas, en tanto que su
relacién con el contexto es diversa. Estas aproximaciones tampoco son individuales, sino que
hay formas compartidas de narrar y dar sentido a la vivencia del dispositivo. El caracter singular
de la experiencia de cada sujeto no implica que sea autbnoma, esta vinculada a formas y sentidos
comunes de la experiencia. En términos de la psicologia social, la experiencia de los sujetos tiene
esa doble caracteristica: los inscribe en el campo de lo social en tanto que la experiencia es
compartida, no s6lo con el terapeuta, sino con un nucleo social que la valida o no (o estigmatiza,
o legitima), y, al mismo tiempo, es especifica de cada quién. Cada quién vive el proceso
terapéutico a su manera, pero hay formas socializadas de la psicoterapia, hay cddigos
compartidos, lo cual permite analizar y comparar la experiencia del sujeto con la del otro. Por

decirlo de otra manera, cada persona vive la terapia a su modo, pero ese modo esta inscrito en
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modos colectivos de sentido, y esos modos son susceptibles de analisis, y se pueden establecer
distinciones y relaciones en ellos.

El objeto de esta investigacion es la aproximacion al dispositivo psicoterapéutico desde el
reconocimiento de la psicologia como forma cultural. El dispositivo es comprendido a partir de
la aproximacion a las experiencias de los sujetos que lo han vivido, mediante la narracién de su
vivencia.

4. Metodologia.

El tipo de estudio para el presente trabajo es cualitativo exploratorio, ya que permite concluir
el rendimiento de un problema que merece ser investigado con mayor profundidad y extension
demogréfica. La investigacion responde a los criterios de una metodologia cualitativa, lo que
permite “sumergirnos en la diversidad de narrativas, motivaciones, representaciones, practicas,
elementos cognitivos y psicoafectivos” (Echeverri Buritica, 2010, p. 19) de los consultantes que
han asistido a psicoterapia.

Por otro lado, la metodologia cualitativa permite abordar y analizar la forma en la que los
consultantes dan cuenta de su experiencia en el dispositivo clinico en sus propios términos. Tal y
como lo describen Strauss y Corbin, (2002):

“Otra razon, y probablemente mas valida, para escoger los métodos cualitativos, es la
naturaleza del problema que se investiga. Por ejemplo, la investigacion que intenta
comprender el significado o naturaleza de la experiencia de personas con problemas tales
como enfermedad crénica, adiccion, divorcio y el acto de "destaparse” se presta a trabajo

de campo para encontrar lo que la gente hace y piensa” (p. 27).
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La presente investigacion se nutre de un enfoque cualitativo de investigacion en tanto se
pregunta por la naturaleza de la experiencia de los sujetos en el dispositivo psicoterapéutico. Esta
experiencia incluye dentro de si eso que los sujetos hacen y piensan en relacion al dispositivo.

Esta metodologia permite un acercamiento mas pertinente que otros métodos de investigacion
a los elementos que configuran la experiencia de los sujetos, ya que en ellos estan contenidos sus
procesos afectivos y cognitivos, de los cuales dan cuenta en la descripcidn de sus vivencias, y
que implican sentidos y significados que no podrian ser aprehendidos a partir de un analisis
cuantitativo. “Los métodos cualitativos se pueden usar para obtener detalles complejos de
algunos fendmenos, tales como sentimientos, procesos de pensamiento y emociones, dificiles de
extraer o de aprehender por métodos de investigacion més convencionales” (Strauss y Corbin,
2002, p. 21).

El uso de la entrevista como método de investigacion posibilita, dentro del marco de la
investigacion cualitativa, establecer una comprension de la vivencia de los sujetos que permite
que elementos como los pensamientos, sentimientos, emociones y acciones de los sujetos, tal y
como son descritos por ellos, aparezcan en el marco de la investigacion. “El estilo especialmente
abierto de esta técnica permite la obtencion de una gran riqueza informativa (intensiva, de
caracter holistico o contextualizada), en las palabras y los enfoques de los entrevistados™ (Valles,
1999, p.196). La pregunta por la experiencia de los consultantes al ir al psicélogo implica
respuestas complejas, en donde la riqueza informativa a la que se refiere Valles resulta necesaria
para lograr un analisis psicosocial, ya que implica comprender, comparar y profundizar en las
narrativas de los consultantes.

La seleccion de la entrevista a profundidad como instrumento para la investigacion se

relaciona con la basqueda por comprender los términos del lenguaje en que los consultantes dan
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cuenta de su experiencia, asi como por encontrar las metaforas que reflejan su perspectiva sobre
la naturaleza de la psicoterapia. Asi, no solo se investiga sobre el lenguaje que es utilizado en las
narrativas, sino también sobre la funcion creativa y de irradiacion de sentido que se expresa en su
abordaje cualitativo (Orti, 2000).

Reconocer que la experiencia de ir al psicologo es singular, ya que para cada persona puede
suponer perspectivas diferentes, hace necesario dar cuenta de esa singularidad en la
investigacion. Esto es posible mediante la entrevista a profundidad, al permitir la formulacion de
preguntas espontaneas en relacion con la narrativa particular de cada entrevistado, lo cual
favorece explorar y complejizar a partir de la informacidn que es compartida.

“La entrevista de investigacion social encuentra su mayor productividad no tanto para
explorar un simple lugar factico de la realidad social, sino para entrar en ese lugar
comunicativo de la realidad donde la palabra es vector vehiculante principal de una
experiencia personalizada, biogréafica e intransferible”. (citado en Valles, 1999, p. 202).

La teoria fundamentada en datos (TF) es un modelo de analisis pertinente, puesto que la
construccién de las categorias de diferenciacion y transversalidad se realizo6 a partir del método
de la comparacion constante. En el método de comparacion constante el trabajo del investigador
consiste en recoger, codificar y analizar los datos de forma simultdnea para generar teoria. Se
realiza a partir de dos procedimientos. EI primero es el ajuste, en donde las categorias deben
surgir de los datos y ser aplicables a ellos, y el segundo es el funcionamiento, el cual implica que
las categorias deben ser significativamente apropiadas y capaces de explicar la conducta en
estudio (Gialdino, 2006, p. 155). En el transcurso de la investigacion, las categorias fueron
construidas a partir de las narrativas de los entrevistados, segun lo que se iba encontrando en

funcidn de las perspectivas, diferencias y similitudes de la experiencia de ir al psicélogo. Por lo
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mismo, las categorias son apropiadas para los datos y explican adecuadamente lo encontrado en
las distintas narrativas.

La seleccion de la Teoria Fundamentada en este trabajo tiene que ver con el interés por
acercarse a la experiencia de los sujetos al ir al psicologo, para luego dar cuenta de como se
pueden entender algunas de sus perspectivas sobre lo que es la psicoterapia y sobre lo que se
hace, tanto por parte del terapeuta como del consultante, durante su proceso. La TF “comienza
con un area de estudio, y permite que la teoria emerja a partir de los datos” (Strauss y Corbin,
2002, p. 22). La posibilidad de construir conocimiento tedrico sobre lo que es el dispositivo
clinico, desde los datos obtenidos directamente por los consultantes (su experiencia), es la
busqueda que esta investigacion intenta empezar a desarrollar, razén que justifica la eleccion de
la TF como metodologia de analisis.

Como consideracion final en el apartado metodoldgico, se debe aclarar que durante todo el
texto se hace referencia a los entrevistados con nombres que realmente son seudénimos,
siguiendo los criterios éticos de la confidencialidad.

5. Procedimiento.

Una vez establecido el tema de intereés, se realiz6 una busqueda bibliografica en 5 bases de
datos (Redalyc, Ebscohost, Apa, Dialnet y ProQuest) para indagar por investigaciones con temas
asociados que pudieran servir para la planeacion de la metodologia de la investigacion. Se
encontraron pocas, de las cuales la mayoria de los contextos no son colombianos, y con enfoques
epidemioldgicos.

Una vez terminada la revision bibliografica, se realizo6 la delimitacion de los participantes de
la investigacion. Se tomo la decision de que fueran personas mayores de edad que hayan asistido

una 0 mas veces a un proceso psicoterapéutico, y que no estudiaran ni trabajaran en el campo de
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la salud. Con estos criterios, se escogieron a dos hombres y a seis mujeres para la investigacion,
de las cuales dos hicieron parte de las entrevistas de prueba.

Para la seleccion de los participantes se hizo una encuesta virtual en la que las personas
podian responder voluntariamente las siguientes preguntas: ¢Ha participado usted en algin
proceso psicoterapéutico? ¢Su ocupacion o su carrera estan relacionadas con el campo de la
salud? ¢Le gustaria asistir a un proceso psicoterapéutico? Las personas cuyas respuestas a la
encuesta virtual sefialaban que eran aptas segun los criterios de inclusion en la investigacion
fueron contactadas via telefonica, y las que accedieron a ser entrevistadas fueron contactadas
nuevamente para agendar una fecha para realizar la entrevista.

Los participantes de la investigacion son personas con condiciones socioecondmicas de clase
media. Todos fueron al colegio desde primaria hasta once, siendo bachilleres de instituciones
publicas y privadas de educacidn secundaria. Ademas, los ocho integrantes de la investigacion
han estudiado carreras profesionales en Instituciones de Educacion Superior como la Pontificia
Universidad Javeriana, La Universidad de los Andes y La Universidad Nacional.

Posteriormente, se realizaron dos entrevistas de prueba a partir de las cuales se defini¢ el
esquema semiestructurado que guiaria las entrevistas restantes (Ver anexo 1). Asi, se utilizé la
informacidn encontrada en las entrevistas para la formulacidn de seis categorias de analisis. Estas
fueron: La nocion de la psicoterapia, La naturaleza de las metaforas utilizadas, El dispositivo de
captura, El rol del psicélogo, El rol del consultante y la Visidn de la psicoterapia. El siguiente
paso fue el andlisis y la codificacidn de las entrevistas en una matriz de andlisis organizada en
cuatro categorias y sus respectivas subcategorias (ver tabla 1). La matriz (ver anexo 3) fue el
instrumento principal para el posterior analisis de datos, en el cual se compararon las diferencias

y las similitudes encontradas en las narrativas de los entrevistados sobre su perspectiva en cada
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una de las categorias. Por ultimo, se procedio a la elaboracion de la discusion y las conclusiones
orientadas a los objetivos de la.

Categorias y subcategorias para la investigacion y analisis del dispositivo psicoterapéutico.

Dispositivos de Rol del psicologo Rol del Vision de la
entrada a la consultante psicologia
psicoterapia

Entrada por Ampliar el campo de Evacuar Psicologia
indicacion externa. vision de la situacion. escolar.

Entrada autonoma Proponer un orden en lo Recolectar Psicologia
como respuesta a una gue se le comparte. médica.

insuficiencia o carencia.

Entrada por la Acompafiar y contener Generar un Psicologia no
percepcion de sintomas vinculo patologizante.
psicopatoldgicos
clasificados dentro de la
semiologia de la
psicologia clinica.

Otorgar Herramientas Llevar a cabo
procesos
introspectivos.

Rememorar

La tabla 1 muestra cuatro categorias y sus respectivas subcategorias, las cuales fueron utilizadas en la
matriz para sistematizar los datos de las entrevistas. Autoria Propia.

6. Resultados.

Dentro del dispositivo clinico de la psicoterapia, independientemente del modelo que orienta
al terapeuta, hay diferentes formas en las cuales los consultantes entienden, recuerdan y narran la
psicoterapia a partir de su experiencia. En las entrevistas se encontraron metaforas que las
personas utilizan para describir su experiencia, asi como diferentes definiciones de lo que esta es.

Los resultados giran en torno a seis categorias. Las primeras dos responden a la forma en la
que las personas conciben la naturaleza de una psicoterapia, son la definicion de la psicoterapia

y las metéforas a través de las cuales dan cuenta de su experiencia. Las categorias restantes
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constituyen cuatro grupos tematicos en los que se pueden discernir diferentes perspectivas frente
a la experiencia, esos cuatro grupos son: Dispositivo de entrada a la psicoterapia, rol del
psicologo, rol del consultante y vision de la psicoterapia. Cada uno de estos grupos tematicos
contiene en su conceptualizacion subcategorias que corresponden a las perspectivas
diferenciadas que fueron narradas en las entrevistas, algunas de ellas compartidas entre varios de
los sujetos, y algunas otras exclusivas de testimonios particulares.

Los marcos de sentido encontrados en las entrevistas acerca de la naturaleza de la psicoterapia
son cuatro: La psicoterapia como espacio, como proceso, como oportunidad y, por ultimo, como
experiencia médica.

La definicidn que entiende a la psicoterapia como espacio responde al hecho de considerar
que la terapia opera para el consultante como un lugar legitimo para poner en juego su
sufrimiento y sus afectos, a diferencia de otros espacios en su vida. Esta perspectiva es clara en
la afirmacion de Flor: “Para mi es el espacio donde uno se quita como todas las excusas para
afrontar las cosas que deba enfrentar, y dejas afuera todas las muletas o las... Todos los
distractores que utilizas para no afrontar lo que estas viviendo o lo que estés sintiendo”.
También se evidencia en una afirmacién de Maritza que se relaciona méas con un abordaje
introspectivo, “Como tener un espacio para reconectar conmigo, para entenderme”.

Estas perspectivas también sefialan que la terapia es el espacio que han autorizado para hablar
de algunas de sus problematicas, ya que no hablan de ellas en otros lugares. “Yo creo que la
psicologia es como el Unico espacio que tiene una persona para hablar, como para... no sé.
Siento que la psicologia y la religion son espacios en donde las personas pueden tal vez buscar
salidas a través de otras personas”. La intimidad que supone abordar el sufrimiento personal y la

consideracion de la terapia como el espacio legitimo para trabajar en él reflejan la autorizacion
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que los consultantes le otorgan al terapeuta para tratar esos temas. “ES como meterlo todo en un
compartimiento y decir como “no, mi vida es esto” pero ese dolor va en este cajon, y este cajon
solo se abre en este instante. Y no se abre en ninglin otro momento porque es gque ya estaba
Ilenandolo todo .

La definicidn que entiende la psicoterapia como proceso se relaciona con la configuracion de
un cambio entre un primer momento, generalmente caracterizado por un desconocimiento o una
incapacidad de tramitacion emocional del sufrimiento, y uno posterior en el cual el consultante
describe que gracias a la terapia tiene mayor conocimiento de su problematica y de las
estrategias que lo ayudan. “Fue un proceso de unos 5 meses, fue muy, muy bueno para mi. Me
ayudo un montdn, me dio una serie de herramientas que hoy todavia puedo poner en préctica,
aungue obviamente no es lo mismo que estar yendo a terapia todas las semanas, pero si me
sirvié mucho . En esta perspectiva se entiende que el cambio se debe a un trabajo propio,
ayudado u orientado por el terapeuta, pero realizado por el consultante. “No es tanto como que él
me de la formula magica para entender mis problemas, sino que me ayude a mi mismo a hacer
ese proceso ”. La transformacion descrita en esta perspectiva se relaciona con el papel del
consultante y del terapeuta, en el sentido en que implica una interaccién que se despliega a través
del tiempo. “Es un proceso de retroalimentacion en el que ambas personas aprenden y pues,
como en toda relacién, es de ambos sentidos, y ambos tienen que poner un compromiso para que
funcione”.

La perspectiva que entiende a la psicoterapia como oportunidad la describe como una
posibilidad de acceso privilegiado dentro del contexto. Esta posibilidad es valiosa porque el

dispositivo permite el despliegue de dinamicas propias que son diferentes a las que operan en el
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contexto cotidiano del consultante, y se reconoce que no todos los individuos participan de este
acceso.

“Ir al psicologo para mi es como una oportunidad que no todo el mundo tiene, sobre todo en
un pais como este, de autoconocimiento, pero también de... como de exteriorizacion de muchas
cosas que uno en ambientes cotidianos no explora y no se pregunta acerca de una mismay de la
relacion que uno tiene pues con su entorno ”. En este sentido, la oportunidad es leida en clave de
privilegio, y se relaciona con una posibilidad de acceso en funcion de las condiciones propias del
contexto del consultante. “ES una oportunidad, un privilegio que permite exteriorizar cosas y
pensarse cosas de uno que uno en la cotidianidad pues no reflexiona porque no hay tiempo, o
uno no esta pensando usualmente en esas cosas”. Por Gltimo, la perspectiva de oportunidad se
entiende de una manera equiparable a la del acceso a los servicios de salud. “Creo que si se me
da la oportunidad de acceder a uno de manera sencilla, yo creo que la tomaria. Asi como me
hago revisiones regulares para mi salud, creo que también lo haria para mi salud mental”.

La perspectiva que entiende la psicoterapia como una experiencia médica se sostiene a partir
de la valoracién equiparable del dispositivo psicoterapéutico con otros procesos clinicos de la
medicina. Tiene que ver con una posibilidad prevencion y una nocion de cuidado propio.

“Siento que es como cualquier otra experiencia médica, creo que es necesario. Eso
también es parte de la salud. La salud no s6lamente es las sensaciones fisicas, sino también la
parte mental y emocional. Entonces pues me parece que es igual de importante que cualquier
otra especializacion médica. Cualquier otro cuidado que deba recibir uno”.

En las entrevistas se encontrd que la descripcién de los consultantes pasa, en casi todos los
casos, por la utilizacion de metaforas que permiten realizar una aproximacion a la manera en la

cual entienden el proceso psicoterapéutico. Las metaforas encontradas en las entrevistas fueron
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dispuestas en los siguientes grupos: espaciales, temporales, de dar, de recibir, de soporte y de
dejar entrar.

En el primer grupo estan contenidas aquellas metaforas que dan cuenta del proceso
terapéutico en relacion con elementos que los sujetos describen en términos de espacio. Asi,
aparecen metaforas relacionadas con abrir, guardar y acumular, asi como de sacar. Esto se puede
ver en la siguiente cita:

“Es como meterlo todo en un compartimiento y decir como “no, mi vida es esto” pero ese
dolor va en este cajon, y este cajon solo se abre en este instante. Y no se abre en ningun otro
momento porque es que ya estaba llenandolo todo. Ya era como una tinta que estaba cubriendo
toda mi vida y toda mi vida se estaba volviendo eso, y yo dije como “no, que pena pero no. Eso
si es, pero no puede ser toda mi vida. No puede mancharlo todo, no toda interaccion puede estar
con el filtro de esto, no puede ser”.

También en esta primera categoria estan contenidas aquellas metaforas que se refieren a una
capacidad del psicélogo para dar orden a los diferentes elementos que el consultante le comparte
a lo largo de la terapia.

“Siento que pensar en una autoridad, por decirlo asi, que sepa manejar los problemas que tal
vez tl no sabes manejar, 0 no sabias manejar en su momento, pues se vuelve una opcién. Y
viéndolo en retrospectiva, en ese momento, siento que habria necesitado que alguien me
ayudara a poner las cosas en su lugar, como a ordenar mis sentimientos y mis acciones ¢,si?
porque estaban supremamente revueltas .

La segunda categoria es la que contiene las metaforas temporales. En esta estan esas
metaforas que entienden la psicoterapia en funcion de un transcurso de tiempo, como lo es la

descripcion de la terapia como proceso. También en esta categoria esta reflejada la nocion de que
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ir al psicologo rapido y de manera seguida tiene un potencial distinto frente a su desarrollo que
postergarlo. “Darme cuenta que las cosas se me acumularon tanto, tanto en la vida, y que nunca
las saque antes pues me hace pensar en que otras personas podrian actuar rapido (...) yo decia:
Ir al psicélogo es necesario rapido. La psicologa mia me hacia ir mas seguido, y mi psiquiatra
me decia que debia ir muy seguido al psicologo”.

Por otro lado, la categoria de dar da cuenta de aquellas metaforas en las cuales los sujetos
describen que en el proceso terapéutico se le otorgan cosas al terapeuta. Esta categoria se
relaciona con la de metaforas espaciales, en tanto es frecuente en los relatos la nocion de entregar
algo que se tenia guardado. “Me afectaba més lo que contaba, como que lo sacaba y me afectaba
mas la vida que tenerlo ahi guardado y no hablarlo”. Asi, se juega en esta categoria una nocion
que tiene que ver con la entrega, con el hecho de dar al terapeuta elementos del sujeto que son
personales, como lo son sentimientos, pensamientos, emociones, ideas e historias. “Ya en las
psicoterapias es hablar de tu vida, sacar todo lo que ha pasado en tu vida. Entonces eso me
parece mucho mas dificil”.

La siguiente de las categorias descritas en funcién de las metéaforas es la de recibir. Como lo
dice su nombre, esta categoria contiene aquellas metaforas a traves de las cuales los sujetos
describen que se llevan cosas de la terapia. Estos elementos usualmente son descritos como
herramientas, y describen habilidades que los sujetos adquieren de la terapia, y que pueden
utilizar de manera individual sin necesidad de recurrir al terapeuta. Esta categoria se relaciona
con una perspectiva pedagogica del rol del psicologo. “Lo de las herramientas es mas una
metdfora. No es como que el psicologo te de una caja de herramientas y tu usas una... si, no.
Sino que es mas como incentivar habilidades que se convierten como en herramientas para uno

y pues es una cosa que uno mismo lo desarrolla desde dentro y que obviamente son flexibles y se
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aplican desde diferentes maneras . En esta perspectiva, el recibir elementos desde el dispositivo
clinico implica que sean oportunos y apropiados para cada consultante, siendo que se tiene en
cuenta su individualidad con el proposito de que las herramientas les sean adecuadas. “Para mi
es como una necesidad de encontrar esas herramientas que me hagan ser la mejor version de
mi. Tampoco es que vaya a encontrar herramientas que me hagan ser la ejecutiva de una
empresa si eso no esta en mi. ¢no? Si eso no es lo que a mi me interesa. Pero si encontrar las
herramientas que me ayuden en mi camino de vida, en lo que yo quiero ser, en lo que soy ”.

La categoria de soporte agrupa aquellas narrativas en donde la psicoterapia, o el vinculo con
el terapeuta, es descrito como una relacion que otorga un soporte para el consultante. En esta
categoria surge la nocion de utilizar el dispositivo clinico como un apoyo para sobrellevar el
sufrimiento. “Cuando tienes una enfermedad grave, a veces, también un baston psicoldgico es
importante llevarlo. Lo he visto en el caso de una tia mia que ha tenido cancer dos veces y ha
ido al psicologo durante su proceso y le ayuda a sobrellevar la enfermedad”. También, desde
esta perspectiva, se entiende que el apoyo del dispositivo otorga equilibrio y estabilidad en la
vida de los consultantes. “Esa capacidad de enfrentar las cosas sin necesidad de derrumbarse,
de tener ese equilibrio, ese baston ”.

También estan contenidas en esta categoria las metaforas que se relacionan con el peso. En
esta perspectiva el dispositivo funciona como soporte ya que significa una ayuda para aquello
que los consultantes refieren “cargar”. “Lo hablamos un montdn pero a la vez es como
responsabilidad mia, eso no tiene que ser carga de mi familia, eso no tiene que ser carga de mis
amigas. Y es como el trabajo del terapeuta. En medio de todo, este es el espacio y este es el

lugar para hablar ese tipo de cosas”.
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Por ultimo, la categoria dejar entrar contiene aquellas metaforas en las cuales los sujetos
describen que parte del proceso terapéutico pasa por permitir que el terapeuta se relacione con
elementos que el consultante tiene adentro.

“Vamos como quitando esas capas y empezamos a ver lo que estad mas adentro, como
el subconsciente, como cosas que yo no me acordaba que estaban ahi, pero estaban.
Todo lo que me forma como persona siento que es lo que estamos descubriendo hasta
llegar a... no sé hasta donde vamos a llegar”.

Estas categorias nos permiten comprender la naturaleza de las diferentes metaforas que fueron
utilizadas por los sujetos en el desarrollo de las entrevistas. Las categorias propuestas permiten
tener una vision general acerca de la manera en la cual el proceso terapéutico los interpela en su
experiencia, tal y como es recordada por ellos. A continuacion se explicara cada uno de los
grupos tematicos en los cuales se dispuso la informacion recolectada en el desarrollo de las
entrevistas, los cuales estan en relacion con las metéaforas descritas anteriormente.

El grupo de dispositivos de entrada a la psicoterapia esta subdividido en las categorias:
Entrada por indicacion externa, entrada autbnoma como respuesta a una insuficiencia o
carencia y entrada por la percepcion de sintomas psicopatologicos clasificados dentro de la
semiologia de la psicologia clinica. Estas tres categorias nos permiten diferenciar entre las
perspectivas de los entrevistados acerca del motivo de inicio de un proceso psicoterapéutico.

En la primera de estas perspectivas, la entrada por indicacion externa, encontramos a aquellas
personas que fueron a psicoterapia por alguna forma de imposicion, ya sea institucional, como es
el caso de los consultantes que fueron referidos a un psicélogo por una institucion educativa,
“Siempre tenia problemas, y siempre tenia que resultar en psicologia hablando de como me

comportaba... alguna vez incluso... yo he tenido problemas con mi papa. Y alguna vez incluso el
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psicologo llamo6 a mi papd. Y creo que después de eso fue que me remitieron a psicologia
particular”., o por alguna persona perteneciente a su red social, como es el ejemplo de la persona
que asiste por orden de sus padres. “Mi mama me llevo, yo era menor de edad, yo era chiquita,
estaba teniendo problemas en el colegio”. También en esta categoria estan las perspectivas de las
personas que decidieron ir a psicoterapia a partir de una recomendacion realizada por una
persona perteneciente a su circulo social. En esta cualidad de recomendacion hay elementos de
autorizacion en los cual existen dinamicas de legitimacion que se abordardn mas adelante.

Diferenciamos esta primera perspectiva a la de aquellas personas que decidieron asistir por
una entrada autbnoma como respuesta a una insuficiencia o carencia, ya sea en su contexto
relacional o a nivel personal, al momento de enfrentar dificultades. Esta insuficiencia se refiere a
la ausencia de estrategias de respuesta a conflictos emocionales y a una incapacidad para afrontar
problematicas generales que se presentan en la vida del consultante. “Yo nunca he sido una
persona a la que le es facil establecer vinculos de confianza con mucha gente, digamos que la
gente cercana a mi es muy poca, y con la que tengo vinculos realmente fuertes con estas
personas, y en ese momento sentia que esos vinculos no estaban dando abasto .

Frente a la descripcion de una carencia, la psicoterapia es legitimada para suplir necesidades a
las que las relaciones interpersonales no logran dar respuesta. Cuando las personas sienten que
en su contexto social no tienen una relacion que les permita tramitar sus dificultades, malestares
o0 problematicas, la psicoterapia funciona a manera de alternativa, asi como de solucion. Como lo
dice Flor, ante la sensacién de haber saturado las conversaciones con sus amigos y conocidos
con sus temas personales, entiende que el espacio para hablar de ellos es el de las sesiones.
“Como un lugar en el que tenia permitido tocar ciertos temas que yo ya sentia que en otro lado

era como “‘ay otra vez lo mismo”.
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La tercera perspectiva, la entrada por la percepcion de sintomas psicopatoldgicos
clasificados dentro de la semiologia de la psicologia clinica, surge de las narrativas en las que el
motivo de consulta para el proceso terapéutico se relaciona con diagnosticos realizados
anteriormente al momento de una segunda entrada al dispositivo psicoterapéutico, en el cual se
realizd un concepto sobre los problemas del consultante desde las categorias propias de la
semiologia de la psicologia clinica. Es el caso de Nicolas: “Yo tenia problemas de lenguaje y
comportamentales. Estoy parcialmente dentro del espectro. Entonces mis padres querian que
recibiera acompafiamiento”. Pero la categoria no solo comprende las perspectivas que implican
un diagndstico formal realizado por un profesional de la salud, también se incluyen las
perspectivas en las que los consultantes relacionan su ingreso al dispositivo con la presencia de
sintomas o rasgos descritos en términos del lenguaje de la semiologia clinica, que son
reconocidos por ellos como algo propio. Lo que se puede evidenciar desde la narrativa de Flor:
“Més que todo con esa vision de aceptar ciertos aspectos mios. Mis procesos sociales y mis
condiciones emocionales innatas son de una persona que es ansiosa, que tiene tendencias
depresivas... que si, eso va a estar presente en mi vida en todo momento”.

El primer grupo temaético responde a las perspectivas sobre el ingreso al proceso terapéutico
que se relacionan con las nociones de los consultantes sobre la psicologia anteriores a la llegada
al dispositivo, asi como con su desarrollo. No se hace mencién al motivo de consulta en la
medida en que se toma distancia de las investigaciones enfocadas en una perspectiva
epidemioldgica y se busca reconocer los demas elementos contextuales que anteceden el acceso,
como lo es, por ejemplo, el contexto social de significados compartidos en el cual esta inscrito el

sujeto y que permiten, entre otras cosas, el ingreso al dispositivo clinico.
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En el segundo grupo tematico, llamado Rol del Psicélogo, las subcategorias son: Ampliar el
campo de vision de las situaciones, proponer un orden en lo que se le comparte, acompariar y
contener y otorgar herramientas. Estas cuatro categorias comprenden aquello que los sujetos
describen como parte de las funciones que el psicélogo realiza en los procesos psicoterapéuticos.

La primera de estas perspectivas, Ampliar el campo de vision de las situaciones supone que el
psicologo tiene la capacidad de ver y saber cosas que el consultante no ve y no sabe de si mismo
y/o de sus relaciones. A través del proceso terapéutico, y de las conversaciones que se tienen en
él, el psicologo logra que el consultante tenga una mayor vision y una mejor comprension acerca
de esos elementos. Como lo describe Flor, cuando el psicologo cumple esta funcién logra que el
consultante identifique cosas que para otros ya eran evidentes, pero que para ella no lo son; “es
muy teso cdmo manejar a alguien y llegar y decirle yo quiero que esta persona se de cuenta de
esto que yo lo veo, que para todos nosotros es obvio, pero esta persona no lo ve”.

En esta categoria también se comprenden las perspectivas que indican que el trabajo del
psicologo puede cumplir una funcion similar a la de un guia, lo que se pone de manifiesto en la
perspectiva de Alejandra, en la cual afirma que el psicélogo le muestra diferentes opciones;
“Obviamente es como un tipo de guia, pero no una guia impositiva, asi que uno diga “te estoy
sefialando el camino correcto, y de resto no son correctos”, sino que es mds bien como mostrar
ciertas posibilidades para poder ser y aceptar lo que uno es”. Asi mismo, aparece una metafora
relacionada con la luz, en contraste con la oscuridad de lo que es desconocido por el consultante,
y la cual permite una mayor capacidad de vision. “es como que si... como que te dan luz en que
si hay una respuesta y una solucion a los problemas, pero td no la ves”.

La segunda categoria, proponer un orden en lo que se le comparte, surge a partir de la

percepcidn de que el psicologo tiene la capacidad de ordenar u organizar las ideas, los
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pensamientos y los sentimientos que el consultante lleva y comparte en las sesiones. Como lo
ilustra Flor “Ya como los temas que le estdn dando vuelta en la cabeza, lo que hace el terapeuta
es como llegar a organizar eso como “Estas hablando de esto, esto y lo otro, y te estds
preguntando esto ”. Como si fuera el corrector de estilo de tu vida”. En esta categoria se entiende
que el psicdlogo posee la capacidad para interceder sobre diferentes elementos del consultante y
llegar a organizarlos de una manera armonica.

La categoria de acompafiar y contener se presenta en funcion de una dimension afectiva, pues
encierra esas narrativas en las que se entiende que con el psicologo se construye un vinculo que
le permite al consultante tramitar sus emociones. Esto se evidencia en la narracion de Alejandra:
“era muy de ellay yo, como un espacio en el que yo me sentia tranquila”. Ademas, esta
categoria implica un vinculo que se mantiene estable a través del tiempo en la vida de la persona,
y del cual se puede valer para tramitar sus dificultades, asi como para contar con una sensacion
de bienestar y de calma. Como lo describe Flor, “El terapeuta te guia, te reta, te cuestionay a la
vez como que te conforta y te da calma (...) si senti como la presencia constante de ella”.

La cuarta y Gltima categoria, otorgar herramientas, es producto de entender que, de alguna
manera, el psicologo cumple una funcién pedagogica en el desarrollo de la terapia, en la cual le
ensefa al consultante estrategias para enfrentar y solucionar sus dificultades. Como lo afirma
Camilo, el trabajo del psicélogo implica entregar herramientas que el consultante debe utilizar
para su beneficio. “Usted tiene que ir completamente abierto y receptivo a recibir herramientas
que le permitan a usted mismo mejorar”. Ademas, desde esta categoria se entiende ir al
psicologo implica la capacitacion del consultante para poder prescindir del mismo en la
tramitacion de sus problematicas, como lo describe Maritza, “Si, trato de autoterapearme a

veces. Obviamente cuando a veces estoy muy mal y no tengo con qué ir al psicélogo, pues
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adopto las tareas que me han dejado, tipo escribir, tipo hacer cartas, cosas asi ”, y también para
prescindir de la psicoterapia en el momento de obtener las habilidades necesarias para
solucionar, por su propia cuenta, sus problemas, como lo explica Alejandra “es mas como
incentivar habilidades que se convierten como en herramientas para uno y pues es una cosa que
uno mismo lo desarrolla desde dentro y que obviamente son flexibles y se aplican desde
diferentes maneras ”.

En el grupo llamado Rol del consultante estan presentes las categorias: evacuar, recolectar,
generar un vinculo, llevar a cabo procesos introspectivos y rememorar. Estas categorias
responden a lo que los entrevistados describen que fue su papel dentro del desarrollo de la
psicoterapia.

La categoria Evacuar sefiala el proceso de entregar y relatar al psicdlogo elementos
personales del consultante, que pueden ser ideas, pensamientos, sentimientos, sensaciones e
historias. En las narraciones se encontro que el hecho de compartir cosas es descrito como dejar
salir elementos que estaban guardadas, asi como expresarlos de formas en las que no se habian
formulado antes. “Es como una oportunidad que no todo el mundo tiene, sobre todo en un pais
como este, de autoconocimiento, pero también de... como de exteriorizacion de muchas cosas
gue uno en ambientes cotidianos no explora”. Ademas, contiene un componente de
vulnerabilidad y de confianza en la relacion con el terapeuta, lo cual revela la legitimacion que
opera en la relacién con el psicologo, el cual esta siendo autorizado para recibir esos elementos
que le son compartidos. “Y0 siento que tienes que ir, primero, super dispuesto a hablar de ti, a
llorar, a gritar, bueno, a soltarte”.

La categoria de recolectar nace de aquellas narrativas en las que se explica que el consultante

toma cosas de la psicoterapia, como las herramientas mencionadas anteriormente, reflexiones y
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preguntas que son utilizadas de manera individual y en contextos fuera del espacio de sesion. “Es
la posibilidad de desarrollar habilidades, herramientas que uno puede usar para hacerse la vida
mas llevadera”. También contiene la perspectiva de que eso que se adquiere en el psicologo sirve
para encontrar respuestas frente a preguntas de si mismo. “TU vas a terapia y te dejan como con
una pregunta, te abren cuestionamientos y tu estas por ahi viendo tu vida y recibiendo como
posibles respuestas de muchos lados e indagando en ti hasta que llega una respuesta”. Estos
elementos que los consultantes toman de la psicoterapia también son descritos literalmente a
manera de tareas. “Llegamos, vemos esas tareas que me deja y ella me ayuda a llegar a ellas.
(...) A veces me explica cosas . Asi, se entiende como eso que los consultantes describen que
reciben de la terapia no es homogéneo, sino que se presenta de distintas formas.

La categoria generar un vinculo estd comprendida en la perspectiva que posiciona al
psicologo como un apoyo emocional significativo para el consultante. En esta categoria aparece
la relacion terapéutica como el eje central del dispositivo, pues se implica que los beneficios de
la terapia estan relacionados con el vinculo con el psicélogo, que es valorado positivamente por
los consultantes. Esto se vuelve evidente desde la narracion de Maritza; “siento que es como una
amiga porque ya la confianza que tenemos mutuamente, de que ella me pueda decir “no mira,
esto otra vez es tu delirio de... no sé, de lo que sea”. Como que puede decirme las cosas sin que
yo las tome a mal, tanto las buenas como las malas, como que ella me conoce lo suficiente y yo
puedo hablar con ella con confianza, sin ningun tipo de recelo”. Ademas, esta categoria
comprende las perspectivas que asocian la relacion terapéutica con una relaciéon de amistad, en
donde la confianza es un factor determinante para el buen funcionamiento del proceso

terapéutico, aunque es claro que no cumple con las condiciones normales de una amistad. “yo me
q p
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sentia mas como en una relacion de amistad. Y pues no es como que yo parche con él todos los
dias, pero pues si de vez en cuando como que medio lo saludo y equis .

La categoria llevar a cabo procesos introspectivos surge desde de las perspectivas que
afirman que ir al psicélogo implica iniciar un proceso en el que se logran descubrir y reconocer
aspectos personales que se desconocian. Como lo muestra Maritza, “Vamos como quitando esas
capas y empezamos a ver lo que esta mas adentro, como el subconsciente, como cosas que yo no
me acordaba que estaba ahi, pero estaban. Todo lo que me forma como persona siento que es lo
que estamos descubriendo hasta llegar a... no sé hasta donde vamos a llegar”.

En esta categoria se comprende que la psicoterapia ayuda a entender el por qué de algunas
emociones, acciones 0 pensamientos que los consultantes no habian podido entender, e implica
el analisis de las decisiones y acciones que se tomaron sin un razonamiento claro.

“Ir a terapia es tomar el paso y tomar la decision de “Yo voy a asumir esa responsabilidad
sobre mi vida. Yo soy responsable de las decisiones que he tomado asi no sea consciente de
las consecuencias, pero yo tomé esas decisiones, y por esas decisiones estoy aqui, y mi
responsabilidad es analizarlas, analizar esas decisiones que tomé, las consecuencias a las
que llegaron, y aprender de ellas. Esa es mi responsabilidad conmigo y con mi felicidad .
Por ultimo, la categoria rememoracion surge de la perspectiva de que ir al psicélogo implica

rememorar eventos del pasado que son vivenciados por el consultante en una dimensién afectiva
en el presente. Esta perspectiva implica un ejercicio de memoria, pues son los recuerdos los que
reavivan los afectos relacionados con las probleméticas compartidas con el psicdlogo?. En esta
categoria aparecen las ideas de que ir al psicologo implica dificultades emocionales y por lo

mismo resulta dificil asistir. Esto es claro desde la narracion de Mercedes; “Tal vez yo no estaba

2 Para ampliar la nocién de que la psicoterapia implica procesos en los que se ponen de presente afectos relacionados con experiencias dificiles en la vida de los consultantes ver:

Villegas, M., (2009) La psicoterapia como reconstruccion de la experiencia, a propésito de un proceso de duelo, Revista de Psicoterapia, vol. 20, p. 41-112.
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muy dispuesta, tal vez para mi el proceso es dificil, pero cada vez que iba a psicoterapia sentia

que me afectaba mas lo que contaba, como que lo sacaba y me afectaba mas la vida que tenerlo
ahi guardado ”. Ademas, estas perspectivas indican que el trabajo del consultante implica dejar

de lado los distractores que pueden desviarlo de los temas personas que lo afectan.

“Para mi es el espacio donde uno se quita como todas las excusas para afrontar las cosas
que deba enfrentar, y dejas afuera todas las muletas o las... Todos los distractores que
utilizas para no afrontar lo que estas viviendo o lo que estas sintiendo. Digase redes sociales,
digase series de television o salir. (...) Lo que mas cuesta es callar todos los distractores y
afrontar lo que uno tiene que enfrentar en la vida. Lo que uno esté sintiendo o cosas que uno
no ha resuelto de antes, cosas que a uno le estan afectando el dia a dia y que en realidad
forman las decisiones que uno toma diariamente y que estan afectando .

Entender que la psicologia clinica opera dentro de un contexto, y que se relaciona con los
significados sociales que interactan en las relaciones de los consultantes, vuelve pertinente
preguntarse por las preconcepciones y por la forma de acceso al dispositivo, porque se entiende
que ambas influyen en la experiencia de la psicologia clinica. Es a raiz de esta consideracion que
en el cuarto y ultimo grupo, denominado como visién de la psicoterapia, las subcategorias son:
Psicologia escolar, psicologia médica y la psicologia no patologizante.

La primera de ellas, la psicologia escolar responde a la perspectiva nacida a partir del
contacto con psicdlogos en instituciones educativas. EI primer contacto con la psicologia descrito
por varios de los sujetos entrevistados fue a través del psicélogo del colegio, y se encontré que
sus valoraciones sobre la psicologia eran negativas, en donde se cuestiona tanto la utilidad como
la pertinencia del trabajo del psicélogo. Esto se pone de manifiesto en lo descrito por Camilo:

“Esa figura del psicélogo del colegio desprestigia total la profesidn del psicélogo, es una figura
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absolutamente desperdiciada. Primero por lo que digo... a usted lo mandan al psicologo, que ni
siquiera es una terapia psicoldgica, el dia que va y se agarra con otro marica, que porque usted
esta siendo agresivo. Entonces el psicologo lo regafia y termina siendo un coordinar 2.0”. La
misma percepcion se puede ver reflejada en Mercedes “La verdad siento que el psicologo del
colegio no hacia mas sino recriminarme lo que hacia”.

Por otro lado, la categoria de psicologia médica responde, entre otras cosas, a la perspectiva
de que la psicoterapia ayuda a las personas a tratar enfermedades mentales. Es asi como Maritza
describe su concepcion previa “Como algo gque la gente que tenia un problema mental
necesitaba hacer para curar su problema mental, qué se yo, o para tratar lo que él impedia. Lo
veia como un médico para la enfermedad mental ”. Es una perspectiva en la que se valora el
ejercicio psicoterapéutico de una manera muy cercana a como se valora el hecho de asistir a un
médico. “Siento que asi como uno se hace chequeos de salud general del cuerpo, con exdmenes
a veces, pues hacerse chequeos de salud, en general, de la mente pues también es muy
necesario”. Por lo tanto, aparecen las ideas de la prevencion oportuna y el tratamiento de
enfermedades mentales. “Siento que la psicologia también puede ser una forma de prevenir, mas
que de tratar el problema”.

Por ultimo, la psicologia no patologizante surge a partir de la perspectiva de que asistir al
psicologo no requiere de una dificultad extrema ni responde a enfermedades mentales, sino que
es pertinente en la medida en que puede ayudar a cualquier persona. “Creer que ir al psicologo
es solo tener problemas pues también me parece un tabl ”. En esta perspectiva se encuentran las
narrativas que describen a la psicoterapia como una posibilidad de intervenir en las dificultades
gue se presentan en la vida y encontrar formas de sentirse mejor sin la necesidad de que exista un

diagnostico, un trastorno o una situacion de crisis en el consultante. “Yo afortunadamente nunca
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he tenido temas de depresion o he estado en una situacion en la que yo diga “efectivamente
estoy tocando fondo y necesito buscar ayuda ”, pero si ha habido momentos en los que uno tiene
mas dudas que respuestas y de pronto tener la opinion de un externo es importante ”. Es asi una
perspectiva que entiende al dispositivo terapéutico como una posibilidad de tramitacion del
sufrimiento que no esta ligada con una concepcion epidemioldgica o critica del mismo.

7. Discusion.

Como ha sido explicado anteriormente, la forma en que los sujetos dan cuenta del dispositivo
clinico esta tejida en las nociones y en los sentidos sociales de su contexto, dentro del cual la
psicologia funciona a manera de forma cultural. En el ambito familiar, que es uno de los
principales contextos de socializacion de los sujetos, se configura una forma particular de
entender y significar el dispositivo psicoterapéutico. En el caso de Camilo, el significado
compartido en su familia sobre la psicoterapia tuvo una influencia significativa para su propia
consideracion del dispositivo, lo que se evidencia en la siguiente cita:

“Yo nunca he tenido ese tabd, y le voy a dar la razon. Creo que todas las personas
cercanas a mi y a mi familia que han necesitado al psicélogo han ido. Y no lo han
escondido de ninguna manera, ¢Si me hago entender? Entonces desde nifio en mi casa
eso era algo demasiado aceptado, huevon. Era como... No era algo regular, pero cuando
alguien lo necesitaba pues iba al psicologo y ya. Iba a una terapia un tiempo y ya.
Entonces yo pienso que desde gue yo era nifio en mi mente no existe esa barrera de que
ir al psicologo era malo o era mal visto socialmente. Todo lo contrario ”.

Este fragmento resulta ilustrativo sobre la influencia que tuvo para Camilo la relacion de su
contexto familiar con el dispositivo, en la cual esta naturalizada la asistencia a psicoterapia en

busca de ayuda. El sentido de asistir a psicoterapia se manifiesta en la forma en la que las
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personas de la familia valoran y dan cuenta de su experiencia en el dispositivo, o de sus ideas
sobre él. Lo que también se puede ver en el caso de Alejandra, donde su contexto familiar
entiende la asistencia a psicoterapia como una respuesta a un problema o enfermedad mental,
como se puede ver en el siguiente fragmento:

“Yo tengo la percepcidn de que antes mis papas lo veian como con cierto recelo. Porque
me parece que también ha habido una construccion de la persona a la que atiende el
psicologo, pues como que tiene una enfermedad mental, o que hay algo que no esta bien con
la otra persona. Entonces me parece que si hay mucha gente que tiene un estigma hacia la
psicologia”.

Los fragmentos citados anteriormente muestran los significados y sentidos de la psicologia
que se comparten en los contextos familiares de Camilo y Alejandra. A partir de estos ejemplos
se evidencia como la influencia del saber compartido de la familia acerca del dispositivo afecta
la perspectiva de los sujetos, y también se evidencia como estos saberes pueden comprender
sentidos, valoraciones y atribuciones distintas sobre la psicoterapia. En el caso de Camilo, la
perspectiva de su contexto familiar se relaciona con una visidn no patologizante de la psicologia
en la medida en que supone que ir al psicélogo es normal y no implica que el consultante esté
enfermo o en una situacion critica. Por el contrario, el contexto familiar de Alejandra tiene una
perspectiva relacionada con una vision médica de la psicologia, que se evidencia en la asociacion
entre ir al psicélogo y tener una enfermedad mental. Ambos contextos familiares tienen
perspectivas diferentes sobre el dispositivo, pero tienen en comun que le dan una comprension y
una atribucion de sentido que es compartida al sujeto y que lo influencia en su propia

construccién de sentido (o nocion) del dispositivo.
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Los significados compartidos socialmente sobre el dispositivo psicoterapéutico permiten que
las personas, antes de ingresar en él, tengan unos marcos de referencia sobre qué es, qué se hace
y cual es el sentido de asistir.

Otros contextos de socializacion también distribuyen un saber sobre el dispositivo clinico que
es compartido con el sujeto e influencia su nocion del dispositivo. Esto se puede ver en la
narracion de Camilo:

“La gente piensa que si usted va al psicélogo es porque usted realmente se estd muriendo.

Que usted esta en una situacion en la que usted esta tocando fondo. Yo personalmente, y

abiertamente se los digo, en ninguna de las dos situaciones de mi vida en las que yo fui al

psicologo siento que haya tocado fondo. (...) Pero la cuestién de la gente es eso, que usted va
al psicélogo cuando esta deprimido o cuando realmente, digamos su estabilidad emocional
esta realmente comprometida. Y eso no deberia ser asi, a mi juicio. Es como si usted dijera

“Yo unicamente voy al médico el dia que me dié cancer”. No, usted va al médico, no sé, una

vez al afio o porgue se hace examenes periddicos o usted va porque le duele un tobillo y

quiere saber si esta lesionado. Yo pienso que asi deberia ser la psicologia. Pero la gente no

loveasi”.

Camilo explica como su perspectiva acerca de la psicoterapia considera que se debe acudir a
ella como un recurso ante dificultades que no necesariamente valora como graves. En contraste
con esa perspectiva, Camilo denomina que lo que “la gente” piensa acerca de ir al psicologo es
que implica “tocar fondo”. Esto permite entender que Camilo reconoce que diferentes circulos
sociales tienen perspectivas del dispositivo, lo cual implica una relacion distinta con los sentidos
que operan en ellos. Maritza también habla acerca de “la gente” y de lo que piensan sobre la

psicoterapia: “Si siento que hay estigma, la gente es: “ay, pobrecita, va al psicologo. (...) la

51



Ir al psiclogo: Una aproximacion psicosocial a la legitimacion de la psicoterapia

gente a veces piensa que si va al psicologo es porque esta mal ”. En este caso, Maritza y Camilo
comparten la opinién de que las personas en general consideran que el acceso al dispositivo se
valida en cuanto se sufre de una problematica grave.

Otro de los contextos socializantes en los que operan sentidos compartidos sobre el
dispositivo clinico es el contexto escolar. Al respecto de esto, Maritza narra lo siguiente,
haciendo una alusion al rechazo que generaba en sus compafieros el ir al psicélogo: “La gente de
mi colegio se entero de que iba al psicélogo, entonces se le sumaba méas drama al drama”. Por
otra parte, Alejandra afirma que “En el colegio mds que “Uy, esa persona estad loca porque va al
psicologo” era mds como “Esa persona tiene muchos problemas”. Sobre todo recuerdo que
eran nifios que estaban pasando por un proceso de separacion de sus papas, era sobretodo en
estos casos ”. En este fragmento se puede ver la atribucion que hacian sus comparfieros de tener
“muchos problemas” al sujeto que asiste al psicologo. Estas dos narraciones contemplan una
perspectiva comun sobre las nociones y los sentidos sociales compartidos en sus contextos
escolares sobre el dispositivo, ya que asumen que para asistir al psicologo una persona debe
sufrir de problemas graves. Es el caso, por ejemplo, que sucede cuando un colegio manda a un
estudiante a la oficina del psicélogo, o lo remite a un consultorio externo, accién gue refleja un
sentido social e institucional, y que empieza a dotar de significados particulares al dispositivo
clinico.

En dos de los principales contextos de socializacion, la familia y el colegio, y en el contexto
general de “la gente”, se distribuyen sentidos sociales y nociones acerca del dispositivo clinico
que interactan con el sujeto e influyen en la construccion de su propia perspectiva sobre el

dispositivo. Esta perspectiva, al significar y darle sentido al dispositivo, contiene las expectativas
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de los consultantes sobre el proceso psicoterapéutico en la medida en que le da un sentido al rol
del psicdlogo y del consultante, asi como a la funcionalidad de la psicoterapia.

Las expectativas son un elemento constitutivo en la relacion que establece el sujeto con el
dispositivo psicoterapéutico en la medida en que la psicologia opera a manera de forma cultural,
y, por lo tanto, despliega saberes y sentidos sobre lo que debe hacer un psicélogo y un
consultante, asi como de lo que se puede esperar de un proceso terapéutico. Las expectativas
acerca del dispositivo permiten su legitimidad en la medida en que asumen que el psicologo es
capaz de intervenir satisfactoriamente en las dificultades a las que responden. En tanto que ir al
psicologo es legitimado a partir de la socializacion de ideas de otras personas que lo valoran
como (til, las expectativas estan permeadas por los significados que operan en su contexto, los
cuales atribuyen al dispositivo una legitimidad social en la que se autoriza al psicologo a realizar
su trabajo.’

Los sujetos que narran como la psicoterapia les funciond, les fue dtil, o no, la legitiman o
deslegitiman en su contexto social, ya que las descripciones que hacen son compartidas con otras
personas e instauran sentidos colectivos sobre el dispositivo clinico. En el caso de Alejandra, los
sentidos colectivos sobre el dispositivo que son compartidos en su familia reflejan una
construccion alrededor de la psicoterapia que supone la presencia de “una enfermedad mental”.
“Yo tengo la percepcién de que antes mis papas lo veian como con cierto recelo. Porque me
parece que también ha habido una construccién de la persona a la que atiende el psic6logo,
pues como que tiene una enfermedad mental, o0 que hay algo que no esté bien con la otra

persona”. La legitimacion del dispositivo clinico, enmarcado en el campo de accion de la

3 En este trabajo solo se tuvieron en cuenta los significados que legitimaban al dispositivo, aunque se reconoce que los significados que operan en los contextos de las personas
también pueden deslegitimar al dispositivo psicoterapéutico y a la psicologia en general. Seria pertinente incluir, en una investigacion posterior, el anélisis de los sentidos y las

nociones que deslegitiman al dispositivo.
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psicologia, desde una comprension Foucaultiana de la forma cultural, funciona tanto desde el
despliegue de la institucionalidad y la configuracién del saber, como desde su representacion a
nivel discursivo en la vida de los consultantes y sus respectivos circulos sociales.

La legitimidad que asume el dispositivo desde las conversaciones que tuvo Mercedes con
terceros se puede ver cuando explica como su relacion con estudiantes de psicologia influyé en
su forma de entender la psicoterapia como algo util. “Cuando entré empecé a tener mis
problemas y lo comenté a algunas personas que estudian psicologia y me dijeron que fuera al
psicologo. Que no fuera al psiquiatra, sino al psicologo. Que era mejor atacar el problema
desde lo que estaba yo viviendo que con los medicamentos. Entonces pues si, con amigos de
psicologia”. Sin embargo, también el hecho de valorar prioritariamente a los estudiantes de
psicologia como autoridad legitima para poner en juego su situacion, ya expresa una operacion
previa del mecanismo.

Otra forma de legitimacion del dispositivo a partir de las conversaciones con terceros se
puede evidenciar en la narrativa de Alejandra cuando describe gue su novio le dijo que ir al
psicologo “estaba bien”, y que él mismo queria iniciar un proceso propio: “Y0 con mi novio tenia
un apoyo muy importante que me dijo como... si, COMo que empez6 a apoyarme. El en ese
momento me dijo que buscara ayuda, que lo necesitaba, que estaba bien, y de hecho él mismo
empez0 a buscar ayuda en su universidad. Y ya, pues lo hice ”. Posteriormente se ahondara en el
asunto de la autoridad y la autorizacion, pero desde ya se evidencia como en este caso, la
relacion afectiva de noviazgo que supone una preocupacion por el otro, asi como el hecho de que
la misma persona legitimara la busqueda de ayuda, operan en los procesos de decision y

motivacién de Alejandra.

54



Ir al psiclogo: Una aproximacion psicosocial a la legitimacion de la psicoterapia

La legitimacion de la psicoterapia que se construye socialmente es fundamental para el
dispositivo, ya que el trabajo del psicélogo, independientemente del modelo tedrico que orienta
su ejercicio profesional, esta enfocado en el otro y su bienestar. En la medida en que el otro es el
interés principal del psicdlogo, y su bienestar es el objetivo de los procesos terapéuticos,
reconocer las formas en que se ha legitimado el dispositivo clinico en la vida de cada consultante
permite una comprensién mas amplia de lo que significa el dispositivo para ellos. Sin embargo,
la legitimidad del dispositivo también depende de la experiencia de los consultantes al ir al
psicologo, la cual se confronta con sus expectativas. Por eso, la legitimidad que cada consultante
le otorga al dispositivo puede ser diferente y su reconocimiento particular es oportuno en cada
caso.

En el caso de Maritza, la legitimidad esta relacionada con la idea de que su psicologa es
“como una amiga’:

“Pero yo siento que es mas meditativo, mas espiritual, es mas como una amiga. Es de
hablarnos, ella me pone tareas. Efectivamente mucho de escritura, de meditacion, de llegar
yo a mis propias conclusiones. (...) Siento que es como una amiga porque ya la confianza que
tenemos mutuamente, de que ella me pueda decir “no mira, esto otra vez es tu delirio de... N0
sé, de lo que sea”. Como que puede decirme las cosas sin que yo las tome a mal, tanto las
buenas como las malas, como que ella me conoce lo suficiente y yo puedo hablar con ella con
confianza, sin ningun tipo de recelo. Pero no es como una amiga porque yo no la conozco a
ella, no s€, yo no sé nada de ella, no tengo ni idea si tiene hijos, nada, nada. Eso es raro. Ella
sabe todo de mi, pero yo no tengo ni idea nada, nada, nada de ella”.

El fragmento anterior resulta pertinente para entender la legitimidad que le otorga Maritza al

dispositivo porque explica cdmo se siente a gusto con el proceso en la medida de que no coincide
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con su expectativa de lo que es ir al psicologo. En la perspectiva de Maritza, la relacion con el
terapeuta no es de amistad porque no sabe nada de la vida del terapeuta. Sin embargo, que
describa a su psicologa “como una amiga” pone de manifiesto que su relacion terapéutica no se
corresponde con el imaginario que tenia, sino que lo desafia a traveés de su experiencia. No
corresponde en la medida en que el hecho de que describa al terapeuta como una amiga y no
como una psicologa, o terapeuta, indica que su experiencia se asemeja mas a lo que piensa que es
una amistad que a lo que pensaba que era una relacion terapéutica. El dispositivo es legitimado
porque la experiencia de ir al psicologo no se corresponde con el imaginario de la psicoterapia,
que estaba deslegitimado. “Antes yo pensaba que era para gente que estaba mal de la cabeza”.
Sin embargo, el uso del “como” a su vez supone que tampoco “es una amiga”. De esta forma, la
relacion se valora en una zona intermedia entre la expectativa sobre los psicologos y la amistad.
Otro ejemplo de la descripcion de la relacion terapéutica como una “relacion de amistad” se
encuentra en la entrevista de Alejandra. “No me sentia como en una relacion terapeuta-
terapeado, como que no sentia que hubiera una division o esto... Yo me sentia mas como en una
relacion de amistad ”. Al igual que en el ejemplo anterior, Alejandra esta legitimando el
dispositivo en funcion de la relacion terapéutica que no corresponde con su imaginario
(“terapeuta-terapeado”) sino que se asemeja a una relacion de amistad. Mas que una semejanza,
lo que esta metafora ofrece es una analogia con la amistad que sin embargo no puede reducirse a
ella. En su narracion, Alejandra (al igual que Maritza) mantienen la categoria de “terapeuta”
ligada a su expectativa cargada negativamente, pero no pueden otorgar del todo la categoria de
“amistad” a la relacion de la que estdn dando cuenta. Estos casos problematizan la legitimacion
misma de la psicologia, porque la mantienen en &mbito de valoracion peyorativa, al tiempo en

que lo que termina legitimandose es su experiencia particular del dispositivo, personalizandolo.
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La experiencia de los sujetos al acceder al dispositivo que se socializa con otras personas
genera una transmision de sentido sobre la psicoterapia que permite que adquiera un valor en su
entramado social. Este valor se relaciona directamente con la legitimidad del dispositivo y con
las expectativas sobre los procesos terapéuticos. Este proceso se pone de manifiesto en la
narrativa de Camilo, al afirmar que en su familia las personas que han necesitado ayuda de un
psicélogo la han buscado y por eso €l no siente una “barrera” para asistir a psicoterapia:

“Yo nunca he tenido ese tabd, y le voy a dar la razon. Creo que todas las personas
cercanas a mi y a mi familia que han necesitado al psicélogo han ido. Y no lo han
escondido de ninguna manera, ¢Si me hago entender? Entonces desde nifio en mi casa
eso era algo demasiado aceptado, huevon. Era como... No era algo regular, pero cuando
alguien lo necesitaba pues iba al psicologo y ya. Iba a una terapia un tiempo y ya.
Entonces yo pienso que desde gue yo era nifio en mi mente no existe esa barrera de que
ir al psicologo era malo o era mal visto socialmente. Todo lo contrario”.

Lo expuesto hasta el momento permite explicar como el proceso de legitimacion de la
psicoterapia opera en la socializacién de la experiencia de asistir al dispositivo, enmarcada en el
circulo social de los consultantes. Es a partir de esa socializacion que la valoracion del
dispositivo, asi como la manera de significarlo, constituye un sentido colectivo, el cual determina
su legitimacion.

Esta legitimacion se expresa en el acceso de los consultantes a la psicoterapia, pero no se
expresa de una Unica manera, se expresa en un espectro de posibilidades dentro del cual se
encuentran categorizados los diferentes dispositivos de entrada a la psicoterapia. Asi, el espectro
se relaciona con la decision del consultante de entrar en el dispositivo, que puede ser de caracter

auténomo o heterénomo.
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Cuando se habla acerca del caracter heteronomo y auténomo de la decision de ingresar al
dispositivo, se hace referencia a los mecanismos de Entrada por indicacion externa y Entrada
autdbnoma como respuesta a una insuficiencia o carencia, respectivamente. Los procesos de
legitimacion estan inmersos en el colectivo de sentidos que rodean al consultante, de los cuales
muchos se configuran en el engranaje institucional del que hace parte. Especialmente los
procesos de caracter heterébnomo, ya que parte de lo que legitima al dispositivo en los contextos
institucionales, como ocurre en el caso de los colegios, son los diferentes mecanismos de
coercion que operan en ellos. Es el ejemplo de un estudiante que asiste al psicdlogo porque sus
profesores lo exigen, como en el caso de Camilo: “a usted lo mandan al psicologo, que ni
siquiera es una terapia psicoldgica, el dia que va y se agarra con otro marica, que porque usted
esta siendo agresivo. Entonces el psicologo lo regafia y termina siendo un coordinar 2.0. En el
psicologo de mi colegio no se generaba un proceso importante”. El acceso al dispositivo como
obligacion en respuesta a diferentes problemas dentro del entorno escolar, implica un dispositivo
de entrada heteronoma que refleja una legitimidad en funcion de un mandato institucional y no
en funcion de una decision auténoma.

En el caso de Mercedes, el mandato institucional implica el acceso a un dispositivo
terapéutico ajeno a la institucion escolar, como remision del colegio: “Siempre tenia problemas,
y siempre tenia que resultar en psicologia hablando de como me comportaba... alguna vez
incluso... yo he tenido problemas con mi papa. Y alguna vez incluso el psicologo llamo a mi
papa. Y creo que después de eso fue que me remitieron a psicologia particular ”. En ambos casos
la legitimacidn del dispositivo esta relacionada con los mandatos de las instituciones educativas,
que implican una forma heterénoma de ingresar al dispositivo y no una decisién autbnoma

fundada en el reconocimiento de necesitarlo.
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Cuando el consultante acude de manera autdnoma al dispositivo se hace referencia a la
categoria de entrada autbnoma como respuesta a una sensacion de insuficiencia y carencia. La
decision en estos casos se configura a través de una autonomia que no es suya propia, sino que
esta relacionada con los significados compartidos de la psicoterapia que operan en su contexto
social, los cuales valoran el dispositivo al cargarlo con un sentido de utilidad ante diversas
dificultades. Considerar que la psicoterapia es una respuesta adecuada ante estas dificultades es
una forma de legitimar el hecho de asistir a ella. En esa medida, la legitimacion se manifiesta y
ademas se actualiza en el acto de que un sujeto ingrese al dispositivo o, dicho de otro modo, el
hecho de que un consultante asista al psicologo es una forma de legitimar al dispositivo en si
mismo.

La legitimidad del dispositivo, como fue explicado anteriormente, se construye a partir de los
sentidos colectivos que se comparten en un contexto social. Estos sentidos se relacionan con las
expectativas de los sujetos frente a la psicoterapia, al rol del psicélogo y al rol del consultante,
por lo que ingresar a un proceso psicoterapéutico esta cargado de significados previos que van a
influenciar en su desarrollo. En la medida en la que el dispositivo psicoterapéutico es legitimo, el
psicologo es legitimado a su vez para dirigir el proceso, ya que se reconoce como el profesional
encargado de la psicoterapia. Sin embargo, tener ideas sobre qué se hace en el psicologo y cémo
se hace, no explica que los consultantes permitan que el psicélogo intervenga en su vida
personal, este permiso depende de la autorizacion que les otorguen.

La legitimidad del dispositivo psicoterapéutico incluye, pero no da cuenta de, la manera en la
que los consultantes autorizan a los terapeutas para realizar su trabajo. Esta autorizacion se
construye en la relacién interpersonal entre el consultante y el terapeuta, y si bien puede

relacionarse con las expectativas que legitiman al dispositivo, también se relaciona con
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elementos particulares de cada proceso. En este sentido, la autorizacién juega un papel central en
el dispositivo ya que a través de esta los consultantes permiten al terapeuta operar y relacionarse
con lo que ponen de presente en las sesiones. La autorizacion, en la medida en que depende de
aspectos propios de la experiencia en el dispositivo, se presenta de diferentes formas que
dependen de las caracteristicas singulares de cada relacion terapéutica.

El caso de Camilo ejemplifica que la autorizacion se relaciona con las expectativas sobre el
rol del psicologo: “A la gente le cuesta mucho autoevaluarse, entonces a la gente le cuesta
mucho entender o por lo menos darse cuenta de que “oiga, seria bueno de pronto abrir un
espacio en donde alguien mas le pueda dar una opinién ”, en este caso una opinion ademas
profesional, sobre el tema que a usted lo aqueja”. Segun este fragmento, el caracter profesional
del psicélogo lo autoriza para intervenir, aportando una opinion sobre la problematica particular
del consultante.

Otro ejemplo de la autorizacion en funcion de las expectativas del consultante se encuentra en
el caso de Mercedes, donde autoriza al psicologo en la medida en que considera que la
psicoterapia es un espacio para buscar salidas a las problematicas a partir de la relacién con un
terapeuta que sabe como manejar los problemas que ella no sabe:

“Yo creo que la psicologia es como el Unico espacio que tiene una persona para
hablar, como para... no sé. Siento que la psicologia y la religion son espacios en donde
las personas pueden tal vez buscar salidas a través de otras personas. Porque hablar
solo, o con personas que vivan las cosas similares ti pues nunca va a ser lo mismo.
Siento que pensar en una autoridad, por decirlo asi, que sepa manejar los problemas que
tal vez t0 no sabes manejar, 0 no sabias manejar en su momento, pues se vuelve una

opcidn. Y viéndolo en retrospectiva, en ese momento, siento que habria necesitado que
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alguien me ayudar a poner las cosas en su lugar, como a ordenar mis sentimientos y mis
acciones ¢si? porque estaban supremamente revueltas ”.

La autorizacion de Mercedes hacia el terapeuta se relaciona también con la expectativa de que
sabe coOmo proponer un orden en sus sentimientos y acciones, los cuales ella no podia ordenar
por si misma, lo que expresa una expectativa de que el psicélogo puede ampliar el campo de
vision sobre sus dificultades, y asi ayudarla a estar mejor.

La entrevista con Camilo también permite ver que la autorizacidn se explica en otros criterios,
como lo son, por una parte, la experiencia clinica del terapeuta: “generalmente los psicélogos
clinicos, digamos a los que yo he ido, sobre todo tienen experiencia ya de tiempo y eso también
les da cierto gap de maniobra”. En tanto se reconoce que la experiencia clinica permite mayores
habilidades de manejo terapéutico, o de responder adecuadamente ante desafios dentro de un
proceso, se autoriza al psicologo a intervenir en el consultante porque se lo considera apto para
trabajar sobre su situacion particular. Por la otra parte, su capacidad de escucha es otro elemento
que autoriza al psicologo a intervenir en el consultante, en tanto que su rol de interlocutor
receptivo favorece que le pueda transmitir informacion importante para el proceso terapéutico a
la persona: “Sobre todo escuchar, sobre todo es eso. Yo pienso que usted va a terapia
psicoldgica y usted encuentra a un interlocutor realmente receptivo, porgue si no, no hay
manera. Yo creo que escuchar es lo mas importante, sobre todo porque usted tiene que, en muy
poco tiempo, de alguna manera sumergir a la persona a lo que usted le quiere transmitir .

Otra forma en que la autorizacion es otorgada por el consultante al terapeuta se pone de
presente en la narrativa realizada por Flor, en la cual autoriza al terapeuta para recibir la “carga”

que siente que otorga a sus amigas y a su familia cuando les habla de “ciertos temas” personales:
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“Como un lugar en el que tenia permitido tocar ciertos temas que yo ya sentia que en
otro lado era como “ay, otra vez lo mismo”, es como cuando uno habla de cierto tipo de
cosas con los amigos, con la familia, uno, como esta en esa busqueda de respuestas, mira
para un lado, mira para el otro (...) Lo hablamos un montén, pero a la vez es como
responsabilidad mia, eso no tiene que ser carga de mi familia, eso no tiene que ser carga
de mis amigas. Y es como el trabajo del terapeuta. En medio de todo, este es el espacio y
este es el lugar para hablar ese tipo de cosas”.

En la cita, Flor describe que recibir las cargas es parte del trabajo del terapeuta, por lo tanto,
el psicologo esta siendo autorizado en su funcion terapéutica para tramitar el malestar que ella no
considera oportuno tramitar en otros contextos. En este caso se manifiesta una autorizacién
relacionada con un caracter sustitutivo del dispositivo, el cual permite que la contencion y
acompafamiento emocional, que en un principio recibia a través de sus relaciones familiares o
de amistad, ahora las reciba en la relacion con un psicélogo.

El caso de Alejandra también refleja una autorizacion en tanto que el psicologo ocupa un rol
que sustituye la funcion de contencidn y acompafiamiento de los vinculos familiares o de
amistad.

“Yo tengo una buena relacion con mis papas y tenia un novio en ese momento y sentia que
eso era insuficiente, entonces de pronto hubiera buscado... no sé. Otros amigos, o amigas.
Pero pues en el momento como que... no me es facil relacionarme o hacer vinculos fuertes de
confianza rapidamente. (...) Probablemente yo hubiera podido compartir ese tipo de cosas

con personas que realmente no hacian parte de mi circulo”.
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En este fragmento aparece la autorizacion a partir de una funcién sustitutiva en la que el
psicologo, siendo ajeno a su “circulo” social, puede dar respuesta a algo a lo que su contexto no
puede.

La autorizacion que le es otorgada al psicologo para intervenir en los procesos terapéuticos
depende de la experiencia de los consultantes en el dispositivo, asi como de sus expectativas
sobre el proceso psicoterapéutico y sus funciones. Las narrativas acerca de los motivos por los
cuales el psicologo es autorizado son diversas, Yy, por esto, reconocer lo que permite al
consultante autorizar al terapeuta para hacer su trabajo es Util para tomar decisiones sobre el
proceso psicoterapéutico. En tanto que cada proceso es unico, su autorizacion estara determinada
por factores singulares del proceso, y verlos permite tener una comprension reflexiva mas amplia
del sentido que tiene el dispositivo para el consultante, asi como de su legitimidad en el campo
social de significados.

Hasta el momento se han discutidos los conceptos clave de legitimidad, autorizacion y
expectativas, los cuales estan relacionados con las experiencias de los consultantes en el
dispositivo psicoterapéutico. En lugar de disociarlos, se intenta mostrar como cada uno de estos
elementos se encuentra en una misma red de significados que, si bien anteceden el ingreso,
también se actualizan a través de la experiencia. Ninguno de los tres conceptos clave tiene
tipologias generales, sino que han de ser entendidos desde la singularidad del proceso de cada
consultante. Asi, desde las narrativas de los sujetos se pueden identificar diferentes mecanismos
y procesos con los que se legitima al dispositivo, se autoriza al terapeuta y se contrastan las
expectativas sobre el proceso en su vivencia.

Una de las formas de identificar estos mecanismos y procesos es el analisis de las metaforas

con las que se refieren al dispositivo. Esto sucede en la medida en que desde el lenguaje se
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expresan los sentidos atribuidos, en este caso, a la psicoterapia, al rol del terapeuta y al rol del
consultante. Por esta razon, el lenguaje metaforico con el que los entrevistados se refieren al
dispositivo psicoterapéutico sefiala la manera en que operan la legitimacion, la autorizacion y las
expectativas de los consultantes en la psicoterapia. Esto es asi en la medida en que las metaforas
operan como formas de organizacién del sentido. Organizan el sentido porque permiten al sujeto
entender y dar cuenta de ciertas cosas en términos de otras que le son mas familiares y
cotidianas. En el caso de Martiza, su narrativa refiere que la ayuda de un proceso
psicoterapéutico se puede equiparar a la funcién de un bastén, que le ayuda a soportar las
“cargas” que relaciona con llevar a cabo un proceso introspectivo:
“Vamos como quitando esas capas y empezamos a ver lo que estd mas adentro, como
el subconsciente, como cosas que yo no me acordaba que estaban ahi, pero estaban.
Todo lo que me forma como persona siento que es lo que estamos descubriendo hasta
llegar a... no sé hasta donde vamos a llegar. (...) Esas capas serian como una carga, de
pronto la maleta, el equipaje que tienes contigo y que pues es mas facil llevar con un
baston, o un carrito o algo asi. Pues es mas facil cargar con eso, que tampoco son
cargas, sino llevarlo contigo con un baston a gateando o cojo 0 no sé, ¢ Me entiendes?
Pero no creo que esas capas sean el bastén como tal, sino la carga, y que el bastén te
ayuda a llevar esas cargas, sin que sea una carga con connotacion negativa ”.
En este fragmento se puede ver que para Maritza ir al psicélogo significa descubrir cosas de
ella de las que no era consciente, y que ademas la han “formado como persona”. Ademas,
explica que para ella este proceso introspectivo es dificil y se refiere a él como “quitar capas”, las

cuales simbolizan una “carga” en su vida. Asi, equipara metaféricamente el peso de las capas
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con una maleta que se puede cargar mejor cuando se tiene un bastdn que, en este caso, para
ayudar a cargar las “capas”, seria el proceso terapéutico.

En la narrativa de Maritza, parte de la legitimacion del dispositivo aparece en la medida en
que considera que le es util para realizar un proceso introspectivo en el que autoriza al terapeuta
para ayudarla a “cargar” con el peso que implican sus capas. En este caso, tanto lo que legitima
al dispositivo como la autorizacidon que Maritza otorga al terapeuta se relacionan con sus
expectativas sobre la psicoterapia, asi como con su perspectiva acerca del rol del consultante, al
que le atribuye una funcion de llevar a cabo procesos introspectivos, y del rol del terapeuta, cuya
funcidn, en parte, estd comprendida entre ampliar el campo de vision de lo que se comparte y
otorgar herramientas. “La idea no es ir al psicologo toda la vida, la idea no es tener al
psicologo ahi de viejitos, hasta el final de los tiempos, no. Yo siento que si es importante
encontrar esas herramientas para luego hacerlo solo, para luego volar a otro lado y no tener
que recurrir a tener que ir a terapia todo el tiempo. Siento que ese es el objetivo, tener el baston
para soltarlo”. La funcion atribuida al rol del terapeuta se encuentra entre estas dos categorias ya
que, a la vez que ayuda a Maritza a llevar a cabo su proceso introspectivo, también permite que
adquiera® herramientas para que eventualmente pueda dejar de asistir a terapia.

Otra metéfora que da indicios sobre la forma de legitimacién del dispositivo se puede ver en
un fragmento de la entrevista con Flor: “Ya como los temas que le estan dando vuelta en la
cabeza, lo que hace el terapeuta es como llegar a organizar eso como “Estas hablando de esto,
esto y lo otro, y te estas preguntando esto”. Como si fuera el corrector de estilo de tu vida”. En

este apartado, se legitima la psicoterapia en funcion de que el psicélogo le propone un orden a lo

4 Anteriormente se discutio la funcién pedagdgica de la psicoterapia relacionada con la categoria de otorgar
herramientas, esta funcidn se pone una vez mas de presente en esta narrativa al implicar que parte de terminar el
proceso terapéutico pasa por adquirir habilidades y herramientas, que le son ensefiadas dentro del dispositivo
terapéutico, y que le permiten tramitar sus dificultades por su cuenta.
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que Flor le comparte. Ademas, le ayuda a identificar los temas de los que esta hablando cuando
no es completamente consciente de ellos, asi como a aclarar algunas de las inquietudes que tiene.
La asociacion metaforica entre el terapeuta y un “corrector de estilo” expresa la autorizacion que
Flor le otorga, en la medida en que supone que puede ayudarla a entender su vida de formas mas
claras.

Mercedes también utiliza un lenguaje metafdrico sobre el dispositivo que se relaciona con la
categoria de proponer un orden en lo que se le comparte, ya que refiere que el psicologo puede
ordenar los sentimientos y acciones que tenia revueltas. “Siento que pensar en una autoridad,
por decirlo asi, que sepa manejar los problemas que tal vez ti no sabes manejar, o no sabias
manejar en su momento, pues se vuelve una opcion. Y viéndolo en retrospectiva, en ese
momento, siento que habria necesitado que alguien me ayudara a poner las cosas en su lugar,
como a ordenar mis sentimientos y mis acciones ¢si? porque estaban supremamente revueltas ”.
En la legitimacion del dispositivo, segun la cita anterior, se presenta una atribucién de autoridad
en el terapeuta, que ademas implica una expectativa de que sabe “como manejar problemas”
mejor que el consultante.

En la cita de Mercedes también se expresa la autorizacion que le otorga al psic6logo en
funcidén de una respuesta a una insuficiencia o carencia, en la medida en que describe como
habria necesitado a alguien que le “ayudara a poner las cosas en su lugar” al no ser capaz de
ordenar sus sentimientos y acciones por si sola, o con la ayuda de las personas que la rodean.

Se ha mostrado cémo las metaforas operan en las narrativas de los consultantes como
organizadoras de sentido en las perspectivas sobre el rol del terapeuta, del consultante y del

dispositivo en si mismo, elementos que son tejidos desde el lenguaje con el que son expresados
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para dar muestras de los procesos de legitimacion y de autorizacion, asi como de la
confrontacién de expectativas sobre la psicoterapia con la experiencia misma en el dispositivo.

El consultante, al participar del dispositivo, tiene un papel activo que se despliega en tres
niveles de agencia. El primero de ellos tiene que ver con una agencia en funcién de si mismo y
de su propio sufrimiento. Los consultantes reconocen que son ellos mismos quienes deben llevar
a cabo acciones concretas para que se produzca un cambio, por mas de que el terapeuta sea
autorizado para guiar esas acciones. Esto se pone de presente en la metafora utilizada por
Maritza:

“Otra metéfora: Si, uno da las herramientas para construir una casa, pero el
psicologo es el que sabe como construir bien esa casa. (...) Yo activamente corto la
madera, compro los elementos, hago el cemento, me dicen donde poner los ladrillos,
pero sin esa guia tal vez haria una vaina muy chueca que tal vez se podria caer otra vez.
El es como el experto en unir las piezas, mas no el que las une .

En el segundo nivel, la agencia del consultante opera en el psicélogo en tanto la relacién
terapéutica se configura de manera intersubjetiva. En este sentido, ambos sujetos son
interpelados en el dispositivo de manera simultanea a través de la accién de cada uno, lo cual es
explicado en la entrevista de Alejandra: “Es un proceso pues de ambos, y no se da en un sélo
sentido. (...) Es un proceso de retroalimentacién en el que ambas personas aprenden y pues,
como en toda relacidn, es de ambos sentidos, y ambos tienen que poner un compromiso para que
funcione. Creo que eso es lo fundamental . Alejandra comprende que la manera en la cual
ambos sujetos son interpelados ocurre en la medida en que “ambas personas aprenden”, asi
como en la que “ambos tienen que poner un compromiso”. Ademas, mas alla de estas formas

particulares en las que el dispositivo los interpela, enuncia que la relacion terapéutica funciona

67



Ir al psiclogo: Una aproximacion psicosocial a la legitimacion de la psicoterapia

en “ambos sentidos”. ESta comprension pone de presente un reconocimiento implicito acerca del
papel activo que tiene el consultante en su relacion con el terapeuta.

El tercer nivel de agencia del consultante en el proceso psicoterapéutico opera influyendo al
dispositivo mismo. La actividad del consultante configura el dispositivo que recae sobre ambos
en la medida en que opera en su legitimacion social, la cual esta tejida en los sentidos colectivos
del contexto. Asi, en la medida en que la socializacion de la experiencia del dispositivo por parte
de los consultantes determina la validacion de la psicologia, y esta es tejida en los significados
compartidos, la agencia del consultante repercute en la configuracion del dispositivo a nivel
social, asi como en su legitimacion.

Los tres niveles de agencia del consultante no se oponen a la nocion de que los significados y
sentidos que son compartidos en sus circulos sociales son puestos de presente, confrontados y
renovados a través de su experiencia en el dispositivo influenciando el desarrollo del proceso
terapéutico.

Aquello que es confrontado y renovado a traves de la experiencia es la nocion sobre qué es la
psicoterapia, qué se hace en ellay para qué se lleva a cabo, por una parte, y cuél es el rol del
psicologo, cudl es el rol del consultante y cual es la vision de la psicoterapia, por la otra. El
hecho de gque los consultantes den cuenta de la psicoterapia en sus propios términos y a partir de
su experiencia, permite entender como su vivencia del dispositivo ejerce una influencia en la
terapia, en el terapeuta y en el marco social de significado en el cual esta inscrito, o sea, en los
tres niveles de actividad mencionados previamente.

El dispositivo clinico opera en la manera en que la gente da cuenta de si misma en términos
psicoldgicos. Es claro en el ejemplo de las personas que incorporan conceptos, asi como

diagndsticos propios de la semiologia de la psicologia clinica, en la descripcion de si mismos.

68



Ir al psiclogo: Una aproximacion psicosocial a la legitimacion de la psicoterapia

Es el caso de Flor “Mas que todo con esa vision de aceptar ciertos aspectos mios. Mis procesos
sociales y mis condiciones emocionales innatas son de una persona que es ansiosa, que tiene
tendencias depresivas... que si, eso va a estar presente en mi vida en todo momento”. Asi, el
dispositivo clinico genera procesos de subjetivacion que determinan las descripciones de los
consultantes sobre si y sobre otros consultantes. Por eso, el mecanismo de accion del dispositivo
terapéutico a nivel social también construye las expectativas sobre lo que se debe “tener” para ir
al psicologo, o para necesitar ayuda psicologica. Estas expectativas pueden ser deconstruidas y
reconfiguradas a partir de la experiencia personal u otras formas de legitimacion de la
psicoterapia, como las referencias de familiares.

Esta reconfiguracion se puede evidenciar en la narrativa de Alejandra cuando afirma que, en
un principio, los significados colectivos de su contexto familiar suponian que ir al psicélogo
implicaba la presencia de “una enfermedad mental” o de “algo que no esta bien” con la persona.
“Yo tengo la percepcion de que antes mis papas lo veian como con cierto recelo. Porque me
parece que también ha habido una construccién de la persona a la que atiende el psic6logo,
pues como que tiene una enfermedad mental, o0 que hay algo que no esté bien con la otra
persona. Entonces me parece que si hay mucha gente que tiene un estigma hacia la psicologia .
Y sin embargo, a pesar de estas percepciones familiares, después de ingresar al dispositivo,
Alejandra cambia su perspectiva sobre aquello que justifica asistir a una psicoterapia, pasando a
considerar al dispositivo como un privilegio que favorece la reflexion y el desarrollo de
habilidades sin suponer una enfermedad o un problema critico: “ES una oportunidad, un
privilegio que permite exteriorizar cosas y pensarse cosas de uno que uno en la cotidianidad

pues no reflexiona porque no hay tiempo, o0 uno no esta pensando usualmente en esas cosas.
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Pero también es la posibilidad de desarrollar habilidades, herramientas que uno puede usar
para hacerse la vida mas llevadera.”

Reconocer los tres niveles de agencia del consultante® aclara la forma en que el dispositivo
depende y se nutre de las acciones de sus integrantes, asi como de la influencia de sus
respectivos contextos sociales. En esa medida, el terapeuta, al considerar al consultante como
parte activa del dispositivo y al reconocer que el dispositivo influye en ambos roles, puede
reconocer la pertinencia de indagar por la perspectiva de los consultantes frente a sus procesos
terapéuticos.

Considerar a la psicologia clinica como objeto de estudio en el campo de la psicologia social,
a partir de las narrativas de los consultantes sobre su experiencia en el dispositivo
psicoterapéutico, permite que se amplie la reflexion en torno a los procesos terapéuticos y sus
determinantes, incluyendo a los marcos colectivos de sentido y a las expectativas del dispositivo,
asi como a su legitimidad y a la autorizacion otorgada al terapeuta, configuradas desde las
valoraciones socializadas de la experiencia.

Lo valioso de adoptar esta perspectiva es que permite tejer el conocimiento sobre el
dispositivo terapéutico a partir de la narracion de la experiencia y la voz directa de los
consultantes que han asistido a psicoterapia®. Esto es significativo ya que, frecuentemente, a la
hora de considerar los elementos que la determinan, se parte de la interpretacion del terapeuta
sobre la experiencia del consultante, que, ademas, se comprende en los términos propios e

internos del dispositivo. Esta apropiacién de la experiencia en los términos técnicos del

5 En esta investigacion no se tuvieron en cuenta los posibles niveles de agencia del terapeuta dentro del dispositivo
clinico, esto podria ser oportuno abordarlo en una proxima investigacion.

6 (Santibafiez, et al., 2008) resaltan la importancia de reconocer las perspectivas de los consultantes ya que afirman
que una de las limitaciones principales de las investigaciones sobre los determinantes sociales de la psicoterapia
consiste en no incluir la voz de los consultantes.
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dispositivo construye una subjetividad en el consultante’. Sin embargo, desde el reconocimiento
de su agencia, lo que se vuelve relevante a partir de esta investigacion es que la subjetividad del
consultante también opera en la construccion de la particularidad del dispositivo, por lo que se
puede reconocer un proceso de construccion circular entre el dispositivo que subjetiviza al
consultante y el consultante que configura al dispositivo desde la socializacion de su experiencia.

La psicoterapia es un servicio que opera en funcion de los consultantes y su bienestar. En esta
medida, es importante entender cuales son sus demandas frente al proceso psicoterapéutico.
Generalmente, los psicdlogos preguntan por las expectativas que tienen los consultantes del
proceso en las primeras entrevistas. Sin embargo, las expectativas no solo se relacionan con la
utilidad que le otorgan a la psicoterapia, sino que también incluyen las formas emergentes tanto
de las de las nociones y comprensiones de la psicoterapia, las cuales son renovadas a través la
experiencia del sujeto, como de su socializacion en el marco colectivo de significados en el cual
esta inscrita la persona.

Tener presentes las expectativas de los consultantes, asi como los sentidos y significados que
legitiman al dispositivo y autorizan al psicologo para guiar la psicoterapia, permite reconocer la
singularidad de cada consultante en su relacion con el dispositivo, y asi abordar cada caso desde
su particularidad. Un abordaje particular, por ejemplo, al reconocer los términos en los que se
autoriza al psicologo a intervenir en las dificultades del consultante puede favorecer la
consolidacion de metas para los primeros encuentros con el consultante, asi como favorecer la

construccién de la relacion terapéutica. Adoptar esta perspectiva permite entender al consultante

7 Los términos técnicos del dispositivo, por lo general, dependen de los modelos teéricos que orientan el ejercicio
profesional del terapeuta. Sin embargo, la subjetivacion del consultante en el dispositivo a través de su lenguaje
interno también ocurre con los términos generales con los que se refiere a él. Asi, desde nombrarlo como
<paciente>, hasta categorizar su sufrimiento con algun trastorno del DSM-V, o hacer una hip6tesis clinica desde un
enfoque particular de la psicologia, son procesos de subjetivacion del dispositivo clinico que pueden ser analizados
en el campo de la psicologia social.
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como un sujeto inmerso en su marco social de significados, lo cual permite aproximarse a la
comprension de la autorizacion que le es concedida al terapeuta de una manera en la que no
subordina los motivos de esta autorizacion a los términos en que los modelos tedricos justifican
el trabajo del psicologo, sino que se pregunta por los significados que operan en el contexto
particular del consultante. Construir la relacion terapéutica a partir del reconocimiento del otro
en su singularidad es parte de un ejercicio ético y no violento, a nivel simbdlico, en el
dispositivo. En esa medida, traer a colacion la voz de los consultantes y su experiencia narrada
resulta pertinente para comprender la complejidad del otro que se sienta enfrente del psicologo.

Sin embargo, reconocer al otro desde su singularidad no se contrapone a la utilizacion por
parte del terapeuta de modelos establecidos o predilectos para abordar los casos en su ejercicio
clinico. Por el contrario, se trata de que reconocer al otro, y discutir los motivos de la
autorizacion y la legitimidad, asi como las expectativas del consultante, puede ayudar a que el
terapeuta ubique al consultante en lo que le puede ofrecer en un proceso, y permitirle tomar la
decision que considere mas oportuna.

Esta perspectiva permite al terapeuta asumir una postura en la que puede posicionarse
reflexivamente como parte del dispositivo, y no como su duefio. Asi, el terapeuta reconoce que él
mismo es influenciado en el proceso terapéutico, tanto por el consultante como por el dispositivo
mismo. Este reconocimiento resulta atil tanto para los psicologos clinicos, asi como también para
para los consultantes y los estudiantes de psicologia, en la medida en que pueden llevar a tomar
decisiones al respecto de los objetivos terapéuticos, el encuadre clinico, la manera de responder a

las expectativas del consultante y la forma de construir la relacion terapéutica.
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Conclusiones.

La psicoterapia opera como un dispositivo en los contextos sociales de los consultantes que
han asistido a un proceso terapéutico. En esa medida, es posible entender a la psicoterapia como
el dispositivo clinico que opera en el campo de la psicologia. Este, en tanto esta inscrito en un
entramado social, despliega significados y sentidos acerca de si mismo y de los roles que operan
en su interior. La configuracion del dispositivo depende de su legitimacion social, la cual se
instaura, en parte, por la socializacién de los sentidos que son atribuidos a la psicologia y a la
psicoterapia, lo cual incluye las experiencias de los consultantes en sus procesos Y, en parte, por
los sentidos institucionales que producen una organizacién del saber. Entender a la psicoterapia
como un dispositivo permite reconocer que el ejercicio clinico de la psicologia no opera en un
plano individual, sino que esta enmarcado en un contexto social, cuyos marcos de sentido
intervienen en el desarrollo de los procesos psicoterapéuticos. En esa medida, llevar a cabo
analisis psicosociales cuyos objetos de estudio estén inscritos en el campo clinico de la
psicologia enriquece su comprension.

Analizar el dispositivo clinico desde una perspectiva psicosocial permite reconocer la agencia
del consultante en su configuracion. Dar lugar a la perspectiva del consultante, entendida a partir
de sus narrativas sobre la experiencia de ir al psicélogo, es dar lugar a la reflexion por la
legitimidad y la validacion social propia del quehacer psicolégico.

Las perspectivas de los consultantes sobre la psicoterapia dependen tanto de los sentidos
colectivos que circulan en su contexto como de su experiencia propia. A partir de ellas se puede
ver como la psicoterapia esta inscrita en un contexto social, en la medida en que las narrativas
responden a sentidos que operan en el campo social y que configuran al dispositivo en si mismo.

Estas perspectivas pueden ser diversas, al sefialar diferentes nociones acerca del dispositivo de
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entrada a la psicoterapia, el rol del psicélogo, el rol del consultante y la vision general de la
psicologia. Sin embargo, estas diferentes perspectivas no son excluyentes entre si, pues en una
misma narrativa sobre la experiencia en el dispositivo pueden aparecer varias, asi como en varias
narrativas pueden aparecer las mismas, lo cual significa que ir al psicologo enmarca una
multiplicidad de nociones y sentidos sobre las categorias mencionadas.

Las perspectivas de los consultantes son Utiles para dar cuenta de tres elementos
fundamentales en la configuracidn de un proceso psicoterapéutico: las expectativas, la
autorizacion que se le otorga a los terapeutas y la legitimacion social del dispositivo. La reflexion
en torno a estos elementos permite entender que la agencia del consultante en el dispositivo
clinico opera en tres niveles: en el plano personal, en la relacion terapéutica y en el dispositivo
mismo.

Reconocer esta triple agencia por parte del consultante permite entender que al analizar a la
psicoterapia es necesario posicionarse desde una perspectiva contextualizada en la que se
reconocen procesos sociales como determinantes para su desarrollo. Entender esto permite que el
terapeuta, al igual que el consultante, se considere a si mismo como parte de un dispositivo en el
que se configura una experiencia intersubjetiva. Asi, el terapeuta esta en la capacidad de adoptar
una postura que le permite tener una comprension y una perspectiva mas critica y amplia de la
psicoterapia, en la que puede pensarse a si mismo y a su ejercicio profesional como uno mas de

los elementos que constituyen y se ponen de presente en el dispositivo psicoterapéutico.
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ANEXO 1

Categorias de analisis

e Motivo de consulta.

i ¢ Que lo llevo a tener una atencion individual en psicologia?

I ¢En qué momento toma la decisién de ir a psicoterapia?

ii ¢ Qué factores influyeron en su decision de asistir a psicoterapia?

iv ¢ Por cuanto tiempo penso en asistir a psicoterapia antes de
hacerlo?

V. ¢ Considera la psicoterapia una necesidad para eso que lo llevo a consultar?
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vi.  ¢Qué necesidad lo llevé a iniciar un proceso psicoterapéutico?
Valoracién del proceso.

i ¢, Como valora el proceso que llevé a cabo en la psicoterapia?

I ¢, Como cree que la psicoterapia respondi6 a sus necesidades?

iii.  ¢Volveria a llevar a cabo una psicoterapia?

Iv.  ¢Siente que la psicoterapia fue Gtil para sus propoésitos iniciales?

iii  ¢De qué manera veia usted a la psicologia antes de hacer la

psicoterapia?

Preconcepcion de la psicoterapia.
i ¢, Qué sabia de psicologia antes de la terapia?
i ¢, Qué personas creia usted que se beneficiarian de la
psicologia?
il ¢Qué penso antes de asistir a la psicoterapia?
iv ¢, COmo se sinti6?
\ ¢, Qué pensé cuando tomé la decisién de asistir a un psicologo?
vi  ¢Como se sinti6?
Concepcion actual.
i ¢,Cémo ve usted a la psicologia ahora?
i ¢ Qué personas cree usted que se beneficiarian de la psicologia?
iii ¢ Qué es para usted una psicoterapia?
iv ¢ Como describiria el proceso que llevé a cabo en la psicoterapia?
Areas de intervencion.
i. ¢Qué tipo de probleméaticas considera usted que merecen trabajarse desde una
psicoterapia? ¢ Pensaba distinto antes de tener una psicoterapia?
Ii. ¢Cdémo cree que responderian, en general, las personas que usted conoce a la
primera pregunta?
iii. ¢Considera que la psicoterapia solo debe enfocarse en temas emocionales?
Valoracién social de la terapia
i. ¢A qué personas le comunicé que estaba en una psicoterapia?
ii. ¢Hay alguna razén para no contarle esa informacion a alguien? ¢,Por qué?
iii. ¢Considera probable que las personas juzguen a alguien por asistir a psicoterapia?

iv. Antes de asistir usted mismo a una psicoterapia, ¢qué pensaba de la gente que lo
hacia?

ANEXO 2
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Consentimiento Informado
Yo, o\ d0'¢ ng2aui\e con cédula de ciudadania:
DIASRUY s _Goacdo a1} 0 O

afirmo mi voluntad para participar en una entrevista abierta realizada en el marco del trabajo
de grado de los estudiantes Juan Francisco Bermidez Jurado, cc. 1019109869 y Ledn Emilio
Bonilla Mojica, cc. 1020823483, de la carrera de Psicologia de la Pontificia Universidad
Javeriana, La participacién cn la entrevista ¢s voluntaria, y puede ser interrumpida en

cunlquier momento, si asi lo desco,

El tema de la entrevista se refiere a la experiencia de asistir a consulta de psicologia, en
donde se indagard por los aspectos valorativos y perceptivos que se tienen al respecto, La
entrevista serd grabada en audio para su posterior andlisis. Los datos obtenidos en ella, asi
como la grabacion, serdn tratados bajo la confidencialidad y ¢l anonimato, La utilizacion de
la informacion serd destinada exclusivamente con fines académicos. Es posible que se
utilicen citas textuales de la entrevista para la realizacion y presentacion del trabajo de grado

pero, en dado caso, se asegura la utilizacién de un pseudénimo,

Es compromiso de los estudiantes la entrega de la investigacion a los participantes de la
misma una vez que haya sido presentada y aprobada por la Facultad de Psicologia de la
Pontificia Universidad Javeriana, También hay un compromiso de aclarar cualquier duda que
pueda surgir durante y posteriormente a la entrevista, asi como la posibilidad de negar el uso
de la misma dentro de la investigacion, si asi se desea,
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Declaro haber leido la informacidn consignada amteriormente, asi como estar de acuerdo con
lo que refiere. Doy permiso y sutorizacion a los cstudiantes Juan Francisco Bermibdez Jurado
y Ledn Emilio Bonilla Mojica pars la realizacién de la entrevista y para la utilizacidn de sus

resultados bajo los compromisos expresados anteriormente.

FIRMA DEL ENTREVISTADO: (D010 \"\é_ Jﬁl ICI{T

FIRMA RESPONSABLE 1: __:f’ & 3 M

FIRMA RESPONSABLE 2. Suan T Dar m/otcn
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Conseatimicento Informado

Yo Vo Lot Beoo AMeneiof  con cédula de cidadania
_{01§496090 de DOPIA | cdia 15k folCio tod
afirmo mi volustad pars participer en una enirevista abierta roalizada en el marco del trabajo
de grado de los estudiantes Jusn Francisco Bermédez Jurado, ce. 1019109869 y Ledn Emilio

Bonilla Mojica, cc. 1020823483, de la carrera de Psicologia de la Pontificia Universidad
Javeriana. La participacion en la entrevista es voluntaria, y puede ser interrumpida en
cualquicr momento, si asi lo deseo.

El tema de la entrevista se refiere a la experiencia de asistir a consulta de psicologia, en
donde se indagard por los aspectos valorativos y perceptivos que se tienen al respecto. La
entrevista scrd grabada en audio para su posterior andlisis. Los datos obtenidos en ella, asi
como la grabacidn, serin tratados bajo la confidencialidad y el anonimato. La utilizacion de
la informacion serd destinada exclusivamente con fines académicos. Es posible que se
utilicen citas textuales de la entrevista para la realizacion y presentacion del trabajo de grado
pero, en dado caso, se asegura la utilizacion de un pseuddnimo.

Es compromiso de los estudiantes la entrega de la investigacide a los participantes de la
uumgm%wym;mhfwdaw&h
Pontificia Universidad Javeriana. También hay un compromiso de aclarar cualquier duda que
pucda surgir durante y posteriormente a la entrevista, asi como la posibilidad de negar ¢l uso
de la misma dentro de la investigacitn, si asi se desca.

Declaro haber leido la informacidn consignada anteriormente, asf como estar de acuerdo con
Jo que refiere. Doy permiso y autorizacién a los estudiantes Juan Francisco Bermidez Jurado
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y Ledn Emilio Bonilla Mojica para la realizacion de la entrevista y para la utilizacidn de sus

resultados bajo los compromisos expresados anteriormente,

FIRMA RESPONSABLE 2: Yoaa T Verm dex

82



Ir al psicélogo: Una aproximacién psicosocial a la legitimacion de la psicoterapia

Consentimicnto Informado

Yo, Jum Qgﬂp’ {,ZUIIAV’ con cédula de ciodadania:
MM*%.G&M Zofy

afirmo mi voluntad para participar en una entrevista abicrta realizada en ¢l marco del trabajo

de grado de los estudiantes Juan Francisco Bermidez Jurado, cc. 1019109869 y Loda Emilio
Bounilla Mojica, cc. 1020823453, de la camrera de Psicologia de la Pontificia Universidad
Javeriana. La participacidn on la entrevista o voluntaria, y pucde ser interrumpida on

cualquicr momento, si asi Jo desco.

El ema de la entrevista se refiere a la experiencia de asistir a consulta de psicologia, en
donde se indagard por los aspectos valorativos y perceptivos que se tienen al respecto. La
entrevista serd grabada en andio para su posterior andlisis. Los datos obtenidos en ella, asi
como la grabacida, scrin tratados bajo la confidencialidad y ¢l anonimato. La utilizacidn de
la informacién serd destinada exclusivamente con fines académicos. Es posible que se
utilicen citas textuales de la entrevista para la realizacion y presentacion del trabajo de grado

pero, en dado caso, s asegura la utilizacion de un pscuddnimo.

Es compromiso de los estudiantes la entrega de la investigacidn a los participantes de la
misma una vez que haya sido presentada y aprobada por la Facultad de Psicologia de la
Pontificia Universidad Javeriana. También hay un compromiso de aclarar cualquicr duda que
pueda surgir durante y posterionmente a la entrevista, asi como la posibilidad de negar ¢l uso
de la misma dentro de la investigacion, si asi se desea.
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Declaro haber leido la informacidn consignada anteriormente, asi como estar de acuerdo con
lo que refiere. Doy permiso y aulorizacidn a los estudiantes Juan Francisco Bermisdez Jurado
¥ Ledn Emilio Bonilla Mojica para la realizacién de la entrevista y para la utilizacion de sus

resultados hajo los compromisos expresados antenormente,

FIRMA DEL ENTREVISTA m-rj% ______ .

FIRMA RESPONSABLE 1. L T-On_§. ffww![f

FIRMA RESPONSABLE 2: T-ﬂm_ ) ¥ Pomides
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Consentimicnto Informado
Yo, _MARIA FERmAnDA Galys R0 con cédula de crudadania
1032463007 de HOGOTA Lol dia 16 tweo Oy

afirmo mi voluntad para participar en una entrevista abicrta realizada en ¢l marco del tabajo
de grado de los estudiantes Juan Francisco Bermédez Jurado, cc. 1019109869 y Ledn Emilio
Bonilla Mojica, cc. 1020823483, de la carrera de Puicologia de la Pontificia Universidad
Javeriana. La participacion en la entrevista s voluntaria, y puede ser interrumpida en
cualquicr momento, s asi lo deseo.

El tema de la entrevista se reficre a la experioncia de asistir & comsulta de peicologia, on
donde se indagard por los aspectos valorativos y perceptivos que se ticnen al respecto. La
entrevista serd grabada en audio pars su posterior andlisis. Los datos obtenidos en ella, asi
como la grabacidn, serdn tratados bajo la confidencialidad y ¢l snonimato. La utilizacién de
Ia informacion serd destinada exclusivamente con fines académicos. Es posible que se
utilicen citas textuales de la entrevista para la realizacion y presentacion del trabajo de grado
pero, en dado caso, sc ascgura la utilizacion de un pseuddnimo.

Es compromiso de los estudiantes la entrega de la investigacidn a los participantes de la
misma una vez que haya sido presentada y aprobada por la Facultad de Psicologia de la
Pontificia Universidad Javeriana. También hay un compromiso de aclarar cualquicr duda que
pueda surgir durante y posterionmente a la entrevista, asi como la posibilidad de negar ¢l uso
de la misma dentro de la investigacibn, si asi se desea.
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Declaro haber leido la informacion consignada anteriormenie, asi como estar de acuerdo con
ko que refiere. Doy permiso y autorizacién a los estudiantes Juan Francisco Bermibdez Jurado
¥ Leén Emilio Bonilla Mojica para la realizacion de la entrevista y para la utilizacion de sus

resultados bajo los compromisos expresados anterormenie,

FIRMA DEL ENTREVISTADO: | mtlﬂ A

FIRMA RESPONSABLE 1 f{j‘i{ﬂ'ﬂ 2 t‘mnt&

FIRMA RESPONSABLE2: 3 sma T R:.m.?nlcr
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Consentimiento Informado
/ a—
w 1 ; ; . con cédula de crudadania:
(O10 2219t de__ Omats O adia 23 )AL 2019

afirmo mi voluntad para participar cn una entrevista abicrta realizada en ¢l marco del trabajo
de grado de los estudiantes Juan Francisco Bermiidez Jurado, cc. 1019109869 y Leda Emilio
Bonilla Mojica, cc. 1020823483, de la carrera de Psicologia de la Pontificia Universidad
Javeriana. La participacion en la entrevista os voluntaria, y pocde ser intermumpida on

cualquicr momento, si asi lo desco.

El toma de la entrevista se reficre a la experioncia de asistir a consulta de paicologia, en
donde s¢ indagard por los aspectos valorativos y perceptivos que se tienen al respecto. La
entrevista serd grabada en audio para su posterior andlisis. Los datos obtenidos en ella, asi
como la grabacide, serin tratados bajo la confidencialidad y ¢l anonimato. La wtilizacién de
la informacidn serd destinada exclusivamente con fines académicos. Es posible que se
utilicen citas textuales de la entrevista para la realizacion y presentacion del trabajo de grado
pero, en dado caso, s asegura la utilizacion de un pscuddnimo.

Es compromiso de los estudiantes la entrega de la investigacidn a los participantes de la
misma una vez que haya sido presentada y aprobads por la Facultad de Psicologia de la
Pontificia Universidad Javeriana. También hay un compromiso de aclarar cualquicr duda que
pucda surgir durante y posterionmente & la entrevista, asi como la posibilidad de negar el wso
de Ia misma dentro de la investigacion, si asi sc desea.
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Declaro haber leido la informacidn consignada anteriormente, asi como estar de acuerdo con
lo que refiere. Doy permiso y sulorizacidn a los estudianies Juan Francisco Bermidez Jurado
¥ Leon Emilio Bonills Maojica para la realizacién de la entrevista y para la utilizacion de sus

resultados bajo los compromisos expresados antenormente,

-~ r
FIRMA DEL ENTREVISTADO: __ €= e Jhn P Ay Ay
- f 4

FIRMA RESPONSABLE |: f.d;ath €. ﬁ.il’ﬂl

i
FIRMA RESPONSABLE 2: Soan T Berm dex
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Consentimiento Informado

Yo _ Macn Daale Maccia Hwiches con cédula de ciudadania:
BTV T T S— Y SR V7L E—

afirmo mi voluntad para participar en una entrevista abierta realizada en el marco del trabajo

de grado de los estudiantes Juan Francisco Bermiddez Jurado, cc. 1019109869 v Leda Emilio -

Bonilla Mojica, cc. 1020823483, de la carrera de Puicologia de la Pontificia Universidad
Javeriana. La participacion en la entrevista e voluntaria, y puede ser interrumpida en
cualguicr momento, si asi lo desco,

El tema de la entrevista se refiere a la experiencia de asistir 3 consulta de psicologla, en
donde sc indagard por los aspectos valorativos y perceptivos que se tienen al respecto. La
entrevista serd grabada en audio para su posterior andlisis, Los datos obtenidos en ella, asi
como la grabacidn, serin tratados bajo la confidencialidad y el anonimato. La utilizacion de
la informacion serd destinada exclusivamente con fines académicos. Es posible que se
utilicen citas textuales de la entrevista para la realizacion y presentacion del trabajo de grado
pero, en dado caso, se ascgura la utilizacion de un pseuddnimo.

Es compromiso de los estudiantes la entrega de la investigacion a los participantes de la
misma una vez que haya sido presentada y aprobada por la Facultad de Psicologia de la
Pontificia Universidad Javeriana. También hay un compromiso de aclarar cualquier duda que
pueda surgir durante y posteriormente a la entrevista, asi como la posibilidad de negar ¢l uso
de la misma dentro de la investigacida, si asi se desea.

Declaro haber leido la informacion consignada anteriormente, asi como estar de acuerdo con

lo que reficre. Doy permiso y autorizacién a los estudiantes Juan Francisco Bermiédez Jurado
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y Ledn Emilio Bonilla Mojica para la realizacion de la entrevista y para la utilizacion de sus

resultados bajo los compromisos expresados anteriormente.

{

1/, ¢ 1 7“'——. ;
FIRMA DEL ENTREVISTADO— /5. s | Zuccaodt”
{ .'

FIRMA RESPONSABLE 11 _ _ég_gvv i_‘%dukﬂ

—

Yoan . Ve sk
FIRMA RESPONSABLE2:  Juan '+ Ve, X2
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Consentimicnto Informado
vo _subila Wcllo Barguiny con céula de cradadania:
WD 13652 de &%gm.’ celdia 0 de abrl de 2

afirmo mi voluntad para participar cn una cntrevista abicrta realizada en el marco del trabajo
de grado de los estudiantes Juan Francisco Bermiidez Jurado, cc. 1019109869 y Leda Emilio
Bonilla Mojica, cc. 1020823483, de la carrera de Psicologia de la Pontificia Usiversidad
Javeriana. La participacion cn la catrevista o5 voluntaria, y puede ser interrumpida en
cualquicr momento, si asi lo desco.

El tema de la entrevista se reficre a la experiencia de asistir a consulta de psicologia, en
donde se indagard por los aspectos valorativos y perceptivos que se tienen al respecto. La
entrevista serd grabada en audio para su posterior andlisis, Los datos obtenidos en ella, asi
como la grabacidn, scrin tratados bajo la confidencialidad y ¢l anonimato. La utilizacién de
hm&mm-mhumapﬂkpn
utilicen citas textuales de la entrevista para la realizacidn y presentacidn del trabajo de grado

pero, en dado caso, se ascgura la utilizacidn de un pseudénimo.

Es compromiso de los estudiantes la entrega de la investigacid a los participantes de la
misma una vez que haya sido presentada y aprobada por la Facultad de Psicologia de la
Pontificia Universidad Javeriana. También hay un compromiso de aclarar cualquicr duda que
pueda surgir durante y posterionmente a la entrevista, asi como la posibilidad de negar el uso
de la misma dentro de la investigacion, si asi se desea.
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Declaro haber leido la informacidn consignada anteriormenie, asi como estar de acuerdo con
lo que refiere. Doy permiso y astorizacidn a los estudiantes Juan Francisco Bermibdez Jurado
y Ledn Emilio Bonilla Mojica para la realizacion de la entrevista y para la utilizacion de sus

resultados bajo los compromisos expresados anlenommente.

FIRMA DEL ENTREVISTADO: M o

FIRMA RESPONSABLE I: a2 et ¢ F"_.{l iﬂl‘r

= r D -
FIRMA RESPONSABLE 2: \j‘-"""‘. 'F_ Barms -J‘-t_—
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Consentimiento Informado

v«_&ffﬂm Q@@o con cédula de ciudadania:
M—*M—-““ﬁbﬂm—

afirmo mi voluntad para participar en una entrevista abicrta realizada en el marco del trabajo

de grado de los estudiantes Juan Francisco Bermidez Jurado, cc. 1019109869 y Ledn Emilio
Bonilla Mojica, cc. 1020823483, de Ia carrera de Psicologia de la Pontificia Universidad
Javeriana. La participacion en la entrevista os voluntaria, y puede ser interrumpida en
cualquicr momento, si asi lo desco,

El tema de la entrevista se reficre a la experiencia de asistir a consulta de psicologia, en
donde se indagard por los aspectos valorativos y perceptivos que se tienen al respecto. La
entrevista serd grabada en audio pam su posterior andlisis. Los datos obtenidos en ella, asi
como la grabacidn, serdn tratados bajo la confidencialidad y ¢l anonimato. La wtilizacion de
la informacion seri destinada oxclusivamente con fines académicos. Es posible que so
utilicen citas textuales de la entrevista para la realizacidn y presentacion del trabajo de grado
pero, en dado caso, se asegura la utilizacion de un pseuddnimo.

Es compromiso de los estudiantes la entrega de la investigacion a los participantes de la
misma una vez que haya sido presentada y aprobada por la Facultad de Psicologia de la
Pontificia Universidad Javeriana. También hay un compromiso de aclarar cualquicr duda que
pueda surgir durantc ¥ posteriormente a la entrevista, asi como la posibilidad de negar ¢l uso
de la misma dentro de la investigacion, si asi se desea.

Declaro haber Ieido la informacidn consignada anteriormente, asi como estar de acuerdo con
lo que refiere. Doy permiso y autorizacion a los estudiantes Juan Francisco Bermadez Jurado
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y Ledn Emilio Bonilla Mojica para la realizacion de la entrevista y para la utilizacion de sus

resultados bajo los compromisos expresados anteniormente

ol e -

FIRMA DEL ENTREVISTADO M%ZQ_

FIRMA RESPONSABLE I: /s 921 § /{-4,1«/14

-~

FIRMA RESPONSABLE 21 Swn~ 4 Voo der
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ANEXO 3

Tabla de Definicion de la psicoterapia

Espacio

Proceso

Oportunidad

Experiencia
médica

Definicion
de la
psicoterapia

“Parami es el
espacio donde
uno se quita
como todas las
excusas para
afrontar las
cosas que deba
enfrentar, y
dejas afuera
todas las
muletas o las...
Todos los
distractores que
utilizas para no
afrontar lo que
estas viviendo o
lo que estés
sintiendo.
Digase redes
sociales, digase
series de
television o
salir. (...) Lo que
mas cuesta es
callar todos los
distractores y
afrontar lo que
uno tiene que
enfrentar en la
vida. Lo que
uno esta
sintiendo o
cosas gque uno
no ha resuelto
de antes, cosas
que auno le
estan afectando

“Compromiso de
ambas partes. Es
un proceso pues
de ambos, y no se
da en un solo
sentido. (...) Es un
proceso de
retroalimentacion
en el que ambas
personas aprenden
Yy pues, como en
toda relacion, es
de ambos
sentidos, y ambos
tienen que poner
un compromiso
para que funcione.
Creo que eso es lo
fundamental”.
“Fue un proceso
que logre
completar bien,
que no fue
demasiado largo,
que yo concreté
con él al inicio de
las sesiones que...
él me dijo
“cuéntame por
qué estas aqui, y
yo le conté y me
dijo que realmente
Y0 no siento que
tu proceso sea
algo demasiado
largo, la forma en
la que yo trabajo

“No sé, hablar de
lo que sientes es
muy valioso y a
nadie le importa, y
pues si le estas
pagando a alguien
para gque te escuche
y para que hables
de lo que estas
viviendo pues me
parece valioso”.
Entonces era raro.
Era una vaina que
yo me sentia
extrafo, era como
falta de costumbre,
tal vez, pero paso
un tiempo
razonable y yo
pense en que me
gustaria ir al
psicologo a tratar
de ver como
enfoco mi tiempo
libre y qué hago.
Me costaba un
poco lidiar con el
diaadiaenel
tiempo libre”.
“Creo que si se me
da la oportunidad
de acceder a uno
de manera sencilla,
yo creo que la
tomaria. Asi como
me hago revisiones
regulares para mi

“Siento que la
psicologia
también puede
ser una forma
de prevenir,
mas que de
tratar el
problema”.
“Todas. Asi
como
cualquiera se
puede
beneficiar de ir
al médico. Yo
creo que nadie
tiene una salud
perfecta, y
nadie sabe
cuidarse
perfectamente y
a veces necesita
intervencion. Y
diciéndolo asi
de una manera
muy general
para que sirva
tanto para lo
que es la salud
fisica como la
salud mental y
la salud
convencional”.
“Siento que es
como cualquier
otra experiencia
médica, creo
que es
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el diaadiay
que en realidad
forman las
decisiones que
uno toma
diariamente y
que estan
afectando”.
“Los terapeutas
jamas te van a
dar la respuesta,
no son magos,
no nada. Pero
activamente te
ponen a
cuestionarte y a
decir “Mira, no.
Este espacio es
para que tu te
cuestiones y tu
indagues sobre
€es0, sobre tus
decisiones, las
consecuencias,
sobre tu
felicidad ¢que
estas haciendo
para ser la mejor
version de t1?”
“O sea, como
que genera
cierta
incomodidad
porque no es
normal hablar
de salud mental,
de “me estoy
sintiendo asi”
“estoy como
deprimida,
como ansiosa”
No es tan
comun asi en mi
familia y en mis
amigas
hablamos mas

es que uno entra 'y
sabe que en algln
momento el
proceso termina, y
pues tiene que
empezar y tiene
que terminar. Fue
un proceso de
unos 5 meses, fue
muy muy bueno
para mi, me ayudo
un monton, me
dio una serie de
herramientas que
hoy todavia puedo
poner en practica,
aunque
obviamente no es
lo mismo que
estar yendo a
terapia todas las
semanas, pero si
me sirvié mucho”.
“En el psicologo
de mi colegio no
se generaba un
proceso
importante.
Ademas que usted
esta metido en un
ambiente que
todos saben que
usted esta ahi y
estd yendo a
hablar con el
psicologo™.
“Después de las
primeras sesiones
yo dije “no, ya me
siento mejor’” y
pues dejé de ir. Y
ademas en esa
época era una
psicologa y
ademas ella salié
del lugar donde yo

salud, creo que
también lo haria
para mi salud
mental”.

“Ir al psicoélogo
para mi es como
una oportunidad
que no todo el
mundo tiene, sobre
todo en un pais
como este, de
autoconocimiento,
pero también de...
como de
exteriorizacion de
muchas cosas que
uno en ambientes
cotidianos no
exploray no se
pregunta acerca de
una mismo y de la
relacion que uno
tiene pues con su
entorno”.

“Es una
oportunidad, un
privilegio que
permite
exteriorizar cosas y
pensarse cosas de
uno que uno en la
cotidianidad pues
no reflexiona
porque no hay
tiempo, 0 uno no
esté pensando
usualmente en esas
cosas. Pero
tambien es la
posibilidad de
desarrollar
habilidades,
herramientas que
uno puede usar
para hacerse la

necesario. Eso
también es
parte de la
salud. La salud
no sélamente es
las sensaciones
fisicas, sino
también la parte
mental y
emocional.
Entonces pues
me parece que
es igual de
importante que
cualquier otra
especializacion
médica.
Cualquier otro
cuidado que
deba recibir
uno’.

“Me parece
muy muy
positivo. Siento
que es algo muy
necesario. Que
todo el mundo
deberia tener
acceso y pues
que es como un
factor de salud
fundamental, y
pues deberia ser
como algo
basico, yo no sé
como funcione
€so a partir de
un plan de
salud, pero
siento que es
algo muy
necesario”.
“Siento que asi
COMO uno se
hace chequeos
de salud general
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que... yo diria, | estaba, entonces | vida mas del cuerpo, con

otra gente. Lo eso también llevadera”. examenes a

hablamos un truncé el proceso Veces, pues

montén peroa |y claro, me ayudd hacerse

lavez escomo | aresolver temas chequeos de

responsabilidad | puntuales que yo salud, en

mia, eso no estaba viviendo en general, de la

tiene que ser ese momento de mente pues

carga de mi mi vida, pero mas también es muy

familia, esono | alla de eso no me necesario”

tiene que ser dio herramientas

carga de mis como para

amigas. Y es solventar los

como el trabajo | conflictos en la

del terapeuta. vida en general”.

En medio de

todo, este es el

espacio y este es

el lugar para

hablar ese tipo

de cosas”.

“Como tener un

espacio para

reconectar

conmigo, para

entenderme”.

Tabla de Metéaforas
Espaciales Temporales | De dar De recibir De soporte | De dejar
entrar
Metéafo pues
ras realmente

detras de
esa historia
hay todo un
trasfondo y
todo un
contexto
mucha més
solido, y es
un contexto
que si le
permite a

97



Ir al psiclogo: Una aproximacion psicosocial a la legitimacion de la psicoterapia

“Los
terapeutas
jamas te van a
dar la
respuesta, no
son magos, no
nada. Pero
activamente te
ponen a
cuestionarte y
a decir “Mira,
no. Este
espacio es
para que tu te
cuestiones y tu
indagues sobre
€s0, sobre tus
decisiones, las
consecuencias,
sobre tu
felicidad ¢que
estas haciendo
para ser la
mejor version
de ti?”

“Para mi es el
espacio donde
uno se quita
como todas las
excusas para
afrontar las
cosas que
deba
enfrentar, y
dejas afuera
todas las
muletas o
las... Todos
los
distractores

“Un
psicélogo no
le va a decir a
uno, en mi
experiencia
no le dice a
usted qué
tiene que
hacer ni tiene
las respuestas
exactas que
usted esta
buscando. La
idea es que a
través de la
asesoria del
psicologo y lo
que usted
vaya... usted
pueda
encontrar las
respuestas
que quiere.
Yo creo que
es un tema de
que le
formule las
preguntas
adecuadas
que le
permitan a
usted mismo

“Esas
capas
serian
como una
carga, de
pronto la
maleta, el
equipaje
que tienes
contigo y
que pues
es mas
facil llevar

usted como
escudrifiar
un poco y
llegar
definitivam
ente a
encontrar
dénde esta
el
problema.
Entonces es
eso, lo
primero
escuchar y
de ahi en
adelante no
s€... yo
pienso que
los
psicélogos
clinicos
deben tener
una
capacidad
de
abstraccion
bastante
importante.
“Vamos
como
quitando
esas capas
y
empezamos
a ver lo que
esta mas
adentro,
como el
subconscie
nte, como
cosas que
y0 N0 me
acordaba
que estaba
ahi, pero
estaban.
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que utilizas
para no
afrontar lo que
estas viviendo
o0 lo que estas
sintiendo.
Digase redes
sociales,
digase series
de television o
salir. (...) Lo
que mas
cuesta es
callar todos
los
distractores y
afrontar lo que
uno tiene que
enfrentar en la
vida. Lo que
uno esta
sintiendo o
cosas que uno
no ha resuelto
de antes, cosas
que auno le
estan
afectando el
dia a dia y que
en realidad
forman las
decisiones que
uno toma
diariamente y
gue estan
afectando”.
“Es como
meterlo todo
enun
compartimient
0y decir como
“no, mi vida
es esto” pero
ese dolor va
en este cajon,
y este cajon

“Yo pienso
que todo
aquello que
lleva
dandole
mucho
tiempo
vueltas en
la cabeza, y
que usted
ya
definitivam
ente se dio
cuenta de
que, sea lo
que sea,
puede ser
grave o
puede no
ser tan
grave, pero
usted no

Cuando
uno va al
psicologo
la
mayoria
de las
cosas que
le cuenta
usted ya
se las ha
contado a
alguien
mas.
Insisto,
desde el
punto de
vista de
alguien
que lo
conoce y
esta
sesgado
pues no
recibe lo
que usted
esperaria
recibir,
ademas
que la
persona
que lo
esta
escuchan
do, puede
que lo
quiera
mucho,
pero que
su papa lo
quiera

llegar a una
respuesta.
Entonces
usted cree
tener ciertas
dudas, pero
las dudas
realmente
estan
desenfocadas,
y esas dudas
particularmen
te nunca lo
van a llevar a
nada. En
cambio un
psicologo a
usted le dice
“Oiga, piense
en esto o qué
tal si mas
bien se
pregunta
esto”. Y uno
generalmente
se enfoca en
algin punto y
trata... y
llega a lo que
quiere
llegar”.
“Estan muy
abiertos a
escuchar. Y
algo que creo
que hacen en
general los
psicologos es
que evitan
juzgar ala
gente. Lo que
pasa es que
generalmente
cuando
digamos
hacen una

con un
bastén, o
un carrito
0 algo asi.
Pues es
mas facil
cargar con
eso, que
tampoco
son cargas,
sino
llevarlo
contigo
con un
baston a
gateando o
C0jo 0 no
sé, (Me
entiendes?
Pero no
creo que
esas capas
sean el
bastdn
como tal,
sino la
carga, y
que el
baston te
ayuda a
llevar esa
cargas, sin
que sea
una carga
con
connotacio
n
negativa”.
“A mi me
abusaron
sexualmen
te a esa
edad,
entonces
también
necesitaba

Todo lo que
me forma
como
persona
siento que
es lo que
estamos
descubriend
0 hasta
llegar a...
no seé hasta
donde
vamos a
llegar”.

“Si th eres
una caja
fuerte y no
dices
nada”. (No
funciona)
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solo se abre en
este instante.
Y no se abre
en ningun otro
momento
porque es que
ya estaba
llenandolo
todo. Yaera
como una tinta
que estaba
cubriendo toda
mi vida y toda
mi vida se
estaba
volviendo eso,
y yo dije como
“no, que pena
pero no. Eso si
es, pero no
puede ser toda
mi vida. No
puede
mancharlo
todo, no toda
interaccion
puede estar
con el filtro de
esto, no puede
ser”. Entonces
es como
también una
forma de
avanzar de
€S0, COMO una
manera de
compartiment
alizar y decir
como “listo,
esto existe,
esto es, voy a
trabajar en
esto, pero esto
no se puede
tomar toda mi
vida”.

encuentra
una
respuesta y
se siente de
alguna
manera
atascado
ahi.

mucho no
quiere
decir que
si su papa
se
enferma,
usted lo
pueda
aliviar.
Si?
Entonces
pienso
que esa
deberia
ser la
primera
instancia,
pero si
creo que
es una
etapa
tampoco
muy
tardia, no
es que
usted
deba
llegar al
punto
de... no
Sé, me
quiero
suicidar
... estoy
siendo
extremist
a,
obviamen
te”.

“Es una
oportunid
ad, un
privilegio
que
permite
exterioriz

aseveracion o
cuando
quieren que
usted note
algo o evalle
algo que ellos
consideran
que es critico,
lo que hacen
es plantearle
una pregunta
que a usted lo
hace llegar a
€s0. (s1?”
Creo que el
psicologo
funciona
igual, es un
tema de tener
como
herramientas
que el
psicologo de
la a uno. Una
herramienta
es consejo
profesional”
“Yo
afortunadame
nte nunca he
tenido temas
de depresion
0 he estado
en una
situacion en
la que yo
diga,
efectivamente
estoy tocando
fondo y
necesito
buscar ayuda,
pero si ha
habido
momentos en
los que uno

un baston
psiquidtric
o con
terapia 'y
medicinas
“La idea
no es ir al
psicologo
toda la
vida, la
idea no es
tener al
psicologo
ahi de
viejitos,
hasta el
final de los
tiempos,
no. Yo
siento que
sies
importante
encontrar
esas
herramient
as para
luego
hacerlo
solo, para
luego
volar a
otro lado y
no tener
que
recurrir a
tener que
ir a terapia
todo el
tiempo.
Siento que
ese es el
objetivo,
tener el
baston
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“Si th eres una
caja fuerte y
no dices
nada”. (No
funciona)
“Yo huia
demasiado,
tenia todo eso
guardado en
una cajita,
cosas asi, y
dije no, la
cajita esta ahi
y en cualquier
momento va a
explotar
entonces tengo
queir... vila
importancia de
tratar esos
temas. De
pedir ayuda,
buscar un
psicologo”.
“Siento que ir
a terapia es
una respuesta
natural de
momentos de
crisis asi
extremos.
Pero
responden al
dia adia
porgue esos
momentos de
Crisis no se
crean de la
noche a la
mafiana, son
granitos de
arena que se
van sumando,
que se van
sumando
como de cosas

ar cosas y
pensarse
cosas de
uno que
uno en la
cotidianid
ad pues
no
reflexiona
porgue no
hay
tiempo, o
uno no
esta
pensando
usualment
e en esas
C0sas.
Pero
también
es la
posibilida
d de
desarrolla
;
habilidad
es,
herramien
tas que
uno
puede
usar para
hacerse la
vida mas
llevadera”

“Ya como
los temas
que le
estan
dando
vuelta en
la cabeza,
lo que
hace el
terapeuta

tiene mas
dudas que
respuestas y
de pronto
tener la
opinion de un
externo es
importante”.
“Usted tiene
que ir
completament
e abierto y
receptivo a
recibir
herramientas
que le
permitan a
usted mismo
mejorar, si
no, no le sirve
de nada”.
“Lo de las
herramientas
€S mas una
metafora. No
es como que
el psicologo
te de una caja
de
herramientas
y tu usas
una... si, no.
Sino que es
mas coOmo
incentivar
habilidades
que se
convierten
como en
herramientas
para unoy
pues es una
cosa que uno
mismo lo
desarrolla
desde dentro

para
soltarlo”.
“Esa
capacidad
de
enfrentar
las cosas
sin
necesidad
de
derrumbar,
de tener
ese
equilibrio,
ese
bastén”.
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y como de
procesar el dia
a dia. De
procesar los
sentimientos
de una manera
saludable o no
saludable y
empieza a
generarse un
problema. Y
entonces
responde
Ccomo a una
desconexion
con estos
sentimientos.
Y al
desconocerlos
0 estar
desconectados
de ellos pues
ya en algun
punto
sentimos que
ellos tienen
control sobre
nosotros, o
que no los
entendemos y
entre mas se
sienta el
individuo solo
y aislado de
todas las
demas
personas, se
va a sentir
aislado hasta
de sus
emociones”.
“Yo huia
demasiado,
tenia todo eso
guardado en
una cajita,

es como
llegar a
organizar
€S0 Como
“Estas
hablando
de esto,
estoy lo
otro, y te
estas
preguntan
do esto”.
Como si
fuera el
corrector
de estilo
de tu
vida”

“Es como
cuando tu
hermana
te
pregunta
cesta
camisa o
esta? Hay
una
camisa
que ella
quiere
mas. Y td
en medio
de todo
sabes cual
camisa
quiere
ella, y por
eso le
dices
“esta” y
ella dice
“ay si,
esta es la
que yo
queria”.
Es

y que
obviamente

son flexibles
y se aplican
desde
diferentes
maneras”.
“Otra
metafora: si,
uno da las
herramientas
para construir
una casa,
pero el
psicologo es
el que sabe
como
construir bien
esa casa. De
pronto. (...)
Yo
activamente
corto la
madera,
compro los
elementos,
hago el
cemento, me
dicen donde
poner los
ladrillos, pero
sin esa guia
tal vez haria
una vaina
muy chueca
que tal vez se
podria caer
otra vez. El es
como el
experto en
unir las
piezas, mas
no el que las
une. (...) Es la
persona que
sabe en donde
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cosas asi, y
dije no, la
cajita esta ahi
y en cualquier
momento va a
explotar
entonces tengo
queir... vila
importancia de
tratar esos
temas. De
pedir ayuda,
buscar un
psicologo”.

como...
Uno a
veces
llega a
terapia
con eso,
tl ya
tienes
resuelto
€s0 pero
tu no
sabes
como
descubrirl
0. Uno en
el
discurso,
en el
momento
en que
estas
planteand
o lo que
quieres
resolver,
dentro del
discurso
esta la
respuesta.
Como en
el Icfes...
ahi en la
mitad esta
la
respuesta,
es sélo
sacarla.
La
funcién
del
terapeuta
es esa,
pero no
saberselas
todas

poner esas
cosas, qué
significan,
como
construir a
partir de ahi,
pero no es el
que lo hace
por ti. ”
“Podria ser
como una
guia. Pero
con lo que
tengas, si no
tienes
ladrillos, pues
con madera,
si no tienes
madera, pues
con paja, ¢si?
No se.
Depende de
lo que traigas,
pero él sabe
qué hacer con
es0”.

“Para mi es
COMOo una
necesidad de
encontrar
esas
herramientas
que me hagan
ser la mejor
version de
mi. Tampoco
es que vaya a
encontrar
herramientas
que me hagan
ser la
ejecutiva de
una empresa
Si eso no esta
en mi. ¢no?
Si esono es
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tampoco”

lo que a mi
me interesa.
Pero si
encontrar las
herramientas
que me
ayuden en mi
camino de
vida, en lo
que yo quiero
ser, en lo que
soy. Entender
como todas
esas cosas, y
Si es como
esa ayuda que
necesitamos
para hacerlo
sin
derrumbarnos
, sin
rendirnos, sin
que nos de
pereza, sin
que le demos
trabas al
asunto, €s
como un
motivo de
trabajarlo
todo el
tiempo
conscienteme
nte”.
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Tabla Dispositivo de Captura

Entrada por
indicacién externa.

Entrada autbnoma como
respuesta a una
insuficiencia/carencia.

Entrada por la
percepcion de sintomas
psicoldgicos
clasificados dentro de la
semiologia de la
psicologia clinica.

Dispositivo
de captura

“Mi hermano menor
habia ido a donde
este psicologo, que
digamos que luego
nos hizo terapia a
todos, y es porque
pues él tiene
vinculos con mi
colegio y pues mi
mama me pregunto
(quieres ir? Y yo
pense que de hecho
era un momento en
el que yo podria
pues beneficiarme
de él, y pues fue
como un
ofrecimiento,
porque pues igual
no era nada barato,
pero ella se ofrecio
y por eso dije que
bueno”.

“Yo pienso que no es la
primera instancia, yo pienso
que uno debe tratar de uno
enfocarse... porque si fuese
asi ud en 24 afios de vida ha
tenido muchos momentos
buenos, pero ha tenido
muchos momentos malos, y
pues le ha tocado pasar
muchas cosas que digamos
en 24 afos es mucho
tiempo. Y si yo digo que
voy al psicélogo cada que
me desestabiliz6 o cada que
me pasa algo pues huevon,
me toca sacarle una pieza al
psicologo ¢si? Yo pienso
que la primer herramienta
es uno mismo tratar de
encontrar y darle solucion a
ese tipo de problemas.
Cuando uno va al psicélogo
la mayoria de las cosas que
le cuenta usted ya se las ha
contado a alguien mas.

“Yo tenia problemas de
lenguaje y
comportamentales.
Estoy parcialmente
dentro del espectro.
Entonces mis padres
querian que recibiera
acompafiamiento”.
“Mas que todo con esa
vision de aceptar ciertos
aspectos mios. Mis
procesos sociales y mis
condiciones
emocionales innatas son
de una persona que es
ansiosa, que tiene
tendencias depresivas...
que si, eso va a estar
presente en mi vida en
todo momento. Y el
estar en paz con eso
hace que no se
exacerben los sintomas
y sea como “ey, si, es
una persona ansiosa”
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“Se supone que
debo ir al psicélogo
por psicoterapias”.
“Siempre tenia
problemas, y
siempre tenia que
resultar en
psicologia hablando
de como me
comportaba...
alguna vez
incluso... yo he
tenido problemas
con mi papa. Y
alguna vez incluso
el psicélogo llamé a
mi papa. Y creo que
después de eso fue
gue me remitieron a
psicologia
particular”.
“Alguna vez me
remitieron al
psicélogo particular
porque era... dificil.
Porque era una nifia
dificil, si. ”

“Yo siento que tenia
un problema de
identidad en ese
momento... como
gue no me hallaba,
entonces eso fue
antes de séptimo de
bachillerato.
Entonces me la
pasaba con un grupo
de amigos que no
era tan buena
influencia”.
“Cuando fui nina
tuve que ir mucho
tiempo al psicélogo,
era al psicologo del
colegio. Alguna vez
me remitieron al

Insisto, desde el punto de
vista de alguien que lo
conoce y esta sesgado pues
no recibe lo que usted
esperaria recibir, ademas
que la persona que lo esta
escuchando, puede que lo
quiera mucho, pero que su
papa lo quiera mucho no
quiere decir que si su papa
se enferma, usted lo pueda
aliviar. ¢si? Entonces pienso
que esa deberia ser la
primera instancia, pero si
Creo que es una etapa
tampoco muy tardia, no es
que usted deba llegar al
punto de... no sé, me quiero
suicidar... estoy siendo
extremista, obviamente”.
“Yo nunca he sido una
persona a la que le es facil
establecer vinculos de
confianza con mucha gente,
digamos que la gente
cercana a mi es muy poca, y
con la que tengo vinculos
realmente fuertes con estas
personas, y en ése momento
sentia que esos vinculos no
estaban dando abasto”.
“Tampoco tengo la
facilidad de establecer
vinculos muy facilmente
como para decir “Voy a
buscar ayuda por otro lado”.
Entonces no sé, asumi que
un psicélogo pues era una
muy buena opcion, y pues
en el momento me ayudd”.
“Yo tengo una buena
relacién con mis papas y
tenia un novio en ese
momento y sentia que eso
era insuficiente, entonces de
pronto hubiera buscado no

pero al reconocer la
ansiedad digo “ey si,
como... todo bien
ansiedad, ahi estas”. y
me sirve mas que
negarla”.

“Sentia que me
juzgaban, y no tenia
muy buena autoestima.
Y era super rebelde, le
pegaba a los nifios
porgque me sacaban el
mal genio y ya. Me
escapaba del colegio y
no era consciente de lo
que estaba haciendo. En
ese afio casi pierdo el
afio. (...) Pensar que me
iban a echar, terrible”.
“Tenia muchos
problemas con los
profesores, hacia mucho
bullying a los
compafieros, mucho.
Lastimaba a las
personas, aunque a mi
me molestaba que me
lastimaran. Si, yo si
siento que hacia cosas
que generaban
problemas en el
ambiente escolar”.

“Yo me sentia
cansadisima, yo me
sentia con altibajos
emocionales muy
densos. Muchas cosas
que yo no explicaba
fisicamente”.

“Me daba muchisimo
suefio, muchisimo
suefio. Podia dormir tres
dias seguidos y no me lo
explicaba. Y me
frustraba que me lo
criticaban”.
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sé, otros amigos, 0 amigas,
pero pues en el momento
como que... no me es facil
relacionarme o hacer
vinculos fuertes de
confianza rapidamente. (...)
Probablemente yo hubiera
podido compartir ese tipo
de cosas con personas que
realmente no hacian parte
de mi circulo y con
personas que yo realmente
no queria compartir, sino
con gente ajena, pero que
estuvieran viviendo lo
mismo que yo, de pronto
pues hubiera podido
encontrar un poco de
consuelo, como cuando a
uno le dicen “ey, no estas
solo” y uno realmente lo
siente, siente que no esta
solo porque hay otra gente a
la que le pasa lo mismo,
pues de pronto siento que
ahi me hubiera podido
ayudar, pero como te digo,
no sé”.

“Como un lugar en el que
tenia permitido tocar ciertos

“A mi me abusaron
sexualmente a esa edad,
entonces también
necesitaba un baston
psiquiatrico con terapia
y medicinas”.

“Me dieron como dos,
tres ataques de
ansiedad. De ir a
urgencias, de que me
quedo sentada, gritar,
que sentia que el
corazon se me iba a
salir. O sea, me dieron
ataques de ansiedad tal
cual. Y pues fue un
Ilamado de atencion y
pues fui a urgencias
porque yo sentia que me
iba a dar un paro
cardiaco y me dijeron
“no, tienes un ataque de
ansiedad” y yo me
juraba que era sana,
porque yo medito
mucho, saco dos veces
al afio para ir a retiros
espirituales, y pues
pensé como “no puede
Ser porque yo soy una
persona muy sana, y
consciente de mi
espiritualidad y medito
y hago mil cosas por mi,
pero pues hay algo que
no esta bien en mi
porque ¢por qué me
estan dando ataques de
ansiedad?”

“Ahi yo decidi: si son
ataques de ansiedad
pues tengo que ir al
psicologo, hay algo que
tengo que trabajar en
mi”.
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“Mi mama me llevo,
Yo era menor de
edad, yo era
chiquita, estaba
teniendo problemas
en el colegio. Yo
pase de ser como
una de las mejores
alumnas a ser super
vaga, en un sentido,
me alejé de todos
mis amigos, no
queria salir, terminé
con mi novio. Yo
creo que estaba en
una depresion tenaz,
me volvi grosera.
Mi mama fue la que
me arrastr, la que
dijo “nos tocod
llevarla” pero yo no
queria ir. La primera
Vez yo no queria ir”.

temas que yo ya sentia que
en otro lado era como “ay
otra vez lo mismo” es como
cuando uno habla de cierto
tipo de cosas con los
amigos, con la familia, uno
como esta en esa busqueda
de respuestas mira para un
lado, mira para el otro y uno
en realidad esta hablando de
lo mismo pero en distintos
angulos, pero estas
hablando de lo mismo. Y
con la familia y los amigos
hay un punto en el que a ti
ya te da pena, y es como
“uy, ese tema otra vez” y ya
COmo que sientes que tu
familia dice “;como asi? no
lo tenias superado?” O sea,
COMO que genera cierta
incomodidad porque no es
normal hablar de salud
mental, de “me estoy
sintiendo asi” “estoy como
deprimida, como ansiosa”
No es tan comun asi en mi
familia y en mis amigas
hablamos mas que... yo
diria, otra gente. Lo
hablamos un montoén pero a
la vez es como
responsabilidad mia, eso no
tiene que ser carga de mi
familia, eso no tiene que ser
carga de mis amigas. Y es
como el trabajo del
terapeuta. En medio de
todo, este es el espacio y
este es el lugar para hablar
ese tipo de cosas”.

“Mi mama me llevo, yo
era menor de edad, yo
era chiquita, estaba
teniendo problemas en
el colegio. Yo pase de
ser como una de las
mejores alumnas a ser
super vaga, en un
sentido, me alejé de
todos mis amigos, no
queria salir, terminé con
mi novio. Yo creo que
estaba en una depresion
tenaz, me volvi grosera.
Mi mama fue la que me
arrastro, la que dijo “nos
toco llevarla” pero yo
no queria ir. La primera
Vez yo no queria ir”.

Tabla Rol del Psicélogo
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Grupo | Ampliar el campo de vision de Proponer un [ Acompafiar vy [ Otorga

las situaciones. orden en lo | contener. herramientas.
que se le
comparte.

Rol del | “A entender mejor por qué me Entonces “eramuy de | “Fueun

psicllo | estaba sintiendo como me estaba | usted cree ellay yo, proceso de

go sintiendo. Por qué pasaron tener ciertas | como un unos 5 meses,
las cosas que pasaron y por qué | dudas, pero espacioenel | fue muy muy
me estaba sintiendo inseguro las dudas que yo me bueno para mi,
acerca de mi decision de carrera, | realmente sentia me ayudo un
sabiendo que yo habia estado, estan tranquila” monton, me
todo el tiempo que llevaba desenfocadas | “Sobre todo dio una serie
estudiando eso, muy seguro de , y esas dudas | escuchar, de
que eso era lo que yo queria particularmen [ sobre todo es [ herramientas
hacer, y que después de esa te nunca lo eso. Yo pienso | que hoy
experiencia ya de encontrarme van a llevar a | que usted va a | todavia puedo
con el medio muy profundamente | nada. En terapia poner en
no lo estaba llevando muy bien. | cambio un psicolégicay | practica,
Tal vez a ayudarme a entender psicélogo a usted aunque
eso”. usted le dice | encuentra a un | obviamente no
“Un psicologo no le va a decira | “Oiga, piense | interlocutor es lo mismo

uno, en mi experiencia no le dice
a usted qué tiene que hacer ni
tiene las respuestas exactas que
usted esta buscando. La idea es
que a través de la asesoria del
psicologo y lo que usted vaya...
usted pueda encontrar las
respuestas que quiere. Yo creo
que es un tema de que le formule
las preguntas adecuadas que le
permitan a usted mismo llegar a
una respuesta.

“Ser capaz de identificar cual es
ese vacio, cual es esa duda, o qué
es lo que realmente aqueja a esa
persona”.

Lo que pasa es que generalmente
cuando digamos hacen una
aseveracion o cuando quieren
que usted note algo o evalue algo
que ellos consideran que es
critico, lo que hacen es plantearle
una pregunta que a usted lo hace
llegar a eso. (s1?”

en esto o queé
tal si mas
bien se
pregunta
esto”. Y uno
generalmente
se enfoca en
algun punto y
trata... y
llega a lo que
quiere
llegar”.

“Ya como los
temas que le
estan dando
vuelta en la
cabeza, lo
que hace el
terapeuta es
como llegar a
organizar eso
como “Estas
hablando de
esto, esto y lo

realmente
receptivo,
porgue si no,
no hay
manera. Yo
creo que
escuchar es lo
mas
importante,
sobre todo
porque usted
tiene, en muy
poco tiempo,
de alguna
manera
sumergir a la
personaa lo
que usted le
quiere
transmitir.
Porque por
ejemplo si yo
les digo como
“oiga,

que estar yendo
a terapia todas
las semanas,
pero si me
sirvio mucho”.
“Siento que
ayudaria a
tratar 0 a
mejorar los
procesos
cognitivos
frente a lidiar
situaciones
emocionales, 0
sociales. Tal
vez cuestiones
de
comunicacion.
Imagino yo”.
“El tema
psicoldgico no
es una formula,
no es que usted
vaya y le digan
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“Yo puedo decirle al médico,
digo, al psicélogo: yo todos los
dias llego y me vuelvo ansioso y
me tomo una botella de guaro, 0
una cajetilla de cigarrillos. Y
pues la mayoria de personas
dirian “pero ;como se le ocurre?
¢una cajetilla de cigarrillos? Se
va a morir ¢qué esta haciendo?
Vaya al medico, marica, deje de
fumar, haga algo, haga otra
cosa”. El psicélogo en teoria no
hace eso, creo que lo que intenta
es que usted mismo identifique
que la esta cagando, y que no
deberia seguirla cagando porque
pues se va a joder usted mismo”.
“En mi experiencia, asi fue como
me lo planted este psicologo
también; como... yo no sé, yo no
fui porque estuviera viviendo
como un duelo o algo asi, sino
para poder hablar y comprender,
a través de otra personas, cosas
mias que tal vez me era muy
dificil comprender a mi sola”.
“Obviamente es como un tipo de
guia, pero no una guia
impositiva, asi que uno diga “te
estoy sefialando el camino
correcto, y de resto no son
correctos”, sino que es mas bien
como mostrar ciertas
posibilidades para poder ser y
aceptar lo que uno es y digamos
ser capaz de defender frente a
otros lo que uno es sin tener que
sufrir innecesariamente en el
intento”.

“T1 vas a terapia y te dejan como
con una pregunta, te abren
cuestionamientos y tu estas por
ahi viendo tu vida y recibiendo
como posibles respuestas de
muchos lados e indagando en ti
hasta que llega una respuesta. Y

otro, y te
estas
preguntando
esto”. Como
si fuera el
corrector de
estilo de tu
vida”.

“Las mismas
cosas que td
te estas
preguntando,
ellos las
organizan de
tal manera
que t0 veas
que cada
problema
tiene una
posible
solucion, y
que cada
pregunta
tiene una
posible
respuesta.
Porque el
problema de
la frustracion
viene de ese
constante
alimentar esa
inmediatez”.
Siento que
pensar en una
autoridad,
por decirlo
asi, que sepa
manejar los
problemas
que tal vez tu
no sabes
manejar, 0 no
sabias
manejar en su
momento,

cuénteme una
historia”... yo
no se usted
cémo se lleva
consu
hermana. Pero
VoY a suponer
que se lleva
mal con su
hermana, y yo
le digo “oiga
justed por qué
se lleva mal
con su
hermana?” y
ud me dice
“no, es que yo
me llevo mal
con mi
hermana
porque es una
mala persona”
y yo le digo
“lLy que llevo a
que usted le
dejara de
hablar a su
hermana?” y
usted me dice
“no, es que yo
llegué a la
casa y me dijo
esto y me
molestd” pues
realmente
detras de esa
historia hay
todo un
trasfondo y
todo un
contexto
mucho mas
solido, y es un
contexto que
si le permite a
usted como

“haga esto” o
“estolova a
hacer sentir
mejor” porque
pues a usted le
pueden decir...
usted puede
escuchar todos
los consejos
del mundo, de
su familia, de
SU esposa, sus
amigos, quién
sea, pero usted
al final hace lo
que se le da la
gana. O sea,
muchas veces
uno sabe que
no debe hacer
algo, pero
luego vay lo
hace y uno
sabe que la esta
cagando, que la
esta
embarrando,
pero igual va 'y
lo hace. Creo
que el
psicologo
funciona igual,
es un tema de
tener como
herramientas
que el
psicologo de la
a uno. Una
herramienta es
consejo
profesional,
ademas tiene...
generalmente
los psicélogo
clinicos,
digamos a los

110




Ir al psiclogo: Una aproximacion psicosocial a la legitimacion de la psicoterapia

pues es una respuesta que es
bacano llegar a cotejarla con el
terapeuta”.

“Lo que me ha trabajado mi
terapeuta es como eso de la
ansiedad, como esa necesidad de
la inmediatez. Ella me ha dicho
como “no, haz un plan, a
mediano, corto y largo plazo”. y
es como que si... como que te
dan luz en que si hay una
respuesta y una solucion a los
problemas, pero td no la ves”.
“El terapeuta te guia, te reta, te
cuestiona y a la vez como que te
conforta y te da calmay es
como... €s muy teso como
manejar a alguien y llegar y
decirle yo quiero que esta
persona se de cuenta de esto que
yo lo veo, que para todos
nosotros es obvio, pero esta
persona no lo ve. Y es como una
persona que es lo suficientemente
empatica para entender que su
vision y su forma de ver el
mundo es sUper distinta a la de la
persona que tienen enfrente.
Entonces es como si estuvieran
hablando dos idiomas totalmente
distintos, pero de alguna manera
logran que uno entienda lo que
ellos dicen, y que tu descubras lo
que ellos dicen, que le pongas
subtitulos a lo que ellos dicen, de
alguna manera”.

“Ayudarte para comprenderte.
Para entender tus emociones.
Para tener una vida un poquito
mas equilibrada, qué sé yo”.

“Es importante hablar con gente
que ha estudiado la mente”.
“Llegamos, vemos esas tareas
que me deja y ella me ayuda a
llegar a ellas. (...) A veces me
explica cosas”.

“Ayudarte
para
comprenderte
Para
entender tus
emociones.
Para  tener
una vida un
poquito mMas
equilibrada,
qué sé yo”.
“Otra
metafora: Si
uno da las
herramientas
para construir
una casa,
pero el
psicologo es
el que sabe
como
construir bien
esa casa. De

escudrifiar un
poco Yy llegar
definitivament
e a encontrar
donde estéa el
problema.
Entonces es
eso, lo primero
escuchar y de
ahi en adelante
no sé...
“Estan muy
abiertos a
escuchar. Y
algo que creo
que hacen en
general los
psicologos es
que evitan
juzgar a la
gente”.

“No me sentia
como en una
relacion
terapeuta-
terapeado,
como que no
sentia que
hubiera una
division o
esto... yo me
sentia mas
como en una
relacion de
amistad. Y
pues no es
como que yo
parche con él
todos los dias,
pero pues si de
vez en cuando
como que
medio lo
saludo y
equis”.

que yo he ido,
sobre todo
tienen
experiencia ya
de tiempo y
eso también les
da cierto gap
de maniobra,
donde dicen
“esto puede
estar pasando
porque esta
persona tal...”
y que al final
usted absorbe
lo que pueda,
pero es usted,
al final, quién
decide si
mejorar o no.
Si usted va al
psicologo
obligado, no lo
va a aliviar, si
usted va al
médico
obligado, de
pronto lo
alivia, de
pronto. Pero si
usted va al
psicélogo
obligado,
olvidese. Usted
tiene que ir
completamente
abierto y
receptivo a
recibir
herramientas
que le permitan
a usted mismo
mejorar, si no,
no le sirve de
nada”.
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“Ir a terapia si te ayuda a
entender cuales son tus
emociones principales, y
entenderlas y saber qué hacer
cuando aparecen. Siento que no
es algo tan facil de llegar por tu
propia cuenta”.

“Los terapeutas jamas te van a
dar la respuesta, no son magos ni
nada. Pero activamente te ponen
a cuestionarte y a decir “Mira,
no. Este espacio es para que tu te
cuestiones y tu indagues sobre
eso, sobre tus decisiones, las
consecuencias, sobre tu felicidad
¢que estas haciendo para ser la
mejor version de ti?”

“No me da sentencias, no me
dice tu estés deprimida, o td
tuviste un trauma que no vas a
soltar, sino como puedes que
tengas estas caracteristicas, pero
no eres esto, entonces ¢qué crees
que sea? ¢de donde viene? Yo
siento que es un ejercicio mental
muy fuerte”.

“Yo afortunadamente nunca he
tenido temas de depresién o he
estado en una situacion en la que
yo diga, efectivamente estoy
tocando fondo y necesito buscar
ayuda, pero si ha habido
momentos en los que uno tiene
mas dudas que respuestas y de
pronto tener la opinion de un
externo es

impor t

ante”.

yo tuve una relacion de cinco
afios. Pasé de ser una persona de
colegio, porque yo me cuadré
con mi novia en once,
terminando, a ser un man que se

pronto. (...)
Yo
activamente
corto la
madera,
compro los
elementos,
hago el
cemento, me
dice en donde
poner los
ladrillos, pero
sin esa guia
tal vez haria
una vaina
muy chueca
que tal vez se
podria caer
otra vez. El
es como el
experto en
unir las
piezas, mas
no el que las
une”.
“Podria ser
COmMo una
guia. Pero
con lo que
tengas, si no
tienes
ladrillos,
pues con
madera, Si no
tienes
madera, pues
con paja, ¢si?
No se.
Depende de
lo que
traigas, pero
él sabe qué
hacer con
€s0”.

“Siento que
€s COmo una

“Si senti como
la presencia
constante de
ella”.

“El terapeuta
te guia, te reta,
te cuestiona y
a la vez como
que te conforta
y te da calma
Yy €S como...
es muy teso
cdmo manejar
aalguieny
llegar y decirle
YO quiero que
esta persona se
de cuenta de
esto que yo lo
Veo, que para
todos nosotros
es obvio, pero
esta persona
no love. Y es
COmMo una
persona que es
lo
suficientement
e empatica
para entender
que su vision y
su forma de
ver el mundo
es stper
distinta a la de
la persona que
tienen
enfrente.
Entonces es
como si
estuvieran
hablando dos
idiomas
totalmente
distintos, pero
de alguna

me ayudoé a
resolver temas
puntuales que
yo estaba
viviendo en ese
momento de mi
vida, pero mas
alla de eso no
me dio
herramientas
como para
solventar los
conflictos en la
vida en
general”.
“Herramientas
para saber en
qué debo estar
dispuesta a
ceder y en qué
no. También
como...
digamos como
tramitar mis
relaciones de
manera en que
Yo no tenga
que dejar de
ser yo
simplemente
porque a
alguien le
parece que lo
que me
compone es
incongruente
entre si.

“No es como
que haya una
forma correcta
y pues los
psicologos la
tienen, y pues
le ensefian a la
gente como
vivir de manera
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mantiene solo, que ya trabaja,
que es independiente, con la
misma persona. Pasé de estar en
once a estar graduado de la
universidad, trabajando en una
empresa, montando una empresa
mia y haciendo huevonadas. En
ese camino me quedaron muchas
cosas que yo nunca hice, que
nunca exploré. Cuando yo
terminé con ella me quedaban
ciertas dudas de “; Ahora qué
putas voy a hacer con mi vida
personal, con mi vida laboral?”,
y ese tipo de cosas. Estaba un
poco desorientado al respecto,
¢Si? Entonces eso fue la segunda
ocasion”.

“El espectro de preguntas que
usted se puede hacer y que en
algin momento puede querer que
un psicologo le ayude a entender
es muy amplio”.

“Sentia que habia cosas en mi
cabeza que yo no sabia bien
como resolver, 0 cOmo asumir, 0
coémo entender como me estaba
tratando de hablar mi cabeza. Ya
he hecho las paces con eso, pero
siento que un psicélogo o un
psiquiatra me hubiese podido
haber guiado de una manera més
efectiva a entender bien eso. A
aprender a manejar mejor el
estrés y las demas cosas aledafas
que di6 esa crisis”.
“Reconocerme como un ser
completo y valioso que no tiene
por qué fragmentarse
dependiendo del entorno en el
que esté. Y también pues
entender, es mi caso personal y
no sé como conceptualizarlo,
pero pues si, que esta bien
cometer errores”.

amiga porque
yala
confianza
que tenemos
mutuamente,
de que ella
me pueda
decir “no
mira, esto
otra vez es tu
delirio de...
no sé, de lo
que sea”.
Como que
puede
decirme las
cosas sin que
yo las tome a
mal, tanto las
buenas como
las malas,
como que
ella me
conoce lo
suficiente y
yo puedo
hablar con
ella con
confianza, sin
ningun tipo
de recelo.

Y0 me vine a
vivir solo a
Bogotéa pero
cuando
Ilegué a vivir
solo aca ya
tenia novia.
Entonces el
apartamento
ya solo, solo
y el tiempo
libre,
entonces
¢Qué hago?

manera logran
que uno
entienda lo
que ellos
dicen, y que tu
descubras lo
que ellos
dicen, que le
pongas
subtitulos a lo
que ellos
dicen, de
alguna
manera”.

“Yo creo que
la psicologia
es como el
anico espacio
que tiene una
persona para
hablar, como
para... no Sé.
Siento que la
psicologiay la
religion son
espacios en
donde las
personas
pueden tal vez
buscar salidas
a través de
otras personas.
Porque hablar
solo, o con
personas que
vivan las cosas

similares a ti
pues nunca va
aserlo
mismo.

“No sé,
hablar de lo

que sientes es
muy valioso y
a nadie le
importa, y

correcta, pero
si como poder,
primero,
exteriorizar las
C0sas que nos
pasan y que
uno
normalmente
no hace
conciencia de
esas cosas, Yy
pueden ser
cosas muy
chiquitas, pero
que pasan
frecuentemente
. Pero también
es entender
cuél es la
mejor manera y
la mas
saludable de
Ser uno sin
dejar de ser
uno en un
mundo tan
cadtico, y tan
agresivo con la
salud mental, y
tan agresivo en
general”.
“Obviamente
€s como un
tipo de guia,
pero no una
guia
impositiva, asi
que uno diga
“te estoy
sefialando el
camino
correcto, y de
resto no son
correctos”, sino
gue es mas
bien como
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“No se trata de racionalizar las
emociones, sino de entenderlas
de una manera que no atente
contra ti ni contra los demas. Ser
super consciente de lo que estas
sintiendo, y no dejar ni que te
afecte a ti ni que afecte a los
demas tanto. Tampoco es
reprimirlas. Es como tener
mucha consciencia de tus
emociones”

“Ir a terapia si te ayuda a
entender cuales son tus
emociones principales, y
entenderlas y saber qué hacer
cuando aparecen. Siento que no
es algo tan facil de llegar por tu
propia cuenta”.

A la gente le cuesta mucho
autoevaluarse, entonces a la
gente le cuesta mucho entender o
por lo menos darse cuenta de que
“oiga, seria bueno de pronto abrir
un espacio en donde alguien més
le pueda dar una opinion, en este
caso una opinion ademas
profesional, sobre el tema que a
usted lo aqueja”.

“Ella me decia: “Yo lo veo. Yo
lo veo y tU tienes que enfrentar
€s0”.

Entonces era
raro. Era una
vaina que yo
me sentia
extrafio, era
como falta de
costumbre,
tal vez, pero
paso un
tiempo
razonable y
YO0 pensé en
que me
gustaria ir al
psicologo a
tratar de ver
como enfoco
mi tiempo
libre y qué
hago. Me
costaba un
poco lidiar
con el diaa
diaen el

tiempo libre”.

“La tristeza
viene de un
lugar
complejoy la
terapia lo que
me ha
ayudado a
hacer y la
constante
reflexion no
solamente en
terapia, es
como a
definir esa
tristeza,
como a
definir “;esto
que es? ;esto
de donde
viene? ;de un

“Pero yo
siento que es
mas
meditativo,
mas espiritual,
es mas como
una amiga. Es
de hablarnos,
ella me pone
tareas.
Efectivamente
mucho de
escritura, de
meditacion, de
llegar yo a mis
propias
conclusiones”.
“Es como un
baston, una
aliada mas que
COMOo una
jerarquia”.
“Me
permitieron
hacerme las
preguntas
respecto de
procesos muy
concretos y ya,
entonces por
eso siento que
no
trascendieron,
pues mas alla
de eso. Y que,
no estoy

mostrar ciertas
posibilidades
para poder ser
y aceptar lo
que uno es 'y
digamos ser
capaz de
defender frente
a otros lo que
uno es sin tener
que sufrir
innecesariamen
teenel
intento”.
“Todos
tendriamos
inteligencia
emocional,
habrian menos
conflictos,
siento yo.
Habrian
conflictos,
porque es
natural que el
conflicto
exista, pero tal
vez
encontrariamos
maneras de
hablar de esos
conflictos, de
encontrar
herramientas
para sentir
nuestras
emociones sin
que atenten
contra alguien
mas, o sin que
tengan
connotacion
negativa”.

“Lo que el me
planted fue
como “bueno,
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sentimiento
de qué yen
qué momento
surge en mi?”’

“Hay una
serie de
conductas
como
autodestructi
vas que
hacemos
todos, que
parten de un
lugar de
todas
nuestras
inseguridades
, parten de un
lugar de no
sentirnos
dignos, o de
sentirnos...
si, s como
pura falta de
amor
propio”.

Ir y hablarlo
y tratar
también de
entender,
como de
hablarlo con
alguien que
realmente
pudiera como
orientarme
con como
manejarlo”.

segura cuales
sean, pero yo
Sé que hay
mas vertientes
de la
psicologia 'y
tal vez no sé si
esas no eran
como la que a
mi mas me
sirvio, pero
siento que no
me dieron
herramientas a
largo plazo,
para poder
hacerme estas
preguntas sin
tener que estar
arraigada a un
proceso
concreto de mi
vida”.

vamos a
terminar esto, y
la idea es que
inicie y se
acabé, y que tu
acabes
teniendo
también como
con la
posibilidad de
hacer esto tl
sola”.

“La idea no es
ir al psicdlogo
toda la vida, la
idea no es tener
al psicologo
ahi de viejitos,
hasta el final
de los tiempos,
no. Yo siento
que si es
importante
encontrar esas
herramientas
para luego
hacerlo solo,
para luego
volar a otro
lado y no tener
que recurrir a
tener que ir a
terapia todo el
tiempo. Siento
que ese es el
objetivo, tener
el baston para
soltarlo”.
“Silo voy a
dejar,
obviamente lo
voy a dejar, no
sé en cuanto
tiempo, pues
tal vez que las
Gltimas
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Ya sabe la
decision que
quiere tomar,
pero como uno
siempre quiere
tener el
control, decir
“no, es que yo
quiero que
salga
exactamente
como yo
quiero” vamos
donde nuestro
gurl de
cabecera para
que nos diga si
esto va a llegar
al lugar que
quiero, pero
nadie te va a
poder decir
que la decision
que tomes va a
Ilevar donde tu
quieres que te
lleve”.

terapias ya
sean como una
despedida,
como un “ya s¢€
todo, chao”.
Entonces como
no se, como
aprender a ver
la vida como
algo mas
amable, en
todo el sentido,
como ver el
abanico de
emociones, ver
la tristeza de
una forma mas
amable, que
tienes que
llorarla, que no
tienes que
reprimirlay ver
que no te de
miedo”.
“Ahora ya me
siento
empoderada,
pero no sé qué
fue. Es como
algo interno en
mi que ha
cambiado, que
yo he visto que
ha cambiado en
mis patrones de
ser con la
gente, en mi
forma de ver el
mundo, no se,
siento que es
algo muy
interno”.

“El tema
psicoldgico no
es una formula,
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“Esas capas
serian como
una carga, de
pronto la
maleta, el
equipaje que
tienes contigo
y que pues es
mas facil
Ilevar con un
baston, o un
carrito o algo
asi. Pues es
mas féacil
cargar con eso,
que tampoco
son cargas,
sino llevarlo
contigo con un
bastén a
gateando o
C0jo 0 NO S§,
;Me
entiendes?
Pero no creo
que esas capas
sean el baston
como tal, sino
la carga, y que
el bastén te
ayuda a llevar
esa cargas, sin
que sea una
carga con
connotacion
negativa”.
“Compromiso
de ambas
partes. Es un
proceso pues
de ambos, y
no se da en un
s6lo sentido.
(...) Esun
proceso de
retroalimentac

no es que usted
vaya y le digan
“haga esto” o
“estolovaa
hacer sentir
mejor” porque
pues a usted le
pueden decir...
usted puede
escuchar todos
los consejos
del mundo, de
su familia, de
SU esposa, sus
amigos, quién
sea, pero usted
al final hace lo
que se le dala
gana. O sea,
muchas veces
uno sabe que
no debe hacer
algo, pero
luego vay lo
hace y uno
sabe que la esta
cagando, que la
esta
embarrando,
pero igual va 'y
lo hace. Creo
que el
psicologo
funciona igual,
es un tema de
tener como
herramientas
que el
psicologo de la
a uno.
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ion en el que
ambas
personas
aprenden y
pues, como en
toda relacion,
es de ambos
sentidos, y
ambos tienen
que poner un
compromiso
para que
funcione. Creo
que eso es lo
fundamental”.
“Es una
oportunidad,
un privilegio
que permite
exteriorizar
cosas y
pensarse cosas
de uno que
uno en la
cotidianidad
pues no
reflexiona
porque no hay
tiempo, 0 uno
no esta
pensando
usualmente en
£sas C0Sas.
Pero también
es la
posibilidad de
desarrollar
habilidades,
herramientas
que uno puede
usar para
hacerse la vida
mas
llevadera”.

estupideces
sino por
aprender a
manejar el
tema, porque
evidentemente
Nno somos
expertas en el
tema”.

“Sentia que
habia cosas en
mi cabeza que
yo no sabia
bien como
resolver, o
cdmo asumir, 0
coémo entender
cdmo me
estaba tratando
de hablar mi
cabeza. Yahe
hecho las paces
con eso, pero
siento que un
psicologo o un
psiquiatra me
hubiese podido
haber guiado
de una manera
maés efectiva a
entender bien
eso. A
aprender a
manejar mejor
el estrés y las
demas cosas
aledanas que
dio esa crisis”.
“Aprender y
cOmo tener...
de pronto no es
tanto como
adquirir
herramientas,
sino desarrollar
ciertas
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habilidades
para poder
entender la
forma como
uno se
relaciona con
el mundo”.
“Si trato de
autoterapearme
a veces.
Obviamente
cuando a veces
estoy muy mal
y no tengo con
quéiral
psicologo, pues
adopto las
tareas que me
han dejado,
tipo escribir,
tipo hacer
cartas, cosas
asi”.

“Laidea no es
ir al psicologo
toda la vida, la
idea no es tener
al psicélogo
ahi de viejitos,
hasta el final
de los tiempos,
no. Yo siento
que si es
importante
encontrar esas
herramientas
para luego
hacerlo solo,
para luego
volar a otro
lado y no tener
que recurrir a
tener que ir a
terapia todo el
tiempo. Siento
que ese es el
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objetivo, tener
el bastén para
soltarlo”.

“Tu quedas
como una
persona nueva,
sin necesidad
de ser una
persona
totalmente
diferente, pero
con
herramientas
mejores”.

“Todos
tendriamos
inteligencia
emocional,
habrian menos
conflictos,
siento yo.
Habrian
conflictos,
porque es
natural que el
conflicto
exista, pero tal
vez
encontrariamos
maneras de
hablar esos
conflictos, de
encontrar
herramientas
para sentir
nuestras
emociones sin
que atenten
contra alguien
mas, o sin que
tengan
connotacion
negativa”.
“Esa capacidad
de enfrentar las
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cosas sin
necesidad de
derrumbar, de
tener ese
equilibrio, ese
baston”.

“Lo que uno
siempre ve son
las emociones
puras.
Ahoritica tengo
rabia porque
me acaban de
insultar, pero
tengo rabia y
ya. Yo siento
que sin el
conocimiento
que he ido
adquiriendo
con la terapia,
tal vez veria a
la rabia como
esoyvya,yla
viviria, me
desbordaria,
insultaria a la
gente, ¢qué se
yo? Pero con
esto si es como
“no, debe
haber algo
debajo, no
debe ser nada
personal
conmigo”.

“Lo de las
herramientas es
mas una
metafora. No
es como que el
psicologo te de
una caja de
herramientas y
tu usas una...
si, no. Sino que
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es mas como
incentivar
habilidades que
se convierten
como en
herramientas
para unoy
pues es una
cosa que uno
mismo lo
desarrolla
desde dentro y
que
obviamente
son flexibles y
se aplican
desde
diferentes
maneras”.

“Es una
oportunidad,
un privilegio
que permite
exteriorizar
cosas y
pensarse cosas
de uno que uno
en la
cotidianidad
pues no
reflexiona
porque no hay
tiempo, o0 uno
no esta
pensando
usualmente en
£sas cosas.
Pero también
es la
posibilidad de
desarrollar
habilidades,
herramientas
que uno puede
usar para
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hacerse la vida
mas llevadera”.
“Para mi es
como una
necesidad de
encontrar esas
herramientas
gue me hagan
ser la mejor
version de mi.
Tampoco es
que vaya a
encontrar
herramientas
gue me hagan
ser la ejecutiva
de una empresa
Si €S0 Nno esta
en mi. ¢no? Si
esonoes lo
gque a mi me
interesa. Pero
si encontrar las
herramientas
gue me ayuden
en mi camino
de vida, en lo
que yo quiero
ser, en lo que
soy. Entender
como todas
€sas cosas, Y Si
es COMo esa
ayuda que
necesitamos
para hacerlo
sin
derrumbarnos,
sin rendirnos,
sin que nos de
pereza, sin que
le demos trabas
al asunto, es
como un
motivo de
trabajarlo todo
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el tiempo
conscientement
e”.

Tabla Rol del paciente

poco tiempo, de
alguna manera
sumergir a la
persona a lo que
usted le quiere
transmitir.
Porgue por
ejemplo si yo
les digo como
“oiga, cuénteme
una historia”...
YO no sé usted
cémo se lleva
con su hermana.
Pero voy a
suponer que se
lleva mal con su

sea, pero usted
al final hace lo
que seledala
gana. O sea,
muchas veces
uno sabe que
no debe hacer
algo, pero
luegovay lo
hace y uno sabe
que la esta
cagando, que la
esta
embarrando,
pero igual va 'y
lo hace. Creo
que el

pero pues si de
vez en cuando
como que
medio lo
saludo y
equis”.

“Y ahoritica
voy , tampoco
sé de qué
escuela es la
psicologa, es
una psicologa.
Pero yo siento
gue es mas
meditativo,
mas espiritual,
es mas como

de mi decision
de carrera,
sabiendo que
yo habia
estado, todo el
tiempo que
llevaba
estudiando eso,
muy seguro de
que eso era lo
que yo queria
hacer, y que
después de esa
experiencia ya
de encontrarme
con el medio
muy

Grupo | Funcion Funcién Generar un Funcién Funcion de
evacuativa. Recolectora/ vinculo. introspectiva rememoracio
apropiadora n
Rol “Sobre todo “El tema “No me sentia | “No me dice Y0 no pasé
del escuchar, sobre | psicolégicono |comoenuna | “tutienes esto” | primero por
pacient | todo es eso. Yo | esuna formula, | relacion sino que me el psicologo,
e pienso que usted | no es que usted | terapeuta- hace llegar a llegué
va a terapia vaya y le digan | terapeado, esa primero por
psicoldgica y “haga esto” o como que no | conclusion”. psiquiatria.
usted encuentra | “esto lo va a sentia que “A entender No sé por
a un interlocutor | hacer sentir hubiera una mejor por qué | qué. Alguien
realmente mejor” porque | division o me estaba me dijo, pero
receptivo, pues a usted le | esto... yome | sintiendo como | no sé quién.
porque si no, Nno | pueden decir... | sentia mas me estaba Y cuando
hay manera. Yo | usted puede comoenuna |sintiendo. Por | llegué a
creo que escuchar todos | relacion de qué pasaron las | psiquiatria
escuchar es lo los consejos del | amistad. Y cosas que empecé a
maés importante, | mundo, de su pues no es pasaron y por tener mis
sobre todo familia, desu [ comoqueyo | qué meestaba [ experiencias
porque usted esposa, sus parche con él | sintiendo de
tiene, en muy amigos, quién | todos los dias, [ inseguro acerca | psicoterapia,

y pues ahi
me empecé a
dar cuenta
que no me
gustaban. Y
dije “bueno,
puede ser
que un
psicélogo las
pueda hacer
diferentes”.
Pero, cuando
fui al
psicélogo,
pues
tampoco me
gustaron.
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hermana, y yo le
digo “oiga
¢usted por qué
se lleva mal con
su hermana?”’ y
ud me dice “no,
es que yo me
llevo mal con
mi hermana
porque es una
mala persona” y
yo le digo “;y
que llevd a que
usted le dejara
de hablar a su
hermana?” y
usted me dice
“no, es que yo
llegué a la casa
y me dijo esto y
me molesto”
pues realmente
detras de esa
historia hay todo
un trasfondo y
todo un contexto
mucho mas
solido, y es un
contexto que si
le permite a
usted como
escudrifiar un
poco y llegar
definitivamente
a encontrar
donde esta el
problema.
Entonces es eso,
lo primero
escuchar y de
ahi en adelante
no se¢...

“No es como
que haya una
forma correcta 'y
pues los

psicologo
funciona igual,
es un tema de
tener como
herramientas
que el
psicologo de la
a uno. Una
herramienta es
consejo
profesional,
ademas tiene. ..
generalmente
los psicologo
clinicos,
digamos a los
que yo he ido,
sobre todo
tienen
experiencia ya
de tiempo y eso
también les da
cierto gap de
maniobra,
donde dicen
“esto puede
estar pasando
porque esta
persona tal...”
y que al final
usted absorbe
lo que pueda,
pero es usted,
al final, quién
decide si
mejorar o no.
Si usted va al
psicologo
obligado, no lo
va a aliviar, si
usted va al
médico
obligado, de
pronto lo alivia,
de pronto. Pero
si usted va al

una amiga. Es
de hablarnos,
ella me pone
tareas.
Efectivamente
mucho de
escritura, de
meditacion, de
Ilegar yo a mis
propias
conclusiones.
Es la que mas
me ha gustado.
No me dice “tu
tienes esto”
sino que me
hace llegar a
esa
conclusion”.
“Siento que es
cOmMo una
amiga porque
ya la confianza
que tenemos
mutuamente,
de que ella me
pueda decir
“no mira, esto
otra vez es tu
delirio de... no
sé, de lo que
sea”. Como
que puede
decirme las
cosas sin que
yo las tome a
mal, tanto las
buenas como
las malas,
como que ella
me conoce lo
suficiente y yo
puedo hablar
con ella con
confianza, sin

profundamente
no lo estaba
llevando muy
bien. Tal vez a
ayudarme a
entender eso”.
“Un psicologo
no le va a decir
a uno, en mi
experiencia no
le dice a usted
qué tiene que
hacer ni tiene
las respuestas
exactas que
usted esta
buscando. La
idea es que a
través de la
asesoria del
psicologo y lo
que usted
vaya... usted
pueda
encontrar las
respuestas que
quiere. YO creo
que es un tema
de que le
formule las
preguntas
adecuadas que
le permitan a
usted mismo
llegar a una
respuesta.

“En mi
experiencia, asi
fue como me lo
planteo este
psicologo
también;
Como... Yo no
sé, yo no fui
porque
estuviera

“Yo no
estaba lista
para afrontar
ciertas cosas
(Las
decisiones
que debia
tomar por
haber salido
del colegio)
0
sentimientos
como de
tristeza en
general”.
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psicologos la
tienen, y pues le
ensefian a la
gente como
vivir de manera
correcta, pero si
como poder,
primero,
exteriorizar las
cosas que nos
pasan y que uno
normalmente no
hace conciencia
de esas cosas, y
pueden ser cosas
muy chiquitas,
pero que pasan
frecuentemente.
Pero también es
entender cual es
la mejor manera
y la més
saludable de ser
uno sin dejar de
Ser uno en un
mundo tan
cadtico, y tan
agresivo con la
salud mental, y
tan agresivo en
general”.
“Como un lugar
en el que tenia
permitido tocar
ciertos temas
que yo ya sentia
que en otro lado
era como ‘“ay
otravez lo
mismo”’ es como
cuando uno
habla de cierto
tipo de cosas
con los amigos,
con la familia,
uno como esta

psicologo
obligado,
olvidese. Usted
tiene que ir
completamente
abierto y
receptivo a
recibir
herramientas
que le permitan
a usted mismo
mejorar, si no,
no le sirve de
nada”.

me ayudo a
resolver temas
puntuales que
yo estaba
viviendo en ese
momento de mi
vida, pero mas
alla de eso no
me dio
herramientas
como para
solventar los
conflictos en la
vida en
general”.
“Herramientas
para saber en
qué debo estar
dispuesta a
ceder y en qué
no. También
como...
digamos como
tramitar mis
relaciones de
manera en que
Y0 no tenga que
dejar de ser yo
simplemente
porgue a
alguien le
parece que lo

ningdn tipo de
recelo.
“Compromiso
de ambas
partes. Es un
proceso pues
de ambos, y no
sedaenun
solo sentido.
(...) Esun
proceso de
retroalimentaci
on en el que
ambas
personas
aprenden y
pues, como en
toda relacion,
es de ambos
sentidos, y
ambos tienen
que poner un
compromiso
para que
funcione. Creo
que eso es lo
fundamental”.

viviendo como
un duelo o algo
asi, sino para
poder hablar y
comprender, a
través de otra
personas, cosas
mias que tal
Vez me era muy
dificil
comprender a
mi sola”.

“No es como
que haya una
forma correcta
y pues los
psicologos la
tienen, y pues
le ensefian a la
gente cOmo
Vvivir de manera
correcta, pero
si como poder,
primero,
exteriorizar las
cosas que nos
pasan y que
uno
normalmente
no hace
conciencia de
esas cosas, y
pueden ser
cosas muy
chiquitas, pero
que pasan
frecuentemente
. Pero también
es entender
cual es la mejor
maneray la
mas saludable
de ser uno sin
dejar de ser uno
en un mundo
tan cadtico, y

“No queria
hablar de eso
con nadie
mas, y llego
el punto en
que no
queria volver
a hablarlo ni
siquiera con
él, llego el
punto en que
no queria
hablarlo
nunca mas”.
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en esa busqueda
de respuestas
mira para un
lado, mira para
el otro y uno en
realidad esta
hablando de lo
mismo pero en
distintos
angulos, pero
estas hablando
de lo mismo. Y
con la familia'y
los amigos hay
un punto en el
que a ti ya te da
pena, y es como
“uy, ese tema
otravez” yya
como que
sientes que tu
familia dice
“;,como asi? no
lo tenias
superado?” O
sea, como que
genera cierta
incomodidad
porque no es
normal hablar
de salud mental,
de “me estoy
sintiendo asi”
“estoy como
deprimida,
como ansiosa”
No es tan
comun asi en mi
familia y en mis
amigas
hablamos mas
que... yo diria,
otra gente. Lo
hablamos un
monton pero a
la vez es como

que me
compone es
incongruente
entre si.
“Obviamente
es como un tipo
de guia, pero
no una guia
impositiva, asi
que uno diga
“te estoy
sefialando el
camino
correcto, y de
resto no son
correctos”, sino
gue es mas bien
como mostrar
ciertas
posibilidades
para poder ser
y aceptar lo que
uno esy
digamos ser
capaz de
defender frente
a otros lo que
uno es sin tener
que sufrir
innecesariamen
teenel
intento”.
“Tavasa
terapia y te
dejan como con
una pregunta,
te abren
cuestionamient
0s Yy tU estas
por ahi viendo
tu viday
recibiendo
como posibles
respuestas de
muchos lados e
indagando en ti

tan agresivo
con la salud
mental, y tan
agresivo en
general”.
“Ayudarte para
comprenderte.
Para entender
tus emociones.
Para tener una
vida un poquito
mas
equilibrada,
queé sé yo”.

“ Pero yo
siento que es
mas meditativo,
mas espiritual,
€S Mas como
una amiga. Es
de hablarnos,
ella me pone
tareas.
Efectivamente
mucho de
escritura, de
meditacion, de
Ilegar yo a mis
propias
conclusiones”.
“Con mi
psicéloga
actual yo siento
que ella me
obliga, como
les dije, a veces
me duele la
cabeza, como
que me obliga a
pensar”.

“Ir a terapia si
te ayuda a
entender cuales
son tus
emociones
principales, y

“Ella me
decia: “Yo lo
veo. Yo lo
veo y td
tienes que
enfrentar
es0. Y es
como “No
quiero”. No
quiero, no
quise y dejé
de ir. Como
no estoy
dispuesta a
afrontar todo
€s0 porque
no estoy lista
todavia para
abrir toda esa
tristeza 'y
asumir que
ahi hay una
tristeza
grande y es
como “No.
No la quiero
afrontar. La
quiero
enterrar en
un montén
de
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responsabilidad
mia, eso no
tiene que ser
carga de mi
familia, eso no
tiene que ser
carga de mis
amigas. Y es
como el trabajo
del terapeuta.
En medio de
todo, este es el
espacio y este es
el lugar para
hablar ese tipo
de cosas”.

hasta que llega
una respuesta.
Y pues es una
respuesta que
es bacano
llegar a
cotejarla con el
terapeuta”.
“Las mismas
cosas que tu te
estas
preguntando,
ellos las
organizan de
tal manera que
th veas que
cada problema
tiene una
posible
solucién, y que
cada pregunta
tiene una
posible
respuesta.
Porque el
problema de la
frustracion
viene de ese
constante
alimentar esa
inmediatez”.
“Lo que me ha
trabajado mi
terapeuta es
como eso de la
ansiedad, como
esa necesidad
de la
inmediatez.
Ella me ha
dicho como
“no, haz un
plan, a
mediano, corto
y largo plazo”.
y s Como que

entenderlas y
saber qué hacer
cuando
aparecen.
Siento que no
es algo tan facil
de llegar por tu
propia cuenta”.
“Los terapeutas
jamas te van a
dar la
respuesta, no
son magos ni
nada. Pero
activamente te
ponen a
cuestionarte y a
decir “Mira, no.
Este espacio es
para que ta te
cuestiones y tl
indagues sobre
eso, sobre tus
decisiones, las
consecuencias,
sobre tu
felicidad ¢que
estas haciendo
para ser la
mejor version
de ti?”

“No me da
sentencias, no
me dice t0 estas
deprimida, o td
tuviste un
trauma que no
vas a soltar,
sino como
puedes que
tengas estas
caracteristicas,
pero no eres
esto, entonces
¢{qué crees que
sea? ¢ de dénde

cosas”.(...)
Llenar ese
vacio con
cosas Y listo,
ahora mi
norte va a ser
profesional y
es lo Unico
que me
importa, y es
como tapar
todo eso”.
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“Es como
meterlo todo en
un
compartimiento
y decir como
“no, mi vida es
esto” pero ese
dolor va en este
cajon, y este
cajon solo se
abre en este
instante. Y no se
abre en ningun
otro momento
porque es que
ya estaba
Ilenandolo todo.
Yaeracomo
una tinta que
estaba
cubriendo toda
mi vida y toda
mi vida se
estaba
volviendo eso, y
yo dije como
“no, que pena
pero no. Eso si
es, pero no
puede ser toda
mi vida. No
puede
mancharlo todo,
no toda
interaccion

4

S1... COMO

que te dan luz
en que si hay
una respuesta y
una solucion a
los problemas,
pero td no la
ves”.

“El terapeuta te
guia, te reta, te
cuestionaya la
vez como que
te conforta y te
dacalmay es
como... €S muy
teso como
manejar a
alguien y llegar
y decirle yo
quiero que esta
persona se de
cuenta de esto
que yo lo veo,
que para todos
nosotros es
obvio, pero esta
persona no lo
ve. Y es como
una persona
queeslo
suficientemente
empaética para
entender que su
visién y su
forma de ver el
mundo es stper
distinta a la de
la persona que
tienen enfrente.
Entonces es
como si
estuvieran
hablando dos
idiomas
totalmente
distintos, pero

viene? Yo
siento que es
un ejercicio
mental muy
fuerte”.
Entonces como
no sé, como
aprender a ver
la vida como
algo més
amable, en todo
el sentido,
como ver el
abanico de
emociones, ver
la tristeza de
una forma mas
amable, que
tienes que
llorarla, que no
tienes que
reprimirla 'y ver
que no te de
miedo”.
“Ahora ya me
siento
empoderada,
pero no sé qué
fue. Es como
algo interno en
mi que ha
cambiado, que
yo he visto que
ha cambiado en
mis patrones de
ser con la
gente, en mi
forma de ver el
mundo, no sé,
siento que es
algo muy
interno”.

me parece que
la terapia es un
espacio que
uno se regala a
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puede estar con
el filtro de esto,
no puede ser”.
Entonces es
como también
una forma de
avanzar de eso,
como una
manera de
compartimentali
zar y decir como
“listo, esto
existe, esto es,
voy a trabajar en
esto, pero esto
no se puede
tomar toda mi
vida”.

“Yo siento que
tienes que ir,
primero, super
dispuesto a
hablar de ti, a
llorar, a gritar,
bueno, a
soltarte”.

de alguna
manera logran
que uno
entienda lo que
ellos dicen, y
que tu
descubras lo
que ellos dicen,
que le pongas
subtitulos a lo
que ellos dicen,
de alguna
manera”.

uno mismo
para pensarse,
que no pasa
siempre.

“La tristeza
viene de un
lugar complejo
y la terapia lo
que me ha
ayudado a
hacer y la
constante
reflexién no
solamente en
terapia, es
como a definir
esa tristeza,
como a definir
“;esto queé es?
;esto de donde
viene? ¢;de un
sentimiento de
qué y en qué
momento surge
en mi?”’

“Me ha
ayudado a
lidiar con un
montén de
cosas que yo no
creia que
estaban ahi
desde chiquita,
pero estaban. Y
€S como entre
tl mas le
pongas cara a
tu enemigo, 0 a
la tarea, o al
obstaculo a
realizar, pues
menos poder
tiene. Mientras
mas sea una
cosa indefinible

“Para mi es
el espacio
donde uno se
quita como
todas las
excusas para
afrontar las
cosas que
deba
enfrentar, y
dejas afuera
todas las
muletas o
las... Todos
los
distractores
que utilizas
para no
afrontar lo
que estas
viviendo o lo
que estas
sintiendo.
Digase redes
sociales,
digase series
de television
o salir. (...)
Lo que mas
cuesta es
callar todos
los
distractores y
afrontar lo
que uno tiene
que enfrentar
en la vida.
Lo que uno
esta
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“Ir al psicologo
para mi es como
una oportunidad
que no todo el
mundo tiene,
sobre todo en un
pais como este,
de
autoconocimient
0, pero también
de... como de
exteriorizacion
de muchas cosas
gue uno en
ambientes
cotidianos no
exploray no se
pregunta acerca
de una mismo y
de la relacién
que uno tiene
pues con su
entorno”.

“Es importante
hablar con
gente que ha
estudiado la
mente”.
“Llegamos,
Vemos esas
tareas que me
dejay ellame
ayuda a llegar a
ellas. (...) A
veces me
explica cosas”.
“Otra metafora:
Si uno da las
herramientas
para construir
una casa, pero
el psicologo es
el que sabe
cdmo construir
bien esa casa.
De pronto. (...)
Yo activamente
corto la
madera,
compro los
elementos,
hago el
cemento, me
dice en donde
poner los
ladrillos, pero
sin esa guia tal
vez haria una
vaina muy
chueca que tal
vez se podria
caer otra vez.
El es como el
experto en unir
las piezas, mas
no el que las
une”.

“Podria ser
COMO una guia.

y gque puede
llegar en
cualquier
momento y que
tu no sabes sus
alcances y que
mas se va a
apoderar de ti y
mas te va a
generar ese
miedo y mas
ese miedo te va
a paralizar. Si
tu lo defines y
si tu dices “no,
tiene unos
bordes, tiene
una forma de
vencerte”.
“Estaba
pensando como
en Harry Potter
y en
Voldermort, es
como quitarlo
de su lugar de
“no, es que es
un mal que ni
siquiera puedes
decir su
nombre” a
decir que igual
es un ser
humano con
fallas. y que
igual tiene
baches en su
conocimiento,
y tiene
debilidades, y
se puede
vencer”.
“Cuando tienes
esas conductas
que te
autosabotean

sintiendo o
cosas que
uno no ha
resuelto de
antes, cosas
que auno le
estan
afectando el
diaadiay
que en
realidad
forman las
decisiones
que uno
toma
diariamente
y que estan
afectando”.

“Ir a terapia
es tomar el
paso y tomar
la decision
de “Yo voy a
asumir esa
responsabilid
ad sobre mi
vida. Yo soy
responsable
de las
decisiones
que he
tomado asi
no sea
consciente de
las
consecuencia
S, pero yo
tomé esas
decisiones, y
por esas
decisiones
estoy aqui, y
mi
responsabilid
ad es
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Pero con lo que
tengas, si no
tienes ladrillos,
pues con
madera, si no
tienes madera,
pues con paja,
¢si? No sé.
Depende de lo
que traigas,
pero él sabe
queé hacer con
€s0”.

“Todos
tendriamos
inteligencia
emocional,
habrian menos
conflictos,
siento yo.
Habrian
conflictos,
porque es
natural que el
conflicto
exista, pero tal
vez
encontrariamos
maneras de
hablar de esos
conflictos, de
encontrar
herramientas
para sentir
nuestras
emociones sin
que atenten
contra alguien
mas, o sin que
tengan
connotacion
negativa”.

“La idea no es
ir al psicologo
toda la vida, la
idea no es tener

tienes que
reconocerlas y
detenerlas”.
“Siento que ir a
terapia es una
respuesta
natural de
momentos de
crisis asi
extremos. Pero
responden dia a
dia porgue esos
momentos de
crisis no se
crean de la
noche a la
mafana, son
granitos de
arena que se
van sumando,
que se van
sumando como
de cosas y
como de
procesar el dia
a dia. De
procesar los
sentimientos de
una manera
saludable o no
saludable y
empieza a
generarse un
problema. Y
entonces
responde como
auna
desconexion
con estos
sentimientos. Y
al
desconocerlos
0 estar
desconectados
de ellos pues ya
en algun punto

analizarlas,
analizar esas
decisiones
que tomé, las
consecuencia
s alas que
llegaron, y
aprender de
ellas. Esa es
mi
responsabilid
ad conmigo
y con mi
felicidad”.
“Vamos
como
quitando esas
capas y
empezamos a
ver lo que
estd mas
adentro,
como el
subconscient
e, Como
cosas que yo
no me
acordaba que
estaba ahi,
pero estaban.
Todo lo que
me forma
como
persona
siento que es
lo que
estamos
descubriendo
hasta llegar
a...no sé
hasta donde
vamos a
llegar”.
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al psicologo ahi
de viejitos,
hasta el final de
los tiempos, no.
Yo siento que
si es importante
encontrar esas
herramientas
para luego
hacerlo solo,
para luego
volar a otro
lado y no tener
que recurrir a
tener que ir a
terapia todo el
tiempo. Siento
que ese es el
objetivo, tener
el bastén para
soltarlo”.

“Silo voy a
dejar,
obviamente lo
voy a dejar, no
sé en cuanto
tiempo, pues tal
vez que las
Gltimas terapias
ya sean como
una despedida,
como un “ya s¢
todo, chao™.
“Todos
tendriamos
inteligencia
emocional,
habrian menos
conflictos,
siento yo.
Habrian
conflictos,
porque es
natural que el
conflicto
exista, pero tal

sentimos que
ellos tienen
control sobre
nosotros, o que
no los
entendemos y
entre mas se
sienta el
individuo solo
y aislado de
todas las demas
personas, se va
a sentir aislado
hasta de sus
emociones”.
“Fue muy
bacano volver
sabiendo que
no me tiene que
dar las
respuestas, que
yo tengo que
buscar las
respuestas. Que
tengo que
afrontar un
monton de
cosas. Y en
medio de todo
que es normal y
tengo que
aceptar como
mi naturaleza”.
“Yo he llegado
a conclusiones
que nunca
habia llegado
de mi con esa
ayuda que me
ayudan a llevar
el dia a dia”.
“En mi camino
si le van
sumando saber
estas cosas de
mi, si le van
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Vez
encontrariamos
maneras de
hablar esos
conflictos, de
encontrar
herramientas
para sentir
nuestras
emociones sin
que atenten
contra alguien
mas, o sin que
tengan
connotacion
negativa”.
“Esa capacidad
de enfrentar las
€0sas sin
necesidad de
derrumbar, de
tener ese
equilibrio, ese
bastén”.

“Lo que uno
siempre ve son
las emociones
puras.
Ahoritica tengo
rabia porque
me acaban de
insultar, pero
tengo rabia y
ya. Yo siento
que sin el
conocimiento
que he ido
adquiriendo
con la terapia,
tal vez veria a
la rabia como
esoyvya,yla
viviria, me
desbordaria,
insultaria a la
gente, ¢que se

agregando
herramientas a
la vida, pero no
en el camino”.
“La terapia que
yo hago es muy
de
introspeccion,
siento, es muy
como de que
ella me manda
tareas tipo
“Escribe sin

99¢¢

pensar”™.

“Reconocerme
COmo un ser
completo y
valioso que no
tiene por qué
fragmentarse
dependiendo
del entorno en
el que esté. Y
también pues
entender, es mi
caso personal y
no sé como
conceptualizarl
0, Pero pues si,
que esta bien
cometer
errores”.
“Preguntarme
por mi mismay
por qué siento
lo que siento, y
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yo? Pero con
esto si es como
“no, debe haber
algo debajo, no
debe ser nada
personal
conmigo”.

A la gente le
cuesta mucho
autoevaluarse,
entonces a la
gente le cuesta
mucho
entender o por
lo menos darse
cuenta de que
“oiga, seria
bueno de
pronto abrir un
espacio en
donde alguien
mas le pueda
dar una
opinidn, en este
caso una
opinion ademas
profesional,
sobre el tema
que a usted lo
aqueja”.

“Es una
oportunidad, un
privilegio que
permite
exteriorizar
cosas y
pensarse cosas
de uno que uno
enla
cotidianidad
pues no
reflexiona
porque no hay
tiempo, o uno
no esta

por qué me
relaciono asi
con las
personas”.
“Vamos como
quitando esas
capas y
empezamos a
ver lo que esta
mas adentro,
como el
subconsciente,
COMO cosas que
yo no me
acordaba que
estaba ahi, pero
estaban. Todo
lo que me
forma como
persona siento
que es lo que
estamos
descubriendo
hasta llegar a...
no sé hasta
dénde vamos a
llegar”.

“Ir al psicologo
para mi es
COmo una
oportunidad
que no todo el
mundo tiene,
sobre todo en
un pais como
este, de
autoconocimien
to, pero
también de...
como de
exteriorizacion
de muchas
cosas que uno
en ambientes
cotidianos no
exploray no se
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pensando
usualmente en
esas cosas.
Pero también
es la
posibilidad de
desarrollar
habilidades,
herramientas
gue uno puede
usar para
hacerse la vida
mas llevadera”.
“Para mi es
COmo una
necesidad de
encontrar esas
herramientas
gue me hagan
ser la mejor
version de mi.
Tampoco es
que vaya a
encontrar
herramientas
que me hagan
ser la ejecutiva
de una empresa
Si es0 no esta
en mi. ¢{no? Si
esonoes lo
que a mi me
interesa. Pero si
encontrar las
herramientas
que me ayuden
en mi camino
de vida, en lo
gue yo quiero
ser, en lo que
soy. Entender
como todas
esas c0sas, Y Si
es como esa
ayuda que
necesitamos

pregunta acerca
de una mismo y
de la relacién
que uno tiene
pues con su
entorno”.
“Como tener un
espacio para
reconectar
conmigo, para
entenderme”.
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para hacerlo sin
derrumbarnos,
sin rendirnos,
sin que nos de
pereza, sin que
le demos trabas
al asunto, es

como un
motivo de

el tiempo

e”.

trabajarlo todo

conscientement

Tabla vision de terapia

psicoterapia.

psicologo del colegio
desprestigia total la
profesion del psicologo,
es una figura
absolutamente
desperdiciada. Primero
por lo que digo... a
usted lo mandan al
psicologo, que ni
siquiera es una terapia
psicoldgica, el dia que
va y se agarra con otro
marica, que porque
usted esta siendo
agresivo. Entonces el
psicdlogo lo regaia y
termina siendo un
coordinar 2.0. En el
psicologo de mi colegio
no se generaba un
proceso importante.
Ademas que usted esta
metido en un ambiente
que todos saben que
usted esta ahi y esta

“Sobre todo en un
momento como este, y
en un mundo como en el
que nos tocd vivir, que
esta tan revolucionado y
que estatanen la
mierda, pues es muy
necesario. Y la salud
mental es una cosa que
poCo, poco Se trata”.
“Siento que asi como
uno se hace chequeos de
salud general del
CUErpo, con examenes a
veces, pues hacerse
chequeos de salud, en
general, de la mente
pues también es muy
necesario”

“Como algo que la
gente que tenia un

Grupo La psicologia escolar La psicologia médica La psicologia no
patologizante
Vision de la | “Esa figura del “Yo con mi novio

tenia un apoyo muy
importante que me
dijo como... si, como
que empezo a
apoyarme. El en ese
momento me dijo que
buscara ayuda, que lo
necesitaba, que estaba
bien, y de hecho él
mismo empezo6 a
buscar ayuda en su
universidad. Y ya,
pues lo hice”.

“Es una herramienta
que uno no debe
descartar en ningun
momento de su vida”.
“Buscar una manera
saludable de tramitar
los sentimientos”.

“Todas. Asi como
cualquiera se puede
beneficiar de ir al
médico. Yo creo que
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yendo a hablar con el
psicélogo”.Vuelvo y le
digo, el psicélogo
terminaba siendo un
coordinador 2.0.
Entonces si pasaba un
problemay el
coordinador no estaba,
entonces lo mandaban a
uno al psicélogo. Era un
tema mucho mas
punitivo que pues una
terapia psicolégica. Era
una figura
absolutamente
autoritaria, jerarquica,
no era un psicologo™.
“Tal vez el significado
de mi historia se la daba
el psicologo, como...
Analizaba el caso y ya”.
(El psicélogo del
colegio)

“Lo que se hacia con el
psicologo del colegio
era hablar de mi, pero no
de mi historia. (...) Pero
no me hablaba de mi
historia y no me hacia
hablar mucho de mi
historia, sino de lo que
yo era, de como me
comportaba, de no sé
que” (El psicologo del
colegio)

“La verdad siento que el
psicologo del colegio no
hacia mas sino
recriminarme lo que
hacia”

“Yo queria hacerlo todo,
y hacer las cosas bien, y
él me recriminaba ese
tipo de cosas. Por eso
siento que cero, que

problema

mental necesitaba hacer
para curar su problema
mental, qué se yo, 0
para tratar lo que el
impedia. Lo veia como
un médico para la
enfermedad mental”.
“Una persona que tenia
una vida buena, en
teoria, yo pensaba antes,
no deberia ir al
psicologo”

“Yo tengo la percepcion
de que antes mis papas
lo veian como con
cierto recelo. Porque me
parece que también ha
habido una construccion
de la persona a la que
atiende el psicologo,
pues como que tiene
una enfermedad mental,
0 que hay algo que no
esta bien con la otra
persona. Entonces me
parece que si hay mucha
gente que tiene un
estigma hacia la
psicologia”.

nadie tiene una salud
perfecta, y nadie sabe
cuidarse
perfectamente y a
veces necesita
intervencion. Y
diciéndolo asi de una
manera muy general
para que sirva tanto
para lo que es la salud
fisica como la salud
mental y la salud
convencional”.

“Creer que ir al
psicologo es sblo tener
problemas pues
también me parece un
tabd”.

“Yo nunca he tenido
ese tabu, y le voy a dar
la razon. Creo que
todas las personas
cercanas a mi y a mi
familia que han
necesitado al
psicologo hanido. Y
no lo han escondido
de ninguna manera,
¢Si me hago entender?
Entonces desde nifio
en mi casa eso era
algo demasiado
aceptado, huevon. Era
como... No era algo
regular, pero cuando
alguien lo necesitaba
pues iba al psicélogo y
ya. Iba a una terapia
un tiempo y ya.
Entonces yo pienso
que desde que yo era
nifio en mi mente no
existe esa barrera de
que ir al psicologo era
malo o era mal visto
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nunca me ayudo en
realidad”.

“Lo que se hacia con el
psicélogo del colegio
era hablar de mi, pero no
de mi historia. (...) Pero
no me hablaba de mi
historia y no me hacia
hablar mucho de mi
historia, sino de lo que
yo era, de coOmo me
comportaba, de no sé
qué” (El psicologo del
colegio)

“De todo lo que me
dijeron... de que el
psicologo todo el tiempo
me decia que yo era una
nifia dificil”.

“Me decia que yo tenia
que dejar de pensar en
los otros y pensar en
mi”.

“Pues yo nunca he
tenido como un estigma
de ir al psicdlogo.
Digamos que tengo
recuerdos del colegio,
cuando digamos durante
mi infancia, en los que,
no sé, los nifios que
mandaban al psicélogo
eran los que eran
demasiado agresivos con
sus amigos, 0 que sus
papas se separaban,
digamos que yo nunca
he tenido un caso asi,
entonces nunca fui, pero
tampoco veia con malos
0jos pensar que la gente
era loca por ir al
psicologo, nunca lo vi
asi. Simplemente no
sentia que tenia que ir en
ése momento. Hasta

socialmente. Todo lo
contrario”.

Pero la cuestion de la
gente es eso, que usted
va al psicélogo cuando
estd deprimido o
cuando realmente,
digamos su estabilidad
emocional esta
realmente
comprometida. Y eso
no deberia ser asi, a
mi juicio. Es como si
usted dijera “Yo
Unicamente voy al
médico el dia que me
dio cancer”. No, usted
va al médico, no se,
una vez al afio o
porque se hace
examenes periddicos o
usted va porque le
duele un tobillo y
quiere saber si esta
lesionado. Yo pienso
que asi deberia ser la
psicologia. Pero la
gente no lo ve asi”.

“Me parece muy muy
positivo. Siento que es
algo muy necesario.
Que todo el mundo
deberia tener acceso y
pues que es como un
factor de salud
fundamental, y pues
deberia ser como algo
béasico, yo no se como
funcione eso a partir
de un plan de salud,
pero siento que es algo
muy necesario”.

139



Ir al psicologo:

Una aproximacion psicosocial a la legitimacion de la psicoterapia

pues digamos este
primer ciclo. Que yo
tenia como quince o
dieciséis afios”.
“Recuerdo como las
impresiones que tenia de
las psicélogas del
colegio y siento que eran
personas increiblemente
abiertas y perceptivas.
Como que ellas veian
algo que yo no.
Entonces como que cada
vez que la saludaba
sentia como esas
miradas que sientes que
te miran y que realmente
te miran... como que
estan asi como
analizando un monton
de cosas que uno no
puede ocultar. Que uno
quiere taparlas pero es
como “no, no, no
miren”. Pero es como
“no, ya lo vieron, ya no
hay nada que hacer, ya
lo vieron” y si... como
personas muy
perceptivas y como muy
abiertas y como muy...
si, como eso0”.

“Recuerdo alguna vez
cuando estaba muy

“Me parece que es una
experiencia importante
y que uno la necesita
en diferentes
momentos de la vida”.
“Y ahoritica voy ,
tampoco sé de qué
escuelaes la
psicologa, es una
psicologa. Pero yo
siento que es mas
meditativo, méas
espiritual, es méas
como una amiga. Es
de hablarnos, ella me
pone tareas.
Efectivamente mucho
de escritura, de
meditacion, de llegar
y0 a mis propias
conclusiones. Es la
que mas me ha
gustado. No me dice
“tu tienes esto” sino
gue me hace llegar a
esa conclusion”.

“Yo afortunadamente
nunca he tenido temas
de depresion o he
estado en una
situacion en la que yo
diga, efectivamente
estoy tocando fondo y
necesito buscar ayuda,
pero si ha habido
momentos en los que
uno tiene méas dudas
que respuestas y de
pronto tener la opinion
de un externo es
importante”.
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chiquito en el colegio,
YO0 me imaginaba que ir
a eso era algo muy
normal. Entonces como
el hecho de caer en
cuenta de que no es muy
normal, de que no es
como tan regular como
que lo hace pensar a uno
“(Por qué yo si tengo
que ir?”.
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