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Articulo 23 de la Resolucion No. 1 de Junio de 1946

“La Universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por sus alumnos en sus
proyectos de grado. Solo velard porque no se publique nada contrario al dogma y la moral
catdlica y porque no contengan ataques o polémicas puramente personales. Antes bien, que
se vean en ellos el anhelo de buscar la verdad y la Justicia”
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ABSTRACT

This document explains the process to define a solution required by the Information
Technology Direction (DTI) taking into account the problems of physical network access
point management and the corresponding plans in .dxf format generated by Autocad
software. Once the management of the plans is solved, the time taken for searching plans
and the port information through FINDEN software will be optimized. In addition, provided
software will be an open tool for the incorporation of new functionalities.
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INTRODUCCION

En este documento se puede ver los procesos mas importantes para la ejecucion del trabajo
de grado el cual lleva por nombre Finden, herramienta de gestién para puntos de red
aldmbrica de la Pontificia Universidad Javeriana y gestion de los planos de puntos de red.

Finden fue desarrollada para la solucion de dos grandes problematicas que tiene la DTI, las
cuales son:

® Gestidn y monitoreo de los diferentes puntos de la red cableada.
e Gestidn y administracién de los planos que contienen los diferentes puntos de la red
cableada.

Este documento esta dirigido a cualquier persona que esté interesado en los conceptos
basicos de la herramienta Finden.
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DESCRIPCION GENERAL

1. Oportunidad, problema

En esta seccidn se presentan las caracteristicas, contexto, situacidon y aspectos de interés
para la seleccidén de las problematicas y oportunidades que justifican el desarrollo de la
herramienta Finden.

1.1. Contexto del problema

La Pontificia Universidad Javeriana maneja una gran cantidad de informacion respecto a la
infraestructura. Gran parte de la informacién se encuentra en los planos de piso, los planos
gue se van a tener en cuenta en este trabajo son los estructurales y de red los cuales
requieren ser gestionados y administrados. Para esto, se cuenta con el Departamento de
Tecnologia e Informacion (DTI) el cual cumple las funciones de dirigir la planeacion,
ejecucién, control de las actividades relacionadas con los equipos de comunicacién y de
computo, dispositivos de infraestructura electrénicos, aplicativos y sistemas de informacion
que prestan servicios. Adicionalmente, esta apoya el procesamiento y distribucion de la
informacidn requerida por la Universidad para su operacién, desarrollo y crecimiento [1].

Actualmente, la universidad cuenta con una red cableada de aproximadamente 24.000
puertos de acceso a la red, los cuales son utilizados para dar conectividad a los servicios de
voz, red fija e inaldmbrica, entre otros. En el momento de presentar fallas los guardias de
piso reportan a la DTI el problema encontrado a partir de esto envian a un técnico para que
revise las conexiones y de ser posible corrija el problema; de lo contrario debe encontrar el
Switch al cual estd conectado el puerto y si se requiere ajustes de configuracién se usa la
herramienta HPe IMC para la manipulacion de estos de forma remota.

Adicionalmente, la Universidad realiza proyectos de remodelacién y construccion de
edificios constantemente. En dicho proceso se ven modificadas las ubicaciones y las
cantidades en los puertos de red, por lo tanto, es necesario actualizar los planos que se
tienen de la zona, los cuales contienen informacién acerca de los puertos de red disponibles.
Cada uno de estos planos son modelados por medio de archivos en formato .DWG
(DraWinG) los cuales estan basados en el modelado de superficies desde una perspectiva
superior y donde se guardan los datos de forma vectorial. Esto quiere decir que solo se
guardan representaciones de los objetos y sus atributos por medio de lineas, puntos o
poligonos [2] los cuales deben se analizados para obtener la informacién necesaria sobre los
puertos. Para esto cada vez que se realiza una remodelacidn o construccion se solicita a la
constructora encargada de la obra los respectivos planos por medio de correo electrénico;
posteriormente se guardan en una carpeta compartida (Sharepoint), seguido de esto alguien

Page 11



Ingenieria de Sistemas Memoria del trabajo de grado
- CIS19110CP6

de la DTI debe buscar en los archivos del repositorio el ultimo plano, realizando su
respectiva revision y validacion.

1.2. Formulacion del problema

La Direccién de Tecnologias de Informacidon encargada de preservar el correcto
funcionamiento de la red en la universidad realiza un proceso costoso en cuanto tiempo que
se requiere para la revision y solucion de fallas o modificaciones de los puertos de red
distribuidos a lo largo del campus de la universidad.

como se menciona en la seccidn 1.1 Contexto del problema los planos brindados por la
constructora cuenta con la informacién de los puertos de red. A partir de esto se generan
dos problemas: el primero es que La DTl no cuenta con la informacién que relaciona el
puerto que presenta el inconveniente y el switch al que se encuentra conectado, por esta
razén el puerto que presenta el problema no puede ser consultado de forma remota en el
software HPe IMC; y el segundo problema es el manejo de versiones que se lleva de los
planos por parte de los funcionarios de la DTl hace que encontrar la versién final y aprobada
sea un proceso tedioso; este procedimiento al ser tan demorado afecta a los usuarios finales
gue son quienes hacen uso del puerto de red que presenta la falla.

Es por esto que surge la necesidad de desarrollar una solucidn la cual logre reducir los
tiempos de atencién y solucion de fallos relacionados con los puertos y adicionalmente
generar una mejor experiencia de usuario.

1.3. Propuesta de solucion

Teniendo en cuenta lo mencionado en la seccién 1.2 Formulacidn del problema se presenta

como solucién implementar una herramienta tipo software, la cual permita a los usuarios de
la DTI atender los procesos de revision y mantenimiento de los puertos de red de forma
rapida y eficiente. Con el fin de atacar las principales falencias en el proceso la herramienta
cuenta con las siguientes caracteristicas:

e La herramienta se encargara de mantener actualizada y disponible la informacién de
los planos de red y cableado.
Se encargara de almacenar la informacién que relaciona puerto y switch.
Se encargara de mantener actualizada y disponible la informacidn de los puertos.
Una herramienta que se integrara con el software HPe IMC con el cual la DTl realiza
la gestidn de la informacidn de los diferentes puertos de la red.
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e Una base de datos que almacena la relacion de los diferentes puertos de
comunicacién con los switches.

1.4. Justificacion de la solucion

La herramienta Finden (ver seccidn 1.3 Propuesta de solucion) da respuesta a los principales
problemas que presenta la DTI frente a los procesos de revision y mantenimiento de los
puertos de red y el manejo de versiones de los planos presentados por la constructora. Esta
herramienta permite manejar un historial de versiones de cada uno de los planos subidos
por la constructora, la subida de este plano se debe realizar en un formato .dxf para realizar
la lectura correspondiente de los puertos que se encuentran en el plano. Al momento de
subir el plano, este queda en un estado de “revision” para que la DTI pueda “aprobarlo” o
“Rechazarlo”. Si el plano es aprobado se cambiara su estado a “actual” logrando tener en el
sistema la informacidn correcta y actualizada de los planos.

Adicionalmente en el momento en que se guarde la informacién del plano se podra registrar
la informacion del switch y el puerto correspondiente dentro del mismo switch, para poder
realizar la busqueda correspondiente en el software HPe IMC. La informacion del switch y
del puerto podra ser actualizada en cualquier momento ya que siempre se obtendra esta
informacidn del plano que se encuentre en estado “actual”.

A partir de esto, es posible obtener los datos referentes a los puertos de red almacenados
dentro de los planos y haciendo uso de esta informacién es posible, por medio de una
integracién con el software HPe IMC, obtener la informaciéon del puerto ya que esta
busqueda se hace a partir del switch al que se encuentra conectado el puerto, permitiendo
que los funcionarios de la “mesa de servicios” consulten dicha informacidn, sin la necesidad
de estar presentes en el sitio donde se presenta la falla.

2. Descripcion del proyecto

En esta seccidon se muestra una descripcién general de alto nivel del trabajo de grado
cubriendo los aspectos mas importantes como lo son: Objetivo general, objetivos
especificos, entregables, estandares con su respectiva justificacion.

2.1. Objetivo general

Implementar una herramienta para el monitoreo y gestion de la red cableada de la Pontificia
Universidad Javeriana.
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2.2.  Objetivos especificos

Especificar los requerimientos de la herramienta.
Modelar la arquitectura del sistema relacionando usuario procesos y tecnologias.
Integrar la herramienta con el software HPe IMC.

Implementar y realizar las pruebas de concepto para evaluar el disefio.

2.3. Entregables, estandares y justificacion

En la tabla 1-Entregables, estdndares y justificacion se pueden observar los diferentes
entregables que junto a este documento hacen parte de la descripcién del desarrollo de
Finden. Cada uno de los entregables cuenta con los estandares asociados y la justificacion de
porqué se uso cada uno de ellos.

Entregable Estandar asociado Justificacion

Poster

SPMP 16326-2009 - ISO/IEC/IEEE Se ha elegido este estandar en su version
International Standard - de 2009 dado que es el mas reciente, con
Systems and Software el fin de tomar los elementos a manera
Engineering--Project de plantilla permitiendo adaptarse al
Management desarrollo de este proyecto [3].

SRS 29148-2011 - ISO/IEC/IEEE Se escogid este estandar debido a que en
International Standard - éste se especifican los procesos
Systems and software requeridos para la implementacidon
engineering- -Requirements | ingenieril de requerimientos  en
engineering productos de software, a lo largo de todo

el ciclo de vida [3].

SDD 1016-2009 - IEEE Standard Se escogi6 este estandar dado que es la
for Information ultima versién que estandariza las
Technology--Software descripciones para el disefio de software
Design Descriptions [3].
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Cadigo Fuente

Google Style Guides

Google Style Guides tiene una serie de
parametros y lineamientos, los cuales
permiten organizar el cédigo para tener
un control de la complejidad de éste, y de
esta forma generar un cddigo legible y
ordenado [4].

Documento de
control de
calidad

control de calidad
ISO/IEC/IEEE 29119- 3:2013

Se selecciona este estandar ya que
especifica las plantillas de documentacion
de prueba de software que pueden ser
utilizadas [3].

Post-mortem

A defined process for
project postmortem review

Se selecciond como guia de creacion
postmortem de este proyecto.

proyecto

Manual de 26512-2011 - ISO/IEC/IEEE Se escoge esta norma dado que
Systems and software proporciona los requisitos minimos para

usuario

engineering -- Requirements
for acquirers and suppliers
of user documentation

la estructura, el contenido y el formato
de la documentacion del wusuario,
incluyendo los documentos electrdnicos e
impresos utilizados en el entorno de
trabajo por los diferentes usuarios [3].

tabla 1-Entregables,estdndares y justificacion
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CONTEXTO DEL PROYECTO

En esta seccidn se presentan los conceptos mas importantes para el desarrollo del proyecto
y una breve descripcién del funcionamiento del sistema.

1. Marco teodrico
Se pretende desarrollar una herramienta util para la administracion de puertos y control de
versiones de los planos de La Pontificia Universidad Javeriana. Actualmente la universidad
hace uso del software HPe Intelligent Management Center Enterprise HPe IMC para realizar
todo el monitoreo de la red. Basados en el modelo de referencia OS| este software hace
supervisidn de las capas 4 a 7 de la red en la plataforma de gestién de la red de base IMC.

La capa 1 (Fisica) es la que se encarga de transmitir bits a través de un medio ya sea fisico o
inaldmbrico. La segunda capa (Enlace de datos) transmite la informacion a través de tramas,
para este proyecto el protocolo de transmisidn utilizado es EEE 802.11 (Ethernet) ya que las
tramas se transmiten a partir de un medio cableado; por lo extensa que es la red de La
Pontificia Universidad Javeriana para eliminar las brechas de distancia entre las subredes
debidamente divididas por medio de VLSM (Variable Length Subnet Mask) es necesario usar
e implementar el concepto de vLAN’s, estas permiten que en diferentes lugares usando
distintos switch pueda haber conectiva a una misma subred utilizando Switch capa 3, los
cuales tienen como funcién adicional el manejo de vLAN; para esto es necesario usar una
modificaciéon del protocolo de ethernet, afiadiendo campos al fragmento los cuales
permiten la identificacidon de la vLAN correspondiente, este protocolo es denominado dot1Q
(EEE 802.11Q).

Pasando a la capa 3 (Red), el protocolo estandar usado es IP (Internet Protocol) por el cual
se transmite los fragmentos (datos) normalmente a través de routers. La Pontificia
Universidad Javeriana cuenta internamente con una red privada 10.0.0.0/8 debido a la
amplitud de la red y permitiendo la expansién de la misma, en algunos segmentos de la red
se hace uso de la red 192.168.0.0/24. La herramienta Finden se encontrard almacenada en
uno de los servidores disponibles en el centro de cdmputo de La Pontificia Universidad
Javeriana, lo cual hara posible su acceso dentro de las sus propias instalaciones usando la
red de la universidad. Posteriormente la DTl tendra la posibilidad de configurar esta
direccion IP dentro de uno de sus servidores DNS (Domain Network System) permitiendo asi
el acceso desde ubicaciones externas.

A partir de la capa 4 (transporte) se realiza la comunicacién entre sistemas asegurandose
que los fragmentos (datos) lleguen en el orden en que fueron enviados y sin errores por
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medio de puertos los cuales son el canal de comunicacidn que se usa en esta capa usando
protocolos como TCP (Transmission Control Protocol) y UDP (User Datagram Protocol),
adicionalmente aisla la capa superior de los cambios del hardware y del sistema operativo.

La capa 5 (sesidn) es la encargada de realizar la comunicacidn entre hosts proporcionando
mecanismos para controlar el didlogo entre las aplicaciones. La capa 6 (presentacion) es la
capa encargada de definir el formato de los datos que se van a intercambiar entre las
aplicaciones vy por ultimo la capa 7 (aplicacién) se encarga de la comunicacién entre los
procesos o aplicaciones de computadores distintos, para esta capa existen distintos
protocolos que proveen distintos servicios como lo son Telnet, SNMP, entre otros [5].

El protocolo SNMP (Software Network management Protocol) es uno de los mas
importantes de la capa 7 debido que se encarga de la gestion de la red, permitiendo
consultar el estado de los puertos por medio de KPI's (Key Performance Indicator) [13],
generando alertas con notificaciones de alarma integradas para solucionar problemas desde
la consola o usando el proxy Telnet/SSH. El protocolo TELNET es un estandar que
proporciona una interfaz por la cual uno o varios programas de un host pueden acceder a
los diferentes recursos ofrecidos. Este protocolo es basado principalmente en tres
conceptos:

® NVT(Network Virtual Terminal) El cual es un dispositivo que posee una estructura
basica para una amplia gama de terminales.
Mantener una perspectiva simétrica de las terminales y los procesos.
Negociacién de las opciones entre los terminales[6]

Este software utiliza los dispositivos de red como los enrutadores y conmutadores para
proporcionar la elaboracion de informes histéricos y en tiempo real sobre el uso de
aplicaciones de red [7].

El software HPe IMc provee una biblioteca de servicios RESTful API. Una API es una interfaz
de programacidon de aplicaciones, las cuales permiten que sus productos y servicios se
comuniquen con otros, sin la necesidad de saber como estan implementados, estas
simplifican el disefio, administracién y el uso de las aplicaciones. Estas API’s se consideran
contratos, con documentacion que representa un acuerdo entre las partes: si una de las
partes envia una solicitud remota con cierta estructura en particular, esa misma estructura
determinara cémo respondera el software de la otra parte [8]. Por otro lado el término REST
(Representational State Transfer) es un conjunto de restricciones con las que se puede crear
un estilo de arquitectura de software, la cual se puede usar para crear aplicaciones web
respetando el protocolo HTTP [8].
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2. Analisis del contexto
En esta seccidn se describen proyectos o herramientas que generan posibles soluciones
comparandolos con la solucién propuesta.

1. Plan de mejora continua basado en el estudio de la red local inalambrica
(WLAN) actual de la Universidad Técnica del Norte

El presente proyecto tiene como objetivo principal dar solucién a los diferentes problemas
de conectividad (cobertura, ancho de banda) y movilidad que enfrentan los usuarios de la
red inaldmbrica Universidad Técnica del Norte, mediante la implementaciéon de un modelo
ciclico de plan de mejora continua que permite optimizar los recursos de la red tanto légica
como fisicamente abarcando todos y cada uno de las inmediaciones de la casona
universitaria. Fue necesario determinar los factores que provocan la deficiencia de la red
Inaldmbrica que era necesario para comenzar a elaborar el plan de mejora continua.
Teniendo como problemas principales la conectividad, movilidad y la demanda de usuarios
en las diferentes areas de la casona universitaria. Se desarrollé un disefio nuevo para la red
inaldmbrica donde se resolvid los problemas que anteriormente fueron mencionados, cuya
propuesta fue expuesta y aceptada por el DDTI [9].

a. Comparacion
Aunque este trabajo resuelve una parte de la solucidn, la cual es la gestién de una red, no
satisface las necesidades de guardar los planos con su respectivo control de versiones, sino
gue genera una pre validacién de planos y carga automaticamente los puertos encontrados
en los planos.

2. Integracion del médulo Device View que permite gestionar switches
multi-vendor al sistema de monitoreo de red Open Source Nagios, para
centralizar la administracion en redes LAN

Se expone una sintesis de la construccion de un prototipo de software denominado Device
View que permite a los administradores de red gestionar de forma gréfica dispositivos
activos de red (de tipo switch) que se encuentren en su red de area local (LAN). De esta
forma, el Administrador de red no tiene que dirigirse a cada una de las aplicaciones de
gestion creadas por cada fabricante de dispositivos activos en particular, debido a que estas
herramientas no permiten administrar dispositivos activos de otros fabricantes que por lo
general existen en la misma red (dato del porcentaje de redes LAN que cuentan con
dispositivos activos de red de mas de un fabricante). Para facilitar y centralizar la tarea al
administrador de red, el Device View estd integrado al Sistema de Monitoreo de Redes de
codigo abierto Nagios; este no requiere licenciamiento adicional para su operacion, lo que
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facilita su uso y proporciona al administrador de red una Unica interfaz (Web) para realizar
sus tareas de monitoreo de equipos y servicios, gestiéon de red y de sus dispositivos activos
[10].

a. Comparacién
Este trabajo resuelve una parte de la solucién la cual es la gestidon de una red, pero no
satisface las necesidades de generar una pre validacion de planos y cargar
automaticamente los puertos encontrados en los planos, guardar los planos con su
respectivo control de versiones.

3. Grupo i68 integracion entre ERP y CAD
Este software se encarga de mantener actualizado un sistema ERP con cada modificacién en
los planos manejados por AutoCad, lamentablemente no se encuentra ningun otro tipo de
informacion respecto a este proyecto dado que es un trabajo de una organizacién privada
[11].

a. Comparacion
Este trabajo resuelve la parte de la extraccidon automatica de datos desde archivos .dxf no
resuelve la pre validacion de los planos, el manejo y gestion de una red

4. Diseiio e implementacion de un sistema de monitoreo basado en SNMP
para la red nacional académica de tecnologia avanzada

RENATA (Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada) tiene un sistema de monitoreo
de red este tendria la posibilidad de: notificar en tiempo real el evento por medio de una
alarma, un correo electrénico, o un mensaje de texto; atender la falla inmediatamente,
minimizar el tiempo de afectacién y almacenar la informacidn del incidente, entre otras
posibilidades que dependiendo de las caracteristicas técnicas del sistema de monitoreo éste
podria llegar a prestar [12].

a. Comparacion
Aunque este trabajo resuelve una parte de la solucidn la cual es el monitoreo de una red no
satisface las necesidades de guardar los planos con su respectivo control de versiones,
generar una pre validacidn de estos y cargar automaticamente los puertos encontrados en
los planos

5. HPeIMC
La plataforma de software HPe Intelligent Management Center Standard es una herramienta
de gestion integral de redes cableadas e inaldmbricas compatible con el modelo FCAPS,
proporcionando una gestién empresarial integral de las Tl, escalabilidad de la arquitectura
del sistema y alojamiento de la infraestructura y la nueva tecnologia. La plataforma de
software Intelligent Management Center Standard es compatible con la gestion de
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dispositivos Hewlett Packard Enterprise y de otros fabricantes e incluye una licencia basica
de 50 dispositivos gestionados con licencias para nodos adicionales disponibles. Incluye la
biblioteca eAPI, lo que permite extensiones de programacién [19].

a. Comparacién
Aunque esta herramienta cumple con varios factores de la solucién como lo es un gran
monitoreo y control de una red, como poder guardar los planos de la infraestructura de
esta, no cumple con un adecuado control de versiones de los planos, una prevalidacién de
estos y una generacidon automatica de los puertos encontrados en estos.

ANALISIS DEL PROBLEMA

En esta seccidn se explica el problema que da inicio a este proyecto de grado, como se
divide en tres frentes, cudles fueron las restricciones para el desarrollo de la herramienta 'y
las decisiones que se tomaron para el desarrollo de esta.

La DTI es el interlocutor el cual necesitaba del desarrollo de una herramienta que le
facilitard la visualizacién de los puertos de la red aldmbrica de la universidad, ya que,
aunque cuentan con un software robusto el cual hace la gestiéon y administracién de las
redes fisicas y virtuales de la universidad, la DTl necesita de celeridad para realizar las
busquedas de un puerto en especifico. A su vez la DTI presenta el problema de que los
puertos que hay en la universidad (24.000 puertos de acceso) tienen la tendencia de
reubicarse, crearse, modificarse o eliminarse, estos puertos estan conectados a un patch
panel y este esta conectado a un switch que se encuentra en un centro de cableado
ubicado en las instalaciones de la universidad, cuando se realiza alguna accién sobre un
puerto en especifico el problema radica en saber dénde se encuentra el puerto el cual
recibid la alteracion.

Cada uno de estos cambios o alteraciones que reciben los puertos se ve reflejados en unos

planos que solicitan a un constructora, estos cambios tienen que ser aprobados por la DTI
pero debido a que no se tiene un control de versiones adecuado realizar la busqueda de la
ultima versidn aprobada del plano es una tarea costosa en términos de tiempo.

Por tal motivo la DTI solicita como solucién al problema ya nombrado. Para resolver este
problema se decidio dividir el problema en tres frentes los cuales son:

e Administracién de los planos de puertos de red.
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e Realizar busquedas de acuerdo con un puerto especifico
e Una herramienta que permita la segmentacién de roles que participan en el
proceso.

A continuacién, se explica el detalle de cuales fueron los requerimientos, restricciones y
funcionalidades para dar solucién a este problema.

1. Requerimientos

Para el desarrollo de la herramienta Finden se definieron 26 requerimientos funcionales de
los cuales priorizados se generaron 10 y 22 requerimientos no funcionales de los cuales se
definieron 8 como los mas importantes.

® Requerimientos funcionales

RF-1 | El sistema debe permitir al rol | El sistema permite que el rol de tipo DTl agregue,
tipo DTl gestionar a los [ modifique y/o elimine a los usuarios de tipo
usuarios del sistema “mesa de servicios” y “Constructora”.

RF-2 El sistema debe realizar una | En el momento en que el usuario de rol tipo
pre-validacion de los planos “constructora” o tipo “DTI” suban un plano en el

sistema la herramienta le va a informar la
cantidad total de puertos encontrados en la
herramienta, la cantidad de puertos por tipo (voz,
datos, voz y datos) y la cantidad de puertos que se
encuentran repetidos, con el fin de que el usuario
verifique si es la cantidad de puertos solicitada. A
partir de esto, el usuario puede aceptar para subir
el plano para ser aprobado o cancelar la subida
del plano.

RF-3 | El sistema debe almacenar la | El sistema realiza una lectura de planos en donde
informacidn de los puertos de | lee la informacion de los puertos y la almacena en
los planos la base de datos. La informacidén que se obtiene

del puerto en el plano es el nombre, el edificio,
piso y centro de cableado.

RF-4 | El sistema debe permitir [ En el momento en que el usuario de tipo rol
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agregar una descripcién a los
planos

“constructora” sube un plano en el sistema le
permite la opcién de agregar una descripcién del
plano.

RF-5 | El sistema debe permitir el | El sistema permite el registro de un nuevo edificio
registro de un nuevo edificio solicitando la informacion del nombre, nimero de

edificio, de pisos y de sétanos.

RF-6 El sistema debe permitir el | El sistema permite el registro de un nuevo centro
registro de un nuevo centro | de cableado, en donde se solicita el niumero
de cableado registrado en el HPe IMC, el nombre, el edificio, el

piso, y adicionalmente, debe agregar |Ia
informacién del identificador y el nimero de
puerto de uno o mas switch para poder agregar el
centro de cableado.

RF-7 | El sistema debe almacenar un | El sistema mantiene un historial de planos
historial de planos asignandole una versién a cada uno de ellos. La

ultima versién del plano es la que se encuentra
con un estado “actual” y los demas planos con un
estado de “aprobado” o “rechazado”.

RF-8 | El sistema debe permitir | En el momento en que el rol tipo “constructora”
aprobaciones por parte de los | sube un plano en el sistema el rol de tipo “DTI”
usuarios del rol DTI puede aprobar o rechazar el plano.

RF-9 | El sistema debe desplegar la | El sistema muestra la informacidon de puertos y
informacién de puertos vy | switches de un edificio y un piso dado, el usuario
switches de tipo rol “DTI” puede modificar la informacion

de los puertos para agregar el switch al que se
encuentra conectado cada puerto y el
identificador del puerto en el switch.

RF-10 | El sistema debe mostrar la | El sistema muestra la informacion del edificio,
informacién de un puerto | piso, centro de cableado, estado, MAC, vy
digitado velocidad de conexidn del puerto ingresado.

Tabla 2-Requerimientos funcionales
e Requerimientos no funcionales
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RNF-1 | El sistema debe integrarse | La herramienta se integra con el software HPe
con el software HPe IMC IMC para realizar las operaciones de consulta de

puertos.

RNF-2 | El sistema debe soportar | Se usé la herramienta MySQL ya que es una
MySQL herramienta que cuenta con una licencia GPL v3

RNF-3 | El sistema debe manejar | El software HPe IMC provee una biblioteca de
servicios REST servicios RESTful API.

RNF-4 | El sistema debe poder | Por medio de la integracién se consumen los
realizar operaciones de | servicios RESTful para realizar las operaciones de
lectura al software HPe IMC | lectura.

RNF-5 | El sistema debe poder |Se realizé una herramienta web ya que se debe
accederse por interfaz web poder acceder dentro de la universidad y fuera de

ella, debido a que los usuarios de tipo rol
“constructora” son usuarios externos a la
universidad.

RNF-6 | EI sistema debe cifrar la | El sistema cifra la contrasena ingresada por el
contrasefia ingresada por el | usuario con una funcién Hash y luego se almacena
usuario con una funcién | en la base de datos.
hash

RNF-7 | El sistema debe contar con | Se generd un manual de usuario para que los
un manual de usuario usuarios que vayan a usar la herramienta y no

hayan sido involucrados en el proceso de
desarrollo de esta conozcan el funcionamiento de
la herramienta.

RNF-8 | El sistema debe estar | El software HPe IMC tiene una facil integracion
implementado en el | con este lenguaje.
lenguaje java

Tabla 3- Requerimientos no funcionales

2. Restricciones

Finden tiene unas restricciones dadas por el cliente, los diferentes Stakeholders o las
tecnologias empleadas por parte de los funcionarios de la DT/, para el correcto

funcionamiento.
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Las principales restricciones de Finden son:

1. El usuario con el tipo de cuenta “Mesa de servicios” no podra modificar ni subir
planos
El usuario tipo “DTI” es el encargado de crear las cuentas.
La herramienta debe usar servicios REST

4. Solo se pueden realizar operaciones de lectura en el software HPe IMC

Las restricciones uno, dos y cuatro son entregadas por parte de la DTI para poder tener un
mejor control sobre los datos que maneja Finden. La restriccidn nimero tres esta dada por
las tecnologias usadas dado que el software HPe IMC con el cual se necesita integrar
maneja un web services APl Restful que como su nombre lo dice, se necesita acceder por
medio de un servicio REST.

Como anteriormente se dice estas no son las principales restricciones segun el equipo de
desarrollo, si se desea ver mas informacién sobre estas y las que no se encuentran
mencionadas en este documento remitirse al Anexo 1.SRS

3. Especificaciones funcionales

Para llegar a explicar de forma adecuada las funcionalidades de Finden se mostrard a
continuacién el diagrama de casos de uso de esta herramienta.
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llustracion 1- diagrama de casos de uso

En la llustracion 1-Diagrama de casos de uso anterior se pueden ver once casos de uso
distintos, de los cuales los mas relevantes son: la busqueda de un puerto, agregar un plano
y aceptar un plano. Dado que la funcionalidad de los demas son de uso tipico en cualquier
sistema por lo cual estos se explicaran de forma detallada en el Anexo 2. Casos de uso.

1. Busqueda de un Puerto
La busqueda de un puerto se encuentra disponible para los tipos de usuario mesa de servicio
y DTI.

Lo que hace este caso de uso es que a partir del identificador de un puerto previamente
registrado en Finden se muestre en pantalla la siguiente informacién:

EL piso en el que se encuentra.

El edificio en el que se encuentra ubicado.

El nombre del centro de cableado al cual esta conectado.

El nimero del switch al que estd conectado.

El puerto en el switch al que se encuentra conectado.

La MAC del computador que se encuentra conectado a este puerto.
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e El estado del puerto.
e Lavelocidad de conexién.

Se muestra esta informacion para facilitar el monitoreo y gestion de la red de la Pontificia
Universidad Javeriana.

Este proceso se puede ver graficamente en el siguiente diagrama BPMN.

Busgeds e i

Wiriod it whi bk

llustracidon 2- Diagrama BPMN busqueda de un plano. Autor: Los autores del documento

2. Agregar un plano
Agregar un plano se encuentra disponible para los tipos de usuario constructora y DTI.

Como el nombre lo indica este caso de uso es utilizado para agregar un plano al sistema.
Finden al momento de cargar un archivo .DXF lee de forma automatica la capa
especificada en Anexo 3. requerimientos para la constructora. mostrando una alerta
gue muestra los siguientes datos:

a. Numero de puertos encontrados en el archivo.
Numero de puertos tipo voz encontrados en el archivo.
Numero de puertos con el mismo nombre de tipo voz encontrados en el
archivo.

d. Numero de puertos tipo voz y datos encontrados en el archivo.
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e. Numero de puertos con el mismo nombre de tipo voz y datos encontrados
en el archivo.
Numero de puertos tipo datos encontrados en el archivo.

g. Numero de puertos con el mismo nombre de tipo datos encontrados en el
archivo.

h. Otras palabras encontradas que no se tienen en cuenta para la posterior
creacion automatica de puertos.

Segun esta informacion el usuario puede tomar la decisidon de seguir con el caso de uso o
volver a cargar un archivo nuevo, si este desea puede agregar una descripcion al plano.

Este proceso se puede ver graficamente en el siguiente diagrama BPMN.

. I
i » Budpuesay o
L plara

5] |
E'-.':j.l.--e-u ae & | L &
——M  plaw ——— Prraabdacidn
COIMeal

tnivaiits

| [
“Eapa oel
plang

=

Luiinla e ouh [ilacel

]

llustracion 3- Diagrama BPMN subida de un plano. Autor: Los autores del documento

3. Aceptar un plano
Agregar un plano se encuentra disponible para los usuarios tipo DTI.

Este caso de uso es utilizado para aceptar un plano previamente cargado en el sistema, si el
usuario lo desea puede llegar a descargar este plano. Una vez que el usuario acepta;
Finden automaticamente leera el archivo reconociendo los diferentes puertos que
se encuentren en este y sigan las indicaciones que se dan en el Anexo xx.
requerimientos para la constructora. generando los puertos que nuevos vy
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agregandolos al sistema y mostrando la pantalla correspondiente para que el
usuario ingrese el centro de cableado, switch y puerto en el switch al que se
encuentran conectados los respectivos puertos.

-
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llustracion 4- Diagrama BPMN aprobacidn de un plano. Autor: Los autores del documento

DISENO DE LA SOLUCION

En esta seccidn se explica quiénes son los interesados en el sistema, las herramientas que se
utilizaron para el desarrollo de Finden, los componentes de este y su comunicacion entre si

mismo y con otros sistemas.

1. Stakeholders
Los stakeholders son el publico de interés o que se ven afectadas por el desarrollo de una

proyecto [14]. Para Finden los stakeholders son:

Nombre Descripcion

Jaime Pavlich Profesor de planeacion de proyecto de grado y asesor
del backend de la herramienta

Julio Ernesto Carrefio Profesor de la Pontificia Universidad Javeriana y asesor
de la arquitectura y disefio de la herramienta
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Maria Emilia Ramirez Molina Profesora de la Pontificia Universidad Javeriana 'y
asesora de grupos de trabajo.

Rafael Vicente Paez Méndez Profesor de la Pontificia Universidad Javeriana y director
del proyecto de grado.

Grupo de trabajo de grado Desarrolladores, documentadores de la herramienta.

DTI

Mesa de servicios

Constructora

Product owner de la herramienta

Beneficiarios de la herramienta.

Agentes externos de la universidad

Tabla 4- StakeHolders

2. Herramientas utilizadas

Para el desarrollo de Finden se seleccionaron diferentes herramientas teniendo en cuenta el
conocimiento de esta por parte del equipo de desarrollo, los requerimientos y restricciones

que se imponen en el proyecto. Con esta informacidn se vieron los puntos a favor y en

contra para seleccionar la herramienta adecuada.

En las siguientes tablas se muestra el nombre de la herramienta, una descripcion de esta los
puntos a favor y encontra que no se tienen en comun entre las diferentes herramientas.
solo se mostrardn las herramientas mas consideradas.

e BackEnd

Herramienta | Descripcion

Puntos a favor

Puntos en contra

Spring

Es un framework para el desarrollo
de aplicaciones y contenedor de
inversién de control, de cdédigo
abierto para la plataforma java[15].

Se necesita hacer una
integracién HPelMC y este
framework es uno de los
principales clientes del web
services expuesto

Amplio conocimiento de la
herramienta por parte del
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equipo de desarrollo

.NET Es un framework de Microsoft que | Tiene un  componente | Se tiene un
hace un énfasis en la transparencia | gratuito llamado .NET core conocimiento  basico
de redes, con independencia de de la herramienta por
plataforma de hardware parte del equipo de

desarrollo

DJango es un marco de Python de alto nivel No se tiene un

construido con la idea de "baterias
incluidas". Lo que significa que casi

conocimiento de la
herramienta por parte

todo lo que un desarrollador del equipo de
desearia esta incluido de fabrica. desarrollo
tabla 5- Herramientas backend
De los tres frameworks analizados se decidié trabajar con Spring por el amplio conocimiento
por parte del equipo de desarrollo y que este framework es uno de los principales clientes
de HPeIMC con el cual el sistema se debe integrar.
Para la libreria de lectura de planos se seleccioné “Kabeja” dado que fue la Unica encontrada
con licencia GPL v3.
e FrontEnd

Herramienta | Descripcion Puntos a favor Puntos en contra

Angular es un framework para aplicaciones | Amplio conocimiento en Ia
web desarrollado en TypeScript, de | herramienta por parte del
codigo abierto, mantenido por | equipo de desarrollo.

Google[16].
Manejo de comunicacién bajo
el protocolo http[17].

React es una biblioteca Javascript de | Es rapido en el manejo de la | No se tiene un
codigo abierto disefiada para crear | informacion[18]. conocimiento de la
interfaces de usuario con el herramienta por
objetivo de facilitar el desarrollo de parte del equipo de
aplicaciones en una sola pagina[xx]. desarrollo

Vue es un marco JavaScript de cddigo No se tiene wun
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abierto Modelo-vista-modelo de conocimiento de la
vista para construir interfaces de herramienta por
usuario y aplicaciones de una sola parte del equipo de
pagina[xx]. desarrollo

Tabla 6-Herramientas FrontEnd

De los tres frameworks analizados se decidié trabajar con Angular por el amplio
conocimiento por parte del equipo de desarrollo.

e Versionamiento
Se utilizo gitHub y el Unico factor que lo diferencié con el resto de repositorios de cédigo fue
el previo manejo y conocimiento de esto por parte del equipo de desarrollo

e Almacenamiento
Para el almacenamiento se utilizdé MySQL por el conocimiento de este por parte del equipo
de desarrollo y por ser una herramienta con una licencia GPL v3

3. Diagrama de despliegue

En el diagrama de despliegue que se muestra en la llustracion 5- Diagrama de despliegue
describe la estructura fisica del sistema que compone la herramienta FINDEN permitiendo
identificar sus diferentes componentes y nodos:

e Servidor FINDEN se conforma por:

o El componente web desarrollado con el framework Angular
o El componente de negocio desarrollado con el framework Spring
o La base de datos.

Los cuales en conjunto generan el funcionamiento del Frontend y el Backend de la
herramienta FINDEN exceptuando la busqueda de informacién de un puerto.

e Servidor HPelMC se conforma por:
o Elsoftware HPelMC
o Genera la informacidén en tiempo real de un puerto especifico.
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Servidor Finden

Servidor HPelMC
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HPalMC
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llustracion 5- Diagrama de despliegue

4. Vistaldgica
Para la vista ldgica sdlo se mostraran los diagramas de los casos de uso mas relevantes para
el sistema, los cuales son: Buscar puerto, Agregar Plano y Aceptar Plano si se desea conocer
la vista légica completa de la herramienta remitirse al Anexo 4. SDD

a. Buscar Puerto

En la llustracion 6-Caso de uso busqueda de puerto se puede apreciar toda la ldgica
relacionada con el caso de uso busqueda puerto donde un funcionario ingresa el nombre del
puerto y el sistema le retorna diferente informaciéon como la MAC y el estado del puerto. El
cual desde una presentacién desarrollada en Angular se necesita un proxy y un web services
para poder hacer la relacion directa con la légica de negocio que esta implementado en
Java, esta cuenta con un integrador para la relacion de la légica de negocio con la base de
datos y ademas con un integrador para el software Hpelmc.

Presentacion Browser Integracion
—@ O ® @
Pantalla Busqueda Puerto EVT Busqueda Puerto
Ncgocio‘ Proxy HPelMC HFeMiE
- .o —— 0 e
§ I 4
Facade Busqueda Puerto Integrador BD BD

Proxy Rest BuscarPuerto WS Rest Buscar Puerto

llustracidn 6- Caso de uso busqueda de puerto

Como se puede observar en el diagrama de secuencia al momento de que se desee obtener
la informacién de un puerto predeterminado se busca la informacién de este en la base de
datos de Finden y posteriormente con esta informacién se envia la peticion al HPelMC para
gue este retorne la informacion correspondiente como es el estado, la MAC del computador
conectado al puerto y la velocidad de conexidn
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llustracion 7- Diagrama de secuencia caso de uso busqueda de puerto

b. Agregar Plano

En la llustracion 8- Caso de uso agregar plano se puede apreciar toda la légica relacionada
con el caso de uso agregar plano donde un funcionario asignado por la constructora
proporcionara el archivo con el plano segun los requerimientos para la constructora [Anexo
2. Requerimientos], se generard en el sistema una nueva instancia de este. El cual desde una
presentacién desarrollada en Angular se necesita un proxy y un web services para poder
hacer la relacion directa con la légica de negocio que esta implementado en Java y esta
cuenta con un integrador para la relacion de la l6gica de negocio con la base de datos.

o @

Plano

Presentacion Browser

EVT Agregar Plano

_ Integracion
Negocio =
@9 @
Pantalla Agregar Plano Irnaqradcr BD
Proxy Rest Agregar Plano Facade Agregar Plano B
WS Rest Agregar Plano Py 1By Wual Paradigm Co ! P <

llustracidn 8- Caso de uso agregar plano

Como se puede ver en la llustracion 9- Diagrama de secuencia caso de uso agregar plano
solo se pide la informacién de un plano para que sea cargado en la base de datos, para
posteriormente el funcionario de la DTl lo acepte y generar los puertos que este contenga.

—O

=

PAP Pantalla Agregar Plana  EVTAP : EVT Agregar Plano PRAP : Proxy Rest Agregar Plano  WSRAP : WS Rest Agregar Plano  FAP : Facade AgregarPlano | BD ! Integrador BD bD: BD
1 | |
| |

! Tholdd) ! 1.1: Plano()

P: Plano
1.2: AgregarPlanofP)

o 1.2.1: AgregarPlano(P)

1.2.1.1: AgregarPlanc(P) 2: AgregarPlano(P)
»

-
'H ¥ 2.1: AgregarPlano(P)

ry

llustracion 9- Diagrama de secuencia caso de uso agregar plano
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c. Aceptar Plano
En la llustracion 10- Caso de uso aceptar plano se puede apreciar toda la logica relacionada
con el caso de uso aceptar plano, el cual desde una presentacién hecha en Angular se
necesita un proxy y un web service para poder hacer la relacion directa con la légica de
negocio que esta desarrollado en Java y se presenta un integrador para la relacion de la
l6gica de negocio con la base de datos.

Presentacion Browser ; : &
i =

O —‘ Plano Puerto Integracién
ED
EVT Aceptar Plano
l/ Negocio
© 1 . @
Pantalla Aceptar Plano
— O — Inte grador BD

Proxy Rest Aceptar Plano Facade Aceptar Plano
WS Rest Aceptar Plano

llustracion 10- Caso de uso aceptar plano

En el momento que se acepta el plano frente a la base de datos FINDEN crea los puertos que
se encuentren en este plano para que de esta forma el funcionario encargado de la DTI
complete la informacién correspondiente a cada plano.

PAP : Pantalla Aceptar Plano  EVTAP : EVT Aceptar Plano PRAP : Proxy Rest Aceptar Plano WS RAP : WS Rest Aceptar Plano  FAP : Facade Aceplar Plano | BD ! Integrador BD bD : BD

I 1: click() | | | I

1.2: AcpetarPlanc(P)

|

i

1.4: Plano() |
|

i

! ol

1.2.1.1: AcpetarPlano(P)
1.2.1.1.1: AcpetarPlano(P)

|
1.21.1.1.1: AcpetarPlano(P)
1.2.1.1.2; Puertof) gl
____________ B
1.2.1.1.3; AgregarPuero(P) ! i

i
|
|
|
|
|
|
J P
i 1.2.11.3.1: AgregarPuarto(P) !
|

| I
| I
| |
| I
| I
| I
| I

$

i

llustracion 11-. Diagrama de secuencia del caso de uso aceptar plano

5. Diagrama de interfaces
El diagrama de interfaces nos proporciona las dependencias e interacciones que se
encuentran en la herramienta Finden. A continuacién, se presentan las dependencias de la
herramienta en la vista de presentacion con la vista de negocio de la misma.
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{i
hu 4
Interface Aceptar Plano/SPA

)
hu 4
Interface Agregar Plano

I'/F-.,\

—@
| O | 8D
—Q@

Interface Agregar Puerto <<gomponent=> =]

<<components> E =y MEgocioFinden
FindenSPA b

Interface Agregar Usuario ‘\\

()
by 4
Interface Busqueda Puerto

HPelMC

©
NS

interface Eliminar Plano

(@)
b
Interface Eliminar Puerto

@
N
Interface Iniclar Sesion

@
hu 4
Inte rface Modificar Puerto

@
ho
Interface Modificar Usuario

(@)
O R R L Eiin )
Intefface Recuperar Contrasaefa : Sl e A R

llustracion 12-.Diagrama de componentes especificos

6. Diagrama de clases

El diagrama de Clase muestra los blogues de construccién de cualquier sistema orientado a
objetos. Los diagramas de clases describen la vista estatica del modelo o parte del modelo,
describiendo qué atributos y comportamientos tienen en lugar de detallar los métodos para
realizar operaciones. (SPARX Systems, 2019) En el diagrama anterior podemos observar
como interactian diferentes componentes de la aplicacion Finden, en especial la interaccion
de los datos con la légica del sistema y por Ultimo de como estas interacciones modifican la
presentacion de la aplicacion.
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+login{String : U: e sword) rrn i:TFl:Q'I ProxySPA SideCar
g : User, parameter : pass » — _. =
+doOperacion) : void >|edcOperacion) : v @O il Q

+rememberPassword(String - mai)

L User Wap
-name : String -name : string
-type : String -dateUpload : date
-password : String -version : float

-mail : String -esate : boolean
-obsevations : strong
~description : stiing
_dateAprovation : date

¢

WSFinden

= +iindPort(Int: ID:MAC, sting) | -------------- T T >
+doOperacion() : void st <<abstraction>> g }

smodfyAccouni(mail: string)

Building

Floor

FacadeDTI number ¢ int Saan amioa
. siring, password : String) =umber: ot
ideleteAocount(mail-stang) L L 5
+modify Accountimai : string) le<abstraction>>

+modityMap(Map : map)

: map, version : float, state : boolean, dateAprovation : date)
+deleteMap(Map : map) ) :

+addBuikding(name ; string, number : int) -
+addPorl(ID ; siring, type : ni, state ; boolean) -ID : string
+deletePort(D : string) fesles wire center
+modifyPort(ID : string, tipo : int) -state : boolean -ID
SR -indication : Int
F ':29;‘,";; i _witingCenter_id  Int

+ FILE, name : string, dateUpload : date, version - float, state : boolean, descripetion string) | _ _____ ___ N e 4 -numerosswileh :int
+modifyMap(name . string, version : float, estate ; boolean, observation : string) Tk SpeE
+deleteMap(name : string) S
+deleteAccount(mail - string)
+modifyiccountimai - string) T R e i i 4

llustracion 13- Diagrama de clases

DESARROLLO DE LA SOLUCION

La metodologia que se usd en el proyecto es Scrum. Al ser una ramificacion de la Agile
Unified Process (AUP) proponen cuatro fases para el desarrollo de un proyecto de software,
las cuales son: Inicio, elaboracidn, construccion y transicidn. La fase de iniciaciéon es una
fase exploratoria, de definicidn de herramientas y de tiempos para las entregas del
proyecto. La fase de elaboracién y construcciéon son dos fases que se realizan en paralelo,
ya que aqui se realiza el desarrollo y control del proyecto. Por ultimo, encontramos la fase
de integracidon en donde se evalla la solucién realizada y se determina si se acepta la
solucién o si se debe realizar otra iteracion [19].

Para el desarrollo se manejaron varios tipos de roles los cuales son:

Product owner: Es la persona encargada de escribir las ideas del cliente en el backlog
ordenadas por prioridad, La cual en este caso fue la DTI.

Team: El equipo debe ser totalmente auténomo, ya que es el responsable de la
autoorganizacion para el desarrollo del producto [20]. Las personas que tomaron este papel
fueron: Amanda Soto, Juan Sebastian Bastos y Javier Marin.

Scrum master: Es el encargado de validar la funcionalidad de la metodologia y eliminar
cualquier obstaculo presentado en el equipo para alcanzar el objetivo del sprint [21]. La
encargada de desempefiar este papel fue Amanda Soto.

Page 36



Pontificia Universidad Javeriana Memoria del trabajo de grado

A continuacidon se explica cada uno de los fases desarrolladas durante el desarrollo de
Finden. Para conocer mas de estas fases remitirse al anexo[propuesta]

1. Fase 1: Inicio

En esta fase metodoldgica se identificaron los problemas que manifiesta la DTI. Se definio: la
propuesta, alcance y los parametros con los cuales el equipo desarrollé de las siguientes
fases, para poder generar una planeacion de trabajo.

2. Fase 2: Elaboracion

En esta fase se desarrolld el disefio de la solucidon propuesta y de las pruebas que se
utilizaron para la verificacién del correcto funcionamiento de la herramienta.

3. Fase 3: Construccion

En esta fase se implementd la solucidon partiendo del disefio que previamente se ha
realizado y la verificacién del funcionamiento de este mediante las pruebas descritas en la
fase anterior.

4. Fase 4: Transicion

En esta ultima fase se realizaron las ultimas pruebas del prototipo y se elabord un informe
con los resultados del proceso.

Como resultado final se tiene la herramienta Finden para el monitoreo y gestién de la red
cableada de la Pontificia Universidad Javeriana, de la cual se mostraran capturas y se
explicard su funcionamiento de los siguientes pantallas: Log-in,menu usuario tipo DTI, menu
usuario tipo mesa de servicio, menu usuario tipo constructora, agregar un plano y buscar un
puerto. Para ver todas las pantallas y su funcionamiento ver el Anexo 5. Manual de usuario.

1. Pantalla Log-in
Para iniciar sesidon se debe ingresar el correo electrénico y una contrasefia, el sistema
validara la informacidn ingresada y en caso de presentarse un error se mostrara un mensaje
al usuario para que confirme sus datos.
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Contrasefa:

Iniciar Sesion

aste tu contrasena?

Correo:

llustracién 14-Log-in

2. Pantalla ment usuario tipo DTI

Se muestra las diferentes opciones con las que cuenta este rol. Como se puede ver en la
llustracion 15 este rol tiene la posibilidad de:
® Manejar cuentas
Administrar planos
Administrar puertos
Agregar edificios
Agregar centros de cableado

Estas opciones estan disponibles en la pantalla principal con su respectivo icono, pero
también se puede acceder a ellas desde de la barra lateral.
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Finden® < Planos por aprobar:13 i
-

medificar

Menu

Created by Amanda Scto, Javier Marin, Juan Sebastian

3. Pantalla menu usuario tipo mesa de servicio

Bastos

llustracion 15-menu DTI

Administrar puertos

Administrar planos

Icans made by Smashicons from www.laticon.

La Mesa de Servicios tiene la posibilidad de buscar y ver la configuracién de los puertos
cargados en el sistema. Para mads informacién ver la seccidn Pantalla buscar un puerto.

Finden‘?é -

Puertos Menu

Created by Amanda Seto, Javier Marin, Juan Sebastian Bastos

Administrar puertos

llustracion 16-menu mesa de servicio
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4. Pantalla menu usuario tipo constructora
La constructora tiene la posibilidad de agregar ver y eliminar planos del sistema para mas
informacidn de estas pantallas ver el Anexo 5. Manual de usuario

Finden®< v
DEN

Planos Menu

Subir planos

Icons made by Smashicons from wwwi flaticon.com

Created by Amanda Soto, Javier Marin, |uan Sebastian Bastos

llustracion 17-menu constructora

5. Pantalla agregar un plano
Para agregar planos al sistema deben estar en formato .dxf. Primero se debe pulsar en
seleccionar archivo para cargar el plano.

Subir Planos

Archivo a cargar:

Ningn archivo seleccionado

Descripcion:

Subir Plano

llustracion 18-subir plano

Se abrira una ventana en la que se seleccionara el archivo y se debe pulsar en cargar.
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Jueva carpeta = (| | e
*  Nombre Fecha de modificacion  Tipa Taman
a
5 Edificio 2 Carpeta de archivos
Edificio 6
o
Edificio 9
5 gex
Edificio 12
¥ Edificio 20 Carpeta de 2
end Edificia 67
Upha Edificio 111 Carpeta d
2(20 Finden-Backend Carpet
Finden-FrontEnd Carpeta de 2 §
Mueva carpeta 7 arg archivos
| 6-P3axf 302019 1038 am,  Archivo DIXF 0.0
W
i b L mias 4 = g
Nombre: | 6-P3.dxf v| Todos los archivios -

llustracion 19-Buscar archivo

Posteriormente, se selecciona en subir plano al cargarlo se mostrara una notificaciéon con los
detalles del plano.

localhost4200 dice
ntraron: 173Repartidos er:
tipo VD

" 0 Repetidos del tipo V

SB ¢

VD 67 Repetidos de
o D 5 Repetidos del tipo D

¥ OIr0S QUEe NO S& Cuentas:
SasLVD P10-G20-

llustracion 20-Prevalidacion

_

6. Pantalla buscar un puerto
Al buscar un puerto se debe ingresar el nimero de puerto y luego presionar en buscar. Si no
se ingresa ningun valor el botdn no se activara.

Buscar Puerto

MNombre del puerto a buscar: #parl

Habilitar nueva busqueda
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llustracion 21-Buscar puerto

Posteriormente de existir aparecerd la informacién referente a dicho puerto en la parte
inferior. Si se desea realizar una nueva busqueda se debe presionar en habilitar nueva
busqueda.

Buscar Puerto

Nombre del puerto a buscar: P10-C43

@ Habilitar nueva busqueda

Resultados de la busqueda:

Piso: Piso-3 Centro de
cableado: P10

Edificio: Centro Deportivo MAC: 20233a340e76
Edificio: N°: 20

State: up Speed: 10Mb

llustracion 22-Buscar puerto ejemplo

RESULTADOS

Finden como cualquier otro proyecto de software fue sometido a diferentes pruebas las
cuales fueron realizadas por la DTIl. En la siguiente tabla se pueden ver los principales
conceptos de la herramienta y de esta forma poder verificar si se cumplian los objetivos de
esta herramienta.

CONCEPTO APROBADO | RECHAZADO | INCOMPLET
(o)

La herramienta propuesta por los Sl
estudiantes se integra con los sistemas
gue posee la universidad

La herramienta cuenta con una interfaz
cémoda para el usuario

La herramienta provee un espacio para el Sl
almacenamiento de los planos

La herramienta permite el control de Sl
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versiones y gestion de plano

La herramienta soporta diferentes tipos de Sl
usuarios

la herramienta provee a los diferentes Sl
usuarios las respectivas funcionalidades

gue requieren para realizar sus actividades

La herramienta permite la conexidon de Sl

usuarios dentro de las instalaciones de la
universidad

Tabla 7- Resultados

En la tabla anterior se pueden ver los aspectos principales que se pusieron a prueba, si
fueron aceptados o rechazados por la DTl o si quedaron incompletos, las pruebas realizadas
en cada uno de estos aspectos se pueden ver en el Anexo 6. Documento de pruebas.

En la siguiente tabla se muestran los objetivos del proyecto y la justificacion de cémo se

cumplio o no cada uno de estos.

OBIETIVO CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION
Especificar los S| Este objetivo se cumplio
requerimientos de la satisfactoriamente dado que se

herramienta.

desarrolld6 una herramienta con el
funcionamiento que la DTl pedia.
estos requerimientos se pueden ver
en el anexo 1. SRS

Modelar la arquitectura del S|
sistema relacionando usuario
procesos y tecnologias.

Este objetivo se cumplio
satisfactoriamente dado que se
desarrollé una herramienta segun el
disefio especificado en el Anexo 4.
SSD, la cual cumple con los
requerimientos de la DTI.

Integrar la herramienta con Sl
el software HPe IMC.

Este objetivo se cumplio dado que la
herramienta para  obtener la
informacién de un puerto en tiempo
real se necesitd realizar una correcta
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integracién con el software HPe IMC.
El ejemplo de esto se puede ver en la
seccién Pantalla buscar un puerto.

Implementar y realizar las S| Este objetivo se cumplio y se puede
pruebas de concepto para ver el resultado de este en la tabla 7-
evaluar el disefio. resultados y mas a detalle en el Anexo
6. Documento de pruebas
Implementar una S| Este es el objetivo general del
herramienta para el proyecto el cual se cumplio dado que

monitoreo y gestién de la red
cableada de la Pontificia
Universidad Javeriana.

la herramienta desarrollada la cual
lleva por nombre Finden genera una
ayuda para el monitoreo y gestion de

la red cableada de la Pontificia
Universidad Javeriana. Esto por que al
momento de ver la informacién como
el estado, la velocidad de conexién vy
la MAC del computador conectado de
un determinado puerto se puede
llegar a considerar monitoreo.

Se desarrolla una gestion de la red
dado que al momento de aprobar los
planos este genera los nuevos puertos
con la informacién que proporcione
este.

Tabla 8- Cumpliemiento de objetivos

Para comprobar estos resultados se puede ver la carta de la DTl aprobando a satisfaccion el
cumplimiento de los objetivos, restricciones y requerimientos del sistema en el Anexo 7.
Carta de aprobacion a satisfaccion

CONCLUSIONES

1. Analisis de impacto

El analisis de impacto que pudimos determinar basdndonos en suposiciones con respecto a
corto, mediano y largo plazo serian los siguientes:
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A corto plazo, se espera que la herramienta reciba los planos, realice la respectiva gestién y
carga a la herramienta.

Con respecto a la busqueda de puertos se realiza una blsqueda dentro de una base de datos
en donde se entregard al usuario la identificacion del puerto el cual estd conectado a un
switch ademads de su estado, velocidad de conexién y la MAC del computador conectado a
este, de esta manera se facilita la busqueda y se optimiza el tiempo en que se realiza el
mantenimiento, por ende, las actividades que se realizan como clases o eventos podran
seguir con total normalidad.

A mediano plazo, se propone agregar nuevos roles y funcionalidades. Como recomendacion
y para trabajos futuros se espera una integraciéon con los demas sistemas que maneja la
Pontificia Universidad Javeriana, ademds de un mddulo en el cual se puedan mandar los
comandos necesarios para la configuraciéon de puertos directamente desde la aplicacion
Finden, con el fin de solucionar los inconvenientes que se presenten a diario.

A largo plazo, esperamos que Finden evolucione a dispositivos moviles, que las
funcionalidades nombradas previamente estén al alcance de cualquier dispositivo mévil, la
persona que desee saber acerca de un puerto en especifico solo necesite conectarse al
puerto y la aplicacion Finden en su version moévil suministre la informacidon de este,
permitiendo hacer una gestion de este con comandos bdsicos.

2. Conclusiones y trabajos futuros
1. Conclusiones
Luego de haber realizado el desarrollo de la herramienta Finden, se llegd a las siguientes
conclusiones:

e Escoger una metodologia de acuerdo a las habilidades que tiene el equipo de
desarrollo permite un aprendizaje mas rapido y un desarrollo mds acorde a las
necesidades del cliente.

e Realizar una debida seleccidn de herramientas para el desarrollo de un proyecto y
combindndolo con una metodologia de desarrollo permite acelerar muchos
procesos en cuanto al desarrollo de un proyecto.

e Tener una relacién mas cercana con el cliente permite la correccidon temprana de
errores que se presentan durante el desarrollo del proyecto.

® Finden ayudé a la mesa de servicio en el proceso de soporte dado que acorté los
tiempos de busqueda del puerto obteniendo distintos atributos como lo son: Estado
del Puerto, Switch conectado, centro de cableado entre otros.

® finden acortd los tiempos y mejoré el proceso de revision de planos de red por
parte de la DTI.
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2.

Trabajos futuros

Durante las fases de desarrollo de la herramienta y en las pruebas, salieron propuestas

interesantes que pueden ayudar a hacer de FINDEN una herramienta mdas completa.
Algunas de ellas son:

e Realizar la configuracién de un puerto desde la aplicacidon, mandando los
comandos necesarios por medio de la herramienta FINDEN hacia el sistema
encargado de la gestion de switches de la universidad.

e Realizar una integracion con el portal de la mesa de ayuda de la Pontificia
Universidad Javeriana, esto con el fin de optimizar los tiempos de respuesta
de los problemas relacionados con puertos de red.

® Realiza una aplicacién dirigida a dispositivos méviles esto con el fin de
ayudar al personal de mantenimiento en su tarea de solucionar los
problemas de la red aldmbrica de la universidad
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