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Upload: entrando en materia

En primer lugar, debo reconocer que trabajar como asesora de comunicaciones estratégicas
para el Gobierno Nacional durante mas de diez afios me ha permitido un lugar privilegiado
en relacion con esta investigacion. Alli, mi funcion regular es la toma de decisiones
comunicativas y publicitarias para divulgar de manera positiva —por no decir
propagandista- las decisiones técnicas y politicas del Gobierno Distrital y del Gobierno
Nacional, lo cual suele hacerse de forma tal que se ocultan algunas de las intenciones que
se persiguen. Quiero explicar esto con un ejemplo. Durante su campafia electoral, Samuel
Moreno Rojas -elegido Alcalde Mayor de Bogotéa para el periodo 2008-2011- prometi6 que
no crearfa impuestos nuevos; en consecuencia, el reto planteado al Sector Hacienda® fue
crear una estrategia para recoger una cantidad de dinero mayor sin generar nuevos tributos.
La decision del entonces Alcalde de Bogota Samuel, tomada en conjunto con el entonces
Secretario de Hacienda Juan Ricardo Ortega y Maria Camila Uribe Sanchez, en ese
momento Directora de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD),
fue actualizar el registro tributario de los millén doscientos mil inmuebles que tenia Bogota
en ese momento (casas, apartamentos, locales comerciales, bodegas, parqueaderos,
oficinas, etc.), de tal forma que los valores de los mismos concordaran con las condiciones
econdmicas que tenia la ciudad en el 2008; de esta forma, en tanto que se incrementaba el
namero de inmuebles en la base de datos, se aumentaban las valoraciones de los inmuebles
que ya estaban incluidos en la base de datos de Catastro. Asi, el recaudo del impuesto
predial aumentaba, pero sin aparentes excesos en las tarifas. Mi funcién como asesora de
comunicaciones de la UAECD era construir una estrategia de comunicacién donde primara
el objetivo de convencer a siete millones de habitantes de que las tarifas no estaban
aumentando sino que, simplemente, tratdbamos de poner al dia el valor de los inmuebles.
Para tal fin, se crearon espacios de participacion en el portal de Catastro, tales como
buzones para recibir quejas y reclamos; se habilitéd la consulta digital del impuesto y se
promociono la nueva pagina web; de igual manera, una unidad movil realizo recorridos por
las zonas maés transitadas de Bogota para brindar a la ciudadania atencion inmediata (en
lugares tales como centros comerciales). Igualmente, el guién de atencién de la Linea 195
fue acondicionado; se intervino el proceso de atencion a ciudadanos en los Centros de
Atencién Distrital Especializados (CADE); se enviaron cartas a los propietarios que

! Cuando hablo del Sector Hacienda, me refiero al conglomerado de entidades que lo componen: Secretaria de
Hacienda, Loteria de Bogotd, Unidad Administrativa Especial de Catastro y el Fondo de Prestaciones
Economicas, Cesantias y Pensiones (Foncep).



informaban sobre el proceso y el beneficio para la ciudad; se organizaron visitas a
comunidades consideradas potencialmente problematicas; en suma, se tratdé de intervenir
todos los canales posibles que permitian el acceso del ciudadano. El discurso fue unificado
y restringido para favorecer la politica distrital; el mensaje era: la valorizacion de su
inmueble depende del reconocimiento de los cambios urbanisticos cercanos a su predio y
de los cambios en el predio mismo; en esta medida, debes colaborar con la actualizacion
catastral. Asi, este proceso censal aparentaba ser importante desde el punto de vista del
propietario, cuando, en realidad, el interés distrital era el aumento del tributo.

A finales de 2010, decido trabajar para el Gobierno Nacional en la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), la cual, para la fecha, era dirigida por el ex Secretario de
Hacienda Distrital, Juan Ricardo Ortega. Alli, empiezo a entender que la informacién que
recogiamos en Catastro era solo una capa basica de las bases de datos de los ciudadanos del
pais. Para la DIAN, es preponderante tener informacidon actualizada de los propietarios (su
identidad, el valor exacto de su inmueble, su ubicacion, estrato y entorno socioeconémico),
ya que esta se cruza con otras bases de datos, por ejemplo con las del sistema de salud y las
del sector financiero, de tal forma que la DIAN pueda reconocer rutas de ingresos, egresos
y patrimonio de los contribuyentes y establecer a quiénes se les puede cobrar impuestos.
Este cruce de informacién fue lo que le permitié a la DIAN, durante el 2011, ampliar la
cantidad de personas para el cobro del impuesto al patrimonio; no importaba su condicion
econdmica: si eran pensionados, si habian heredado un inmueble, si estaban desempleados,
ninguna condicion era mas importante que el pago del tributo. En este caso, creo que los
ciudadanos eran vistos meramente como una fuente de recursos econdémicos, que se
suponian relevantes para el desarrollo del Distrito Capital y del pais. Aquello que parecia
natural en un Estado, como es tasar “el valor real de los inmuebles” -una tarea que los
Catastros del mundo hacen histéricamente casi desde el comienzo del Estado moderno-
ahora se develaba ante mis ojos como parte de un conjunto de técnicas y dispositivos
destinados a la produccion de un orden social que ya estaba prefigurado segun lineamientos
generales trazados por el capitalismo y por el modo de produccion actual.

Sin lugar a dudas, trabajar en Catastro ha sido una experiencia profesional enriquecedora,
aungue poco comprometida con la sociedad; contrario a esto, me parece cada vez mas que
cumplo una funcion propagandistica de produccion de discursos hegemonicos de
legitimacion de los mecanismos de poder del Estado. Existe una especie de borradura de los



derechos de la ciudadania frente al reconocimiento de las intenciones del gobierno. Los
estudios culturales me dieron la posibilidad de entender que, en mi ejercicio profesional, las
palabras y las acciones comunicativas no eran producciones fragmentadas, aisladas y
mucho menos inocentes; contrario a esto, alimentaban la cultura, hacian parte de una
produccion cultural y social, y, en consecuencia, mi papel critico debia ser visibilizar los
discursos hegemonicos y los mecanismos del poder estatal. Por supuesto, soy un agente del
gobierno y mi tarea como tal es reproducir su discurso hegemanico, pero, al mismo tiempo,
comenzaba a considerar que mis experiencias laborales son una suerte de trabajo de campo
que debia ser considerado a la luz de los discursos criticos de los estudios culturales. De
estas consideraciones emergieron una serie de reflexiones que posibilitaron dar cuerpo a
esta investigacion.

Asi, las preguntas en torno a los usos gubernamentales de la informacidn de los ciudadanos,
las formas de captura de la informacion y los productos de la gestién de esta se fueron
afianzando con el estimulo de los estudios culturales, pues gracias a ellos pude acercarme a
las logicas del funcionamiento del Estado de un modo a la vez develador y critico. Asi, la
apertura reflexiva que me posibilito los estudios culturales me llevo a plantear preguntas en
torno al poder, la cultura y la hegemonia, preguntas que, a su vez, me fueron acercando
criticamente a las politicas que orientan la implementacion del gobierno electrénico en el
pais, cuyas tecnologias, entendi paulatinamente, son centrales en el tipo de gestion de la
informacion que adelantan entidades como Catastro, ademas de ser cruciales para el
funcionamiento del Estado actual Esto determind la definicion de mi objeto de
investigacion: el Programa Gobierno en Linea.

Del objeto de investigacion

El Programa Gobierno en Linea estd encargado de liderar, coordinar y acompafar la
implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea en todo el Pais. Estd enmarcado dentro
de la estrategia de Buen Gobierno, uno de los ocho ejes estratégicos disefiados para cumplir
con la meta de desarrollo: “construir un pais con prosperidad para todos, con mas empleo,
menor pobreza y mas seguridad”?. De igual manera, el programa se enmarca dentro de la
politica de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la cual busca la

Z Se puede consultar la propuesta total de los ejes estratégicos y de la meta general de desarrollo en el portal
del Departamento Nacional de Planeacion: http://www.dnp.gov.co/. Fecha de consulta. Diciembre 18 de
2011.



http://www.dnp.gov.co/

masificacion del uso de internet® en el pais. A cargo del nuevo Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, la nueva versién del Ministerio de
Comunicaciones creada por el gobierno de Alvaro Uribe en el afio 2009, el programa
Gobierno en Linea fundamenta su creacion en los documentos: CONPES 3072 de 2000,
3527 de 2008 y 3650 de 2010, los cuales responden al del Decreto 1151 de 2008*. El
objetivo del programa es “construir un Estado mas eficiente, mas transparente y
participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)”
(Programa de Gobierno en Linea, 2010: 7). Hace parte de las acciones para “un mejor
Estado al servicio de los ciudadanos” del Plan Nacional de Desarrollo. Es uno de los
componentes del Programa de Renovacion de la Administracion Publica y se encuentra
articulado con la Politica de Racionalizacion y Automatizacion de Tramites. Ademas, es
uno de los programas estratégicos del Plan Nacional de TIC)” (Programa de Gobierno en
linea, 2010).

Lo que este programa persigue, segun sus politicas, es crear condiciones necesarias para
democratizar la informacion de la gestion publica, de tal forma que pueda ser consultada
por los ciudadanos a través de diversos medios de informacion, entre los que destaca
especialmente la Internet. Igualmente, el programa debe propender el mejoramiento de los
servicios que el Estado brinda al ciudadano; debe brindar calidad y veracidad en la
informacion; debe posibilitar la racionalizacion de los recursos de las entidades y la
visibilidad de la gestion publica. Segun las politicas que lo orientan, su fin ultimo es
articular la informacion de las diversas entidades estatales, de tal forma que se optimice el
uso de la informacion, para lo cual se vale de una plataforma tecnologica de
interoperatividad que funciona con un protocolo comin, permitiendo el intercambio de
informacion interinstitucional. El desarrollo de esta estrategia se realiz6 en dos fases: una
prueba piloto que comenzo el 24 de agosto de 2000, en tanto que la plataforma definitiva
entro a funcionar a partir del 13 de octubre de 2000. Esta plataforma tiene por nodo central
el portal Gobierno en Linea (www.gobiernoenlinea.gov.co), cuyo objetivo principal es

% Acerca del plan Vive Digital y sus iniciativas, consultar el portal: http://www.vive digital.gov.co. Fecha de
consulta. Diciembre 18 de 2011.

* Al respecto, consultar el portal del programa:
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/normatividad.shtml?apc=&s=c&m=g&cmd[26]=c-1-
'Documentos%20Conpes'&als[MIGA ]=Documentos%20Conpes Fecha de consulta: Diciembre 18 de
2011.
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facilitar a los ciudadanos, empresas, funcionarios y otras entidades estatales el acceso a la
informacion de las entidades publicas e iniciar la integracion y coordinacion de los
esfuerzos de las entidades en estos propositos (Presidencia de la Republica, 2000: 2).

El programa Gobierno en Linea es una de las seis estrategias de la Agenda de Conectividad,
entre las cuales se cuentan: el acceso a la infraestructura de la informacion; el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los procesos educativos; la
capacitacion en el uso de las TIC; el uso de las TIC en las empresas; el fomento de la
industria nacional de las TIC (Min-Tics, 2008). Dichas estrategias buscan “masificar el uso
de las Tecnologias de la Informacién en Colombia y, con ello, aumentar la competitividad
del sector productivo, modernizar las instituciones publicas y socializar el acceso a la
informacion” (Presidencia de la Republica, 2000: 2). Dentro de esta politica de Estado, el
gobierno debe ser un usuario modelo; asi, el programa Gobierno en Linea debe proveer “la
conectividad que facilite la gestion en linea de los organismos gubernamentales y apoye su
funcion de servicio al ciudadano como un complemento del esquema actual, en el que se
realizan estos procesos de forma presencial en las oficinas del gobierno y se sustentan con
documentos escritos en papel” (Presidencia de la Republica, 2000: 2). En funcion de
cumplir con los objetivos del Gobierno en Linea, se han desarrollado e implementado una
serie de programas y estrategias. Con este sentido se desarrollé6 COMPARTEL’, un
programa de telecomunicaciones sociales del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (Min-Tics) creado en 1999, cuyo objetivo es “permitir que las zonas
apartadas y los estratos bajos del pais se beneficien con las tecnologias de las

% En una primera

telecomunicaciones como son la telefonia rural y el servicio de internet
etapa, el Programa promovio6 el desarrollo de iniciativas de telefonia rural comunitaria.
Posteriormente, se enfocO en el establecimiento de centros comunitarios de acceso a la
Internet (denominados Telecentros) y a brindar conexiones de Internet a instituciones
educativas publicas. Otra estrategia desarrollada es Computadores para Educar

(www.computadoresparaeducar.gov.co), un programa del gobierno central que articula la

empresa privada y el sector oficial para gestionar donaciones de computadores para que

> Aungue es un programa del Ministerio, este no cuenta con un portal independiente sino esta colgado a la
plataforma del Min-Tics. Para ver mas: http://archivo.mintic.gov.co/mincom/faces/index.jsp?id=2971. Fecha
de consulta 13 de enero de 2012.

® Para ampliar esta informacion, ver: http://archivo.mintic.gov.co/mincom/faces/index.jsp?id=6097. Fecha de
consulta 13 de enero de 2012.
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sean usados en colegios y escuelas publicas en Colombia. También se implemento la
estrategia Colombia Aprende (www.colombiaaprende.edu.co) del Ministerio de Educacion

Nacional, un portal educativo disefiado para fomentar el uso de las TIC, dirigido
especialmente a docentes, investigadores, estudiantes, padres de familia y directivos
empresariales. Igualmente, podemos mencionar el Portal Unico de Contratacion
(http://www.contratos.gov.co/); el Sistema de gestion integral del sector TIC de Colombia,

Colombia TIC (http://www.mintic.gov.co/colombiatic/); el Sistema de Evaluacion Nacional

de Gestion y Resultados del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), Sinergia
(http://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/); Vive Digital (http://vivedigital.gov.co/), el cual es el

plan de tecnologia del gobierno del actual presidente de Colombia Enrique Santos Calderdn
(2010-2014), que busca que el pais dé un gran salto tecnolégico mediante la masificacion
de Internet y el desarrollo del ecosistema digital nacional; Muiscas
(https://muisca.dian.gov.co), el portal de tramites de la Direccidén de Impuestos y Aduanas

Nacionales. Puesto que este trabajo se concentrard recurrentemente en él en virtud de la
informacion a mi disposicion gracias a mi trabajo, merece énfasis especial la mencion de la
Infraestructura de Datos Espaciales de Bogotd (IDEC@) coordinada por la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Bogota. Estos son tan solo los ejemplos principales de
los programas y las estrategias desarrolladas, la lista es mas larga. Resaltemos que, segun se
desprende de la cantidad de esfuerzos en funcién de él, el programa Gobierno en Linea
constituye una apuesta central del gobierno colombiano actual.

Mainframe: las coordenadas investigativas

Segun una clasificacion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Colombia
ocupo en el 2008 el puesto 25 entre 192 naciones y el quinto puesto en Suramérica en la
implementacion del gobierno electronico. La ONU congratulé a Colombia en el 2010 por
abanderar el proceso de digitalizacion de los tramites estatales a través del que considero es
el portal gubernamental méas funcional en Surameérica; también congratul6 al pais por tener
todas las alcaldias interconectadas. En términos de los propdsitos del gobierno, el programa
Gobierno en Linea estd cumpliendo su papel de generador de herramientas y posibilidades
de mejoramiento de la productividad general de la nacion. Sin embargo, el propoésito
amplio de este trabajo no es evaluar el cumplimiento de los propoésitos del gobierno (este
seria quizas mi proposito si estuviese obrando aqui como agente del gobierno), sino, desde
la inflexion tedrica y critica que permiten los estudios culturales, reflexionar de manera
sobre el programa Gobierno en Linea en cuanto tecnologia de poder estatal.
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Mi experiencia como agente del gobierno me lleva a dudar del discurso que se ha
promulgado en relacién con el Gobierno en Linea. Quiero decir con esto que, gracias a mi
trabajo, soy consciente del uso estratégico del discurso y de la comunicacion por parte del
gobierno. Pero también quiero decir otra cosa, quiz&s con mayor peso: que el Gobierno en
Linea no es solamente una herramienta tecnoldgica que sirve para que el gobierno mejore la
calidad de sus servicios al ciudadano, sino que constituye una tecnologia de gobierno, un
medio tecnologico que efectla el poder estatal, no porque sirva objetivos ulteriores u
agendas ocultas del gobierno, sino porque constituye en si el poder estatal, efectia una
forma novedosa de la distribucion social del poder. Ante esto, surgen las preguntas que
guiaran a este trabajo: ;Coémo comprender al Gobierno en Linea en cuanto dispositivo de
poder? ¢Cual es el papel que cumple el Gobierno en Linea en la gestion del orden social?
¢Cdémo inciden las tecnologias que el Gobierno en Linea implementa en la articulacion de
la gestion gubernamental con los intereses corporativos y empresariales? ¢Cual es la
incidencia de estas tecnologias en la produccion de subjetividad? Con estas preguntas,
quiero apuntar a una comprension critica del programa Gobierno en Linea que disloque la
caracterizacion de este como la aplicacion de una mera herramienta tecnolégica, pero, de
manera mucho mas importante, quiero contribuir al reconocimiento critico de los
dispositivos y los mecanismos del poder estatal, con la esperanza de que dicha contribucion
pueda ser Gtil para los proyectos politicos emancipatorios. Asi pues, en estas preguntas, en
este trabajo, se cifra una apuesta politica.

Planteo mi hipotesis: el programa Gobierno en Linea es mucho més que una herramienta de
mejoramiento de la gestién gubernamental: constituye un dispositivo de reproduccion de
las hegemonias de poder y de gestién del orden social, de cara a los nuevos requerimientos
de la produccion en el siglo XXI. Lo que estd emergiendo parece ser una forma particular
de poder que se sustenta en dispositivos tecnoldgicos que tienen como funcién principal
gestionar los intereses estatales, entendiendo por estos no los intereses del gobierno, sino
los intereses amplios de los poderes que constituyen el Estado (entre los cuales podemos
contar, claro esta, poderes corporativos y empresariales). Esto, a su vez, se traduce en la
gestion del orden social en funcion de dichos intereses y en la produccion de subjetividades
alineadas con dicho orden.

En concordancia, el objetivo principal de esta investigacién es caracterizar las incidencias
de la incorporacion de nuevas tecnologias digitales de la informacién en la articulacion
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entre las acciones e intencionalidades gubernamentales, los intereses productivos y
privados, la gestion de lo social y la produccion de subjetividad. A su vez, este objetivo
general se puede desglosar en los siguientes objetivos especificos:

e Realizar un analisis critico de las politicas que el gobierno colombiano ha
formulado para la incorporacion de tecnologias digitales de la informacion, en
términos de los propdsitos que se promueve como Su motivacion.

e Contrastar las politicas locales de la informacion con las politicas promulgadas por
los organismos multilaterales que tienen incidencia sobre las politicas del gobierno
nacional, para asi contribuir a la comprension de los limites estructurales dentro de
los cuales el gobierno ha debido actuar.

e Identificar y analizar el papel que juegan las nuevas tecnologias digitales de la
informacidn en las instituciones publicas, en relacion con el control estatal de la
informacidn relacionada con los ciudadanos -y, por ende, el control de ellos-, y que
pueden estar evidenciando la constitucion de nuevas formas de control y gestion de
lo social.

e Analizar las formas de relacion entre gobierno e individuo producidas por el
programa Gobierno en Linea, para asi caracterizar la incidencia de dichas politicas
en la produccion de subjetividad.

Quizas ya sea evidente para el lector que el marco tedrico general de este trabajo es
foucaultiano. En efecto, deseo centrarme en la triada conceptual constituida por los
conceptos 0 nociones de poder, Estado y sujeto, segln los elabora Michel Foucault. Este
pensador, ciertamente, ha estado en el centro de buena parte de las reflexiones criticas de
los estudios culturales, y no es este trabajo la excepcion. Atribuyo esta centralidad de las
teorias de Foucault a su capacidad de proveer un marco tedrico que construye el caracter
relacional del poder en relacion con los discursos, las tecnologias y las practicas que
constituyen su materialidad. En otras palabras, considero que Foucault provee un marco
tedrico solido que permite articular la cultura y el poder: si, desde el punto de vista de los
estudios culturales, la cultura se define por el conjunto de textos y artefactos que
constituyen las mediaciones a través de las cuales los individuos y los conjuntos sociales
construyen significados y producen modos de relacion entre si, entonces, el estudio critico
del poder debe pasar por el estudio de dichas mediaciones. Foucault insiste en la
materialidad del poder: en un sentido estricto, no se trata de que el poder transita a través
de dichas mediaciones, tanto como que el poder se constituye en ellas. Asi, el estudio de las
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mediaciones implica el develamiento de las relaciones de poder que se configuran en ellas.
En este sentido, el estudio de una plataforma tecnoldgica y de comunicacién como el
Gobierno en Linea se beneficia enormemente del analisis del poder que opera Foucault, asi
como de su aproximacion a la nocién de Estado y al concepto de sujeto, los cuales se
encuentran dentro del campo de inmanencia de este concepto.

Resulta pertinente decir que, en este trabajo, los estudios culturales son asumidos como
estudios comprometidos de la cultura y el poder; es decir, estudios que no solo se centran
en los textos y artefactos que crean significados compartidos, sino que se centran en el
develamiento de las luchas de poder que se libran en la cultura, en funcién de una
intencionalidad politica de caracter emancipatorio. Existen definiciones menos politizadas
de los estudios culturales’; sin embargo (jy afortunadamente!), estas se encuentran lejos de
poder definir el tipo de estudios que se impulsan en las academias colombianas, incluido,
claro est, el programa de la Pontificia Universidad Javeriana. Asi, este trabajo se justifica
desde el campo de los estudios culturales en tanto que pretende ofrecer un estudio critico,
politicamente comprometido, del Gobierno en Linea en cuanto artefacto de poder, es decir,
en tanto mediacion tecnoldgica y plataforma comunicativa que cumple un papel en la
gestion de orden social, de la distribucion social del poder. En esta medida, este trabajo se
involucra con algunas de los temas, conceptos y preocupaciones centrales de los estudios
culturales (segun la vertiente politicamente comprometida que predomina en Colombia y
Latino América): el poder, claro estd, pero también la hegemonia, la produccion de
subjetividad y el control social.

Antes de pasar a una descripcion general de la metodologia seguida en este trabajo,
seflalemos que existen pocos estudios del gobierno electrénico en Colombia y, hasta donde
he podido observar, ninguno desde el punto de vista critico y comprometido que aborda
este trabajo. Existen, en contraste, numerosos trabajos escritos desde el derecho y la
administracion, los cuales, si bien han ofrecido algunas luces para las tareas mas
descriptivas que he acometido en este trabajo, no es pertinente resefiar aqui. Aqui, resefiaré

” En este sentido, la distincién habitual suele ser entre los estudios culturales Britanicos y los norteamericanos.
En tanto que los autores seminales de la disciplina del Centro de Estudios Contemporaneos de Cultura en
Birmingham (Reino Unido) escribian desde una posicion abiertamente marxista y cimentada en la teoria
critica de la escuela de Frankfurt, los estudios culturales norteamericanos se inscribieron en “una tradicion
pragmatica y liberal-pluralista” (Lindlof et al., 2002:.60) y se preocuparon mucho mas por asuntos de
audiencia, recepcion e identidad. Sin embargo, es pertinente sefialar que esta distincidn, algo simplista, es
dificil de sostener hoy dia.
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solo aquellos trabajos que, de una u otra manera, aportaron referentes analiticos y tedricos
relevantes para este trabajo. Desde puntos de vista cercanos a los propdsitos de esta
investigacion, el investigador de la Universidad Externado de Colombia, Harun Abellé
(2003), quien, casi al inicio de la implementacion del gobierno electrénico en Colombia,
ofrece algunos derroteros analiticos para comprender a este Ultimo en el contexto del
neoliberalismo. También en sentido critico escribe el joven politdlogo e investigador del
Instituto Pensar de la Pontificia Universidad Javeriana, Salim Chalela (2010), quien se ha
preocupado por estudiar aspectos de la participacion y la confianza ciudadana en las
instituciones publicas. Centrados en areas administrativas, Giordano et al. (2008),
escribiendo desde la Universidad Libre de Cali y la Universidad de la Republica de
Montevideo, Uruguay, ofrecen un estudio celebratorio del esfuerzo por implementar el
gobierno electrénico en Colombia, el cual, sin embargo, ofrece descripciones del cambio en
modelos administrativos y gubernamentales operado a través de dicha implementacion que
han sido reveladores para este trabajo. Por Gltimo, merece mencién la investigadora de la
Universidad de Nuestra Sefiora del Rosario de Bogota, Paula Sanmiguel (2010), quien,
desde las ciencias politicas, ofrece un estudio del gobierno electrénico en relacion con el
Plan Decenal Nacional de Educacion 2006-2016, presentandolo como una experiencia que,
en tanto que relativamente exitosa en términos de logro de la participacion ciudadana,
ofrece algunas perspectivas criticas relevantes sobre el obstaculo de la brecha digital.

Del método de trabajo

Este trabajo reflexiona de manear critica sobre las incidencias y transformaciones sociales
que produce la insercion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en la
gestion del gobierno colombiano, insercion materializada en el programa Gobierno en
Linea. El abordaje de dicha reflexion parte de visualizar la posibilidad de tendencias
cambiantes en los fenémenos sociales que instala el gobierno para el control de las
poblaciones; para ello, he recurrido a varias fuentes de informacion empirica. Asi, ha sido
una importante fuente de informacion mi observacion participante, posible gracias a mis
funciones laborales como como miembro de los grupos de trabajo de la UAECD vy la
DIAN, desde donde he podido acercarme a informacion con acceso restringido y a las
I6gicas de los calculos administrativos que han adoptado estas entidades para el
cumplimiento de sus metas en relacion con el gobierno electrénico; como mencioné, he
tenido un acceso privilegiado a informacion relacionada con la Infraestructura de Datos
Espaciales de Bogota (IDEC@), a la cual me referiré recurrentemente en este trabajo.
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Igualmente, mi posicion laboral me ha permitido acceder a entrevistas con directivos de
entidades e instituciones gubernamentales cuyos puntos de vista e informacién ha sido de
gran ayuda para este trabajo. Son ellos Maria Camila Uribe Sanchez, ex directora de
Catastro Distrital (2008- 2009) y ex secretaria de Planeacion Distrital (2009- 2011); Juan
Ricardo Ortega, Director de la DIAN (2010- actual); Cristina Arango, Secretaria de
Planeacion Distrital (2011); Gustavo Marulanda, Director de la Unidad Administrativa de
Catastro Distrital (UAECD) (2009- 2011) y Sergio Soler, Subdirector de Informatica de la
UAECD (2008-2011). Las entrevistas con estos directivos ha sido crucial, no solo por la
relevancia de la informacion provista, sino porque, a pesar de ser agentes del gobierno, han
ofrecido perspectivas criticas que han sido seminales para algunas de las reflexiones
elaboradas en el presente trabajo. Esta informacion se complementa con una pesquisa
rigurosa en la Internet de los diversos portales del Gobierno en Linea. Rigurosa, en cuanto
que realicé un inventario de ellos, clasificando ademas las herramientas y las estrategias a
través de las cuales las entidades responsables de ellos los utilizan para relacionarse con la
ciudadania. Finalmente, realicé una lectura critica de los diversos documentos politicos,
legislativos, instrumentales e informativos (tanto locales como internacionales vy
multilaterales) que sustentan la implementacion del Gobierno en Linea.

La aproximacion a la informacion recopilada ha sido, en primer lugar, de caracter analitico
y critico. Con esto me refiero a que he realizado un esfuerzo por deconstruir los discursos
de las politicas que guian la implementacion del Gobierno en Linea, asi como los discursos
promulgados por las entidades gubernamentales encargadas de su implementacion. Debo
resaltar que la gran mayoria de documentos encontrados pone en conversacion el gobierno
electronico y el Gobierno en Linea siguiendo el precepto de la democratizacién de la
informacion y la apertura a nuevas formas de la administracion gubernamental basadas en
la eficacia y la economizacion de recursos. Asi, en funcion de la deconstruccion de estos
discursos, ha sido crucial el contraste de los mismos con la informacién empirica
recopilada, asi como la interpretacion critica y contextualizada de los mismos. En este
sentido, debo sefialar el caracter local y contextual de las reflexiones y analisis que ofrezco
en este trabajo: su referente es un programa gubernamental especifico, y no es pertinente
pretender que se puede realizar inducciones més generales en relacién con el gobierno
electrénico, la relacion entre este y el poder u otras tecnologias de gobierno y control
social. Empero si considero que algunas de las reflexiones aqui depositadas pueden ofrecer
perspectivas criticas para trabajos futuros sobre temas relacionados.
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El esfuerzo deconstructivo de los discursos promulgados en relacion con el Gobierno en
Linea se complementa con una perspectiva critica y reflexiva que se alimenta de discursos
tedricos provenientes de campos diversos, entre los que podemos mencionar la filosofia
politica, las ciencias politicas, la historia, la sociologia, el psicoanalisis, la teoria critica v,
claro estd, los estudios culturales. En este sentido, el aparato tedrico que desplegaré a lo
largo de este trabajo es bastante heterogéneo, una caracteristica que se suele sefialar en
relacion con los estudios culturales. No pretendo en absoluto aunar discursos provenientes
de campos tan disimiles en un discurso tedrico unificado; una pretension tal estaria mucho
maés allad de mis capacidades y de los alcances de este trabajo. Sin embargo, si pretendo
aprovechar las diversas aproximaciones tedricas que los discursos convocados me permiten
para arrojar luz sobre diversos aspectos de mi objeto de estudio; en todo rigor, debo decir
que los discursos a los que he recurrido me han permitido construir la imagen compleja y
heterogénea de mi objeto de estudio que se desprende de este trabajo.

De la estructura del texto

Este trabajo se presenta en cuatro apartados, los cuales dan cuenta de manera progresiva de
los hallazgos y de las reflexiones elaboradas en el cruce de la informacion empirica y los
referentes tedricos. Asi, el primer capitulo es un texto dedicado, sobre todo a dar cuenta de
los multiples contextos que condicionan la implementacion del programa Gobierno en
Linea. Se parte de una pequefia introduccion critica en relacién con el Estado social de
derecho y los derechos sociales promulgados por la Constitucion Politica de Colombia de
1991, en aras de ofrecer luces iniciales sobre las tensiones entre los marcos juridicos que
condicionan la implementacion del Gobierno en Linea y su caracter de dispositivo de
poder. Posteriormente, se describen los antecedentes, los anclajes politicos, los decretos, las
intencionalidades, las estrategias y los portales e instrumentos principales del Gobierno en
Linea. Para entender la relacion entre el Gobierno en Linea y la globalizacion neoliberal, se
ofrece una descripcion del marco normativo internacional y multilateral, de tal forma que se
entienda el alcance y los limites del gobierno colombiano en relacién con la
implementacion del programa y las intencionalidades que lo guian, asi como la articulacién
de los mecanismos locales del poder electrénico estatal con el orden global de carécter
neoliberal. Pero la mayor parte del capitulo estd dedicada a construir el marco tedrico
enfocado sobre la triada foucaultiana poder- Estado- sujeto. Esta construccion detallada me
parece necesaria para no pecar del reduccionismo que he observado con demasiada
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frecuencia en relacion con las teorias de Foucault. Si bien los discursos de este autor se han
convertido en un cuasi sentido comdn para campos como los estudios culturales, es poco
menos que lamentable ver las generalizaciones, las simplificaciones —cuando no las
interpretaciones sencillamente erroneas- que a veces se hacen de ellos.

En el segundo capitulo, se presenta la relacion entre Gobierno en Linea y las logicas de
produccion de las sociedades informacionales, las nuevas dinamicas productivas del
capitalismo producidas por la incorporacion de la revolucién tecnoldgica de los afios 80 y
90 en la economia; en este apartado, hago referencia a los estudios de otro de los autores
centrales en este trabajo: Manuel Castells. En efecto, el trabajo de este socidlogo ha sido
muy importante para mi, puesto que me ha permitido construir los cruces entre aquello que
Castells llama la sociedad informacional y el marco estructural del capitalismo globalizado,
especialmente, segun su rostro neoliberal. Posteriormente, paso a caracterizar el Gobierno
en Linea en relacion con la gestion de la cultura politica: la promulgaciéon de una cultura
politica a la vez participativa e individualista constituye un signo evidente del carécter de
dispositivo de poder del gobierno electrénico, que me lleva a analizar su papel en la
cooptacion de la democracia, siendo la cooptacion del valor de la libertad un aspecto
central de ello. En el apartado final, caracterizo la forma en que la gestion de una cultura
politica homogeneizada y la cooptacion de la libertad constituye una forma de gestionar el
consenso social, no alrededor de la idoneidad del Gobierno en Linea, sino alrededor de la
idoneidad del orden social y la distribucion del poder que se desprenden de él.

En el tercer y dltimo capitulo, buscaré caracterizar el Gobierno en Linea como un
dispositivo biopolitico de gestibn de poblaciones, para luego concentrarme en la
caracterizacion del mismo en cuanto dispositivo de gestion del control social. En el
contexto de la sociedad informacional que se adviene, el Gobierno en Linea emerge, no ya
como un dispositivo estatal de poder disciplinario, sino como un dispositivo de gestion de
los marcos de control y de seguridad que enmarcan la actividad productiva. Por supuesto,
esto nos llevard a dar cuenta de la nocion deleuziana de las sociedades de control, asi como
de los aportes a la misma que realiza un autor como Maurizio Lazzarato. Pero el punto
central de este capitulo es la caracterizacion del Gobierno en Linea como un dispositivo de
captura de la multitud, esto es, como un dispositivo que gestiona las capacidades
intelectuales comunes de las singularidades en funcion de la produccién. Este punto es
central en la comprension de la gestion del orden social adelantada por el Gobierno en
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Linea, no porque sea, en este momento, su aspecto mas prevalente, sino porque permite
visualizar a futuro su poder en cuanto dispositivo de gestion y control de lo social, y
porgue, en esta medida, permite revelar el caracter totalitario del gobierno electrénico: en
un momento de la produccion en el que las capacidades intelectuales son absolutamente
centrales, la captura de las mismas, a diferencia de los mecanismos disciplinarios, no se
realiza a través del encierro de las fuerzas del cuerpo, sino a través de la modulacion de los
marcos en los cuales acaece la existencia, de tal forma que la sujecion a los mecanismos de
captura adquiere el caracter de necesidad. Finalizando el capitulo, dedicaré algunos
parrafos exploratorios a la relacion entre Gobierno en Linea y corrupcion.

En el apartado final, a manera de conclusion provisional y abierta, buscaré ofrecer algunas
respuestas a las preguntas que guian este trabajo. Primero, me referiré a la gestion del orden
social, para luego referirme a la produccion de subjetividad. Ambas elaboraciones seran
deslindadas del recorrido realizado a lo largo de los capitulos anteriores: en tanto que para
la referencia a la gestion del orden social bastara un recorrido sumatorio por las reflexiones
depositadas en los capitulos, para referirme a la produccion de subjetividad sera necesario
todavia una Ultima elaboracion analitica, asi como una elaboracion tedrica en relacion con
los mecanismo siquicos de la sujecion, en donde, claro esta la referencia a Louis Althusser
y Judith Butler sera fundamental. Haber dejado para el final la referencia directa a la
produccion de subjetividad es consecuencia de una de las limitaciones que reconozco en mi
trabajo: sin el recurso a una etnografia de los sujetos que efectivamente se relacionan con el
Gobierno en Linea, solo me es posible hablar de subjetividad directamente a través de una
referencia reflexiva retrospectiva. Reconozco el caracter parcial de este trabajo,
especialmente en relacién con este punto: la descripcion critica de las subjetividades
producidas por el Gobierno en Linea demanda todavia un trabajo futuro. Para finalizar,
dedicaré un espacio a la exploracion de las posibilidades de agencia politica que se abren en
relacion con el Gobierno en Linea, tema que, en tanto no corresponde a los objetivos
centrales de este trabajo, simplemente sefiala la necesidad de investigaciones y reflexiones
posteriores.
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1. Aperturas analiticas, marcos estructurales

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto
de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas

que la integran y en la prevalencia del interés general.

Constitucion Politica de Colombia de 1991, Articulo 1.

En principio, Colombia es un Estado social de derecho. Desglosemos lo que esto quiere
decir. Es Colombia, ante todo, un Estado republicano, fundado sobre el principio de la res
publica, la “cosa publica”. Aquello que es publico, de dominio comun, es, en primera
instancia, el imperio de la ley, la prevalencia de los derechos y de las libertades civiles. Al
contrario de otros sistemas politicos, en una republica, todos los ciudadanos tienen el
derecho de participar en la vida politica, legado que, en Occidente, debemos al antiguo
derecho romano. En este sentido, en una republica, el principio de la soberania descansa
sobre la totalidad de los ciudadanos —si bien, tipicamente, el poder de decision adquiere
estructura formal a través de la representacion. Desde Hobbes (Leviatan), el concepto de
soberania implica que no existe un poder de decision superior a quien o quienes la ostentan:
esto quiere decir que, en una republica moderna, no debe existir un poder de decision
superior a la voluntad colectiva de sus ciudadanos: los legisladores son representantes del
poder de los ciudadanos y no pueden fundamentar en si mismos el poder de decision; la
vocacion del Estado es el servicio.

También en principio, Colombia es una democracia. La democracia no debe entenderse
como el gobierno de las mayorias, sino como un sistema en el cual la titularidad del poder
reside en la totalidad de los miembros del Estado. Significativamente, Platon definio la
democracia como el gobierno de la multitud (Bobbio, 1978). En una democracia, la
multitud ejerce su voluntad colectiva a través de mecanismos de participacion directa e
indirecta, entre los cuales el voto es solo el mas emblematico. El ejercicio de la voluntad
colectiva implica la prevalencia del interés general sobre el particular, un elemento
importante contemplado en nuestra carta magna. Esta dice ademas que Colombia es una
democracia participativa: esto quiere decir que —en principio- nuestro Estado provee
mecanismos para que los ciudadanos participen directamente en la toma de decisiones. En
este sentido, la Constitucion del 91 fue redactada con el propdsito de lograr mayor
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democratizacion del poder, de otorgarle al ciudadano mayor incidencia en la toma de
decisiones.

Dice el papel que nuestra democracia es pluralista. En su sentido mas amplio, el pluralismo
se refiere al reconocimiento politico de la diversidad al interior de un Estado; por ello, se
entiende que existen, al interior del Estado, diversas identidades sociales que luchan por sus
intereses. En una democracia participativa, dichas identidades no se encuentran organizadas
jerarquicamente: todos ellas gozan, en principio, de igualdad de oportunidades en la
competencia por el poder (Dahl, 1992). La democracia pluralista también implica que la
competencia de las diversas identidades sociales por el poder se orienta por los principios
de la tolerancia y la negociacion (Berlin, 2002); en este sentido, le corresponde al Estado
asegurar los mecanismos e instrumentos a traves de los cuales puede existir la negociacion.

Que la Constitucién del 1991 consagre a Colombia como un Estado social de derecho
significa, entonces, que las libertades civiles, los derechos participativos y la posibilidad de
ejercer la voluntad politica de los diversos individuos y colectivos estan gestionadas,
organizadas y garantizadas mediante leyes. Dentro de estos derechos, tienen particular
relevancia los derechos a la propiedad privada y a la libre actividad econdémica, (art. 58, 60,
61; 333, 365, 366), la regulacién de las cuales es funcion central del Estado (art. 2). Como
sabemos, el principio que subyace a los derechos econémicos y a la obligacion del Estado
de regular la actividad econdmica es el liberalismo econdémico. La particular relevancia de
estos derechos y de la correspondiente actividad reguladora del Estado se entiende no por el
lugar que ocupan dentro de la carta magna, sino en razon del caracter central de la
produccion en la organizacién social. Este punto es fundamental.

La consagracion de Colombia como un Estado social de derecho se da en respuesta a dos
hechos: primero, la necesidad de mitigar la enorme cantidad de problemas que habia
desarrollado la democracia representativa en el pais, los cuales han sido profusamente
estudiados: falta de participacion efectiva, desigualdad en el derecho al voto, poco acceso a
informacion que facilite el proceso electoral, muy poca accion ciudadana en los procesos de
toma de decisiones y exclusion social, abuso del poder y falta de representatividad de los
partidos politicos, crisis de representatividad de los cuerpos legislativos, control excesivo
de la burocracia sobre las decisiones publicas, baja intensidad de la ciudadania en los
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procesos democraticos y corrupcion generalizada en todos los estamentos del gobierno®.
Naturalmente, a esto se suma, segundo, el reconocimiento de la ineficiencia del Estado en
la prestacion de los servicios de los cuales es responsable, siendo especialmente relevante el
servicio regulatorio de la economia y la gestion de la actividad econémica, dentro del
marco ideoldgico liberal del crecimiento y el desarrollo.

El reconocimiento de la crisis generalizada de la democracia representativa en Colombia y
el correspondiente viraje del Estado formulado por la Constitucion del 91 ha sido el
fundamento para la formulacion de los mecanismos de participacion ciudadana. Ademas
del voto, el articulo 103 de la carta magna formula y legisla el referendo, el plebiscito, la
consulta popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa popular y el cabildo abierto.
Dicho articulo también delega al Estado la responsabilidad de promover y capacitar a los
ciudadanos y los distintos colectivos para que puedan ejercer su poder de decision,
planeacion, ejecucion y control de la funcién publica de manera oportuna e informada.
Debe aclararse que los mecanismos de participacion ciudadana formulados por la
Constitucion del 91 no derogan la democracia representativa de tradicion liberal que ha
caracterizado al Estado colombiano (Febres-Cordero, 1997). En vez de ello, lo que se busca
es abrir canales comunicativos a través de los cuales las instituciones politicas reconocen
politica y juridicamente la pluralidad de grupos e intereses que coexisten en la sociedad.

Tenemos entonces un escenario de derechos hibrido en donde los derechos civiles sociales
que derivan de la condicion de ciudadania se mezclan con los derechos econdmicos y
productivos. En este marco se inscribe el programa Gobierno en Linea, iniciativa que, sobre
el papel, busca aprovechar las potencias comunicativas de la Internet en funcion del logro
de una mayor participacion ciudadana y de un servicio mas eficaz del Estado. No se trata de
que el paso al gobierno en linea cambie las directrices generales del Estado; se trata de que
este es propuesto como un instrumento fundamental de su optimizacion. No se trata de que
las redes de informacion sean utilizadas para que los ciudadanos ejerzan, de manera directa,
su poder de decisidn; se trata, mas bien, de un instrumento cuya funcion central es apoyar el
ejercicio del poder de decision por parte de los ciudadanos. Sobre el papel, entonces, el
Programa Gobierno en Linea constituye un intento de implementar una nueva herramienta

8 Al respecto, ver: Ver. Velasquez F. y otros (2008); Roll, D. (2002); Pizarro, E. (2005); Febres-Cordero, J.
(1997).
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tecnologica en funcion del afianzamiento del Estado social de derecho, dentro de un marco
de gestion liberal de la economia y de la gestion de la propiedad privada. Seran propdsitos
de este capitulo elaborar el marco teérico general desde el cual se puede hacer una lectura
critica de esta herramienta tecnoldgica, explorar el marco politico y estructural dentro del
cual ella se inscribe, asi como ofrecer algunas conclusiones en torno a las tensiones y las
aporias que existen entre la proclamacion constitucional del Estado social de derecho y la
funcién asignada al programa Gobierno en Linea de ser la herramienta central a través de la
cual este se lograra.

La politica del Gobierno en Linea

Como ya mencionamos, el Programa Gobierno en Linea estd encargado de coordinar la
implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea en todo el Pais, con el objetivo de
contribuir a la eficiencia y la transparencia gubernamental, a la ampliacion de la
participacion ciudadana y al aprovechamiento de las TIC por parte del sector productivo.
Ademas de responder a estas intenciones del gobierno, dicho programa responde a una serie
de compromisos internacionales adquiridos por Colombia, como el Plan de Accion de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion al 2015, la Declaracion de Santo
Domingo de la Asamblea de la OEA en 2006, la Declaracion de Santiago de la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno en 2007, el Plan de Accién sobre la
Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe al 2015 (eLAC)2 vy la
Declaraciéon de La Granja entre la Union Europea y Ameérica Latina y el Caribe sobre la
Sociedad de la Informacion en 2010. A través de estos compromisos, el Estado colombiano
adquiere responsabilidad internacional en la implementacion progresiva de herramientas
informaéticas para la prestacion de sus servicios, la gestion de la participacion ciudadana y
la integracion con otros Estados, particularmente aquellos de la region de Latinoamérica y
el Caribe. Esto es importante y tiene implicaciones para este analisis, como se verd mas
adelante.

Segun Maria Isabel Mejia, Directora del Programa Gobierno en Linea, este se orienta por
los siguientes principios: el gobierno debe estar centrado en el ciudadano; debe existir una
vision unificada del Estado; el acceso a la informacion debe ser equitativo y operar a través
de maltiples canales; no se trata de un instrumento tecnoldgico, sino de una nueva forma de
relacionarse con el ciudadano; la informacion del individuo debe ser protegida; el Gobierno
en Linea debe recuperar la confianza y credibilidad del gobierno. Estos principios se
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traducen a través de varios objetivos ligados al objetivo central de lograr mayor
transparencia, eficiencia, mejoramiento del servicio y participacion ciudadana: la
informacion debe ser oportuna y de calidad; se deben racionalizar y optimizar los recursos
del Estado; los asuntos publicos deben ser visibles; la gestion del Estado debe ser de
conocimiento publico; debe propiciarse mayor confianza en el Estado; deben abrirse
nuevos canales para la participacion ciudadana y para el control social; los servicios del
Estado deben responder a necesidades diagnosticadas y concretas; se debe mejorar la
calidad general de los servicios; se debe buscar el ahorro en costos y tiempo; se deben
simplificar los tramites; se debe promover el acceso ciudadano por multiples canales; la
atencion al ciudadano debe estar unificada (Mejia, 2010).

La estrategia del Gobierno en Linea contempla cinco fases de implementacion: 1) fase de
informacion en linea, en la cual se dispone el acceso a la informacion publica a través de
los portales del gobierno, unificados en el Portal del Estado Colombiano; 2) fase de
interaccion en linea, en la cual se implementan mecanismos y estrategias que buscan
acercar al ciudadano; 3) fase de transaccion en linea, en la cual todos los productos y
servicios del Estado se obtienen a través de los portales del gobierno; 4) fase de
transformacion en linea, en la cual los servicios del Estado se reorganizan segin un
diagnostico de las necesidades ciudadanas; y 5) fase de democracia en linea, en la cual se
logra la construccion colectiva de politicas publicas y la toma de decisiones (Min-Tic,
2008).

El componente central de las estrategias del programa es la plataforma tecnoldgica de
interoperatividad, la cual, a través de un protocolo informéatico estandar WAP/PDA,
permite el intercambio de informacion entre sistemas de diversas entidades de manera
eficiente y segura. Ademas, dicho protocolo permite el acceso generalizado desde cualquier
dispositivo de tecnologia movil de internet, lo cual posibilita el acceso de los ciudadanos a
la informacion del Estado. La plataforma de interoperatividad provee ademas servicios
como firma electronica, pago electronico a poblacién bancarizada y estampado de
documentos.

Resumiendo, podemos ver que se trata de una estrategia del Estado centrada en las ventajas
comunicativas y administrativas que provee la Internet, que tiene como contexto historico
coyuntural la poca participacion ciudadana que ha caracterizado al pais y la profunda
desconfianza de los ciudadanos hacia sus gobiernos. Si bien estd fundamentada en el viraje
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hacia el Estado social de derecho consagrado por la Constitucion del 91, no se puede decir
que el programa constituye, en si mismo, una construccion del Estado sobre principios
éticos diferentes. Por el contrario, se trata de una tecnologia de gobierno que sirve, en
primera instancia, para afianzar, optimizar y perfeccionar las dindmicas del funcionamiento
estatal. Colombia ha estado, en no pocas ocasiones, al borde de ser un Estado fallido, si se
denomina de este modo a un Estado que ha fallado en la provision de servicios basicos. Los
vergonzosos indices de desigualdad, la precariedad del sistema de salud, la informalidad y
precariedad del trabajo, el imperio de la violencia de toda indole y la inseguridad, la
profunda desigualdad en el acceso a la educacion y en la calidad de la misma hablan de un
Estado poco social, en el cual los ciudadanos, a menudo, deben renunciar al cumplimiento
de sus derechos. Si el Estado ha sido incapaz de proveer dichos servicios, ¢en qué ha sido
exitoso?

El crecimiento de la economia y la existencia de poderosas élites econdmicas —cuyas
actividades tienen un caracter tanto legal como ilegal- hablan, en cambio, de un Estado que
ha sido exitoso en otros frentes. Para entender mejor el caracter de técnica de gobierno del
programa de Gobierno en Linea, las posibilidades y los limites que dicho programa abre en
relacion con el aparente afianzamiento del Estado social de derecho, su lugar dentro de la
distribucion social del poder y la prevencién que las promesas de dicho programa me
generan (y que, a mi modo de ver, debe generar en cualquier ciudadano medianamente
consciente de la historia y las alarmantes realidades del Estado colombiano). Es
conveniente elaborar la triada conceptual Estado- gobierno- sujeto, para asi construir un
escenario que permita una comprension del poder descentrada de los aparatos
institucionales del gobierno. Por supuesto, es necesario convocar aqui a Michel Foucault.

El marco critico del poder

Las relaciones entre los individuos y el Estado son relaciones de poder. Hasta este punto, he
venido hablando del poder y del Estado de un modo mas 0 menos convencional, siguiendo
el modo en que estos términos son usados en la Constitucion de Colombia. Pero, si
gueremos alcanzar una comprension compleja de las relaciones entre poder e individuos,
entre poder y sujeto, y la funcion de las tecnologias digitales de gobierno al interior de estas
relaciones, es necesario ampliar la definicion del poder. Especialmente, es necesario
desmarcarla de la nocién de un ejercicio vertical de la autoridad o la fuerza, un ejercicio de
arriba abajo basado en el monopolio instituido de la violencia y de las leyes. En este

24



sentido, ;qué debemos entender por ‘“poder”? Michel Foucault ha elaborado una
comprension del poder compleja, heterodoxa, que tiene la ventaja de desmarcar al poder de
la nocién vertical implicita en la comprension habitual de la relacion entre individuos y
Estado. La primera advertencia que hace Foucault es que el poder no debe ser
sustancializado: “algo llamado Poder, con o sin mayuscula, que se asume que existe un
poder universalmente de forma concentrada o difusa, no existe. El poder solo existe cuando
se pone en accion” (1999b: 252). Si se habla de poder, es porque se habla de un resultado
analitico de las relaciones sociales, no porque se recurre a una sustancia con existencia a
priori.

Vamos por partes. Foucault describe los lineamientos generales de su investigacion del
poder en el famoso capitulo IV de La voluntad de saber (1991). Alli, Foucault realiza una
serie de proposiciones acerca del poder. Para el autor, la soberania del Estado no debe ser el
punto de partida del analisis del poder: como ya dijimos, no se trata de estudiar el poder
como la sujecion de los ciudadanos a un conjunto de instituciones y aparatos.
Correspondientemente, tampoco se debe partir de la forma de la ley, como si esta fuera una
forma de sujecion opuesta 0 complementaria a la violencia de los aparatos estatales. Por
Gltimo, segin Foucault, no se debe asumir como punto de partida un supuesto sistema de
dominacién, en el cual estarian implicados todos los individuos y grupos que existen en un
conjunto social. En otras palabras, el poder no es una institucion, no es una estructura, no es
algo que se posee como se posee, digamos, un arma o un ejército. Por el contrario, Foucault
va a proponer que el poder es ante todo un asunto de situacion estratégica, una relacion
particular de fuerzas (1991). Por ello, Foucault anota que conviene més hablar de relaciones
de poder que de poder, en donde uno de los términos de la relacion condiciona, moldea,
prescribe las acciones del otro término:

En si mismo, el ejercicio del poder no es violencia, ni es un consenso que,
implicitamente, puede renovarse. Es una estructura total de acciones dispuestas para
producir posibles acciones: incita, induce, seduce, facilita o dificulta: en un extremo,
constrifie o inhibe absolutamente; sin embargo, es siempre una forma de actuar sobre
la accidén del sujeto, en virtud de su propia accién o de ser capaz de una accion, un
conjunto de acciones sobre otras acciones (2006: 253).

Lo gue habria, entonces, lo que se puede deducir de las relaciones, es una multiplicidad de
enfrentamientos que no parten de una supuesta oposicion binaria de dominadores y
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dominados que de arriba abajo se replicaria a través de un conjunto social. Mas bien, es
posible encontrar el poder funcionando en cada lugar en que se establece una relacién de
subordinacion entre individuos o colectivos. Asi, el poder no es monolitico, sino
heterogéneo y multiple: su multiplicidad es consecuencia de la diversidad de relaciones que
se establecen en el conjunto social: el caracter genera del poder es la ubicuidad, lo que
quiere decir, por supuesto, que el poder no es monopolio exclusivo de los aparatos
institucionales de gobierno: se le puede encontrar funcionando en las relaciones laborales,
en las relaciones de pareja, en las instituciones culturales, en la escuela; en resumidas
cuentas, en donde haya relaciones intersubjetivas, ya sean directas o enmascaradas en
formas institucionales.

¢Qué hemos ganado para los propositos de esta investigacion? Primero que todo, la
comprension del poder que nos facilita Foucault nos permite desmarcarnos del analisis del
programa Gobierno en Linea en términos de la sujecion instrumental de los ciudadanos al
Estado. No quiero decir con este tipo de sujecion que no sucede: como veremos mas
adelante, la sujecion al Estado es ciertamente algo que se encuentra operando alli; sin
embargo, mi conjetura es que se trata de mucho mas que esto. Si los instrumentos del
Estado —si una tecnologia particular de gobierno- dejan de ser vistos como herramientas de
ejercicio vertical del poder, podemos entonces abrir la pregunta por la diversidad de
apropiaciones, cooptaciones y usos que dicha tecnologia puede tener al interior de un grupo
social. En otras palabras: si bien el programa Gobierno en Linea esté disefiado para cumplir
con una serie de objetivos de gobierno —eficiencia, transparencia, cercania con el ciudadano
y aumento de la participacion ciudadana en el gobierno- y que, a través de estas
intenciones, se producen relaciones de sujecion entre los ciudadanos y el Estado, esto no
debe obscurecer el hecho de que, tanto por arriba como por abajo, tanto por dentro como
por fuera, existen procesos de sujecion y relaciones de poder que estan operando, que se
estan gestionando, o bien, que estan emergiendo como posibilidad. Por encima del Estado,
por encima del gobierno, alrededor y por debajo de sus instituciones y de sus instrumentos,
existen relaciones de poder y sujecion; cobijadas por el gobierno, existen —o pueden existir-
relaciones de poder que se dan en términos de oposicion y disputa.

Esto se puede expresar de otra manera: si el poder es un conjunto de relaciones que se
encuentran difuminadas a lo largo y ancho del cuerpo social, entonces, las instituciones y
las tecnologias de gobierno son solo uno de sus muchos términos. Ciertamente, el Estado
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constituye un nodo especialmente relevante en la conformacion del orden social, del control
de los individuos y de las poblaciones, pero no es el Unico. Si, como sostiene Foucault, el
poder atraviesa efectivamente la totalidad del cuerpo social (Foucault, 1999), entonces, los
aparatos de gobierno son solo una de las instancias del poder, uno de sus términos, no uno
de sus origenes: las relaciones de poder estan antes que el Estado. Como veremos en detalle
mas adelante en este trabajo, el mundo contemporaneo se caracteriza por una asociacion
crucial entre poder e informacion; en este sentido, un programa como el Gobierno en Linea
no constituye un instrumento del poder que opera en una sola via; por el contrario, es a la
vez una materializacion de relaciones de poder particulares y un lugar de negociacién y
disputa. Si entendemos por dispositivo de poder un arreglo particular de discursos,
instrumentos y practicas que gestionan al poder, a la vez que constituyen una
materializacion de este, entonces, debemos afirmar que el Gobierno en Linea es un
dispositivo tal.

En todo caso, sefialemos por ahora que, en este panorama, el gobierno es una instancia, un
nodo, un término con una relevancia o importancia relativa en el mantenimiento del orden
social; la malla total del poder lo excede y desborda, a la vez que se particulariza y
reconfigura al interior de él. ;Como denominar esta malla? Podriamos hablar de orden
social, pero, para elaborar sobre los términos que hemos venido utilizando hasta el
momento, construyamos tedricamente la relacion de la malla del poder con el Estado, el
segundo elemento conceptual que trataremos en este apartado. Por supuesto, esto significa
seguir elaborando de la mano de Foucault.

El marco critico del Estado

Mi proposito aqui no es reconstruir la compleja y larga historia de la discusion en la teoria
politica sobre la definicion del Estado. Més bien, lo que quiero es llevar la comprension del
Estado a un punto en el que se puede entender como una cristalizacion del poder
relativamente estable, una configuracion que surge de la articulacion de diversos términos y
nodos de las relaciones sociales; de nuevo aqui, la filosofia de Foucault es fundamental. La
tradicion weberiana suele restringir el uso del concepto de Estado al conjunto de
instituciones que ostentan legitimamente el monopolio de la violencia. Ya en 1919, Max
Weber habia definido al Estado como como una “asociacion de dominacion con caracter
institucional que ha tratado, con éxito, de monopolizar dentro de un territorio la violencia
fisica legitima como medio de dominacion” (1998: 25). Esta definicion goza de una
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considerable adhesion, aunque también ha sido extensamente debatida. Segun este tipo de
definiciones, el Estado es un a priori, su existencia es previa a los individuos y las
relaciones de poder. Foucault, fiel a su principio de no asumir en sus analisis la existencia
de unidades totalizantes, evita a toda costa definir el Estado como una entidad autonoma y
previa, a la vez superior y exterior a los individuos, los grupos y las relaciones entre estos®.
Vamos por partes.

Ante todo, debemos recordar que, como manifestd explicitamente en su curso Nacimiento
de la biopolitica en el College de France, Foucault se abstuvo de formular una teoria del
Estado. Sin embargo, un poco después de afirmar que prefiere evitar la formulacion de una

(13

teoria del Estado “como quien evita una comida indigesta”, Foucault indica que “el
problema de la estatizacion esta en el centro mismo de las preguntas que he procurado
formular” (2006: 95). Para Foucault, el Estado no se puede estudiar desde adentro; al
contrario, “se trata de ponerse fuera y examinar el problema del Estado, investigar el
problema del Estado a partir de las practicas de gubernamentalidad” (96). De esta forma,
Foucault traslada el problema del estudio del Estado al estudio de las practicas de
gubernamentalidad y de como estas constituyen una guia para realizar una genealogia del
Estado moderno. En vez de realizar un analisis del devenir histérico de los aparatos
institucionales y administrativos del Estado, Foucault se concentra sobre la forma en que se
han condicionado reciprocamente las diversas relaciones entre la accion de gobierno y la
accion de los individuos, de un modo tal que se pueda comprender al Estado como un

efecto analitico resultante de este proceso (Lemke, 2007).

¢Qué entiende Foucault por gubernamentalidad? Foucault parte del acto de gobierno. Al
remontarse a su historia, Foucault sehala que “la palabra “gobernar” abarcaba en realidad
una masa considerable de significaciones diversas” (2006: 146). Prosigue Foucault a
esbozar varios significados de la palabra gobernar, entre los cuales se encuentra “el sentido
puramente material, fisico, espacial de dirigir, hacer avanzar e incluso avanzar uno mismo

por un camino, una ruta.” (147) y “conducir a alguien, en el sentido propiamente espiritual

° No puedo dejar de comentar que esta estrategia de Foucault no ha estado exenta de criticas, pero para
ilustrar la incomprensién que suele haber detras de ellas. Para la muestra, tomemos esta, del sociélogo Manuel
Castells: [Foucault] “confundi6 a muchos de sus lectores superficiales al denominar «Estado» al que, segun su
propia opinion, en realidad es «el sistemax; es decir, la red de fuentes de poder en varios dominios de la vida
social, incluido el poder en la familia” ( 2003: 92). jNada més alejado de la realidad! En su interpretacion,
Castells simplemente reemplaza la idea del Estado como sustancia por la idea del sistema como sustancia,
conservando integra la concepcidn de su caracter a priori.
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del gobierno de las almas” (148). La palabra gobernar solia usarse entonces en una variedad
de ambitos, al lado del &mbito de la administracion del Estado: tenia que ver con practicas
de autocontrol, con la guia de la familia, la manutencion del hogar, el direccionamiento del
alma, entre otras cuestiones (Lemke, 2007). Asi, gobernar es, de un modo general, llevar en
un sentido o una direccion particular, pero aquello que se gobierna siempre son las acciones
de los hombres; en este sentido, el gobierno es algo que se ejerce sobre la dimension del
sujeto, puesto que los individuos gobernados establecen una relacion de sujecion con aquel
quien gobierna, es decir, se reconocen en una relacién particular de poder.

Después de expandir el significado de la palabra gobierno, Foucault pasa a estudiar el arte
de gobernar, el cual habria comenzado en el siglo XVI en Europa -momento en el cual
hizo emergencia un gran interés por cuestiones del gobierno en un sentido general-, para
desarrollarse posteriormente a través de sucesivas transformaciones que pasan por la
articulacion de una Razon de Estado, esto es, el discurso a través del cual el Estado mismo
es reconocido como la finalidad del acto de gobierno. La Razon de Estado cobija, entonces,
las acciones destinadas a la conservacion y permanencia —pero también, a la ampliacion y
el crecimiento- del Estado™. Anotemos también que el interés por las cuestiones de
gobierno y la manera en que este fue articulado en la teoria y en la practica habria marcado,
para Foucault, el paso de un poder soberano a dicho arte de gobierno o gubernamentalidad,
como también lo denomina en ocasiones el autor. Si la soberania se preocupa por el
territorio, el arte de gobierno se interesa por “un complejo particular compuesto de
hombres y cosas” (1999). Para el arte de gobernar, lo importante es procurar una
disposicion productiva de las cosas, que los hombres y las cosas sean administrados de una
manera eficiente, de forma tal que la produccion sea maximizada. En este sentido, Foucault
nos dice que entiende por “gubernamentalidad” tres cosas: un conjunto de instituciones,
procedimientos, saberes y estrategias que se ejercen sobre una poblacion; la preeminencia
de la forma de poder “gobierno” sobre cualquier otra; un proceso historico continuo que va
del Estado de justicia medieval al Estado actual, pasando por el Estado administrativo de
los siglos XV y XVI (Foucault, 2006).

19 En varios apartados del curso Seguridad, territorio, poblacién, Foucault refiere la finalidad de la Razon de
Estado. Basta aqui citar lo siguiente: “El fin de la razon de Estado es el Estado mismo, y si hay algo semejante
a la perfeccion, a la dicha, a la felicidad, s6lo seran las del Estado” (2006: 298).
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Tenemos, entonces, un recuento en el que el arte de gobierno, a través de un proceso
histérico complejo y heterogéneo, pasa a ser identificado progresivamente con el Estado, o,
lo que es lo mismo, un proceso de estatizacion del arte de gobierno, en donde el elemento
central es la introduccidon de la Razon de Estado. El resultado de este proceso es la
delimitacion de la totalidad relativamente estable que solemos denominar Estado. De lo que
sigue que cualquier intento por estudiar el gobierno debe tomarse en serio el estudio de las
técnicas, los discursos y las racionalidades que constituyen el saber politico, el saber del
gobierno (Lemke, 2007), puesto que son estos elementos aquello que, en concreto,
constituyen al Estado. Ahora, es menester tener en cuenta que dicho saber politico no debe
ser reducido al “conocimiento cientifico y la argumentacion racional, ya que también toma
forma en las acciones rutinarias, las formas culturales y las orientaciones normativas. Asi,
el Estado no es solo una estructura material y una manera de pensar, sino también, una
experiencia vivencial y encarnada, una manera de ser” (Maohoffer y Sauer, citados por
Lemke, 2007: 7). En esta perspectiva, el Estado emerge como un ambito en construccion
continua, cuyas fronteras y alcances se luchan, negocian y redefinen de manera
permanente.

¢Qué hemos ganado para los propositos de este trabajo con esta definicion del Estado? En
correspondencia con las deducciones que hemos extraido de la vision foucaultiana del
poder segun la cual este esta constituido por una serie de relaciones sociales de sujecion y
disputa, esta vision del Estado como construccion y totalidad resultante de una serie de
practicas y saberes politicos debe prevenirnos de asumir cualquier tipo de vision fatalista
del Estado. Trasladando esto al estudio del programa de Gobierno en Linea, esto quiere
decir que debemos evitar naturalizar el caracter estatal de los propoésitos y el tipo de
informacion que alli se recoge, asi como de los usos —actuales o potenciales- que de ella se
hacen: la informacion alli gestionada y consignada no es, de suyo propio, una caracteristica
y necesidad autoevidente, sino el resultado de una serie de intencionalidades e intereses que
se han materializado en esta herramienta de gobierno. Significa también comprender a
quién beneficia el esfuerzo del gobierno por tener la informacién en la Internet, por
seleccionarla, centralizarla y gestionarla, ademas de comprender para quién o quiénes dicho
esfuerzo resulta contraproducente. En este sentido, se trata de hacer una lectura politica del
programa Gobierno en Linea.
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A pesar de que, en esta perspectiva del Estado, es legitimo preguntarse por los beneficiados
y los perjudicados, debemos evitar también asumir cualquier visién conspiratoria del
Estado: este no es sencillamente, como sostienen algunas visiones marxistas, un
instrumento de las clases dominantes, quienes maquinarian la elaboracion y el uso del
poder estatal en funcidn de sus propios intereses — lo cual, claro esta, no excluye usos o
racionalidades corruptas del aparato estatal. Esta vision marxista- conspiratoria, ademas de
asumir que el Estado es una configuracion institucionalizada del poder con existencia a
priori, asume también que “las clases dominantes™ constituyen un conjunto homogéneo y
consolidado de intereses, simplificando asi la heterogeneidad de lo social. Esto no significa
que no existen usos instrumentales del Estado; significa, sencillamente, no reducir el
analisis al develamiento de la instrumentalizacion por parte de identidades de clase
cerradas. En términos de nuestro objeto de estudio, significa no ver las caracteristicas de la
informacion recopilada y gestionada por el gobierno y las nuevas potencialidades que en
relacion con ella posibilita la Internet en términos de un supuesto consenso de bangueros,
terratenientes, industriales y gremios comerciales, quienes estarian maquinando la gestion y
el aprovechamiento del nuevo instrumento. Mas bien, lo que habria que ver es como las
intenciones y los intereses de distintos grupos con poder ostensible —y, ya que estamos
aqui, también los intereses que exceden las fronteras nacionales- han sido centrales en la
constitucion de la particular distribucion social del poder que conforma al Estado
colombiano y cémo esto resulta en la elaboracién de un instrumento que constituye una
materializacion de dicha distribucion.

Tercero, debemos evitar ver al Estado como un estado de cosas definitivo, consolidado. El
Estado es ante todo eso, un estado de cosas; en cuanto tal, implica un proceso continto de
transformacion. El Estado es, en funcién de la Razon de Estado, una serie de estructuras y
practicas que propenden la conservacion de las relaciones de poder que lo han creado, pero
también es un territorio de lucha, en donde distintas identidades sociales emergen, se
transforman y se redistribuyen el poder. En funcion de nuestro objeto, implica elaborar el
modo en que la nueva forma de producir y gestionar la informacién implica, a la vez, la
conservacién de distribuciones particulares del poder, la gestacion de nuevas formas de
ordenamiento y control social —asi como las relaciones entre estas y la distribucion del
poder-, ademas de las posibilidades transformativas que dicha gestion de la informacion
abre. De hecho, en un mundo en el que la informacidn esta directamente relacionada con el
poder, lo que se vislumbra aqui es el potencial de un Estado mucho maés fluido y modulable
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de lo que hasta el momento hemos visto en Colombia, claro, sin que esto sea
necesariamente una sefial positiva para los intereses de las mayorias.

Cuarto, debemos evitar limitar el andlisis del Estado al andlisis de una serie de
instituciones, instrumentos y leyes, como si el Estado fuese una estructura prescrita sobre el
papel de una vez y para siempre. Como ya dijimos, el Estado es también una experiencia
vivencial, una manera de ser, un modo de asumir las relaciones sociales. En términos del
estudio de nuestro objeto, esto quiere decir enfocarse no solo sobre las nuevas
potencialidades y usos que emergen a partir de la digitalizacion de la informacion y de su
gestion a través de la internet, sino también, enfocarnos sobre la forma en que este nuevo
instrumento implica o podria implicar cambios en los modos de pensar, en los modos de
concebirse a si mismos, en la forma de asumir la vida politica en cuanto ciudadanos, asi
como lo que esto significa o podria significar para los procesos de distribucion y
negociacion del poder. En pocas palabras, la definicion foucaultiana del Estado implica
centrarse en la incidencia de las tecnologias y técnicas del Estado en la produccion de
subjetividad. Por supuesto, como veremos, esto significa concebir un programa como
Gobierno en Linea como algo que es mucho mas que un mero instrumento de poder.

Por ultimo, si el poder toma la forma de relaciones de sujecion, es menester mirar las
formas en las que los instrumentos, los discursos y las acciones del poder estatal abren
espacios para la resistencia. Si estamos en lo que el sociélogo Manuel Castells llama la
sociedad informacional (2005), entonces, el acceso a ella puede bien ser no solo una
herramienta de gobierno dotada de unas caracteristicas particulares, sino también, una
herramienta que puede ser cooptada en funcion de la resistencia a las relaciones de poder
actuales, de su transformacion y, por ende, de la transformacion del Estado mismo. Este
sera un punto especialmente relevante en este trabajo, pero, por ahora, es necesario abordar
la nocién foucaultiana de sujeto, para asi completar la constelacion conceptual poder-
Estado —sujeto en cuyo designio y ventura se movera este trabajo.

El marco critico del Sujeto

Cdémo él mismo ha afirmado, mas que el poder, es el sujeto el tema de investigacion central
de Foucault. Al igual que con el poder, no se puede decir que Foucault presenté una teoria
acabada del sujeto; de hecho, su largo rodeo investigativo por las formas historicas del
poder y las formas de gobierno de los hombres implic que abordara de manera directa al
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sujeto tardiamente, proyecto que quedoé truncado por su muerte temprana. Para Foucault,
lejos de ser una entidad auténoma y autofundada en la conciencia, el sujeto es una
construccion social, un resultado de las relaciones de poder. En este sentido, el sujeto es un
producto, lo cual pone de relieve el cardcter productivo del poder. EI poder no es
simplemente negativo, no opera solo y ante todo restringiendo las posibilidades de accion
de los individuos, sino produciendo a estos, en funcion de las relaciones productivas que el
sistema requiere: “esta forma de poder se aplica a la inmediata vida cotidiana que
categoriza al individuo, le asigna su propia individualidad, lo ata en su propia identidad, le
impone una ley de verdad sobre si que estd obligado a reconocer y que otros deben
reconocer en él- (1999: 245).

De este modo, el poder debe ser entendido como un modo de sujecidn, una sujecion que,
nos dice Foucault, es, en la modernidad, captura de las fuerzas vitales de los cuerpos. El
poder fabrica cuerpos- sujetos, la funcion sujeto sujeta al cuerpo a través, por ejemplo, del
entrenamiento, del control y la vigilancia, pero también, a través de la introyeccion de
normas Yy la proyeccion de una psique. Por supuesto, esto es de central importancia para el
capitalismo, en tanto sistema basado en la produccién de valor a partir de la fuerza de
trabajo de los cuerpos. La sujecion de los cuerpos se convierte entonces en una de las
funciones centrales del poder en la modernidad.

Asi, las relaciones de poder convierten a los individuos en sujetos. En su famoso ensayo El
sujeto y el poder, Foucault define al sujeto: “hay dos significados de la palabra sujeto: por
un lado, sujeto a alguien por medio del control y de la dependencia y, por otro, ligado a su
propia identidad por conciencia o0 autoconocimiento. Ambos significados sugieren una
forma de poder que subyuga y sujeta” (1999: 245). Asi, el sujeto puede ser resultado de una
fuerza que se ejerce desde afuera, o bien, una construccion que se constituye en el ambito
de la interioridad. De hecho, ambas definiciones se cruzan: en una relacion de dependencia,
de control, el individuo dependiente no conserva indemne su propia auto-representacion:
por el contrario, esta representacion cambia en funcion de la relacion misma. Para entender
esto, basta pensar en las diferencias en el comportamiento de un individuo ante, digamos,
sus jefes en el trabajo y el comportamiento de ese mismo individuo ante su pareja 0 su
familia. De lo que se sigue que el individuo no es equiparable con el sujeto: cada individuo
ocupa no una, sino multiples posiciones de sujeto.
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En el analisis de Foucault, el saber politico permite construir una racionalidad
normalizadora del sujeto: el poder naturaliza ciertas posiciones de sujeto a traves de dicha
racionalidad, de su puesta en practica. En efecto, el andlisis de Foucault evidencia como
ciencias tales como la estadistica y la economia politica, a partir del siglo XVIII, y
posteriormente la medicina, la psiquiatria y las ciencias sociales -y, como ya dijimos,
también las formas de vivir las relaciones sociales, las formas de relacionarnos los unos con
los otros y de concebir nuestras relaciones con el gobierno-, permiten la circulacién social
de subjetividades normalizadas y formas de individualidad regularizadas, cuyo sustento
cientifico se constituye a partir de la razon como horizonte epistemoldgico insuperable.
Gracias a las racionalidades de gobierno, las representaciones sociales adquieren estatuto de
verdad; en virtud de esto y en conjunto con la visibilidad que se logra a través de su puesta
en circulacién al interior del cuerpo social, estas representaciones se tornan deseables.

Debemos concebir la nocién de subjetividad en cercana relacion con la nocion de sujeto.
Los discursos y las practicas que constituyen el saber politico pueden producir sujetos
precisamente porque son portadores de posiciones de sujeto diversas, de formas
regularizadas de actuar, de relacionarse y de concebirse a si mismo. Estas posiciones de
sujeto suelen ser ocupadas no por uno, sino por muchos individuos; precisamente este
atributo es lo que permite que el poder aune a muchos individuos. En el capitalismo, esto es
crucial: la produccion de formas de subjetividad estandarizadas es uno de los mecanismos
de control mas importantes de la maquina de produccién capitalista. Sostiene Foucault que,
en el mundo contemporaneo, la sociedad en su conjunto ha sido movilizada por el Estado
para asumir relaciones de poder que, lejos de competir entre ellas, provocan una sincronia
eficiente gracias a una adecuada delimitacion por parte de las instituciones y las disciplinas
de su penetracion en los individuos (Foucault, 1991b). Por oposicion, se concluye que la
resistencia al poder se ejerce, entre otras formas, como resistencia a las subjetividades y a la
sujecion.

De nuevo la pregunta: ;qué hemos ganado? Primero que todo, hemos ganado un espacio
analitico en el que es posible vincular las tecnologias y las técnicas de gobierno con el
sujeto, con los modos de existencia de los individuos. Como ya dijimos en relacién con la
definicién del Estado, la materialidad del poder estatal esta constituida, entre otras cosas,
por modos de ser, modos de concebirse a si mismo en cuanto ciudadano, en cuanto
individuos sometidos a relaciones de poder institucionalizadas; es decir, en cuanto sujetos
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del poder. Significa un sometimiento a las técnicas y las tecnologias del control social, una
aceptacion del orden social como el marco de referencia de nuestras posibilidades y
limitaciones en cuanto agentes individuales y colectivos. En relacién con el programa
Gobierno en Linea, esto significa poder describir los tipos de cambios que se estan o que
podrian estarse introduciendo con el paso hacia la disponibilidad en red de la informacién,
en términos de la relacion ciudadano- gobierno y de la forma en que los primeros conciben
dicha relacion.

Segundo, hemos ganado un marco en el cual el poder estd en relaciéon directa con la
produccion de subjetividad. En este sentido, la triada conceptual poder- Estado- sujeto debe
permitirnos analizar el tipo de produccion social que se prescribe a traves de los discursos
del Estado, que se gestiona a través de sus politicas y que se efectla a través de las diversas
técnicas de gobierno, entre las cuales se cuenta, en el caso Colombiano, el programa que
constituye el objeto de estudio de este trabajo. En este sentido, este programa es mas que
una herramienta de acceso y administracion de la informacion: es una forma de hacer
circular una idea de ciudadano, una forma de ofrecer un referente del tipo de agentes
individuales y colectivos que son deseables para las relaciones de fuerza dominantes, asi
como la prescripcion de una forma de participacion politica.

Tercero, hemos ganado un marco gracias al cual es posible construir la relacion entre
tecnologias y técnicas de gobierno y gestién de un modelo de lo social. Para Foucault, a
través de las “tecnologias politicas de los individuos” hemos sido llevados a “reconocernos
como sociedad, como parte de una entidad esencial, como parte de una nacioén o un Estado”
(2000: 404). Para el autor, las tecnologias de gobierno son un complejo de discursos,
performatividades, mecanismos précticos, procedimientos, instrumentos y célculos a través
de los cuales las autoridades buscan guiar la conducta de los individuos y los colectivos
segun objetivos especificos (Lemke, 2007). En correspondencia con esto, comprenderemos
al programa Gobierno en Linea como una técnica de gobierno, es decir, como un
dispositivo particular de un ensamblaje tecnolégico mas amplio, que, repito, no se debe leer
solo como una herramienta o instrumento, sino como una manifestacion material de una
serie de discursos, célculos, estrategias y negociaciones que constituyen un entramado de
relaciones de poder. En otras palabras, se trata de una de las formas que adoptan las
relaciones de poder en el Estado colombiano, lo que equivale a decir que se trata de una
forma de gestionar el cuerpo social.
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Por ultimo, hemos ganado la posibilidad de comprender la accion politica —entendida en un
sentido transformativo- como resistencia a las formas dominantes de subjetivacion. En la
medida en que el programa Gobierno en Linea es una técnica de gobierno que hace parte de
una tecnologia de gobierno mas amplia, podemos concebir nuestro analisis en términos del
develamiento de las formas de sujeciébn que se encuentran inscritas en ella y el
sefialamiento de las posibilidades de cooptar dicha técnica para subvertir la gestion social
que se configura a través de la tecnologia de gobierno que cobija al programa; esto seria
una forma de arrojar luz sobre una técnica y tecnologia de gobierno en forma tal que
alimente la agencia politica de los individuos y los colectivos. Como veremos mas adelante,
en una sociedad de la informacion, la centralizacion de la informacion y la gestion del
cuerpo social en torno a ella puede ser un mecanismo de control efectivo tanto como una
puerta abierta para la accién transformativa.

El marco econémico: neoliberalismo y globalizacion

Tenemos asi un mapa conceptual en el cual el Estado aparece como un nodo o una
cristalizacion de las relaciones de poder, y en donde el sujeto es a la vez un producto, un
resultado, de dichas relaciones, asi como productor del mismo en la medida en que ocupa
posiciones dentro de su red. Sin embargo, hoy dia, el poder no solo circula al interior de los
cuerpos sociales, sino que circula entre cuerpos sociales distintos, los cuales tienen
localizaciones geogréficas diversas: en esta circulacion, los Estados siguen siendo los nodos
que producen sujecion, pero esta se da a una escala que excede las fronteras de los Estados-
nacion. Para localizar adecuadamente el programa Gobierno en Linea en la actual malla
globalizada del poder y caracterizar la articulacion del Estado colombiano con la gestion
del sistema global del poder, es necesario descentrar esta de cualquier nocién de cuerpo
social cerrado y comprenderla en su dimension globalizada actual. En consecuencia, cerraré
este capitulo esbozando la correspondencia entre la ideologia neoliberal globalizada que
guia a nuestro Estado y su correspondencia con los compromisos internacionales que ha
adquirido Colombia para la implementacion de programas de gobierno electrénico como el
que se estudia en este trabajo.

No podemos obviar que el programa Gobierno en Linea es una herramienta de un gobierno
neoliberal. En este sentido, su emergencia como una forma de efectuar el Estado social de
derecho consagrado en la Constitucién debe ser vista con recelo. Lo que no podemos
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suponer es que el Estado va a cambiar de modelo econdémico por el mero hecho de
incorporar un nuevo dispositivo tecnoldgico en su proceder. Por el contrario, hay que partir
de la suposicién de gque dicha incorporacién es posible solo gracias a que el Estado la ve
con buenos ojos —esto es, a que el Estado entiende que podré extraer réditos de ello. Para
entender esto, es necesario elaborar el sentido en el que asumimos el término
neoliberalismo, asi como la incidencia de este modelo econémico en el Estado —hasta el
punto de que es legitimo hablar del Estado neoliberal.

Para ello, no es Foucault, sino David Harvey, con su Breve historia del neoliberalismo,
quien ofrece la mejor guia. Si bien Foucault, a través de sus cursos, ha elaborado el
discurso del Estado neoliberal en funcién de una caracterizacion critica de las practicas de
gobierno en la modernidad'!, es Harvey quien ha asumido con mayor rigor la labor de
caracterizar el neoliberalismo a partir de su especificidad histérica. Lo que la historia de
Harvey revela estd lejos de la comprension comdn de la imposicion global del
neoliberalismo como un proceso continuo y consensuado: al contrario, Harvey demuestra
que dicha imposicion se realizo por grados, de manera discontinua, con grados diversos de
éxito en diferentes regiones y paises y, en no pocas ocasiones, apelando al poder coercitivo
de las armas. El reconocimiento de esta complejidad es importante, puesto que nos debe
llevar a no asumir la imposicién del neoliberalismo en Colombia como un proceso simple
de consenso, ni a asumir que dicha imposicion se realiz6 de manera total y completa en un
solo impulso. De hecho, es mi parecer que este proceso todavia se esta llevando a cabo; en
este sentido, quiero sostener que el programa Gobierno en Linea constituye la técnica de
gobierno mas actual que se despliega con estos propositos.

Segun el relato que nos provee Harvey, el neoliberalismo es, ante todo, una teoria de
practicas politico-econdémicas y un sistema de gestion de la economia que proclama que la
mejor forma de asegurar el bienestar “consiste en no restringir el libre desarrollo de las
capacidades y de las libertades empresariales del individuo, dentro de un marco
institucional caracterizado por derechos de propiedad privada, fuertes mercados libres y
libertad de comercio. El papel del Estado es crear y preservar el marco institucional
apropiado para el desarrollo de estas practicas” (Harvey, 2007:8). Con este propdsito, el
neoliberalismo promulga la reduccion de la intervencion estatal a su minima expresion,

1 Al respecto, ver especialmente su curso de 1977-1978 El nacimiento de la biopolitica (2007).
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puesto que, segun su discurso, el Estado no dispone de los medios para anticipar las
dindmicas del mercado, por lo que operaria una distorsion de estas. La doctrina neoliberal
sostiene también que la expansion del mercado trae como consecuencia estructural la
extension de los beneficios a la totalidad de la poblacion. En funcién de esto, la gestion
fundamental es aquella que propende la expansion de los mercados. Nos dice Harvey que
“esto exige tecnologias de creacion de informacion y capacidad de almacenar, transferir,
analizar y utilizar enormes bases de datos para guiar la toma de decisiones en el mercado
global. De ahi la basqueda y el intenso interés del neoliberalismo en las tecnologias de la
informacion” (2007: 10).

En el relato historico de Harvey, el neoliberalismo emerge como una doctrina que busca
devolver el poder economico a las élites economicas que lo fueron perdieron
paulatinamente a partir de la instauracion del Estado de bienestar en Estados Unidos y
buena parte de Europa. A partir de alli, la doctrina neoliberal se exporto a diversos paises, a
través de procesos que tuvieron caracteristicas especificas y, a menudo, violentas, en
diferentes lugares del globo. Segun el relato de Harvey, esta exportacion de la doctrina ha
sido fundamental para la expansion de la economia de mercado y del sistema financiero
global. Si bien los lazos internacionales siempre han sido importantes para la expansion del
capitalismo™, nunca antes dichos lazos se habfan intensificado tanto; en paises
latinoamericanos como el nuestro, este proceso se dio a través de acciones que, si bien
disimiles, siempre han tenido por caracteristica la firma de tratados de libre comercio, la
exencion de aranceles, la estimulacion de la inversion extranjera y la apuesta por el
crecimiento de la economia como directriz estatal prioritaria.

En la medida en que el neoliberalismo, en cuanto proyecto de las élites econdmicas, afecta
de modo desigual a distintos grupos sociales, la construccién de un consenso alrededor de
su conveniencia se hizo fundamental. Harvey demuestra coémo, con frecuencia, se
cooptaron los valores sociales en funcion de dicho consenso. Dentro de los valores
cooptados, el de la libertad aparece como fundamental. Este valor ha ocupado un lugar
prioritario en la concepcion de los Estados modernos, por 1o menos a partir de la revolucion
francesa. Segun el analisis historico de Harvey, el proyecto neoliberal se valid, en paises

'? Respecto de la integracion del caracter sistémico y global del capitalismo ver: Wallerstein, El moderno
sistema mundial, especialmente los volimenes | y 11 (1984; 1987). Para un relato mas conciso de sus ideas,
ver: Wallerstein (2004).
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como Estados Unidos, el Reino Unido, Sudafrica y las naciones europeas, de los impulsos
por hacer avanzar a las libertades individuales, el cual se asocio con el avance del libre
mercado. A su vez, cualquier intento de controlar el mercado se asoci6 con el socialismo o
el comunismo. La suposicion de que la libertad de mercado y de comercio tienen una
relacion de causa y efecto con la extension de las libertades individuales ha dominado,
ademas, la politica exterior de Estados Unidos hacia el resto del mundo, lo cual tuvo
efectos directos en la reestructuracion de la economia en muchos paises. Irénicamente, la
libertad también fue un estandarte de los regimenes militares que impusieron el
neoliberalismo en paises como Argentina o Chile, en donde, en defensa de la libertad de
empresa, se elimind brutalmente a todo aquel que se opusiera al proyecto de reforma
radical de la economia.

En este panorama, la libre movilidad del capital entre regiones al interior de un pais y entre
paises se representa como la libertad primordial. Todas las barreras a esta libertad han de
ser eliminadas, algo que se ha conseguido a través de un proceso complejo y combinado de
politica exterior (principalmente, norteamericana), condiciones monetarias impuestas por
parte de organismos multilaterales tales como el FMI y el Banco Mundial para otorgar
préstamos, educacion de las élites politicas de distintas naciones en universidades
norteamericanas, britanicas y alemanas que promulgan la ideologia neoliberal y, por
supuesto, enforzamiento por medio de las armas®. En el plano econémico, se ha llamado
globalizacion a la liberacion de las barreras estatales a la circulacién de capital, y es en este
sentido que voy a asumir el termino en el presente trabajo, aclarando que también entiendo
como parte de este proceso la construccion de consensos politicos, lo cual, a su vez, implica
la puesta en circulacion de una serie de discursos, instrumentos juridicos y técnicas de
gobierno.

Sefialemos también que el neoliberalismo, en cuanto doctrina econdmica, tiene
consecuencias en la produccion de subjetividad. En el neoliberalismo, el sujeto del Estado,
el ciudadano, no debe ser entendido en los términos de la teoria politica clasica: en las
sociedades neoliberales, no se es ya ciudadano en la medida en que se cumplen
obligaciones y se accede a derechos que estarian asignados por el hecho de haber nacido en
y hacer parte del Estado- nacién; se es ciudadano en la medida en que se pueden consumir

13 Respecto de este proceso de imposicién mundial del neoliberalismo a través del uso combinado de
herramientas politicas, diplomatica y, especialmente, de la fuerza, ver: Naomi Klein, La doctrina del shock.
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los derechos y servicios basicos del Estado —los cuales pasan a ser mercancias, cuya
provision el Estado puede delegar a terceros (privatizacion). Si no se trabaja o cuenta con el
poder adquisitivo necesario, no se accede a los servicios basicos; el Estado deja de asegurar
la provision de estos servicios, para garantizar unicamente que pueden ser adquiridos. La
natio deja de determinar la condicién de ciudadano, la cual pasa a ser atribuida por la
capacidad de consumo. Ciudadanos si, pero ciudadanos- cliente, ciudadanos- productores.
Como veremos a lo largo de este trabajo, este cambio en el estatus del ciudadano tiene
consecuencias enormes en relacion con las relaciones entre gobierno y ciudadano, la
gestion del orden social y la produccién de subjetividad. Veremos que, si bien el Gobierno
en Linea no puede ser asumido como un dispositivo de produccion directa de posiciones de
sujeto caracterizables como posiciones de ciudadanos- cliente (estas, mas bien, son
producidas por otros dispositivos de poder estatal que no es perentorio mencionar aqui),
este juega un papel crucial en el mantenimiento del orden social y de los marcos generales
de control y consenso que constituyen el escenario para la produccién de subjetividad.

Mencionemos que Colombia nunca consolidd un verdadero Estado de bienestar (Guillén
Martinez, 1979); sin embargo, su incorporacion en la economia global era vista como
crucial para la expansion de los mercados y la produccién, tanto local como internacional.
Agobiada por una fuerte deuda externa, con la necesidad de asegurar los préstamos que le
ayudarian a cumplir las metas de desarrollo trazadas y de la mano de una tecnocracia
formada, en buena parte, en universidades estadounidenses, Colombia emprendio el camino
de la desregulacion economica. Se puede decir que el proceso intensivo de privatizacion de
los servicios sociales y de desregulacion que actualmente vivimos comenzo con el gobierno
de Virgilio Barco (1986-1990), quien antes habia sido Director Ejecutivo del Banco
Mundial y Embajador en Estados Unidos. El proceso de privatizacién fue profundizado por
Cesar Gaviria (1990-1994), quien fuera Ministro de Hacienda y de Gobierno de su
antecesor. Gaviria cre0 las leyes 142 y 143, las cuales abrieron espacio para la privatizacion
de los servicios publicos y, como consecuencia, para la entrada de capital transnacional a
este sector.

Sin embargo, la principal medida neoliberal de Gaviria fue la apertura econdémica iniciada
en 1990, la cual se presentd, en medio de un gran despliegue, como la modernizacion
econdémica del pais y el camino hacia el desarrollo definitivo. Presto a terminar su mandato
con la apertura consolidada, Gaviria implementa en 1991 reducciones arancelarias que
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originalmente estaban proyectadas para 1994. A pesar de esto, las importaciones y la
capitalizacién de los empresarios no crecieron en la forma en que se esperaba; diversos
analistas han explicado esto en razon de que el pais no estaba “preparado” para una
liberalizacion econémica acelerada'®. En todo caso, el proceso de privatizacion de los
servicios publicos y la implementacion de la apertura se pudieron dar, en parte, gracias al
marco juridico de la Constitucion del 91, la cual incrementé los poderes otorgados al
presidente en relacién con el desarrollo econémico; estas facultades serian aprovechadas
por Gaviria, Ernesto Samper (1994-1998), Andrés Pastrana (1998- 2002) y Alvaro Uribe
(2002-2010), quienes insistieron en la apertura, los procesos de privatizacion, la integracion
regional y la descentralizacion econdmica, todas ellas acciones que corresponden al modelo
neoliberal. La historia de este proceso es la historia de la incorporacion de Colombia en una
red global de circulacion de capital y de consolidacion de poderes econdmicos; esta historia
todavia se esta gestando y nosotros la estamos viviendo. EI Gobierno en Linea, lejos de ser
una oportunidad para consolidar un Estado social, emerge como uno de sus nuevos
dispositivos.

El marco politico transnacional

El programa Gobierno en Linea esta lejos de ser una propuesta autbnoma y autogestionada
por el gobierno colombiano. Contrario a esto, el programa es una linea de accion del
gobierno que persigue entrar en las dinamicas y las logicas de gobierno electronico
formuladas por diversos organismos internacionales y multilaterales; para entender el
caracter de dispositivo neoliberal del programa Gobierno en Linea, es necesario eshozar el
marco politico transnacional que condiciona su creacion. En correspondencia, haremos un
breve recorrido por las directrices y los acuerdos mas importantes relacionados con la
implementacion del gobierno electrénico en el direccionamiento politico y econémico, para
luego reflexionar sobre el papel que cumplen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la gestion de una economia globalizada de caracter neoliberal. El
propdsito es revelar al neoliberalismo en cuanto marco estructurante de la implementacion
de las TIC en Colombia a través del programa Gobierno en Linea.

Antes de tratarse en la Organizacion de las Naciones Unidas, el tema del gobierno
electronico se habia incluido en las reuniones del G7. Desde 1995, el tema se consolidd

YAl respecto, ver: Ahumada (1996).
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hasta llegar a ser considerado un asunto de politica estatal. De alli, el tema pasé a la ONU,

la cual lo define como:

La utilizacion por parte de los organismos gubernamentales de las tecnologias de la
informacidn (tales como redes de banda ancha, la Internet y la tecnologia movil) que
tienen la capacidad de transformar las relaciones entre los ciudadanos, las empresas y
otras ramas del gobierno. Estas tecnologias pueden servir para diferentes fines: una
mejor prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos, una mejor interaccion
con las empresas y la industria, la participacion ciudadana a través del acceso a la
informacion o la gestion de un gobierno mas eficaz. Los beneficios resultantes
pueden ser un menor nivel de corrupcion, mayor transparencia, mayor convenienciay
reducciones de costos en las transacciones gubernamentales” (ONU, 2008:12).

La ONU creo6 indicadores de gestion y consolidacion del gobierno electrénico, a saber: 1) la
cantidad de personas que tienen un computador, acceso a la Internet, teléfonos fijos,
teléfonos celulares y acceso a banda ancha; 2) niveles de informacion que suministran las
entidades gubernamentales a travées de la Internet; y 3) eficiencia en cuanto a la prestacion
de servicios por medio de herramientas tecnoldgicas (indice de e-participacion y e-
servicios) (ONU, 2008). Igualmente, la ONU formula cinco fases de implementacién, con
miras a acercar el ciudadano con las entidades del Estado, ellas son: fase de suministro de
informacion, fase de mejoramiento de canales de comunicacion, fase de fortalecimiento de
interaccion, fase de eficiencia en las transacciones y fase de conectividad; para ello, disefia
cinco etapas de accion: etapa “emergente”, la cual hace referencia a la existencia de una
pagina web oficial de gobierno electrénico con los enlaces suficientes a todas las entidades
gubernamentales a nivel nacional o regional; la segunda etapa, de “avanzada”, hace
referencia a la ampliacion de la informacion gubernamental relacionada con las politicas
publicas, la descarga de informes, documentos y formularios, entre otros; la tercera etapa,
“interactiva”, hace referencia a la capacidad que los portales le otorgan a los ciudadanos de
adelantar tramites: pago de impuestos, renovacion de licencias, comunicacién con
funcionarios; la cuarta fase, “transaccional”, hace referencia a la capacidad que ofrecen los
portales institucionales de generar una relacion bidireccional entre ciudadanos y gobierno,
para la cual se puedan generar transacciones de manera rapida y optimizando recursos; por
ultimo, la fase de “conectado” hace referencia a una activa participacion de los ciudadanos
en la solicitud de informacidn, participacion en procesos de toma de decisiones, acceso a
servicios gubernamentales de manera efectiva, entre otros (ONU, 2008; énfasis original).
Se puede ver claramente la relacion entre estas etapas y las cinco fases de implementacion
del programa Gobierno en Linea del gobierno colombiano.
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Gestionado por la ONU, el creciente interés de las agencias internacionales para el
desarrollo por mejorar la implementacion de las TIC en los paises de América Latina y el
Caribe ha dispuesto un mecanismo de colaboracion denominado e-Government
effectiveness Inter-Agency Task Force (eGe TF), del cual forman parte la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
Departamento para Asuntos Econdémicos y Sociales de las Naciones Unidas (UN DESA), el
Banco Mundial, la Fundacion para el Desarrollo Development Gateway, el Instituto de
Conectividad de las Américas (ICA) y la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL). La conformacion de este mecanismo de
colaboracidn se revirtio en la firma del Compromiso de Rio en 2005 y el Plan eLAC 2007.
El documento firmado en Rio de Janeiro compromete a las naciones suscribientes a una
serie de 33 puntos, que incluyen temas tales como el afianzamiento de los lazos politicos en
la region de América Latina y el Caribe, la regulacion juridica del uso de las TIC en la
region, el aprovechamiento de las TIC para la creacion de empleo, la competitividad, la
expansion de la actividad comercial internacional y la consecucion de los llamados
Objetivos de Desarrollo del Milenio, objetivos tales como la erradicacion de la extrema
pobreza y el hambre; el logro de la ensefianza primaria universal; la promocion de la
igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer; la reduccion de la mortalidad infantil;
el mejoramiento de la salud materna; el combate contra el VIH/SIDA y otras enfermedades
y el aseguramiento de la sostenibilidad del medio ambiente.

Resulta evidente que no se puede hacer una equiparacion sencilla entre el marco politico
internacional que regula la implementacién de las TIC y la apertura de mercados, la
eliminacién de barreras comerciales o la reduccion del papel o el tamafio del aparato
institucional de gobierno. Sin embargo, esto no quiere decir que la asociacion entre dicho
marco politico y la expansion neoliberal no exista: el origen de la preocupacion por la
implementacion de las TIC en las reuniones del G7 —grupo constituido por siete Estados
que han tenido un papel primordial en la configuracion del actual sistema econémico
globalizado- deberia ofrecernos el primer indicio de ello. Pero el punto central es la
correspondencia entre el lineamiento general de desarrollo e integracion regional y global y
el impulso globalizador. Por supuesto, la gestion global de la economia también implica
una gestion global de asuntos tales como la salud publica, el intercambio cultural o la
sostenibilidad ambiental; sin embargo, méas alld de esto, no es dificil inferir que las
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aplicaciones mas enfaticas de las TIC van a ser en el plano de la gestion de la economia. Lo
que no podemos olvidar es que los Estados Latinoamericanos que han suscrito acuerdos
como el de Rio llevan un buen rato siendo Estados neoliberales, y que la implementacién
de las nuevas tecnologias y herramientas de la comunicacion no va a cambiar de por si esta
condicién; Colombia lo es, y lo que el proceso de liberalizacién de su economia demuestra
es que se trata de un impulso continuo, gestionado por sectores sociales poderosos y que ha
sido adoptado como doctrina incuestionada por los sucesivos gobiernos que la han
implementado. En los Estados neoliberales “en vias de desarrollo” como el nuestro, la idea
de desarrollo ha sido invariablemente asociada con la expansion econdémica; el énfasis que
el acuerdo de Rio pone sobre la idea misma de desarrollo nos lleva a pensar de inmediato
que el Estado colombiano dara prioridad a los aspectos economicos del uso de las TIC.

El socidlogo Manuel Castells (2000), conocido por su detallado anélisis de la sociedad de
la informacion, propone tres momentos de la economia: economia informacional, economia
red y economia global. Segin Castells, la economia informacional se basa en que la
productividad y la competitividad dependen de la capacidad de adquirir conocimiento y de
procesar informacion. Este tipo de economia produce serias y profundas inequidades
sociales, en cuanto “la infraestructura tecnoldgica, la informacion y el conocimiento estan
desigualmente distribuidos” (Castells, 2000: 44). La segunda economia es la red; en ella,
las empresas y organizaciones funcionan bajo la légica de redes internas, es decir,
produccion de alianzas estratégicas: “no son pues los oligopolios tradicionales, sino formas
de competicion a traves de alianzas para un momento especifico, pero que igual pueden
generar una competencia a muerte con el aliado temporal en otro mercado” (45). En este
caso, afirma Castells que la unidad econémica es el proyecto, no la empresa. Finalmente, la
economia global, la cual es un proceso histérico, politico, social y cultural en relacion
intima con la cotidianidad, y que funciona de un modo contrario a la Aldea Global que
propuso MacLuhan: no se producen piezas iguales, sino piezas diferenciadas dependiendo
de la cultura y del segmento poblacional. La economia global gestiona las capacidades
locales en aras de su insercion en un mercado globalizado. Asi, se uniformiza, a la vez que
se mantienen diferencias de apariencia —mas no diferencias conceptuales: “en esa forma de
conexién, el nacleo de la economia globalizada rima, conecta y desconecta el conjunto de

las economias del planeta a través de todas esas intermediaciones” (46).
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En un sistema de produccion globalizado en donde la generacién, y el acceso a la
informacion tienen una incidencia cada vez mayor en la generacién de riqueza, el
establecimiento de tratados para lograr su circulacion es consecuencia directa del tipo de
integracion de las naciones promulgado por el neoliberalismo; en este panorama, el papel
del Estado es gestionar la produccién de la informacion y crear y asegurar los canales a
través de los cuales circula, a la vez que procura eliminar las barreras con las que la
informacion se pudiera topar. Asi, emerge una imagen de la economia de la informacién en
la que los Estados, lejos de ser soberanos, estan sujetos a un marco juridico y politico que
prescribe el tipo de gestién de la informacidén que deben realizar; a su vez, ese marco
juridico- politico esta gestionado por intereses que no son, en primera instancia, nacionales
0 estatales, sino corporativos y empresariales. Lejos del caracter autbnomo y soberano que
una constitucion como la colombiana le quiere proveer al Estado, vemos que este
constituye tan solo un nodo dentro de una malla de poder mas amplia, con lo que la
apelacion a la soberania estatal adquiere tintes miticos. Pero esto no quiere decir que los
Estados no sean importantes; tan solo quiere decir que es necesario ubicarlos en su
dimension justa y papel funcional dentro de la malla del poder.

En relacion con el Estado, lo que se desprende de este analisis no es que el neoliberalismo
constituya un esfuerzo progresivo por eliminarlo, ni un esfuerzo que torna superfluas a sus
instituciones; al contrario, con el proposito de hacerlo més adecuado a los intereses de la
ideologia de libre circulacion del capital, el Estado es profundamente reformado, tanto en
sus instituciones como en sus practicas (Harvey, 2007). Mas pequefio no significa menos
eficiente. Segun Harvey, el paso que aqui se da es de un Estado de bienestar cuyas
instituciones se encargan de garantizar los derechos sociales y de proveer la seguridad
social basica que se deriva de los marcos de derecho que ayudaron a conformar los Estados
modernos del siglo XX, a un Estado policial que se encarga de proveer los marcos basicos
de seguridad necesarios para el desarrollo de la actividad empresarial. Esto sefiala la
necesidad de la permanencia del Estado, si bien constituye un debilitamiento de €l en el
plano internacional: la (supuesta) soberania de los Estados- nacion se ve socavada por la
necesidad de atender a las directrices globales de la economia delineadas por organismos
multilaterales tales como la Organizacion Mundial del Comercio o el Fondo Monetario
Internacional, asi como por la necesidad de atender a un marco judicial supraestatal
gestionado por organismos como la Corte Penal Internacional.
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¢ Estado social de derecho?

Tenemos entonces un escenario en el que los limites del poder no son las fronteras fisicas
del Estado-nacion colombiano (es decir, el Estado ligado a la natio, a la regulacion de un
territorio delimitado y a la condicion de ciudadano en tanto se ha nacido en él), sino que se
tornan cada vez mas difusas en la medida en que la economia se desregula y Colombia se
integra a los flujos internacionales del capital y de la informacion. En este panorama, el
Estado es un nddulo entre muchos en medio de una red de circulacion del poder econdémico,
una red cuyo poder excede la soberania estatal. En este sentido, la malla del poder que da
forma al cuerpo social local no debe ser vista como un plano de inmanencia cerrado, sino
como una configuracion de poder que hace parte de un plano de poder mas amplio. Esto
nos lleva a entender la malla del poder como un conjunto de relaciones que, si bien en el
plano local, en efecto estan en efecto atravesadas por el proceso de estatizacion descrito por
Foucault, a su vez exceden dicho marco, en la medida en que se extienden allende las
fronteras nacionales y las barreras estatales. Como hemos venido sosteniendo, la
digitalizacion y virtualizacion de la informacion estatal es crucial en este proceso y permite
entender al programa Gobierno en Linea como un dispositivo clave.

En consecuencia, no podemos ver al Estado colombiano como una entidad que impone un
Estado particular de cosas de manera vertical haciendo uso de un supuesto poder soberano.
Al contrario, como se desprende de la incidencia internacional y de los organismos
transnacionales en el proceso de liberalizacion de nuestra economia, el Estado colombiano
debe ser visto como una cristalizacion de relaciones de poder locales. Esto es lo que nos
ensefia Foucault y lo que se evidencia en la gestion del modelo neoliberal, asi como lo que
se puede inferir de la implementacidn del gobierno electronico a través de un programa
como el Gobierno en Linea. Pero, desarrollando este marco analitico, podemos ver como,
en la medida en que el conjunto local de relaciones de poder da forma a una configuracion
estatal particular, dicho conjunto de relaciones se encuentra sujeto a una malla de poder
méas amplia que lo excede. De nuevo, la inferencia de este analisis es que el Gobierno en
Linea juega un papel crucial en este proceso.

En la medida en que existe una relacion entre la malla local del poder, el neoliberalismo, las
politicas de implementacion del Gobierno en Linea y los marcos internacionales y
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multilaterales que guian dicha implementacion, tenemos también un escenario en el que la
produccion de subjetividad es, por asi decirlo, el extremo inferior del flujo del poder, en
tanto que los sujetos que alli se constituyen son los nédulos moleculares de dicho flujo.
Como nos sefiala Castells, el modelo social globalizado es un modelo en el que las
identidades locales son integradas progresivamente al sistema global a través de las TIC.
Este modelo social es gestionado desde instancias que, de nuevo, exceden el caracter
supuestamente soberano de los Estados. Pero no solo eso: en la medida en que la gestion
global de la produccién basada en la circulacion de la informacion produce, tanto en el
ambito local-nacional como a una escala global, nuevas relaciones de poder y nuevas
sujeciones, se producen también nuevas identidades cuyos rasgos corresponden a la gestion
de un modelo globalizado de lo social. En relacion con la resistencia, una implicacion de lo
anterior es que la accion politica transformativa debe relacionarse con las TIC de un modo
tal que no solo evidencie y resista las relaciones de sujecion que se producen a través de
ellas, sino que se resista a la gestion global de las sujeciones y a la configuracién de
identidades globalizadas. Estos temas, que se encuentran apenas esbozados en este capitulo,
ocuparan un lugar central mas adelante en este trabajo.

El derrotero que hemos construido devela el caracter ficcional del Estado social de derecho
proclamado por la Constitucion del 91. Como hemos visto, las decisiones que han llevado a
la propuesta del Gobierno en Linea no son decisiones soberanas, en el sentido de decisiones
autonomas que corresponden a la voluntad de los ciudadanos colombianos. Por el contrario,
la soberania aparece como un constructo que obscurece el escenario globalizado de
configuraciones de poder, flujos de capital y gestién de identidades. El escenario del poder
en el mundo globalizado hace ver inocentes a las teorias clasicas del Estado; la
implementacion masiva de las TIC hace emerger el caracter ingenuo de la figura tedrica del
ciudadano que fundamenta el poder de los Estados modernos. En las sociedades de la
informacion, la soberania se diluye y circula a través de los cables de fibra oOptica y el
espectro electromagnético.

En este panorama, resulta dificil ver a la democracia como un sistema idéneo. A pesar de
que votemos, a pesar de que nuestra constitucion dispone de mecanismos de participacion y
decision ciudadana que, sobre el papel, constituyen una extension del poder democratico, el
escenario de gestion globalizada de la economia y de las formas sociales nos debe llevar a
inferir que el sistema democratico, lejos de ser un lugar de llegada, debe ser visto como un
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instrumento cooptable por intereses diversos. ES menos cierto que existen identidades
constituidas que luchan por el poder de manera democratica, que el hecho de que las
identidades se gestionan y conforman continuamente a través de los dispositivos estatales,
dispositivos como el Gobierno en Linea. En la medida en que las identidades son
gestionadas y transformadas por los dispositivos de gobierno, debemos ver a la democracia
mas como un sistema para la produccion del consenso que el neoliberalismo requiere, antes
gue como un mecanismo que hace prevalecer los intereses colectivos y la voluntad
ciudadana. De nuevo, la deduccidn es que el programa Gobierno en Linea es posiblemente
un instrumento de la produccion del consenso sobre el estado actual de cosas; empero, este
es un tema que debemos desarrollar mas adelante.

Sin embargo, no quiero decir con estos apuntes que la relacion de los colombianos con su
nueva Constitucion debe necesariamente tener signo negativo: es posible aprovechar
estratégicamente la prescripcién del Estado social de derecho que la Constitucion del 91
realiza en aras de la transformacion politica. Si, como hemos esbozado, la nueva
constitucion contiene un caracter dual que, por un lado, enfatiza en la extension de los
derechos sociales en tanto que, por el otro, advoca un sistema de produccion que pone
limites a estos, entonces, el recurso al marco de los derechos constitucionales puede ser una
herramienta de lucha politica que puede ser contrapuesta al caracter limitante de la gestién
economica. Para un proyecto politico como este, el programa de Gobierno en Linea puede
ser cooptado como herramienta; al fin de cuentas el mismo Estado contempla la
democratizacion y la participacion ciudadana como objetivos centrales del programa. Por
ahora, debemos dejar para un capitulo posterior la apertura analitica de esta posibilidad.

48



2. La gestién digital del consenso

La democracia no es ni una forma de gobierno que le permite a las oligarquias
gobernar en el nombre del pueblo, ni un tipo de sociedad que gobierna

sobre el poder de las mercancias. Mas bien, es la accién que constantemente
le arrebata el monopolio de la vida publica a los gobiernos oligarquicos,

y la omnipotencia sobre la vida al poder de la riqueza.

Jacques Ranciére, El odio a la democracia (2006)

En el capitulo anterior, vimos como el Gobierno en Linea es una estrategia del gobierno
colombiano que obedece a lineamientos trazados por organismos multilaterales que
prescriben para los Estados la implementacion de programas de gobierno electronico;
vimos también que este programa emerge como una faceta de la tecnologia neoliberal de
gobierno y se ajusta a las estrategias de la economia globalizada. Afirmemos ahora que este
tipo de estrategia se inserta en la logica de lo que Manuel Castells denomina la sociedad
informacional, la cual debe entenderse como la organizacién de sistemas de produccion en
torno a la maximizacion de la productividad mediante la implementacion de las nuevas
tecnologias de la informacion, esto es, la gestién de una nueva economia informacional
concentrada principalmente en la produccién de servicios. En este orden de ideas, resulta
pertinente preguntar por la correlacion entre el Gobierno en Linea y la gestion de un
modelo particular de la produccién y del orden social. En funcion de esto, en este capitulo
realizaremos una mirada al gobierno en Linea en cuanto manifestacion de la revolucion
tecnologica introducida por las TIC y de la sociedad informacional, para luego caracterizar
al Gobierno en Linea como un dispositivo de gestion de la cultura politica y el consenso
social y asi, finalmente, poder evaluar los alcances y limites del Gobierno en Linea en
relacion con la participacion ciudadana. Sin embargo, antes de comenzar, es conveniente
describir de manera somera algunas de las formas, estrategias y acciones del Gobierno en
Linea, en funcion de poder entender de manera mas concreta la correlacion del programa
con la sociedad informacional.

El Gobierno en Linea viene implementando progresivamente estrategias y acciones
virtuales que, como he venido sosteniendo, son presentadas como parte de un proyecto mas
general de modernizacion del aparato estatal de gobierno, pero que también constituyen el
paso hacia una gestion diferente del cuerpo social. Entre ellas, podemos contar: el Portal del
Estado Colombiano www.gobiernoenlinea.gov.co, el cual, como ya mencionamos, provee

acceso integrado, facil ubicacion y consulta de toda la informacion, los tramites y servicios
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que ofrecen todas las instituciones publicas colombianas en sus propios sitios en internet; el
Portal de la Intranet Gubernamental de Colombia, www.igob.gov.co, un macroproyecto que

integra los diferentes componentes necesarios para la prestacién de servicios estatales
integrales, indistintamente de la institucion o entidad que los genere; el Sistema Electronico
para la Contratacion Publica, www.contratos.gov.co, el portal Unico de contratacion para

acceder a toda la informacion de los procesos contractuales que gestionan las diferentes
instituciones publicas de Colombia; la plataforma virtual del Pacto Social por la Educacion
del Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016, www.plandecenal.edu.co, ganadora

del premio Excel GOB 2007 otorgada por la OEA y el BID, la cual le ha permitido al
Ministerio de Educacion Nacional articular a las diversas instituciones relacionadas con la
educacion en el pais y la ciudadania en general alrededor de la formulacion del actual plan
educativo; el portal virtual de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
www.dian.gov.co, en donde, mediante el programa Muiscas, los empresarios acceden a

servicios electronicos para el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, con
énfasis en la presentacion de las declaraciones de impuestos y aduanas, pagos y
presentacion de informacion. Podemos mencionar también los servicios virtuales del
tramite del Registro Unico Tributario (RUT) para personas naturales, asi como los sitios
web de la Procuraduria Nacional, la Contraloria Nacional y el Departamento
Administrativo de Seguridad (DAS)™, entidades que también implementan la expedicién
de certificados por internet. Asi mismo, el Gobierno Distrital de Bogotéa adelanta desde el
2009 la expedicion y pagos por internet de todos los impuestos, tales como los de
propiedad raiz, vehiculo, movilizacion, multas de transito, entre otros. De igual manera, la
Contraloria General de la Nacion implementa el programa e-control, el cual tiene como
objetivo facilitar el control fiscal a los contratos de la Nacion, a través de la publicacién de
boletines de responsables fiscales. Podemos mencionar también el Sistema Nacional de
Control Fiscal, plataforma virtual donde las entidades territoriales mantienen catalogos de
planes de auditoria y seguimiento de los mismos, asi como servicios de consulta de
normatividad y actualizacion general. La lista se extenderia de manera inabarcable si
incluimos las paginas web de los distintos ministerios, institutos y agencias estatales, sin

15 Esta agencia estatal se encuentra en proceso de extincion; en su lugar, se creara la Direccién Nacional de
Inteligencia. La extincion del DAS se da tras comprobarse que esta agencia realizé interceptaciones
telefonicas y seguimientos ilegales a lideres de oposicion, magistrados, periodistas y funcionarios del
gobierno. El caso de las chuzadas del DAS evidencia un uso ilegitimo de la informacidn, una preocupacion
que demanda atencion, particularmente, en un pais que tiene altos niveles de corrupcion.
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contar los esfuerzos por implementar el Gobierno en Linea llevados a cabo por
gobernaciones y alcaldias.

Gobierno en Linea y sociedad informacional

Lo que la anterior lista revela es la consistencia del esfuerzo estatal por implementar el
Gobierno en Linea. Este esfuerzo estd en consonancia con el caracter globalizado de la
gestion a escala planetaria del actual modelo de civilizacion. Al respecto, Castells sefiala
que

Esta nueva forma de organizacion social, en su globalidad penetrante, se difunde por
todo el mundo, del mismo modo que el capitalismo industrial y su enemigo gemelo,
el estatismo industrial, lo hicieron en el siglo XX, sacudiendo las instituciones,
transformando las culturas, creando riqueza e induciendo pobreza, espoleando la
codicia, la innovacion y la esperanza, mientras que a la vez impone privaciones e
instila desesperacion. Feliz o no, es, en efecto, un nuevo mundo (2003:24).

Nos dice Castells que esta nueva forma de organizacion social se caracteriza por “la
globalizacion de las actividades economicas decisivas desde el punto de vista estratégico,
por su forma de organizacién en redes, por la flexibilidad e inestabilidad del trabajo y su
individualizacion, por una cultura de la virtualidad real construida mediante un sistema de
medios de comunicacion omnipresentes, interconectados y diversificado” (Castells, 2006).
Asi pues, la sociedad informacional es una construccion politica e ideoldgica desarrollada
conjuntamente con la globalizacion neoliberal. En su anélisis, Castells propone cambiar el
énfasis puesto sobre el carécter postindustrial de las sociedades por el énfasis sobre su
caracter informacional: “el término «informacional» indica el atributo de una forma
especifica de organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la transmision
de informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder,
debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo historico”
(Castells 2005:47). Afirma el autor que todas las sociedades seran informacionales en algin
grado porque terminardn organizando sus sistemas de produccién en torno a la
productividad y produccion de servicios.

Recordemos que el Gobierno en Linea es parte de una tecnologia de gobierno neoliberal
que persigue fines de competitividad relacionados directamente con lineamientos de la
economia informacional, entre los cuales destaca la produccion de servicios; asi, la
consistencia del esfuerzo estatal en la implementacion del programa revela la importancia

51



que se le atribuye a estos lineamientos. En relacion con esto, el tedrico de la economia
Richard Nelson cre6 la teoria del evolucionismo econdmico, la cual propone que la
economia informacional es fruto de las relaciones entre el cambio técnico, las capacidades
de las empresas y de las instituciones nacionales, las cuales “no buscan la tecnologia por si
misma o por el aumento de la productividad para que mejore la humanidad, sino que se
comportan en un contexto historico dado, dentro de las reglas de un sistema econémico”
(Nelson, 1987). Esto coincide con la postura de Castells cuando afirma, en su texto La Era
de la Informacion: economia, sociedad y cultura, que “las empresas no son motivadas por
la productividad, sino por la rentabilidad” (2005: 107). En este sentido, las instituciones
politicas, sea cual sea el talante ideoldgico del gobierno que las administra, “se orientaran,
en el marco econdémico, hacia la maximizacion de la competitividad de sus economias
constituyentes” (Castells, 2005: 108). La innovacién tecnoldgica y la productividad de las
naciones son trazadas por la rentabilidad y la competitividad global, lo que conlleva nuevas
formas de concebirse como ciudadano y nuevas formas en que estos conciben las relaciones
con el Estado. En resumidas cuentas, se trata de un modelo de economia y de sociedad
gestionado en términos de rentabilidad y productividad, basado en la inmediatez y eficacia
en la prestacion de servicio, en el cual las entidades del gobierno corporativizan su discurso
en funcidn de logicas propias del neoliberalismo.

Es esto lo que evidencia la Secretaria Distrital de Planeacion, Cristina Arango, cuando
afirma:

Nosotros [Planeacion Distrital] tenemos clientes de varios tipos con los que tenemos
relaciones constantes y en diferentes niveles. Por ejemplo, los constructores conocen
los detalles del suelo; Accién Social requiere de los resultados del Sisben,
Fedesarrollo y el Banco Mundial requiere de datos estadisticos de la ciudad, las
Universidades de datos para hacer investigaciones y un cliente mas pequefio los
requiere para buscar unos planos de su propiedad. A cada uno de ellos le damos un
trato especial y diferencial y ellos, cada vez mas, requieren venir menos a nuestras
oficinas, ya que pueden consultar todo por internet®.

Asi, se trata de gestionar un modelo para la rentabilidad a partir de servicios basados en la
informacion: mediante las TIC, los datos son recogidos, procesados y dispuestos para usos
productivos especificos. Entonces, podemos dar cuenta de que se trata de un discurso

18 Seguin entrevista con la autora, llevada a cabo el 20 de diciembre de 2011; el énfasis es mio. Ver Anexo No
1.
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corporativista, donde las logicas institucionales han sido desalojadas o han cambiado su
potencial representativo, el ciudadano tiende a desaparecer para dar lugar a los clientes
como actores centrales, como beneficiarios principales de las acciones del Estado. La
gobernabilidad empieza a desplegarse hacia la virtualidad, la informacion que se produce
sobre los ciudadanos esta puesta en una red de informacion que posibilita el control y la
busqueda de oportunidades para los inversionistas y para el sector de finanzas y seguros.
Asi, el Gobierno en Linea estd mucho més cerca de los lineamientos neoliberales de la
sociedad informacional y mas lejos de los presupuestos romanticos de la modernizacion —
asi sean estos elementos constitutivos del discurso hegeménico de la implementacion
tecnologica-.

Siguiendo esta linea argumentativa, resulta pertinente caracterizar los cambios tecnologicos
en torno al manejo de la informacion y la gestion de la economia informacional, algo que
Castells (2005) Ilama —quizas con un poco de precipitacion- la revolucion tecnoldgica. En
todo caso, esta revolucion no debe entenderse como la incorporacién de aparatos
tecnologicos en empresas, entidades y corporaciones, sino como un modo especifico de
producir conocimiento de forma rentable y reproducible en la cadena de valor del
capitalismo. Castells sostiene que la incorporacion tecnoldgica es “el uso del conocimiento
cientifico para especificar modos de hacer cosas de una manera reproducible” (2005: 56) y
enfatiza que se trata de la produccion de “procesos que desarrollar” (58), no de productos;
es decir, se trata de un uso del conocimiento que no tiene un fin o caducidad, sino que
constituye un proceso progresivo y continuo dentro de la cadena de valor.

Esta reproducibilidad se apoya en los potenciales de la tecnologia: “el proceso actual de
transformacion tecnoldgica se expande de forma exponencial por su capacidad para crear
una interfaz entre los campos tecnoldgicos mediante un lenguaje digital coman en el que la
informacion se genera, se almacena, se procesa y se transmite” (Castells, 2005:56). En este
proceso, la inmediatez de la informacién, su velocidad, su flujo y reutilizacion son los
aspectos cruciales que la revolucién tecnoldgica provee. Asi, lo que caracteriza a esta
revolucion no es el caracter central del conocimiento y la informacién, tampoco su
abundancia, sino “la aplicacion de este conocimiento e¢ informacion a la generacion de
conocimiento y procesamiento de la informacion/comunicacion, en un circulo de

retroalimentaciéon acumulativo entre la innovacion y sus usos” (58). En este sentido, lo

53



realmente importante en esta revolucion tecnologica es la circulacion de la informacion, su
inmediatez y su flujo, en funcion de la implementacién de procesos productivos continuos.

Un ejemplo de lo anterior es la actualizacion predial que hacen las entidades de catastro con
fines fiscales y que se relaciona directamente con los sectores de hacienda y planeacion.
Concentrémonos en el proceso de Actualizacion Catastral que realiza la Unidad
Administrativa Especial de Catastro de Bogota (UAECD). Uno de los objetivos misionales
de la UAECD es mantener actualizado el censo inmobiliario y facilitar el acceso a la
informacion geogréfica y espacial, para asi contribuir a la toma de decisiones de la ciudad.
Debido al rapido desarrollo urbano de Bogota entre los afios 60 y 90 del siglo pasado, la
administracion del distrito empez6 a desarrollar estrategias e instrumentos juridicos'’ para
la reformulacion del cobro fiscal y asi poder cumplir con los objetivos trazados. La
informacion que le interesa recoger a la UAECD corresponde a dos intenciones: por un
lado, la actualizacién de su base de datos con la informacién de los predios nuevos que han
surgido en la ciudad; gracias a ello, la administracion sabe qué tanto ha crecido la ciudad, el
tipo de uso y las caracteristicas de los nuevos inmuebles.

Por otro lado, es intencion de Catastro mantener al dia la informacion de los predios que ya
se encuentran en la base de datos, la cual implementa una medida estadistica que se
actualiza constantemente. Al respecto, Sergio Soler, actual Subdirector de Informética de
Catastro, encargado de determinar la metodologia y el equipamiento técnico para la
recoleccion de los datos y su posterior procesamiento técnico, afirma que, gracias a la labor
de la UAECD, “conocemos todas las condiciones fisicas de los predios de esta ciudad y
cuanto vale cada inmueble y, especificamente, cuanto vale el suelo y la construccién de
cada uno de los inmuebles de la ciudad. Por ejemplo, nosotros hoy sabemos cuénta gente
tiene una cocina o bafio y sus condiciones. Pero la gente no sabe que nosotros recogemos

7 Entre las leyes y estrategias se destacan: Resolucion 1173 de 1965 del Instituto Geografico Agustin
Codazzi en la que se precisaba la politica catastral y definian los criterios generales y las normas para hacer el
Catastro; Acuerdo N° 1 de 1981, en la cual se creaba el Departamento Administrativo de Catastro Distrital
para mantener el avallo de los predios; en 1985 se origina el primer mapa digital de la ciudad; en 1992 se
empieza a establecer el sistema de informacion territorial; en 1994 nace el Decreto 760 que modificd la
estructura de actualizacion y conservacion del censo predial; en 1995 mediante el Acuerdo 28 y el Decreto
423 de 1996 de la Alcaldia, se adopté la autoliquidacién del impuesto predial unificado, realizado por la
Secretaria de Hacienda, pero que tiene como base gravable el autoavallo a cargo del Catastro Distrital; hasta
1999 se hizo el proceso de formacién catastral de 1°200.000 predios; en 1997 el decreto 28 de la Alcaldia,
establecio la nueva estructura administrativa del Departamento Administrativo de Catastro Distrital). Para
mas detalle ver Historia de Catastro en Bogota. Disponible en:
http://www.catastrobogota.gov.co/index.php?q=es/content/historia. Fecha de consulta 26 diciembre de 2011.
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esa variable, a pesar de que uno les cuenta, la gente cree que el Catastro simplemente va,
ubica predios, y mide metros cuadrados para saber el tamafio del inmueble”*®. El nuevo
caudal de informacion, pero sobre todo, la inmediatez de la misma, es la ganancia
fundamental que se ha logrado a través de las labores de la UAECD.

Para cumplir con las metas fiscales del Distrito establecidas en 2007 por el entonces
Secretario de Hacienda Juan Ricardo Ortega®, se hizo necesario que Catastro introdujera
nuevos procedimientos tecnolégicos que le permitieran actualizar el censo inmobiliario
catastral, de tal forma que este Gltimo se revirtiera en el pago de impuestos a partir de dos
acciones: la ampliacién del nimero de predios censados y el aumento gradual de la tarifa
del impuesto basado en la valorizacion del suelo. Para cumplir con estas metas, Catastro
introdujo en su proceso de recoleccion de datos un aparato tecnoldgico que permite tomar
fotos, bajar y diligenciar el formato matriz para la toma de datos, escanear documentos y
subirlos al sistema, todo en linea y en tiempo real. Asi, esta nueva tecnologia le posibilita a
Catastro que el proceso de toma de datos tenga mayor veracidad y consistencia, lo que se
traduce en la confiabilidad de la informacion. Ademas de esto, el nuevo aparato esta
conectado a un dispositivo virtual que ubica la informacidn producida en un mapa digital de
la ciudad, lo cual se traduce en agilidad en la entrega de informacion y mayor eficacia
general del proceso, lo cual, a su vez, reduce los costos operacionales.

Pero el punto que quiero resaltar es la disponibilidad en linea de la informacion posibilitada
por el nuevo dispositivo, disponibilidad que permite que la informacion pueda ser usada de
forma inmediata por entidades distritales diferentes, cada una con finalidades diversas.
Segun el Subdirector de Informatica de Catastro, la inmediatez de la informacion producida
por el nuevo proceso ha servido para realizar acciones tan disimiles como: brindar
informacion a los propietarios acerca de sus predios; facilitarle a la Secretaria de Hacienda
la expedicion y el cobro de impuestos; realizar el pre-censo de la ciudad; para que el Jardin
Botanico pueda saber —y ver- donde estan los arboles de la ciudad, para que el Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU) pueda ver el estado de las calles; para que las empresas de
servicios publicos reconozcan la infraestructura existente, su localizacién y estado; para que
el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd conozca las condiciones de un predio

'8 Segin entrevista con la autora, llevada a cabo el 3 de diciembre de 2011. Ver Anexo No 2.

19 Juan Ricardo Ortega ejerce como director del Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
en el gobierno del presidente Juan Manuel Santos, en el periodo 2010-2014. Ha aportado informacion y
puntos de vista muy relevantes para este trabajo. Ver Anexo No 4.
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involucrado en una emergencia; entre otros procesos y funciones. Lo que podemos observar
es que Catastro ha logrado articular un sistema de gestion de la informacion que permite la
produccion, el transito, la gestion y la recontextualizacion continua de la informacion,
segun objetivos y necesidades diferentes. Se trata pues de un ejemplo especifico de cémo el
Gobierno en Linea constituye una materializacion del caracter procesual de la informacion
en la sociedad informacional.

Otro de los efectos de lo que Castells llama la revolucion tecnoldgica es el replanteamiento
de las estructuras organizativas, las cuales mutan en aras de introducir a las organizaciones
en las logicas de la nueva gestion de la informacion y de la economia informacional. Los
procesos de produccion, consumo Yy distribucion de informacion han debido ser
reformulados a partir de una matriz comun organizativa, una matriz flexible, adaptable a los
contextos locales. Dicha matriz mide metas, encuentra articulaciones y produce circuitos
informacionales al interior de redes de informacién mas amplias; es decir, produce
moldeamientos institucionales que le permiten a la organizacion insertarse en las I6gicas de
los flujos de informacién. Castells (2005) destaca que esta mutacion en las estructuras
organizacionales se produjo primero en el sector productivo, en donde, segun nos dice, han
acaecido diversas trayectorias organizativas que van desde el capitalismo, pasan por el
industrialismo y llegan al informacionalismo. Si bien no se trata de un proceso lineal, se
puede simplificar como se describe a continuacion. Primero, se pasa de la produccion en
serie a la produccion flexible; es decir, se pasa del proceso de produccion en serie,
mecanico Y tipificado en una cadena de montaje perteneciente a una empresa estructural y
técnicamente institucionalizada propio del fordismo, a los sistemas de produccion flexibles,
en constante cambio, sin pretension de control sino de acomodacion, propios del
postfordismo. Segundo: la economia informacional pone en crisis las organizaciones
estaticas de las grandes empresas; ya que se necesitan métodos de gestion constante;
aparece el “toyotismo”, modelo de gestion empresarial flexible inventado por la empresa
japonesa Toyota. Tercero: se produce el modelo de alianzas estratégicas empresariales, que
llevan a una descentralizacion de la estructura organizativa. Cuarto: se promueven las redes
empresariales globales y la empresa horizontal, las cuales trabajan en torno al proceso y no
al producto. Este tipo de mutaciones en las estructuras organizacionales de las empresas
acaecidas como consecuencia del caracter informacional y procesual de la economia de la
revolucion tecnoldgica repercutio en cambios en la estructura organizacional de los
Estados; esto no debe sorprendernos: como ya vimos, la Razdén de Estado centra la
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finalidad de estos en la expansion econdémica. Por demas, es posible comprobar que, en los
Estados neoliberales, los dirigentes del sector oficial suelen provenir del sector empresarial,
movilidad que implica la extension de los modelos de organizacion y gestién de la empresa
privada al &mbito del gobierno.

Se trata pues de crear modelos organizacionales de tipo red, que sirven, ante todo, como
articuladores para la reproduccion de un modelo globalizado de produccién. Podemos
ilustrar esto en relacion con el Gobierno en Linea a través de la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital (UAECD), entidad que se encarga de tres labores misionales
importantes: realizar el Censo Inmobiliario de Bogota, articular, integrar y facilitar el
acceso a la informacion espacial; y asignar la nomenclatura vial y domiciliaria de la ciudad.
Esta informacion se concentra y difunde a través de la Infraestructura de Datos Espaciales
(IDEC@), en donde destaca el portal de mapas de Bogota®® Hablaremos de esta plataforma
con mas detalle en el apartado siguiente, pero, por ahora, destaquemos que, para llevar a
cabo el desarrollo tecnoldgico que UAECD necesitaba, fue necesario acudir a
transnacionales y gobiernos internacionales: segun el Director de Catastro, Gustavo Adolfo
Marulanda, el gobierno francés dono para el Geoportal de Bogota 600 mil euros, en tanto
que el Banco Mundial otorgd un cuantioso crédito. Evidentemente, estos apoyos no son
desinteresados: como se infiere de las declaraciones de Marulanda®, estas acciones
permitieron implementar arquitecturas de datos, herramientas tecnologicas y culturas
organizacionales desarrolladas y utilizadas por otros gobiernos. En todo caso, lo que en
principio era una aplicacion técnica repercutié en cambios organizacionales, operacionales
y estructurales que impactaron el saber-hacer de Catastro Bogota

El Estado-red

Asi pues, la sociedad informacional es una nueva forma de ordenamiento de lo social que
conlleva una reorganizacion del Estado; sefialemos que esto esta en concordancia con
nuestro lineamiento tedrico de no ver al Estado como un punto de partida, sino como un
producto, un resultado de las relaciones de poder. En todo caso, esta nueva forma de
gestion estatal se evidencia a través de la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito de
Bogot4, IDEC@ a cargo de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, cuya
implementacion apenas estd comenzando. Es esta una plataforma virtual que facilita el

20 \/er: Geoportal: www.mapasbogota.gov.co. Fecha de consulta: 22 de diciembre de 2011.
21 Segin entrevista con la autora, llevada a cabo el 13 de diciembre de 2011.Ver Anexo No 3.
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acceso y uso eficiente de los datos espaciales del Distrito a las entidades publicas y
privadas que desarrollan proyectos sociales y econdmicos, asi como a los ciudadanos en
general. Su principal objetivo es optimizar la produccion y uso de la informacion
geogréfica de manera oportuna con un alto grado de precision. IDEC@ permite la
integracion de la informacion geografica en un solo conjunto de datos espaciales de
referencia, conformando una red de comunicacion Unica para los usuarios institucionales y
empresariales. Segun el Acuerdo 130 de 2004 del Concejo de Bogota, IDEC@ se define
como un instrumento que permitir, a través del georeferenciamiento®, identificar de
manera constante la condicion, movilidad, dinamica, expansion, procesos, proyectos y
necesidades de la ciudad de Bogota D.C., en sus areas urbana y rural, de tal forma que le
permita a las autoridades del Distrito adelantar sus gestiones con informacion precisa y
detallada. En palabras del director de Catastro, Gustavo Marulanda, se trata de una
herramienta que “nos va a permitir no tener limitantes en las heterogeneidades técnicas y no
técnicas que hoy se presentan para intercambiar la informacion. La idea es eliminar los
altos costos de transaccion y compartir las diferentes capas de informacion que manejan las
entidades distritales*®. IDEC@ organiza la informacion de diversas entidades en capas, las
cuales se cruzan de acuerdo a las necesidades e intereses especificos de quienes la
requieren.

Aunque apenas comienza, IDEC@ ha tenido ya varios usos; por ejemplo, se ha aplicado
para la toma de decisiones politicas tales como el Plan de Ordenamiento Territorial 2012, la
ruta de la primera linea del metro y el Plan Zonal de Norte de Bogota. En el sector privado,
la informacion del sistema ha sido usada para generar un mapa de la actividad industrial y
comercial, asi como de la localizacion de las empresas multinacionales, para asi saber
ddnde se concentra la actividad productiva en la ciudad y cuales son los focos de desarrollo
a futuro; esto evidencia que serd una herramienta importante para buscar inversionistas o
proveedores internacionales. Al respecto, el Subdirector de Informatica de Catastro sefiala
que “las multinacionales, cuando llegan a la ciudad, quieren saber donde estan sus

competidores o donde pueden estar sus potenciales clientes”?*. Otros ejemplos son el de la

22 Es el proceso utilizado para relacionar la posicién de un objeto o superficie en un plano o en archivo raster
o0 vectorial con su posicién en la superficie terrestre. Para georreferenciar cualquier objeto en la superficie
terrestre es necesario definir una superficie de referencia, una figura geométrica que represente la tierra'y
finalmente un datum. Al respecto, ver: http://sit.gore6.cl/gore6/glosario.html. Fecha de consulta 30 diciembre.
2 Segun entrevista con la autora. Ver Anexo No 3.

>4 SegUin entrevista con la autora, llevada a cabo el 3 de diciembre de 2011. Ver Anexo No 2.
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empresa de energia privada Codensa, con la cual el Distrito ha intercambiado informacién
para mejorar los procesos de facturacion en Bogota, y Comunity Maps, un portal de
consulta geogréafica al que, segin manifiesta Catastro, se le entrega informacion en aras de
su democratizacion, pero que constituye un portal de caracter lucrativo que contiene
servicios y herramientas que son comercializadas. Un caso particularmente conspicuo es el
de la Occidental Petroleum Corporation (OXY), empresa que solicitdé informaciéon a
Catastro para definir esquemas de seguridad para sus ejecutivos; ellos “georefencian, por
ejemplo, los cambios de ubicacién de los vendedores ambulantes, los indigentes o la gente
sospechosa. Ellos tienen 60 personas recorriendo la ciudad y haciendo los recorridos de los

. . . . . 25
ejecutivos para identificar estos cambios””.

Para Catastro, en su papel de entidad coordinadora de esta estrategia especifica del
Gobierno en Linea, se trata de maximizar los usos de la informacion; sin embargo, lo que
vemos perfilarse es una estrategia y una herramienta dirigida, ante todo, a ganar la voluntad
de la empresa privada y multinacional. Actualmente, IDEC@ le apuesta a la estrategia
Open Data (“datos abiertos™), la cual constituye, segin el gobierno, un modelo de
democratizacion de la informacién —un modelo que permite volverla publica, delegando la
responsabilidad de su uso en el usuario- de tal forma que ciudadanos, multinacionales y
cualquier otra organizacion puedan descargarla. Es este un modelo que ya implementan
ciudades y paises como Canadd, Vancouver, Nueva York, Washington, Nueva Zelanda,
Holanda, Francia y Australia. El objetivo del Open Data no se centra en la consulta de
informacion, sino en la generacién de nuevas oportunidades de negocios y la activacion de
la competitividad: “no solo sirve para tomar decisiones, sino que se generan una serie de
economias porque se empiezan a desarrollar aplicaciones alrededor de esa informacion para
cosas como tomar un taxi o para reportar dafos en la infraestructura, o bien, para indicar
cosas como dénde hay basura en la ciudad®. Pareciera que IDEC@ se perfila como una
herramienta para compartir, articular, crear redes multiples de circulacion de la informacion
entre el gobierno y la actividad empresarial, en aras de crear oportunidades de comercio.
Asi, podemos inferir que IDEC@ podria ser, a futuro, un importante componente de la
administracion publica del Distrito, en cuanto esta se centra en la gestion de la economia. Si
bien la herramienta podra disponer la informacion para la consulta del publico en general,
sera probablemente dirigida en funcion de la economia, en la medida en que la informacién

%> [dem.
%6 fdem.
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misma sea generada con esa prioridad. Asi, la posibilidad de que todos accedan a la
informacion de la herramienta tiene poco sentido, puesto que la mayor parte de la
informacion generada permite usos que solo les interesan a algunos, o que solo pueden ser
adelantados por quienes cuentan con los saberes expertos necesarios para sacarle provecho.
Afirma Castells (2000) que, en esta produccion de redes locales y globales, lo que no se
articule tendera a entrar en crisis y por ende a desaparecer. En medio de la gestion global de
la economia, lo que esta conectado es aquello que es productivo; lo que aparece clasificado,
incluido, es aquello que sirve para alimentar el sistema. Pero debemos atender al hecho de
que aquello que entrara en crisis y tendera a desaparecer no son solo objetos, tecnologias,
modelos de administracién del Estado y modos de produccidn, sino también personas y
modos de vida; en este sentido, la tendencia global uniforme acaecida de la mano de la
sociedad informacional debe ser vista como una maquina global de producciéon de
exclusion. Como sefiala Castells:

la globalizacion es a la vez diferenciacion. Junto a la conexidn de las multinacionales
y sus redes auxiliares, junto a la inter-relacion de los mercados financieros, se
observa la marginacion de grupos sociales, de personas, de actividades, y a veces, de
regiones y paises enteros. La globalizacién es a la vez dinamismo productivo,
inclusion de los creadores de valor y marginacion social, exclusién de quienes
carecen de interés como productores o consumidores desde la perspectiva de
productividad, competitividad y ganancia, que se constituyen en el criterio
fundamental para mercados desregulados y economia privatizadas (Castells, 1998:3).

Estamos, pues, ante el mismo rasgo que ya habiamos observado en relacion con el
neoliberalismo: la gestion estatal de la economia que actualmente se adelanta —asi como la
gestion de lo social que ella conlleva- favorece a algunos individuos, empresas y
corporaciones, en tanto que socava las opciones y oportunidades de muchos. En este orden
de ideas, conviene preguntarse por la incidencia de las tecnologias estatales propias de la
sociedad informacional en la produccion de consenso: de la misma forma en que dichas
tecnologias juegan un papel central en la nueva gestion de la economia globalizada,
también juegan un papel en la gestion del orden social —un papel que es tan crucial para el
proyecto de civilizacion actual como preocupante para los proyectos emancipatorios. En
términos de nuestro objeto, esto significa mirar como el Gobierno en Linea constituye un
dispositivo de gestion del consenso y de produccion de hegemonia, tema al cual entraremos
por el angulo de la relacion entre Gobierno en Linea y cultura politica.
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La gestion de la cultura politica

Segun vimos en el primer capitulo, el documento matriz del programa Gobierno en Linea
prescribe como dos objetivos del mismo acercar a los ciudadanos al Estado y propiciar
mayor participacion politica de estos. En el apartado anterior, hemos visto como lo que
Castells llama la revolucion tecnoldgica implica cambios en la forma de gobernar, cambios
que podemos observar en la implementacion del Gobierno en Linea. En efecto, este
programa parte de la confianza en que la implementacién de las TIC, dadas las
caracteristicas de dichas tecnologias, contribuye “a cambios en la forma de gobernar y en la
manera en que los ciudadanos y las organizaciones se relacionan con sus Estados.” (Min-
Tic, 2010: 6). Estos cambios se promueven dentro del marco de la politica del Buen
Gobierno, la cual es uno de los ocho ejes estratégicos del gobierno del presidente Juan
Manuel Santos. Esta politica nace, en parte, debido a la necesidad identificada por el
gobierno de cambiar la imagen del mismo, de acercar a los ciudadanos al Estado y lograr
mayor participacion de parte de estos.

Asi, el énfasis estd puesto en la participacion activa: se quiere que los ciudadanos dejen de
ver al gobierno de manera apética y dejen de verse a Si mismos como receptores pasivos de
los servicios del Estado, para pasar a ser participes en la construccion continua del mismo.
La fase de Democracia del programa Gobierno en Linea, la Gltima fase del proceso
continuo de implementacion —que, segun el cronograma del programa, deberia estar
funcionando para las entidades nacionales desde finales del 2010-, prescribe que la
incidencia de los ciudadanos sobre la toma de decisiones y la formulacion de politicas es
prioritaria:
Se crean las condiciones para facilitar la participacion de los ciudadanos en la
discusién de temas de interés publico, en el proceso de toma de decisiones, y en la
construccion colectiva de politicas publicas, planes, programas, temas legislativos y
reglamentarios, asi como en el seguimiento a la ejecucién y el control social, en un

dialogo abierto de doble via con un Estado totalmente integrado en linea. (Min-Tic,
2010: 10).

En funcion de esto, el manual de implementacion del programa, de cumplimiento
obligatorio para todas las entidades del Estado, prescribe que el gobierno debe definir
acciones de capacitacion y acompafiamiento de los ciudadanos. Se parte del reconocimiento
de que en el pais existen muchas personas con poca alfabetidad o familiaridad en el uso de
las TIC. Pero el esfuerzo del programa por acercar al ciudadano no se limita a esto. El
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manual que rige la implementacién del programa®’ prescribe la habilitacién de espacios
virtuales de participacion ciudadana, tales como la consulta y atencion en linea, buzones de
contacto, sistemas de peticiones, quejas y reclamos, suscripcién a servicios de informacién,
oferta de empleos y seguimiento a tramites y servicios, encuestas de opinion, informacién
en audio y video, chats, salas de conversacion, foros, blogs e incluso, recomienda que las
entidades estatales tengan presencia en redes sociales tales como Facebook y Twitter. Con
la finalidad de que la informacién sea de facil acceso y comprension, el manual incluso
requiere la utilizacion de “un leguaje cercano al ciudadano que evite la estereotipacion de
cualquier indole y que evite los tecnicismos, las palabras en otros idiomas y terminologia
cientifica (Min-Tic 2010: 10; 13; 25).

Pero el esfuerzo por atraer el ciudadano y lograr su participacion activa no para alli. Una
version anterior del manual también requiere a los funcionarios encargados de aplicarlo que
“identifiquen la audiencia potencial y disefiar y estructurar el sitio Web, o los mecanismos
de interaccion por medios electronicos, con base en los intereses primarios de esta
audiencia potencial”’, ademds de “considerar a los usuarios nuevos, ocasionales e
internacionales” (Min-Tic, 2008: 23). Para ello, las entidades deben caracterizar a sus
usuarios para decidir cuéles son los canales electronicos y las herramientas virtuales de
comunicacion mas adecuados. El objetivo de estas acciones “es conocer de una manera
mucho mas detallada a los usuarios de cada entidad y con base en ello definir los servicios
a proveer por medios electronicos en cada componente, de acuerdo con las caracteristicas
de dichos usuarios” (Min-Tic, 2008: 23).

En funcidn de lo anterior, el manual del 2010 prescribe que cada entidad debe realizar un
estudio detallado que permita conocer y clasificar a sus usuarios, segin una serie de
variables minimas: si se trata de otra entidad publica, una empresa, ONG y organizacion
civil o un ciudadano; si se trata del dltimo caso, la clasificacion se debe realizar segin su
ubicacion, edad, sexo, si pertenece 0 no a una poblacion vulnerable, ingresos, si es mayor,
si pertenece a un grupo étnico, si es desplazado, si tiene discapacidad, si es reinsertado. Las
acciones que buscan acercar a los ciudadanos deben responder a las audiencias
identificadas en el estudio, creando, ademas, estimulos especificos segun la audiencia, los

#"\er: Manual 3.0 para la implementacién de la Estrategia Gobierno en Linea (2011). Se puede consultar en el
portal del Programa Gobierno en Linea: http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/index.shtml. Fecha de
consulta: diciembre 21 de 2011.
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cuales son validos no solo para los ciudadanos, sino también para las empresas y otras
organizaciones que usen los servicios de Gobierno en Linea (Min-Tic 2008: 34).

Por ultimo, hace también parte del esfuerzo por atraer a los usuarios el requerimiento de
que las entidades gubernamentales convoquen, a través de diversos medios de
comunicacion y con plazo suficiente, a “miembros de la comunidad, representantes de
agremiaciones, representantes de la sociedad civil y organizaciones sociales, representantes
de la academia, periodistas, servidores publicos o grupos de interés de la entidad” (Min-Tic
2008: 37), a espacios de construccién de politicas, planes y programas, de toma de
decisiones, rendicion de cuentas y consulta a ciudadanos. Incluso, se sefiala la necesidad de
preguntarle a los ciudadanos con antelacion cuales temas desearia que la entidad incluyera
en los espacios de socializacién. En resumidas cuentas, se trata de un esfuerzo por cambiar
la cultura politica de los colombianos.

Preguntemos: ;en qué sentido debemos entender el término “cultura politica”? ;Qué tipo de
cultura politica quiere gestionar el gobierno a través del programa Gobierno en Linea? En
relacion con el papel del Gobierno en Linea como dispositivo de poder, ¢qué nos puede
sefialar la identificacion del tipo de cultura politica que se pretende gestionar a través de
dicho dispositivo? Para atender estas preguntas, es necesario, primero, realizar un pequefio
recorrido tedrico que nos permita construir el concepto de cultura politica para, segundo,
evaluar el tipo de cultura politica que un programa como el Gobierno en Linea estaria
gestionando. En un tercer momento, extraeré algunas conclusiones en relacion con el
Gobierno en Linea en cuanto dispositivo de poder y de gestion del orden social.

Cultura politica

Se trata de un término ambiguo que ha tenido muchos usos diferentes. Es frecuente
encontrarlo utilizado como sinénimo de “valores politicos”, “valores democraticos” o
“ideologia politica”. La tedrica de la politica Ruth Lane (1992) afirma que esto se debe, en
parte, al hecho de que carecemos de una teoria de la cultura politica y, en otra, a que
pareciera ser un concepto residual dentro de las teorias centrales de las ciencias politicas. Si
bien es un concepto que ha tenido un uso prolifico en las ciencias politicas, también ha sido
utilizado en otras disciplinas sociales tales como la sociologia, la sicologia y los estudios
culturales. En lo que sigue, intentaré construir un concepto de cultura politica pertinente
para este trabajo, sin implicar por ello una revision exhaustiva de la literatura existente al
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respecto. No deseo proponer este concepto en una categoria analitica dominante,
incuestionable; tan solo quiero aprovechar el concepto para develar algunos aspectos del
Gobierno en Linea que son relevantes desde el punto de vista de este trabajo.

Quizas un buen lugar de inicio sea el término cultura. Segin nos dicen Thompson, Ellis y
Widalvsky en su importante obra Cultural Theory, existen dos visiones generales del
concepto cultura: por un lado, se le entiende como un conjunto de valores, simbolos,
creencias, normas, racionalizaciones, ideologias y productos mentales; por otro, se asocia
con la forma de vida de las personas, sus relaciones interpersonales y sus creencias y
actitudes generales hacia las instituciones politicas y sociales. Esta segunda definicién es la
gue nos interesa aqui, ya que nos ofrece una nocion de cultura que vincula las relaciones
sociales y las actitudes politicas con la forma de vida, es decir, con una manera particular
de vivir. Podemos entender esta relacion de la mano de los autores arriba mencionados,
quienes sefialan que en toda sociedad existe, ademas de las relaciones sociales que la
delimitan, un “sesgo cultural”, esto es, un conjunto de creencias y valores compartidos. Si
las relaciones sociales estan constituidas por “patrones de relaciones interpersonales”
(Thompson et al, 1990: 9), las “formas de vida” son una “combinacion viable de relaciones
sociales y sesgo cultural” (Thompson el al, 1990: 9). De este modo, podemos comprender
que las actitudes politicas de los individuos —sus actitudes hacia las instituciones y
dindmicas politicas- constituyen una forma de inscribirse en la malla de las relaciones
sociales y una forma de ocupar posiciones de sujeto.

Thompson, Ellis y Widalvsky resaltan, en relacion con las formas de vida, la formulacion
de un “teorema de imposibilidad”, teorema reconocido por muchos autores (Thompson et
al, 1990). Segun ellos, “las formas de vida posibles (...) estaran estrictamente limitadas por
el nimero de patrones que se pueden formar a partir de las relaciones sociales” (98). Los
autores nos explican que la teoria cultural reconoce la existencia de tres patrones sociales:
de tipo egoista, de tipo igualitario, de tipo jerarquico, complementados por otras dos
opciones: la exclusion involuntaria y la retirada premeditada (Thompson et al, 1990). Sin
embargo, estas dos Ultimas opciones no tienen incidencia en la constitucion de formas de
vida, ya que caracterizan una ausencia de relaciones sociales?®. Segtn los autores

%8 Aunque cabria concebir que tanto la exclusion involuntaria como la retirada premeditada son en efecto
formas de relacion social, si bien de signo negativo, en tanto que, en el primer caso, el grupo social comunica
una postura frente a la forma de vida del individuo excluido, mientras que, en el segundo, el individuo que se
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mencionados, estos tres patrones sociales se materializan en cinco formas de vida
especificas: individualismo, igualitarismo, jerarquia, fatalismo y autonomia (Thompson et
al, 1990: 10). ¢Por qué solo cinco? Segun esos autores, porque las formas de vida estan
fuertemente condicionadas por la reducida cantidad de sesgos culturales (creencias basicas
sobre la vida compartidas) que pueden ser funcionales en cualquier ordenamiento social
(Thompson et al, 1990). Sin entrar en esta discusion, sefialemos que las formas de vida
tienen incidencia directa en la constitucién de culturas politicas.

Ya hemos visto que las relaciones son ante todo relaciones de poder; en este sentido, no hay
nada que no sea “politico”. Sin embargo, atendiendo los sefialamientos de los autores que
aqui seguimos, restringiremos el uso del término “cultura politica” para referirnos a las
actitudes hacia el gobierno. John Berger, otro de los autores que se ha dedicado a construir
el concepto, nos ofrece una definicion de cultura politica que permite enlazarla con la
nocién de formas de vida y, correspondientemente, con la idea de que las actitudes politicas
implican la ocupacién de posiciones de sujeto. Para Berger, la cultura politica son “las
creencias, valores y actitudes de la gente, que juegan una parte importante en la formacion
del orden politico en una sociedad (Berger, 1989: 2). Ahora, no debemos olvidar que las
relaciones de poder son fluidas, modulan constantemente sus formas; en esta medida,
debemos aclarar que la cultura politica no constituye una identidad fija o un estado de cosas
permanente. Enfatizando esto, quiero arriesgar la siguiente definicion: la cultura politica
constituye una categoria analitica que sefiala una serie de tendencias en las formas de
accion, negociacion e interaccion de los actores con el gobierno, tendencia que toma forma
a partir de una serie de creencias compartidas que se construyen socialmente. Asi, no se
debe entender por cultura politica una identidad fija y a priori, sino una categoria que
permite designar conjunto de caracteristicas propias de un contexto y un momento, que
surgen segun se compartan visiones e intereses. Complementemos esta definicion diciendo
que es factible comprender aqui el gobierno en el sentido amplio que nos provee Foucault,
aunque, como se vera, el concepto tiene mayor relevancia cuando se aplica a las
instituciones y aparatos de gobierno.

Sin embargo, aqui no debemos terminar el desglose del concepto; es necesario ahora pasar
a mirar las distintas categorias que se han elaborado alrededor de él. Gabriel Almond y

autoexcluye comunica a los miembros de un grupo una postura frente a ellos, frente a sus modos de vida y
formas de relacionarse; sin embargo, explorar esta alternativa complejizaria innecesariamente nuestro analisis.
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Sidney Verba estan entre los primeros autores en escribir sobre cultura politica. Para ellos,
la cultura politica se puede categorizar siguiendo dos ejes: ellos llaman parroquial al eje en
el que la participacién ciudadana es poca y se limita a esperar respuestas y servicios del
Estado; contrario a este, el eje participativo es aquel que concentra el involucramiento
activo de los ciudadanos, no solo en cuanto receptores de servicios, sino en los aspectos
estructurales del mismo (Almond y Verba, 1963). La postura de Almond y Verba es que
toda democracia requiere de un equilibrio entre ambos ejes, ya que, mientras que un exceso
de parroquialismo puede dar paso al autoritarismo, un “exceso de participacion” —€sto es,
la participacion que no encuentra canales estructurales a través de los cuales expresarse-
puede dar paso al colapso del orden estatal.

Aaron Wildavsky complementa esta categorizacion de Almond y Verba. Para este autor, las
distintas culturas politicas surgen en funcién de dos preguntas fundamentales que se debe
hacer todo individuo para participar en el orden politico: quién soy (¢a qué grupo
pertenezco?) y qué debo hacer (¢qué reglas debo seguir?). Nos dice Wildavsky que las
posibles respuestas a estas dos preguntas que un individuo puede efectuar se encuentran
condicionadas por una serie de factores de socializacion que el autor clasifica como
restricciones y prescripciones. Las primeras corresponden a las determinaciones de grupo
que condicionan la inclusion en él de un individuo: entre mayor sea la incorporacion en el
grupo, mayor serd la dependencia de las decisiones individuales de las determinaciones
grupales. Las prescripciones denotan las determinaciones de caracter externo que
condicionan las respuestas individuales: entre mas marcadas y tajantes son, menor es el
espacio de negociacion y creatividad que tendra un individuo (Thompson et al, 1990).
Seflalemos que las restricciones y las prescripciones pueden ser entendidas como formas de
relaciones de poder, puesto que se tratan de formas en que los individuos y los grupos
tratan de condicionar el comportamiento politico de otros grupos e individuos: se trata pues
de un ambito de constante negociacion y lucha. En todo caso, el elemento crucial es el
hecho de que las respuestas que los individuos pueden dar a las preguntas arriba sefialadas
(“squién soy?”; “;qué debo hacer?”) estan condicionadas por las formas discursivas que
estas respuestas pueden tomar, segun las identidades politicas que se encuentran asequibles
—que tienen visibilidad- en un momento dado.

¢Cudles son estas identidades? Segun las respuestas que se den a las dos preguntas arriba
sefialadas, y teniendo en cuenta los dos ejes formulados por Almond y Verba, Wildavsky
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concluye que existen cuatro culturas politicas principales: jerarquia elitista, individualismo
competitivo; igualitarismo y fatalismo (Berger, 1990). De nuevo, no entraré a polemizar
respecto del caracter aparentemente reduccionista de esta clasificacion; mas bien, seguiré
estas categorias para derivar de ellas algunas consideraciones sobre el Gobierno en Linea
entendido como dispositivo de poder. Miremos entonces. Segun Wildavsky, grupos fuertes
con muchas prescripciones forman la jerarquia colectiva; pocas prescripciones y minimas
restricciones dan lugar al individualismo competitivo; el igualitarismo se forma con pocas
prescripciones y fuertes restricciones; grupos débiles y prescripciones fuertes forman la
cultura fatalista. La jerarquia suele justificar la desigualdad aduciendo que la division del
trabajo y la especializacién de funciones son necesarias para el orden social. Se suele
justificar la divisién social en funcién del mayor o menor compromiso con el trabajo y la
mayor o menor integridad ética; en consecuencia, a quienes ocupan posiciones sociales
ventajosas se les endilga mayor autoridad y poder de decisién. El individualismo implica la
toma de riesgos a titulo personal y el consecuente aprovechamiento personal de las
ganancias; suele estar basado en la defensa de la propiedad y en el principio de igualdad de
oportunidades. EIl igualitarismo implica una forma de identidad grupal caracterizada por
una postura critica frente al monopolio del poder, en donde el riesgo y las ganancias se
asumen de modo grupal y equitativo, en tanto que se denuncia el caracter “perverso” de las
instituciones de poder. La cultura fatalista ve la desigualdad como algo natural, como un
producto de la suerte y del destino; en consecuencia, los individuos toman pocos riesgos y
manifiestan poca lealtad de grupo, ya que consideran que su situacién actual o futura no es
atribuible a nadie sino a prescripciones que exceden al ser humano (Widavsky en Berger,
1989: 25). Para Widavsky, cada cultura, en la medida en que constituye una identidad
politica grupal, necesita de las otras para definirse; esta interrelacion se puede dar de forma
mas o menos conflictiva, segin el grado de democracia que existe en un Estado.
(Thompson et al, 1990).

Gobierno en linea y cultura politica

Si bien puede parecer un poco esquematica, la postura de Widavsky es la mas reconocida
actualmente y serd la postura que seguiremos en esta seccién de este trabajo, puesto que nos
permitira una vision —esquematica, pero clarificadora- del tipo de tendencia identificable en
la gestion social adelantada por el Estado a través del programa Gobierno en Linea. Pero
antes de referirnos al tipo de cultura politica que se estaria gestionando a través de dicho
programa, sefialemos que, en Colombia, probablemente existe una mezcla predominante de
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cultura jerarquica y fatalismo en un sector amplio de la poblacion: esto es lo que se
desprende de la identificacion que hacen varios autores de las causas del fuerte
abstencionismo electoral, del poco involucramiento de los ciudadanos con el Estado, de la
falta de confianza hacia el gobierno que ha solido caracterizar a la vida politica colombiana
y de la identificacion del Estado con los intereses de la oligarquia®®, pero, sobre todo, de la
necesidad identificada por el Estado mismo de recuperar la confianza y la participacion
ciudadana®. La investigadora de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
Alexandra Rubio, ha adelantado un estudio detallado sobre la legitimacién social de la
democracia colombiana, del cual se puede inferir que un sector de la poblacién colombiana
se abstiene de participar en la vida politica en razén de una profunda desconfianza hacia la
capacidad o el interés del gobierno por llevar a cabo acciones que repercutan en cambios
sociales®. Finalmente, sefialemos que la combinacién de cultura jerarquica y fatalismo se
complementa con el fuerte individualismo que caracteriza a quienes se adscriben al régimen
neoliberal actualmente dominante, en el cual, como vimos, destaca el derecho de cada
ciudadano de perseguir actividades econdmicas, extender sus propiedades y aumentar sus
riquezas.

En este orden de ideas, se puede entender el Gobierno en Linea como un esfuerzo por
cambiar la cultura politica de los ciudadanos. En la medida en que se busca mayor
participacion, se estd buscando reducir la tendencia a una cultura politica fatalista y
jerarquizada que existe en el pais, cultura que se puede identificar en los discursos de
muchos colombianos. Hemos visto, en el recorrido que llevamos, que el Gobierno en Linea
busca, no solo lograr mayor participacion ciudadana, sino también, generar informacion
que puede ser aprovechada para la actividad comercial y empresarial. En este sentido,
podemos decir que el esfuerzo estatal por gestionar la cultura politica tiene dos aspectos
centrales: por un lado, el acceso a la informacion, su democratizacion, el estimulo del
ejercicio del control social en relacion con las acciones del Estado, el esfuerzo por lograr
mayor participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones, la relacion trazada entre
acceso a la informacién y descentralizacion del gobierno, parecen ser, en términos de las

2% Al respecto, ver: Velasquez F. y otros (2008); Febres-Cordero, J. (1997) y especialmente Rubio A. (2011).
%0 Al respecto, ver: Encuesta de Cultura politica del DANE 2008. Segun la encuesta, el 76,04% de los
colombianos manifiesta no hacer parte de ninguna organizacion social, el 0,94% de los colombianos expresa
no haberse afiliado a ningun partido y/o movimiento politico, el 63.9 % manifiesta no tener tendencia politica
alguna, el 66.2% indica que la politica tiene poca o nula importancia en su vida. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/comunicados/cp_ecp08.pdf. Fecha de consulta: diciembre 24 de 2011.

3L Al respecto, ver: Rubio A. (2011).
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cuatro categorias de la cultura politica propuestas por Widavsky, acciones encaminadas a
configurar una cultura politica mas igualitaria. Por otro lado, la produccion de un marco
general de gestion de la economia a partir de la produccion y gestion de informacidn, en
correspondencia con los lineamientos de la doctrina neoliberal, induce a pensar en la
gestion de una cultura politica de caracter individualista, en donde los individuos ven en el
Estado un gestor de su prosperidad econdémica y un defensor de su derecho a la propiedad
privada.

Miremos un ejemplo de lo primero. Urna de Cristal es una herramienta del Gobierno
Nacional para el control y la participacion ciudadana; se puede acceder a ella a través del

portal del Gobierno Nacional®

. A través de ella, los ciudadanos pueden “conocer los
resultados, avances e iniciativas del gobierno de la prosperidad democratica; hacer llegar
inquietudes y propuestas directamente a las entidades gubernamentales; interactuar y
aprender de la gestion estatal con el animo de construir un mejor gobierno” (Gobierno
Nacional, Urna de Cristal). Segln sefiala el sitio web de la herramienta, las preguntas y
propuestas “mas populares” seran tratadas durante los llamados Acuerdos para la
Prosperidad, los encuentros comunitarios del presidente Juan Manuel Santos con las
comunidades de los pueblos. Las diez preguntas y propuestas mas votadas en cada semana
son enviadas a las entidades correspondientes, las cuales tienen un plazo de tres semanas
para emitir un concepto o una respuesta. Tanto las preguntas y propuestas como las
respuestas a las mismas son socializadas a través de la pagina de la herramienta, del
programa Urna de Cristal TV y el programa Cristal Radio, ambos de transmision semanal,
asi como a través de mensajes de texto SMS y medios como Twitter y Facebook™®. En todo
caso, basta hacer un sondeo por las secciones de preguntas y respuestas de la pagina web de
Urna de Cristal para darse cuenta de que existe un considerable volumen de participacion
ciudadana canalizada a traves de la propuesta.

Como ejemplo de la gestion de la economia a partir de la gestion de la informacion,
podemos mencionar el portal internet de Invest in Bogota, el cual se encuentra articulado
con el programa Gobierno en Linea. Invest in Bogota es la agencia de promocion de
inversion para Bogotd y Cundinamarca, iniciativa publico-privada conformada por la
Camara de Comercio de Bogot4, el Distrito Capital y la Gobernacién de Cundinamarca con

%2 Al respecto, ver: http://urnadecristal.gov.co/ Fecha de consulta: diciembre 21 de 2011
* Ver: @urnacristalgov y www.facebook.com/urnadecristal. Fecha de consulta: diciembre 21 de 2011.

69


http://urnadecristal.gov.co/
http://www.facebook.com/urnadecristal

la intencion de “apoyar inversionistas que estan explorando oportunidades en Bogota y
Cundinamarca” (Invest in Bogotd)** Entre los servicios que ofrece la agencia, podemos
mencionar la oferta de informacion econémica general, sectorial y “a la medida” sobre la
ciudad; visitas guiadas para conocer las oportunidades que ofrece la ciudad; organizacién
de entrevistas con proveedores de servicios profesionales e inversionistas ya instalados;
organizacion de reuniones con universidades y centros de capacitacion; reuniones con
autoridades gubernamentales; asistencia con tramites y autorizaciones; contactos con
potenciales proveedores y socios. Todos estos servicios pueden ser brindados a los
inversionistas, tanto extranjeros como locales, a través del portal de la agencia, de manera
completamente gratuita. A través de herramientas e iniciativas como esta, el Estado emerge
ante los ciudadanos como una entidad que gestiona la actividad productiva privada, lo cual
es congruente con la categoria de la cultura politica individualista.

Ahora, debemos enfatizar lo siguiente: en la medida en que hemos definido «cultura
politica» como una categoria analitica, no debemos asumir que la gestion de las actitudes
de los colombianos hacia el gobierno describen un Estado “real” de cosas; mas bien, lo que
describe es un efecto discursivo: describe una tendencia de los discursos que se materializa
como un estado de cosas percibido, en relacion con el cual se ejercen acciones y se toman
decisiones, tanto de parte del gobierno como de parte de los gobernados. Se trata de la
puesta en circulacion de unos referentes de identidad politica que se tornan visibles en el
espacio social; en esta medida, se opacan otros referentes de identidad. Asi, la cultura
politica es una construccion, un lugar de llegada que, empero, tiene efectos una vez que ha
sido construido. Se trata de una gestion de las tendencias a partir de su visibilizacion, lo
cual, a su vez, invisibiliza a otras y repercute sobre los alcances y los limites del poder. Lo
contrario a esta asuncion del concepto —asumir que «cultura politica» describe un estado
“real” de cosas- seria sostener que la cultura politica constituye una identidad a priori a
partir de la cual se ejercen las acciones, lo cual seria incongruente con el caracter fluido y
modulado de las relaciones de poder segun las hemos caracterizado en este trabajo; es
decir, seria sostener que constituye un lugar de partida. Como veremos un poco mas
adelante, este énfasis sobre el cardcter de constructo de la cultura politica tiene
implicaciones importantes en el analisis de los alcances y limites de la gestion del consenso
social por parte del gobierno.

34 Ver: http://www.investinbogota.org/nosotros. Fecha de consulta: diciembre 21 de 2011.
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Estas dos culturas politicas —igualitarismo e individualismo- parecen ser excluyentes entre
si. Sin embargo, es posible arglir que ellas estan interrelacionadas; ya mencionamos que,
para un autor como Widavsky, las distintas culturas politicas, contrario a rechazarse las
unas a las otras, se necesitan entre si para la definicion de la identidad grupal que cada una
implica. Incluso, no solo debemos asumir que las dos culturas politicas mencionadas estan
interrelacionadas, sino que es factible arguir que hacen parte de una gestion generalizada de
lo social alrededor de un modelo de produccion neoliberal. Sin embargo, esta interrelacion
no opaca el hecho de que, desde el punto de vista de la consideracion del Gobierno en
Linea como dispositivo de poder, la gestion de las dos culturas politicas mencionadas
constituye una ambivalencia. De esta ambivalencia, de este aspecto dicotémico del
dispositivo que aqui se revela, tenemos que extraer una importante conclusién. Por un lado,
el Gobierno en Linea emerge como un dispositivo que apoya y promueve un tipo de cultura
politica afin al neoliberalismo —con su gestién de la concentracion del poder econémico en
las élites-; por el otro, promueve una cultura politica que se sustenta en el principio de la
distribucidn social del poder —con las consecuencias redistributivas que esto podria tener en
una sociedad de caracter neoliberal. Esto, en vez de constituir una aporia, nos debe Ilevar a
sospechar del alcance y la funcion de la participacion politica en la constitucion del orden
social. En vez de, como nos sugeriria Wildavsky, relacionar ambas culturas politicas como
dos elementos opuestos pero necesarios del orden social, pensemos la relacion entre ambas
como dos elementos que cumplen una funcién distinta, pero complementaria, en la
construccion de dicho orden.

La gestion de la cultura politica y el valor de la libertad

Quizéas un buen punto de entrada a este tema sea el valor de la libertad, por cuanto ambas
culturas politicas —la individualista y la participativa- lo implican. Para la cultura
individualista, la libertad estd necesariamente implicada en la busqueda de beneficios y
ventajas individuales: trabajaré en pro de mi propio beneficio, pero requiero tener suficiente
libertad para hacerlo. Para la cultura participativa, en cambio, la libertad estd implicada en
su esfuerzo por evitar el monopolio del poder: libertad de participar es efectuar una
potencia de desmonopolizacién del poder. Se trata pues de dos asunciones diferentes de la
libertad, las cuales, como veremos, nos ofrecen luces en relacion con el funcionamiento
complementario de estas dos culturas politicas. En el primer capitulo, mencionamos que el
valor de la libertad, a la vez que ocupa un lugar central dentro de su discurso ideolégico, se
encuentra cooptado por el neoliberalismo en funcion de la produccion de consenso. En este
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apartado, desarrollaremos este doble vinculo, para luego pasar a construir la relacion
especifica entre gestién de la cultura politica a través del Gobierno en Linea, libertad y
produccion de consenso.

De nuevo, Foucault serd nuestro guia. Para este autor, las formas de poder que predominan
en la modernidad se encuentran en una relacion intrinseca con la libertad; en la medida en
que el neoliberalismo constituye una tecnologia particular de gobierno que predomina en la
segunda mitad del siglo XX, se puede entender el caracter absolutamente prioritario que
asume este valor dentro de las sociedades actuales. ;COmo se relacionan estos dos
conceptos, libertad y poder? La respuesta a esto requiere que elaboremos el concepto de
libertad de un modo tal que evitemos caer en determinaciones simplistas del mismo.

Fiel a su premisa de asumir que los “universales no existen”, Foucault nos advierte que la
libertad debe ser asumida como un forma de relacion que, lejos de estar prescrita, se
encuentra inscrita en la malla del poder: (La libertad) no es un universal que se particularice
con el tiempo y la geografia. (...). La libertad nunca es otra cosa (..) que una relacioén actual
entre gobernantes y gobernados, una relacion en que la medida de la “demasiado poca”
libertad existente es dada por la “atin mas” libertad que se demanda (2007:. 83). La libertad
no es pues un valor abstracto, una propiedad espiritual, sino una propiedad concreta de las
relaciones de poder. Como tal, se desarrolla siempre entre dos polos de tension: por un
lado, el polo dominante de la relacion de poder, el cual jalona, arrastra; por otro, el polo
dominado, que negocia, reclama, resiste. En términos del gobierno, podemos decir que, por
un lado, estan los gobernantes y el grado de libertad que estos proveen vy, por el otro lado,
los gobernados y la libertad que reclaman. Por un lado esta el Estado como limitador y
garante de la libertad, de la autonomia de los individuos pero guiado por la Razon de
Estado, es decir, por su propia permanencia y crecimiento como finalidad; por el otro, los
individuos, los colectivos y las libertades que reclaman.

Sin embargo, el polo dominante no devora de manera salvaje al polo de los dominados; por
el contrario, hay limitaciones de la gubernamentalidad que derivan tanto del &mbito juridico
como del funcionamiento mismo del Estado. Por un lado, estan los limites de caracter
juridico- deductivo, proclamados por la Revolucién Francesa: la mediacion entre los dos
polos de tension se da a través de leyes y el papel central que el plano del derecho va a
cumplir en relacién con la Razén de Estado. Foucault nos recuerda que “las monarquias
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occidentales se edificaron como sistemas de derecho (...) e hicieron funcionar sus
mecanismos de poder seglin la forma del derecho”. (1991: 107). Pero si antes, en el poder
soberano, el problema del derecho era la delimitacion del poder en términos de la
legitimidad del monarca y las condiciones en las cuales le era licito ejercer su soberania, en
la gubernamentalidad el problema central es el de como ponerle limites a un poder publico.
Foucault nos sefiala la especificidad de este camino juridico- deductivo consiste

en partir justamente no del gobierno y de su necesaria delimitacion, sino del
derecho, del derecho en su forma clésica, esto es, en tratar de definir cuales son los
derechos naturales u originarios que corresponden a todo individuo, definir a
continuacién en qué condiciones, a causa de qué, segun qué formalidades, ideales o
historicas (sic) se ha aceptado una limitacion o un intercambio de derecho (2007:
58).

El camino juridico- deductivo se pregunta cuales derechos pueden ser cedidos al Estado y
cuales son necesariamente imprescriptibles. Se parte entonces de la circunscripcion de los
derechos del ciudadano, de los derechos del hombre, para luego llegar a la delimitacién de
la gubernamentalidad.

Por otro lado, estan los limites que se deslindan de la propia practica gubernamental, a los
cuales Foucault denomina el “camino inductivo”. En este, “el limite de competencia del
gobierno se define a través de las fronteras de la utilidad de una intervencion
gubernamental” (2007: 60). Por este, se le pregunta al gobierno de manera continua —y este
se pregunta a si mismo- por la pertinencia, la eficacia, la conveniencia de su intervencion.
En funcion de la Razon de Estado, hay buen gobierno cuando las intervenciones que este
realiza conducen al mantenimiento del Estado, a su crecimiento, al bienestar de la
poblacion; en este caso, se deja hacer al gobierno. Pero si, por el contrario, la accion del
gobierno conduce al descalabro, a la crisis del Estado, a la mengua del bienestar, entonces,
el gobierno se hace susceptible de critica y remocién. Segin el anélisis de la
gubernamentalidad que realiza Foucault, es este justamente el tipo de limitacion del
gobierno que va a prevalecer en la época moderna, especificamente a partir del liberalismo.
El analisis de la libertad como una relacion de poder particular lleva a la tecnologia liberal
de gobierno, en cuanto esta caracteriza a la gubernamentalidad moderna. En la tecnologia
liberal de gobierno, la Razén de Estado se centra en el “dejar hacer”, en permitir a la

sociedad que lleve a cabo sus asuntos, limitandose a proveer el marco dentro del cual estos
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asuntos se pueden conducir. Segun la genealogia de Foucault, es gracias a que la Razén de
Estado se centra en la economia que se puede llegar a la doctrina del liberalismo: en la
medida en que aquello que se propugna es la permanencia del Estado y el bienestar de la
poblacion; la economia, es decir, el aumento de las riquezas del Estado, va a ser el plano
desde el cual se juzga a la accion gubernamental. Asi, lo que se formula es, segiin Foucault,
la independencia del mercado en relacién con el gobierno, el reconocimiento de que el
mercado funciona segun sus propias leyes, leyes que son exteriores al Estado, de tal suerte
que la accion del gobierno va a ser delimitada por el éxito mismo del mercado, por la
expansion de la economia. En la tecnologia liberal de gobierno, el Estado “deja ser” al
mercado y se limita a proveer las condiciones de seguridad para que esto pueda suceder. Es
a esto lo que se refiere Foucault cuando habla de dispositivo de seguridad: “la seguridad
tratara de acondicionar un medio en funcién de acontecimientos o series de acontecimientos
0 elementos posibles, series que serd preciso regularizar en un marco polivalente y
transformable” (2006: 40). Como vimos en el primer capitulo, el neoliberalismo exacerba
este “dejar hacer” al mercado y circunscribe la seguridad netamente a la provision de un

marco basico para que el mercado funcione.

En este marco, ¢cudl es el estatuto de la libertad? Foucault provee una respuesta en su curso
de 1977:

(la) libertad, a la vez ideologia y técnica de gobierno (...) no es otra cosa que el
correlato de la introduccion de los dispositivos de seguridad. Un dispositivo de
seguridad (...) solo puede funcionar bien con la condicién de que se dé algo que es
justamente la libertad (...): posibilidad de movimiento, de desplazamiento, proceso
de circulacion de la gente y las cosas. Y es esa libertad de circulacion en el sentido
amplio de la expresidn, esa facultad de circulacion, lo que es menester entender, creo,
cuando se habla de libertad (2006:.71).

Entonces, lo que se ha privilegiado en el neoliberalismo es el camino inductivo de
limitacion del Estado sobre el camino deductivo de los derechos. En esta tecnologia de
gobierno, la libertad, en cuanto relacion de poder, se entiende como libertad respecto de la
inherencia del Estado y, en ultimas, libertad del individuo respecto de los deméas para
perseguir sus propios intereses. Ahora, en la medida en que, como vimos en el primer
capitulo, el neoliberalismo es un proyecto de las élites econdomicas mundiales, requiere de
la produccion de consenso acerca de su supuesto caracter benéfico para la sociedad en
general. Como vimos, el discurso ideoldgico del neoliberalismo resalta que de la mano de
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la libertad de mercado y comercio van las libertades individuales, en una supuesta relacién
de causa y efecto; sin embargo, lo que se observa es que las libertades civiles, las libertades
conquistadas por el camino juridico- inductivo que se traducen en derechos civiles —
derecho a la educacion, derecho a la salud, derecho al trabajo- se han visto menguadas en
las sociedades neoliberales. En tanto que el neoliberalismo gestiona la posibilidad de la
actividad economica libre de la inherencia del Estado, condiciona todos los otros derechos a
la actividad econémica y a las leyes del mercado, de tal suerte que estos dependen, no ya de
la condicién de ciudadano, sino de la capacidad de adquisicidn de los individuos. En los
términos que nos provee el historiador Isaiah Berlin (2002), se trata de la preeminencia de
la “libertad de”, en detrimento de la libertad “para”; libertad “negativa” sobre libertad
“positiva”, libertad de productores y propietarios sobre libertades civiles de los sujetos de
derecho.

En este sentido, lo que se evidencia es la cooptacion del valor de la libertad, de la libertad
como referente social, para la produccion de consenso alrededor del orden social y la
gestion de la economia. El Estado neoliberal, en funcion del crecimiento economico y la
produccion de valor, gestiona y promueve la libertad negativa, en tanto que socava la
libertad positiva. Sin embargo, esto es una situacion impresentable en las sociedades
modernas occidentales, en donde el orden juridico conquisté derechos que los ciudadanos
han entendido como inalienables; tal insostenibilidad es ain mas cierta en un pais como
Colombia, con las condiciones de desigualdad, opresion, corrupcién e injusticia social que
lo caracterizan. Asi, el Estado ha debido anclarse en la continuidad que la ideologia
neoliberal asume que existe entre las dos formas de libertad; incluso, el Estado ha llegado al
cinismo de invertir los términos del discurso: el mercado debe ser expandido, la libertad de
empresa asegurada, en funcion del aseguramiento de las libertades civiles. Esto es lo que se
evidencia en Colombia cada vez que se aduce el crecimiento econdémico como la
posibilidad de “avanzar” en educacion, de mejorar la cobertura en salud, de afianzar el
desarrollo humano. Aquello que, de acuerdo con Foucault, era, en el plano inductivo del
derecho, un lugar de partida, se convierte asi en un (supuesto) lugar de llegada.

Cooptacion de la libertad, entonces. Sin embargo, esta cooptacion no se puede producir sin
la produccion de consenso: para que los ciudadanos en efecto crean que el Estado es
garante de sus libertades civiles, deben existir dispositivos que permitan gestionar el
consenso alrededor de la existencia de esas libertades. Propongo que el programa Gobierno
en Linea es uno de tales dispositivos: lejos de gestionar —gracias a la especificidad
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tecnologica de las TICS vy, sobre todo, de la internet- una nueva configuracion del Estado,
una redistribucion del poder y una nueva forma de afianzar las libertades civiles, el
Gobierno en Linea constituye un dispositivo de creacion de consenso, un dispositivo cuyo
aparato conceptual y discursivo se alimenta directamente de la consagracion constitucional
del Estado social de derecho. Esta puede parecer una tesis osada. Sin embargo, no
olvidemos que, como nos explica Foucault, el Estado es un producto, una consecuencia de
las relaciones de poder —un lugar de llegada, no un lugar de partida-; en esta medida, no
podemos suponer que el Estado va a democratizarse gracias, simplemente, a que se estan
utilizando las nuevas posibilidades que la Internet provee para la gestion y circulacion de la
informacion, la relacion entre gobierno y ciudadano y el aumento de la participacion.

Un sondeo de algunos de los mecanismos de participacion ciudadana creados en el marco
del programa Gobierno en Linea debe ayudarnos a convencernos del potencial del
programa como dispositivo de produccion de consenso. Asi, por ejemplo, es posible
observar que la pégina en Facebook y la cuenta en Twitter de la herramienta Urna de
Cristal del Gobierno Nacional, recogen a diario una abrumadora cantidad de comentarios
en apoyo de las politicas y programas del gobierno, asi como de aquello que es presentado
por el gobierno como un “éxito” (sin contar las numerosas felicitaciones dirigidas a los
soldados “héroes de la patria”); en contraste, son pocos los comentarios criticos o negativos
que se registran. De manera similar, la seccion de preguntas y respuestas de Urna de Cristal
recoge numerosas inquietudes relacionadas con los servicios que presta el Estado y que
solicitan informacion de caracter general, pero casi ninguna indagacion concreta sobre los
programas del gobierno y menos, propuestas de nuevas politicas y proyectos.

En un pais como Colombia, uno estaria tentado a suponer que la informacion que se publica
en estos medios ha sido manipulada. Sin embargo, limitémonos a sefialar que, ain sin
manipulacion, este tipo de herramientas del Gobierno en Linea, lejos de ser instrumentos de
democratizacion del poder, son herramientas politicas, si entendemos por “politica” la
reproduccion de las légicas del poder y de las instituciones que las sustentan, en oposicion a
su transformacion. Es posible evidenciar que existe una gestién de la opinién publica a
través de estos medios: aqui y all, a través de buzones, encuestas, comentarios y frases
destacadas, la opinién publica es guiada, sutilmente, a emitir comentarios y juicios a favor
del gobierno. Asi, este tipo de herramientas del Gobierno en Linea emergen como
herramientas de produccion de una hegemonia concentrada alrededor de un proyecto de
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Estado de corte neoliberal, un proyecto que le pertenece a las élites econdémicas, en donde
el Estado social de derecho constituye, no la forma que toman en Colombia los derechos
republicanos, sino el pretexto alrededor del cual se produce el consenso®.

En este contexto, adquiere sentido ver al Gobierno en Linea como un esfuerzo por gestionar
la cultura politica. Gestion del individualismo: utilizacion de herramientas informaticas
basadas en la internet para la produccién de representaciones del Estado como un ambito
eficaz de gestion de la economia y la libre actividad empresarial. Y gestion del
igualitarismo: utilizacion de dichas herramientas para la produccion de representaciones del
Estado en las que este emerge como medio y garante de la participacion ciudadana, las
libertades civiles y el ejercicio del disenso. Gestion de una cultura politica igualitarista que
tiene como telon de fondo la necesidad de producir el consenso alrededor de un proyecto de
Estado; produccién de consenso que tiene por estrategia la cooptacién del valor de la
libertad. Esfuerzo por reducir el peso de las identidades politicas antagonicas y el ejercicio
de disenso, algo que, en un pais como Colombia, tiene un caracter urgente; aqui se cierra la
aparente dicotomia entre la gestion de una cultura politica participativa y una cultura
politica individualista. Si bien es preciso sefialar que nada de esto se desprende de las
especificidades de la Internet como medio tecnoldgico, ni de las nuevas configuraciones de
lo social que Castells llama sociedad informacional, es necesario hacer hincapié en que la
utilizacion de la internet y de las TIC por parte del gobierno esta precedida y condicionada
por relaciones de poder y ordenamientos de lo social que cristalizan en el Estado actual y
no representan, de por si, un giro en la configuracion del poder; es este punto de partida el
que nos ha permitido la cadena de inferencias que aqui hemos realizado.

Cabe preguntarse: ¢por qué denunciar el consenso, por qué no partir del potencial
“pacificador” de este? ;Acaso, se diria, el consenso no es uno de los valores que definen la
democracia? La respuesta es que dicho potencial no existe. Apoyémonos aqui en el filosofo
francés Jacques Ranciere, para quien la politica esta relacionada con el ejercicio del disenso
en funcidén de la emergencia en el espacio publico de aquellos que otrora no tenian ni voz ni
parte en la toma de decisiones y el ejercicio del poder: “propongo reservar el nombre de

politica a una actividad bien determinada y antagoénica (...): la que rompe con la

%> Es preciso recordar que el programa Gobierno en Linea toma impulso en el contexto politico del Gobierno
de la Unidad Nacional del presidente Santos, coalicion de gobierno que pretende cobijar a los miembros del
Partido de la U, el Partido Conservador, el Partido Liberal y Cambio Radical, ademas de otros sectores del
centro del espectro politico.

77



configuracién sensible donde se definen las partes y sus partes 0 su ausencia por un
supuesto que por definicién no tiene lugar en ella: la de una parte de los que no tienen
parte” (1996: 45). En cambio, Ranciére denomina policia al conjunto de instituciones y
acciones a través de las cuales se legitima y gestiona el orden social; en este sentido, la
politica gestiona “la agregacion y el consentimiento de las colectividades, la organizacion
de los poderes, la distribucion de los lugares y funciones y los sistemas de legitimacion de
esta distribucion” (1996: 43). Asi, debemos ver el consenso como una funcion de la policia,
esto es, como una accién que se adelanta en funcién de la reproduccion del orden social, no
de su transformacion. Como sefialan Ernesto Laclau y Chantal Mouffe (2001), la
posibilidad del disenso, la posibilidad de la lucha, del antagonismo, son los rasgos
definitorios de una democracia que no se encuentra secuestrada por los sectores
dominantes, una democracia que estaria por venir y que ellos llaman radical. EI Gobierno
en Linea, contrario a lo que inicialmente pudiera parecer, constituye una accién adelantada
en funcién del consenso y el consentimiento, uno de los dispositivos de la policia.

En todo caso, no hay que engafiarse con relacion al alcance de estos instrumentos de
produccion del consenso y del Gobierno en Linea como dispositivo de produccién de
hegemonia. Los potenciales de la internet relacionados con el ejercicio eficaz del poder son
ante todo eso, potenciales; sin embargo, en un pais como Colombia, con la relativamente
poca penetracion de la internet y la preeminencia de otros medios de comunicacion tales
como la television y la radio®, el aprovechamiento estatal de las facultades de la internet
todavia se encuentra lejos de su maxima expresion. Sin embargo, esto no debe ocultar el
caracter particularmente perverso del dispositivo en cuestion: como veremos a
continuacion, en cierto sentido por lo menos, la relativamente poca penetracion de la
Internet en la poblacion y el poco uso que se hace de la misma para la vida politica es,
justamente, uno de los elementos del dispositivo. En todo caso, en la medida en que la
Internet lleva implicito el potencial que ya hemos descrito en este trabajo, es evidente que
el llamado a no engafarse, lejos de un parte de tranquilidad, conlleva un Illamado a
mantenernos vigilantes.

% Segin la Encuesta de Cultura Politica del DANE 2008, el 82% de los colombianos afirma informarse sobre
la actividad politica del pais a través de la television. Ver:
http://www.dane.gov.co/files/comunicados/cp_ecp08.pdf. Fecha de consulta: diciembre 24 de 2011.
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La perversidad del dispositivo: la cooptacion de los excluidos

Segun informes de la Organizacion de Naciones Unidas, Colombia es el pais que lidera en
Latinoamérica en la aplicacion del gobierno electrénico. Segun un estudio contratado por el
propio programa, el pais ha avanzado bastante en la implementacion del Gobierno en Linea
y ha reducido las brechas en el acceso a los servicios estatales a través de la Internet®’; sin
embargo, el porcentaje de hogares colombianos que no tienen acceso a la misma se ubica,
segun un estudio reciente del DANE, alrededor del 80%, la mayor parte de los cuales
pertenecen a los estratos socioecondmicos mas bajos y a los sectores de la poblacién con
menor nivel educativo. Ademas de esto, un sector amplio de la poblacién no cuenta con las
habilidades basicas de utilizacion de la Internet. Sin embargo, el dato méas preocupante para
el Gobierno en Linea es que, entre las personas que si utilizan regularmente la Internet, solo
el 3.2% la utiliza para interactuar con el Estado *. Asi, la brecha digital constituye tanto un
obstaculo para la implementacion del Gobierno en Linea desde el punto de vista del Estado,
a la vez que, desde nuestro punto de vista critico, constituye un hecho que debe ser tenido
en cuenta.

Con miras a salvar este obstaculo, el Gobierno en Linea ha generado programas como
COMPARTEL, el cual no solamente busca facilitar el acceso de personas de bajos recursos
a la Internet, sino que también implementa talleres de capacitacion en su uso. El programa
implico la creacion de Telecentros a lo largo del pais, los cuales se comenzaron a
implementar en 1999; para el afio 2010, existian méas de 3300 de tales centros. Ademas de
esto, el proyecto Hogares Digitales del mismo programa, a implementarse en el 2012,
busca llevar la internet a 115.881 hogares de estratos 1y 2 de 77 municipios del pais*, en

37 Ver: Metodologia de monitoreo de gobierno en linea en Colombia (2009), investigacién adelantada por la
Universidad de los Andes bajo encargo del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones-Estrategia Gobierno en Linea. Disponible en: http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-
aa-files/5854534aeedeee4102f0bd5ca294791f/GEL_MetodologiaMonitoreoEvaluacionGEL.pdf. Fecha de
consulta: Diciembre 24 de 2011.

¥ Al respecto, ver: “Uso y penetracion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)”, en :
Encuesta Calidad de Vida 2008, DANE. Ademas del dato mencionado, la encuesta también manifiesta que el
62% de los colombianos no utilizo internet a lo largo de un periodo de 6 meses del afio 2008. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/pres_tic_mar09.pdf. Fecha de consulta: 24 de
diciembre de 2011.

% Al respecto, ver: Compartel- Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en:
http://archivo.mintic.gov.co/mincom/faces/index.jsp?id=2971. Fecha de consulta: Diciembre 26 de 2011.
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tanto que el programa e-ciudadano, parte del Plan Nacional de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, busca adelantar acciones de “alfabetizacion digital” °

Mas alla de las desventajas y los inconvenientes que la brecha y el analfabetismo digital
traen para las intenciones del Gobierno en Linea, preguntémonos sobre las implicaciones
que estos hechos tienen para nuestro analisis. Asi pues, ¢qué implicaciones tienen la brecha
y el analfabetismo digital existentes en el pais para la creacion de consenso social a partir
de la implementacion del programa Gobierno en Linea? Para ayudarnos a responder esta
pregunta, miremos algunos de los sefialamientos del sociélogo Scott Robinson, quien le ha
seguido la pista analitica a la sociedad informacional formulada por Castells. Robinson
(2005) opera un desplazamiento de enfoque: en vez de hablar de la brecha digital, se refiere
a la «inclusion digital»; este desplazamiento le permite centrarse en la utilizacion de la
Internet y las nuevas TIC en la formulacion de politicas publicas y el ejercicio del poder
estatal. Segun nos dice, la inclusion digital esta relacionada

con la construccién, administracion, expansion, ofrecimiento de contenidos vy
desarrollo de capacidades locales en las redes digitales publicas, alambricas e
inalambricas... Incluye las garantias de privacidad y seguridad ejercidas de manera
equitativa para todos. (...). Plantea un objetivo noble para los compromisos
nacionales, con cargos al presupuesto publico, aunque pocas veces puede delinearse
la ruta para alcanzar dicho objetivo, mas alla de una retdrica alimentada por y
sincronizada con las declaraciones ciclicas de diversos organismos internacionales
(2005: 127).

Sin embargo, Robinson también argumenta que la inclusién digital constituye un proceso
de control politico, una «meta politicamente correcta», un jugoso negocio para los
proveedores de las tecnologias implementadas. Aunque la inclusion digital era una promesa
democratizadora en el planteamiento de las nuevas tecnologia en su practica decayd pues
no esta al alcance de las mayorias, porque, en términos de los intereses politicos
particulares, conviene un acceso restringido. Ademas de esto, sostiene Robinson que la

inclusion digital constituye “un proceso continuo de negociacion de intereses entre distintas

%0 Al respecto, ver la pagina principal del programa: http://www.e-ciudadano.org/. El programa expide un
“certificado digital” que acredita la capacidad de quien lo recibe en el uso productivo de la Internet. Al
momento de elaboracion de este trabajo, el programa habia entregado mas de 95.000 certificaciones de
ciudadano digital en el pais, siendo el objetivo que para el 2019 que toda la poblacién colombiana se
encuentre certificada —un objetivo que no deja de ser irrisorio, si se tiene en cuenta que dicho certificado con
toda seguridad le parecerd intrascendente a un sector considerable de la poblacion que usa Internet y que no
requiere ni la capacitacion ni la certificacion del gobierno para continuar haciéndolo.
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elites: el liderazgo politico, financiero, comercial, y a veces social, de las respectivas
naciones” (2005: 127); en este sentido, afirma el autor que la sociedad de conocimiento es

un imaginario lejano y reducido a las posibilidades de unos pocos:

la inclusién digital refiere hoy al complejo panorama de la adaptacion de las
tecnologias digitales en (...) sociedades polarizadas entre ricos y pobres, elites
dominantes y poblaciones subalternas y dispersas, discursos hegeménicos y diversos
lenguajes de amplias resistencias culturales, una paralisis en la expansiéon de
conexiones domiciliarias a la red, medios de comunicacion concesionados por el
Estado (2005: 129)..

En este sentido, la inclusion digital reconfigura formas de poder de caracter local, nacional
e internacional que buscan nuevas formas de control de la economia. Sigue arguyendo
Robinson que, en un Estado neoliberal, las oligarquias son las que manejan y centralizan el
poder de las acciones de la inclusion digital; es decir, las oligarquias son quienes dinamizan
las TIC, puesto que son quienes estan incluidas en su dinamica, quienes hacen uso de ella'y
formulan los modos en que se deben usar, quienes las pueden perfilar en beneficio de sus
intereses, con poca consideracion hacia los intereses de la porcién de la sociedad que se
mantiene al margen. Asi,

la inclusion digital es una politica implementada de facto, cuyas reglas de
negociacion estan ancladas en los usos y costumbres de las elites nacionales
relevantes, pero no para servir a los excluidos, sino a esas mismas elites en los
sectores de los medios de comunicacion, los diversos servicios vinculados a internet,
la banca comercial y las empresas remesadoras. (...) Para las elites, la inclusion
digital ya se esta consolidando por medio de su control sobre las diversas figuras
administrativas del Estado que regulan distintos sectores de actividad econémica y
del empleo del espectro electromagnético” (2005: 136).

Para Robinson, se trata de una situacién que permite predecir que el Estado lograra
mantenerse impune en relacion con la oferta estratégica de informacién, en tanto que los
marginados seguiran siéndolo. Como hemos sefialado ya, es facil inferir que los excluidos
de las nuevas dinamicas digitales seguirdn siéndolo, a pesar de los esfuerzos
gubernamentales por masificar el uso de los computadores y de la Internet: en la medida en
que dichas dindmicas estan siendo gestionadas por relaciones de indole econémico y
productivo, por intereses empresariales y comerciales, los espacios para participar en ellas
se encuentran celosamente delimitados. Sin embargo, no debemos mantener la tesis que, a
mayor penetracion de la Internet y de las TIC, mayor democracia; al contrario, lo que esta
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operando en la inclusion (y la exclusion) digital es mas perverso: lo que esta operando alli
es la cooptacién de los excluidos. Esto requiere ser desarrollado.

Gracias al analisis de Robinson, podemos entender que la implementacion de las TIC y del
gobierno electrénico emerge, de nuevo, como una estrategia que, lejos de asegurar de por si
la extension de la democracia y la redistribucion del poder, procura el mantenimiento del
orden social a través de la produccion, no ya del consenso, sino de la imagen, de la
apariencia, de que el consenso existe. Recordemos a Ranciére: la policia tiene que ver, no
solo con las instituciones represivas del Estado, sino también, con la distribucion de lugares
de emergencia, de posiciones de visibilidad y efectividad, de incidencia en la configuracion
del orden social (1996); la democracia, en cambio, tiene que ver con el arrebatamiento del
poder de gobierno a las oligarquias y al poder del capital (2006), la redistribucion del poder
a través de la malla social, el empoderamiento de quienes han carecido de poder. De nuevo,
la democracia emerge como aquello que, lejos de constituir un punto de partida, un
principio constitucionalmente delimitado, debe ser continuamente producido.

En este sentido, no se trata solo de que el Gobierno en Linea constituye un dispositivo de
creacion de consenso: en la medida en que se hace hincapié en la posibilidad que este
programa ofrece de democratizar el ejercicio del poder, de involucrar al ciudadano en el
gobierno, se obscurece el hecho de que el Gobierno en Linea es (y, podemos suponer,
seguird siendo, por lo menos, durante un buen tiempo) accesible solo para una minoria,
para un sector de la ciudadania que podemos llamar la élite digital; asi, el consenso
producido no es un consenso de ciudadanos, sino el consenso de esta élite, un consenso de
e-ciudadanos —habitantes de las urbes, interconectados y que participan de la nueva
economia informacional- que, empero, toman el lugar de la ciudadania en general, hablan
en nombre de ellos, por supuesto, sin representar sus intereses. Se trata de la promocién del
tipo de ciudadano que requiere la produccion en la sociedad informacional, Asi, lo que la
inclusion digital —y su anverso, la exclusion resultante- estaria gestionando es la cooptacion
de la voz de aquellos que, en palabras de Ranciére, no tienen parte, no son tomados en
cuenta en el proceso continuo de negociacion y disputa del orden social, lo cual, a su vez,
permite la emergencia del e-ciudadano, el tipo de ciudadano que se requiere en la sociedad
informacional. Asi, la inclusion digital es la cortina de humo detrés de la cual se esconde a
los excluidos para poder hablar en su nombre, pero también, para propiciar su desaparicion
del &mbito de los ciudadanos.
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En este proceso, la gestion de una cultura politica participativa resulta fundamental: en la
medida en que se visibilizan referentes de identidad politica que denotan tendencias hacia
la participacion, se opaca aquello que Thompson, Ellis y Widalvsky han llamado exclusién
involuntaria, y que, en el analisis de Robinson, adquiere el calificativo “digital”. Pero los
excluidos de la participacién digital no solo lo son, sino que, a través del poderoso efecto
discursivo que tiene la promocion de la participacion ciudadana como cultura politica, se
opera la cooptacion de los excluidos de la participacion digital. Asi, la cultura participativa
emerge como un poderoso aparato de produccidn de consenso, una especie de dinamo que
moviliza una serie de discursos que tienen por finalidad ofrecer la imagen de un estado de
cosas que, aunque pueda ser percibido, no se corresponde con las pocas posibilidades de
participacion politica que tienen los colombianos.

Vemos entonces que las caracteristicos de aquello que, de la mano de Castells, hemos
Ilamado la sociedad informacional, han devenido, en nuestro contexto, en un dispositivo de
gestion de la cultura politica y el consenso social, un dispositivo que posibilita la
cooptacion del valor de la libertad y de la democracia misma en funcion de un modelo de
produccion particular, un modelo caracterizado por profundas particiones sociales. Se trata
de un dispositivo particularmente til para la produccion de la hegemonia; en este sentido,
su efectividad trasciende la aparente barrera de la brecha digital, siendo esta, justamente, el
hecho que potencia su efectividad. Asi, el Gobierno en Linea constituye un dispositivo que,
a la vez que posibilita la reproduccion de la distribucion desigual del poder y del orden
social existente en el pais, sirve de apoyo para que el poder se adapte a las nuevas
condiciones de la economia informacional globalizada y de la produccion de lo social. En
otras palabras, el Gobierno en Linea es mucho menos un dispositivo de produccion de
democracia que un dispositivo de control social.

En el siguiente capitulo, profundizaremos en la caracterizacion del Gobierno en Linea
como un elemento crucial del nuevo control social, particularmente en relacion con su
papel en la produccién de subjetividad. Sin embargo, antes de esto, dejemos constancia de
un corolario que se desprende de la caracterizacion del Gobierno en Linea como dispositivo
de inclusidn digital. Para ello, debemos insistir en que el gobierno electrénico, el gobierno a
través de herramientas provistas por las TIC, no constituye un sistema cerrado de
dominacién; por el contrario, como veremos en el siguiente capitulo, su fragilidad en
cuanto tal es uno de sus rasgos mas prominentes, un rasgo que Se encuentra
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estructuralmente inscrito en dicho sistema. Entonces, el corolario es el siguiente: si bien el
Gobierno en Linea opera una particion en la division entre quienes pueden participar de él y
quienes son mantenidos al margen, entre aquellos que tienen voz y pueden ejercer el poder
y aquellos que, gracias a ser inaudibles, pueden ser cooptados, también es cierto que el
Gobierno en Linea dispone de caracteristicas que, en potencia, lo convierten en una
herramienta de emancipacion; empero, esta emancipacion no puede hacer de él un uso
cooptativo analogo al que realiza el consenso de las élites electronicas. Es decir, si el
consenso de las élites de e-ciudadanos coopta el discurso de la democracia para emerger
como el consenso general de los ciudadanos, por el contrario, los proyectos que utilicen el
Gobierno en Linea como herramienta de emancipacion no pueden recurrir a la pretension
de hablar en nombre de todos; tal uso convertiria a los proyectos emancipatorios en nuevos
proyectos despoticos.
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3. Lacaptura de la multitud

En el estado natural, cada individuo es autbnomo mientras puede evitar

ser oprimido por otro, y es indtil que uno solo pretenda evitarlos a todos.

De donde se sigue que, en la medida en que el derecho humano natural de cada
individuo se determina por su potencia y es el de uno solo, no es derecho alguno;
consiste en una opinion, mas que en una realidad (...) puesto que su garantia de
éxito es nula. Pues no cabe duda que uno tiene tanta menos potencia y, por tanto,
tanto menos derecho, cuanto mas razones tiene de temer. Afiddase a ello que, sin
la ayuda mutua (...), los hombres apenas si pueden sustentar su vida y cultivar
su mente. Concluimos, pues, que el derecho natural, que es propio del género
humano, apenas si puede ser concebido, sino alli donde los hombres poseen
derechos comunes, de suerte que no s6lo pueden reclamar tierras, que

pueden habitar y cultivar, sino también fortificarse y repeler toda

fuerza, de forma que puedan vivir segin el comun sentir de todos

Baruch Spinoza (1986)

Comencemos resumiendo el recorrido que hemos realizado hasta el momento. En el primer
capitulo, presentamos el marco tedrico general dentro del cual se desenvuelve este analisis,
marco articulado por la triada conceptual poder, Estado, sujeto. Asi mismo, presentamos el
marco del neoliberalismo como el sustrato que propicia la emergencia, que sirve de matriz,
al objeto de este analisis: el programa Gobierno en Linea. Luego, ofrecimos una reflexion
critica que cuestiona la pretension del programa de ser artifice de la construccion del Estado
social de derecho. En el segundo capitulo, buscamos inscribir el Gobierno en Linea en el
marco teorico de la sociedad informacional, para asi entender las transformaciones que este
dispositivo implica en el acto de gobernar. Posteriormente, buscamos comprender la accion
del Gobierno en Linea como una forma de gestionar una cultura politica participativa,
gestion que tiene efectos poderosos en la conformacion del consenso social —o0 de la
apariencia de consenso- alrededor del modelo de produccion de caracter neoliberal que se
estd implementando en el pais, el cual tiene como correlato la gestion de un tipo particular
de orden social.

En este capitulo, deseo profundizar en la caracterizacion critica del Gobierno en Linea
como un dispositivo de control y gestion de lo social, un dispositivo que corresponde a las
necesidades del poder en la sociedad informacional. Para ello, caracterizaré el Gobierno en
Linea como dispositivo biopolitico, para posteriormente dar cuenta de la forma en que
permite y afina el control social. Esto dltimo implica, primero que todo, analizar la
incidencia del programa en la desestructuracion de la nocion de individualidad, algo que
llamaré la fractura del individuo. En un segundo momento, buscaré elaborar una
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comprension del Gobierno en Linea como un dispositivo de captura de la multitud: en la
medida en que la produccién en las sociedades informacionales se basa, no en la
produccion de mercancias, sino en la produccion de servicios, en la produccién de
informacion y conocimiento, la captura, la regulacion y el direccionamiento, no ya de la
potencia para el trabajo del cuerpo, sino de las distintas fuerzas creativas, de la
multiplicidad intelectual, de la diversidad de las capacidades humanas, se revela
fundamental para la continuidad de la produccion capitalista. Consecuentemente, la
comprension de dicha captura se revela necesaria para la comprension de la produccion de
subjetividad y del orden social, tema con el cual concluiremos este trabajo. EI Gobierno en
Linea constituye un esfuerzo por insertar al pais en los modos de produccion propios de la
era de la multitud. Por ultimo, dedicaré una pequefia reflexion a la relacion entre Gobierno
en Linea y corrupcion: en Colombia, no solo estamos ante un Estado que gestiona y
distribuye el poder en beneficio de las élites econdmicas por via del derecho, sino que
estamos ante un Estado que, como si fuera poco, también realiza dicha gestion y
distribucidn por vias de hecho que exceden los limites de la ley.

Pero antes de entrar en estos temas, sefialemos que la diversidad de las aproximaciones
teoricas al Gobierno en Linea no debe ser vista como una contradiccion o incongruencia,
como si, al caracterizar a nuestro objeto de una forma, ipso facto quedase excluida
cualquier otra aproximacion, cualquier otra perspectiva. Por demés, no debemos olvidar
que se trata ante todo de una estrategia, de un programa, el cual tiene distintas aplicaciones
segun la entidad estatal que recurre a ella. De la misma forma en que el poder no se ejerce
en un sentido lineal vertical ni a través de simples dinamicas de causa y efecto, los dos
dispositivos de poder nunca son simples, hunca constituyen mecanismos que actian de una
sola forma. Si el poder articula a la vez distintas tecnologias, distintas estrategias y tacticas,
los dispositivos, en coherencia, actdan de formas distintas en relacion con cada una de ellas.
Por ejemplo, Foucault ha caracterizado a la escuela como un dispositivo anatomopolitico;
sin embargo, esta también es susceptible de ser entendida como un dispositivo biopolitico,
en la medida en que su instalacion e implementacion corresponde a necesidades formativas
identificadas, no en relacion con individuos, sino en relacion con indices estadisticos que
conforman poblaciones: niveles de analfabetismo, niveles de desercion y fracaso escolar,
niveles de acceso a la educacién superior. De la misma forma, el Gobierno en Linea
promueve el referente de la cultura participativa, produce y gestiona el consenso en aras de
mantener el orden social de caracter neoliberal, coopta la voz de los excluidos de la
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participacion digital, en tanto que, como veremos, contribuye a la regulacion biopolitica del
territorio, a la modulacion del conjunto social a través de préacticas de control y, quizas en
su aspecto mas eficaz, a la captura del Unico lugar comdn que compartimos en medio del
desarraigo y la incertidumbre de la sociedad informacional, la identidad comun constituida
por la multitud. Reiteremos que, sin embargo, estas distintas facetas del dispositivo, sin
embargo, tienen un lugar comdn: la gestion de la produccion y la ordenacion del cuerpo
social en funcion de ella.

Biopoder y Gobierno en Linea

Recordemos que, como vimos en el primer capitulo, el poder, de acuerdo con la definicion
foucaultiana que hemos seguido en este trabajo, no debe ser visto como una accion vertical
y unidireccional que unos individuos ejercen sobre otros, sino como relaciones de fuerzas
heterogéneas, multiples, que, en conjunto, configuran lo que Foucault a veces denomina la
malla del poder, el entramado de relaciones que constituyen el cuerpo social. Asi, el poder
es ante todo una situacion estratégica dentro de la malla de las relaciones sociales, una
posicion desde la cual se puede incitar, se puede inducir y condicionar a otros para que
actlen de cierta forma; esto implica que quien es asi inducido asume una posicion de sujeto
particular, puesto que, para que ello ocurra, se debe aceptar la posicién que se ocupa dentro
de la relacion de poder. El poder nos sujeta cada vez que reconocemos su llamado, cada vez
que respondemos a su coaccién, a sus esfuerzos por condicionar nuestro comportamiento,
puesto que, al hacerlo, nos reconocemos en el término receptor de la relacion, en tanto que
reconocemos el poder de incidir sobre nosotros del otro término.

Vimos también que la gubernamentalidad es el esfuerzo por estatizar las relaciones de
poder, por hacer que estas se configuren y transiten a través de las formas del Estado, en
aras del crecimiento de este ultimo, de su expansion continua; a lo cual Foucault llama
Razon de Estado. En funcion de ella, el gobierno elabora y pone en funcionamiento
calculos intencionales, estrategias y tacticas, lo cual hace de manera continua y constante.
Estas tacticas y estrategias se materializan en tecnologias y dispositivos de gobierno; como
hemos venido sosteniendo, el programa Gobierno en Linea es uno de tales dispositivos. En
este sentido, este programa produce relaciones de poder, produce sujeciones, las cuales
toman la forma de relaciones entre ciudadanos y el Estado; hasta aqui, asi como en lo que
sigue mas adelante en este capitulo, una de las intenciones que guian este trabajo ha sido
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describir y analizar la forma en que el Gobierno en Linea produce, incita, promueve, cierto
tipo de relaciones entre ciudadanos y Estado.

Sin embargo, a pesar de que, en este trabajo, hemos seguido la teoria del poder de Foucault,
hasta ahora no hemos hablado de aquello que este filésofo considera una de las formas
centrales del poder en la modernidad: el biopoder, un poder que se ejerce sobre la vida,
sobre los cuerpos. Segun Foucault, el biopoder constituye una nueva formacion del poder
que viene a marcar las formas de gobierno que advienen con la modernidad: ya no se trata
de producir la muerte —como ostentaba el antiguo poder soberano- sino de gestionar la vida
a través de tecnologias que servian para el desarrollo del capitalismo (Foucault, 1991). En
la modernidad, las relaciones de poder se configuran y ejercen, primordialmente, en
funcién de la conversion del trabajo ajeno en capital; asi, podemos decir que la captura de
la vida, la regulacion de los cuerpos, se ejerce en funcion de la produccion capitalista,
puesto que esta requiere de la fuerza de trabajo de los cuerpos. Ahora, si el poder es
regulatorio, condicionante, modulador, es necesario entender al biopoder, no como un
ejercicio de sometimiento violento de los cuerpos (aunque, en otro nivel, podria decirse que
en efecto es violento), sino, ante todo, como gestion de los comportamientos, de los modos
de ser y de participar de los cuerpos que son deseables para la produccion; de nuevo,
debemos sefialar que lo que hay aqui de fondo es la dimensién del sujeto.

Considero que existe una relacion entre biopoder y Gobierno en Linea, es decir, que este
Gltimo puede ser visto como un dispositivo a traves del cual se controlan, se regulan los
cuerpos y sus comportamientos. Asi, la pregunta que emerge es por el tipo de gestiones que
produce el dispositivo Gobierno en Linea en relacion con el control de los cuerpos; para
responderla, abordaremos de la mano de Foucault la nocion de biopoder y sus dos
tecnologias centrales, la anatomopolitica y la biopolitica, en cuanto este abordaje nos
permitird entender la importancia que tienen la regulacion y el control de la vida del cuerpo
para el modo de produccion capitalista, asi como caracterizar la incidencia del Gobierno en
Linea en la constitucion del biopoder en el contexto local.

Biopolitica y dispositivo de seguridad

En realidad, Foucault solo habla de biopoder y biopolitica en dos lugares: en el quinto
capitulo de la Voluntad de Saber y en la clase del 17 de marzo de su curso de 1975- 1976,
Defender la sociedad. En La voluntad de saber, Foucault afirma que el biopoder se
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desarroll6 en Europa a partir del siglo XVII, a través de dos formas interrelacionadas que
aparecieron en cercana sucesion: anatomopolitica y biopolitica. La anatomopolitica, a la
que Foucault en ocasiones también denomina poder disciplinario, se refiere al conjunto de
técnicas y dispositivos a través de los cuales el cuerpo es disciplinado. En esta forma del
biopoder, el cuerpo es asumido como maquina, debe ser productivo. En aras de ello,
instituciones como la escuela, la milicia, el taller, ejercen una serie de practicas destinadas a
educar al cuerpo, a moldearlo, en funcion de arrancarle sus fuerzas. La biopolitica —sobre la
cual me quiero concentrar en este apartado- se habria formado a partir del siglo XVI1II y se
centra, no en el cuerpo individual, sino en el cuerpo-especie, es decir, en el ser humano
asumido como especie (Foucault, 1991). De acuerdo con el relato de Foucault, la
biopolitica no reemplaza a la anatomopolitica, sino que se “encabalga” con ella. En otras

palabras, ambas tecnologias pueden coexistir.

Segun Foucault, la biopolitica asume como propia la tarea de gestionar la vida bioldgica de
quienes se encuentran sujetos a él, adopta como propia la labor de apoyar y propiciar el
bienestar de los cuerpos, pero también incluso, la labor de gestar y determinar las formas de
vida admitidas. Alli, no se trataria de la formacion de cuerpos ddciles individuados, sino de
la regulacion de la especie a partir de mecanismos de control y seguridad que tienen por
objeto a la poblacion (Foucault, 2001). Para Foucault, poblacién “no quiere decir
simplemente un conjunto humano numeroso, sino seres vivos atravesados, mandados y
regidos por procesos y leyes bioldgicas. Una poblacion tiene una tasa de natalidad, de
mortalidad, tiene una curva y una piramide de edad, una morbilidad, un estado de salud,
una poblacion puede perecer o puede, por el contrario, desarrollarse” (Foucault 19992
245)*. La poblacion es un producto de la estadistica y de los otros saberes expertos que
concursan a favor del Estado; es el dato, a la vez abstracto y concreto, que la
gubernamentalidad referencia®, y también la construccién que se desprende de su accionar:

* Foucault se remite recurrentemente a la nocién de poblacién a lo largo de varias de sus clases en el curso
Seguridad, territorio, poblacion; en cambio, practicamente no se refiere a ella en El nacimiento de la
biopolitica, donde la poblacién como sujeto de gobierno viene a ser reemplazada por la nocion de “sociedad
civil”. Si he referido una definicion de la misma a partir del texto “Gubernamentalidad”, ha sido porque
constituye, a mi parecer, una sintesis mas clara que la que podria derivarse de la cita de pasajes de sus cursos.
*2 En Colombia, las estadisticas oficiales son realizadas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). En el 2006, mediante Decreto 3851, se cre6 el portal en Internet Colombiestado
(www.colombiaestad.gov.co), el cual tiene como fin organizar y presentar la informacion estadistica
recopilada por el DANE. Ver: DANE, “Quienes somos” en:
http://www.colombiestad.gov.co/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=1&Itemid=46. En
este portal existe una seccion que recopila la informacién estadistica bésica relacionada con los sectores
sociales, econémicos, demogréaficos, agropecuarios, financieros, vitales, comercio, asi como datos especificos
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en este sentido, la suerte individual de cada ser humano no es relevante; tan solo tiene
relevancia la tasacion general del bienestar de los seres humanos tomados como conjunto.

Asi, el objeto del poder no es ya el subdito del poder soberano, pero tampoco los individuos
dotados de derechos, sino la especie tomada como indice, objeto politico a la vez inmanente
y trascendente a los individuos, en cuanto que, si bien se construye a partir de casos
individuales, su relacion con los individuos es a través de categorias administrativas
generalizadas que no entran en correspondencia estricta ni necesaria con aquellos. Afirma
Foucault que la biopolitica “reside y [se] ejerce sobre el nivel de la vida, de la especie, de la
raza y de los fendmenos masivos de la poblacion” (Foucault, 1991: 166). La biopolitica
gestiona y promueve la vida de los seres humanos, pero no mediante una correspondencia
directa con cada uno de aquellos, sino a traves de categorias administrativas y estadisticas
que prefiguran las formas que la vida habra de asumir, las cuales configuran poblaciones.
En este sentido, resalta Foucault que la biopolitica pudo consolidarse mediante un ajuste
eficaz de los fendmenos de poblacion a los procesos econdmicos, garantizando asi
relaciones de dominacién y efectos de hegemonia; ello repercutié en el ajuste entre la
acumulacion de los hombres y la del capital, la articulacion entre el crecimiento de los
grupos humanos, la expansion de las fuerzas productivas y la reparticion diferencial de la
riqueza (Foucault, 1991).

¢En qué sentido podemos comprender el Gobierno en Linea como un dispositivo
biopolitico? Miremos esto a través de nuestro ejemplo recurrente: la Infraestructura de
Datos Espaciales para el Distrito Capital, IDEC@. Esta, como ya dijimos, tiene por
objetivo facilitar el acceso y el uso eficiente de los datos espaciales de la ciudad de Bogota
por parte de diversas entidades y empresas, lo cual logra a través de la articulacién y
gestion en red de la informacion geoespacial. Considero que esta herramienta de gobierno
es un buen ejemplo de la relacién entre Gobierno en Linea y biopolitica, por lo que me
enfocaré en ella. La gestion de la informacidon a través de IDEC@ posibilita, segun la ex
Secretaria de Planeacion Distrital, Cristina Arango (2010- 2011), “planear la ciudad, la
dindmica urbana, definir qué ocurre en el territorio, fijar las medidas de educacion y de

sobre el pais, sus departamentos y sus capitales. Ver: “Colombia en cifras” en:
http://www.colombiestad.gov.co/index.php?option=com_colcifras&ltemid=58. Fecha de consulta 5 de enero
de 2012.
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salud de la poblacion”. En suma, regula condiciones y posibilidades, los marcos generales
dentro de los cuales los individuos se desenvuelven. Es crucial para el gobierno contar con
informacion confiable y actualizada, y el IDEC@ atiende a esta necesidad.

En este sentido se expresa el subdirector de informética de Catastro, Sergio Soler, quien
enfatiza que, entre mas informacion se tenga, es mas efectiva la accion del gobierno; dice
Soler que, en relacién con el gobierno colombiano, “eso esta demostrado en el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) para el 2012, el cual es el plan que mas informacion ha
incorporado en los Ultimos diez afios. A través de él, se logro identificar deficiencias de
infraestructura, la viabilidad de la politica de espacio publica o de vivienda y las
necesidades de la infraestructura de servicios pﬁblicos”44. Ahora, si miramos el POT, nos
podemos dar cuenta de que el discurso del mismo, si bien menciona aspectos como la
“funcion social y ecoldgica de la propiedad”, se enfoca en funcion de la economia; al
respecto, citemos el articulo seis del POT: “El ordenamiento del territorio municipal y
distrital tiene por objeto complementar la planificacion econdmica y social con la
dimension territorial, racionalizar las intervenciones sobre el territorio y orientar su
desarrollo y aprovechamiento sostenible”®. Se trata pues de regular la infraestructura, las
condiciones fisicas de la ciudad —es decir, el medio en el cual los individuos se
desenvuelven- en funcion de la produccién.

En la medida en que, como sucede en nuestro pais, el modo de produccion transita hacia el
neoliberalismo, la gestion biopolitica se hace mas importante: en esa medida, el gobierno
deja de relacionarse con los ciudadanos en cuento garante de los derechos de cada
individuo, para pasar a gestionar los marcos dentro de los cuales los individuos se
comportan segun las modalidades de ciudadano del Estado neoliberal: ciudadanos que, para
acceder a los derechos, deben incorporarse en la cadena de la produccién y del mercado. En
este sentido, la relacion entre el territorio y la poblacion es fundamental, puesto que permite
adelantar esfuerzos de regulacion mas eficientes: de la salud de los cuerpos, de las
condiciones de salubridad, de los conocimientos y disciplinamientos requeridos de los
cuerpos dedicados al trabajo, pero también, de los recorridos espaciales que se deben
realizar para acceder mas facilmente al mercado de productos.

*3 Seglin en entrevista con la autora, realizada el 20 de diciembre de 2011. Ver Anexo No 1.

* Seguin entrevista con la autora, realizada el 3 de diciembre de 2011. Ver Anexo No 2.

*> Tomado de: Alcaldia de Bogoté- Ley del Plan de Ordenamiento Territorial. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=339. Fecha de consulta: enero 16 de 2012.
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Para entender como interviene el IDEC@ en la regulacion de la relacion entre territorio y
poblacion, mencionemos que esta infraestructura juega un papel importante en la
identificacion de la ubicacién de los asentamientos de poblacién desplazada®® (ubicada
mayoritariamente en los barrios periféricos); poblacion indigente (ya no concentrada en
areas como la calle del Bronx, San Bernardo y las Cruces, sino diseminada a través de
varias localidades de la ciudad, diseminacion resultante de la eliminacion del Cartucho
durante la administracion de Enrique Pefalosa para dar paso al Parque Tercer Milenio); los
indigenas (concentrados en barrios y localidades como Suba, Santa Fe, Los Martires,
Egipto, San Victorino y Bosa). Mencionemos también que el IDEC@ juega un papel
central en la funcién de ubicar los terrenos que han de ser utilizados como zonas
comerciales 0 zonas residenciales*’, cuales son las areas donde se debe realizar las mayores
inversiones en mantenimiento de la malla vial, en infraestructura de servicios publicos;
cuéales son las areas mas inseguras, donde se debe ubicar un Centro de Atencidn Inmediata
de la Policia, un hospital, un colegio, una biblioteca, etc.

Claro esta que estas acciones del gobierno, que el IDEC@ facilita, pueden ser vistas como
acciones en beneficio del bienestar general de la poblacion. En efecto, como ya dijimos,
Foucault nos sefiala que la biopolitica gestiona la vida —gestiona el mejoramiento de las
condiciones de existencia de los individuos. Pero enfaticemos que dicha gestién no se
realiza teniendo por finalidad a la vida misma, sino un ordenamiento particular del cuerpo
social en funcién de la produccién. Esto implica, gestionar cierto tipo de formas de vida,
ciertos modos de ser, en detrimento de otros —hacer vivir, dejar morir, dice la famosa
formula de Foucault. Este es el punto critico central. Asi, si bien IDEC@ relaciona
poblaciones con territorios, lo hace en funcién de que se puedan tomar decisiones
relacionadas con el ordenamiento productivo de la ciudad: saber donde estan los
desplazados, donde los indigentes, cuales areas de la ciudad son seguras y cudles no, le
permite al gobierno tomar decisiones relacionadas con la ubicacion de los sectores
comerciales, los sectores industriales y empresariales. En la medida en que, gracias al
IDEC@, se condiciona espacialmente la ciudad para el ordenamiento territorial, para el
ejercicio de la actividad mercantil, para la planeacién de las intervenciones en
infraestructura, se destinan cuantiosos recursos a la gestion de la produccion, en tanto que

*® Al respecto, ver el Geoportal de Bogota, http://mapas.bogota.gov.co/geoportal/. Fecha de consulta:
diciembre 30 de 2011.
7 [dem.
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los sectores poblacionales marginados —los indigentes, los desplazados, los pobres- reciben
solo una pequefia parte de la inversion®. Se trata pues del control de las poblaciones
ejercido a través de la regulacion del medio.

En su curso de 1977- 1978 Seguridad, territorio y poblacion, Foucault denomina esta
regulacion de los medios en funcion de un tipo de orden deseado dispositivo de seguridad.
Nos dice el filosofo francés que la “seguridad tratara de acondicionar un medio en funcion
de acontecimientos o series de acontecimientos o elementos posibles, series que sera
preciso regularizar en un marco polivalente y transformable” (2006:40); el dispositivo de
seguridad produce el marco dentro del cual ciertos acontecimientos se pueden producir, en
tanto que coerciona las posibilidades de emergencia de otros. En un Estado neoliberal, el
dispositivo de seguridad se perfila en funcion de la produccion; en este sentido, el dejar
hacer de la formula foucaultiana debe ser entendido como dejar producir, dejar que los
individuos actten en funcién del mercado, de la produccion y del consumo de mercancias;
en este sentido, el dispositivo de seguridad debe ser entendido como seguridad para la
produccion.

Resaltemos del dispositivo de seguridad su caracter “polivalente y transformable”: el
dispositivo de seguridad no es algo que se produce de una buena vez, que se consolida para,
de ahi en adelante, requerir un minimo de mantenimiento; al contrario, el marco de
seguridad es algo que debe ser producido constantemente, que debe ser gestionado, afinado,
precisado. En este sentido se revela la pertinencia y efectividad del IDEC@ como
dispositivo de seguridad: gracias a que el IDEC@ referencia la informacién producida a
través de metadatos®, esta puede facilmente ser adaptada por distintos sectores segdin sus
necesidades especificas, de tal suerte que la informacion se convierte, no en finalidad, sino
en el principio de una serie de acciones relacionadas con la economia, la planeacion vy el

*® Si bien cabe resaltar que la inversion social mejoré sustancialmente durante los dos gobiernos de partidos
de izquierda que ejercieron en el periodo 2004- 2011, se debe resaltar que la inversion social en la ciudad de
Bogota sigue siendo baja, si se le compara con la inversion en produccion: por ejemplo, el presupuesto
distrital del afio 2010 contempl6 un 56% para la administracion central, un 25.9 % para la gestion industrial y
comercial, un 10.3 % para los establecimientos publicos, y tan solo un 7.1% para las empresas sociales del
Distrito. Fuente: Alcaldia de Bogota- Secretaria de Hacienda, Presupuesto General del Distrito Capital 2010.
Disponible en:

http://www.shd.gov.co/portal/page/portal/portal_internet_sdh/presupuesto/proyectos pre/ppto_2010_proyecto
s_pre/presupstogeneral_2010.pdf. Fecha de consulta: enero 3 de 2012.

* Un metadato, segun la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital- UAECD (2011), esta
constituido por “informacion que describe las caracteristicas de los datos, informacion y/o servicios”.

93


http://www.shd.gov.co/portal/page/portal/portal_internet_sdh/presupuesto/proyectos_pre/ppto_2010_proyectos_pre/presupstogeneral_2010.pdf
http://www.shd.gov.co/portal/page/portal/portal_internet_sdh/presupuesto/proyectos_pre/ppto_2010_proyectos_pre/presupstogeneral_2010.pdf

desarrollo de la ciudad. La informacion geoespacial gestionada por el IDEC@ posibilita el
tipo de intercambio fluido y continuo de informacion que, segin vimos en el segundo
capitulo, constituye la base de los procesos productivos en la sociedad informacional.

Asi, podemos pensar que el IDEC@ constituye una especie de malla o reticula de captura,
un aparato cuya funcion central es articular y disponer constantemente la informacion que
le permite al gobierno —y al sector productivo en cuyo interés se gobierna- utilizar la
informacion para la regulacion de los marcos dentro de los cuales actdan los individuos. En
todo rigor, debemos decir que el IDEC@ no constituye en si el dispositivo de seguridad, no
constituye en si un poder biopolitico, sino que hace parte de este; sin embargo, como hemos
podido ver, se trata de una parte, una pieza, particularmente eficaz y relevante. En un
sentido biopolitico, gobernar en linea significa justamente esto: utilizar las TIC para
articular las potencias de la informacidn, el poder que la informacion conlleva, de tal forma
que dicho poder se efectue, se materialice en relaciones, en modos de vida, en funcion de la
extension y expansion de la produccion.

Enfatizaba unas lineas atras el caracter “polivalente y transformable” de los marcos
producidos por el dispositivo de seguridad. VVolvamos sobre este hecho para hacer la
transicion hacia el siguiente tema de este capitulo, la incidencia del Gobierno en Linea en la
conformacion de aquello que Gilles Deleuze y otros autores llaman sociedad de control.
Maurizio Lazzarato, quien ha teorizado con claridad y de un modo relevante sobre las
sociedades de control, afirma que “el proceso de subjetivacién siempre es una
jerarquizacion momentanea, una clausura provisoria de una multiplicidad de fuerzas, que
supone a la vez la organizacion de una cooperacion y el mando de esa cooperacion” (2006:
72). Por ahora, entendamos por esto que la accion del poder, en cuanto produccion de
subjetividad, no se realiza de una sola vez, sino que se debe actualizar constantemente; en
el momento biopolitico que vivimos, esta actualizacion se realiza a través de la
transformacion continua de los marcos, a través de su modulacion. Como veremos, esta
modulacion es, justamente, la caracteristica central de la accion de poder en las sociedades
de control.

La fractura del individuo
En el apartado anterior, nos referimos al Gobierno en Linea en relacion con la biopolitica y
el dispositivo de seguridad; caracterizaremos a dicho programa en cuanto dispositivo de
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control. Comencemaos este apartado recordando las caracteristicas del poder disciplinario o
anatomopolitico, del cual hemos hecho escueta mencion. Afirma Foucault que la formacion
de la sociedad disciplinaria se dio a finales del siglo XVIII y comienzos del XIX,
caracterizada principalmente por la aparicion en Europa de la reforma, la reorganizacion
del sistema judicial y del sistema penal, instituciones que, a su vez, condujeron a la
creacion de nuevas relaciones e instituciones de vigilancia del individuo que posibilitaran la
captura de sus fuerzas corporales, captura necesaria para el desarrollo del capitalismo. Asi,
el principal objetivo del poder disciplinario es la formacion de cuerpos-déciles en funcion
de la produccién; esta formacion se da a través de técnicas como la educacion, el
entrenamiento fisico y el entrenamiento militar, técnicas implementadas por instituciones
creadas para el disciplinamiento. Explica Foucault que “lo que aqui se entiende por
disciplinamiento de las sociedades (...) [se refiere al] creciente y cada vez mejor vigilado
proceso de ajuste —de modo cada vez mas relacional y econdmico- entre actividades
productivas, recursos de comunicacion y juego de relaciones de poder” (1999b: 252). En la
tecnologia anatomopolitica, este disciplinamiento se logra, no a través de la referencia a
poblaciones, sino por medio del condicionamiento de cada cuerpo individual.

Ahora, si el capitalismo, en su etapa de expansion, desarrollo las tecnologias que Foucault
denomina anatomopolitica y biopolitica, tecnologias que, segun el relato del filésofo
francés, se superponen a partir del siglo XVIII, en el capitalismo avanzado, estas
tecnologias parecieran estar dando paso a una nueva tecnologia del poder. No pretendo
sostener con esto que la biopolitica y las dispositivos disciplinarios estan desapareciendo;
por el contrario, ya vimos como un programa como el Gobierno en Linea constituye
propiamente un dispositivo de gestion de poblaciones, de configuracion de marcos de
seguridad. Pero lo que si quiero sefialar es que las mutaciones en las relaciones de poder y
la organizacion de lo social acaecidas en la sociedad informacional estan marcando una
tendencia hacia una nueva forma de control social; es esta nueva forma aquello que Gilles
Deleuze caracteriza como sociedades de control.

En efecto, Deleuze, en su tan breve como influyente Postscriptum sobre las sociedades de
control, arguye que las sociedades disciplinarias, especialmente, en relacion con la
produccion de encierros, son aquello que estamos dejando de ser: nos dice Deleuze (1999)
que, en las sociedades de control, el control ya no se ejerce a través del encerramiento de
los individuos, a través de su moldeamiento, sino a través de la modulacion continua de
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variantes: “los encierros son moldes o moldeados diferentes, mientras que los controles
constituyen una modulacion, como una suerte de moldeado autodeformante que cambia
constantemente y a cada instante, como un tamiz cuya malla varia en cada punto” (1999:
278). Si el poder biopolitico dispone los marcos dentro de los cuales se desenvuelven los
individuos, las posibilidades y los limites de su accionar, el control modula constantemente
estos marcos, convirtiendo a la modulacion misma en su modus operandi. La variabilidad
de los salarios a través de mecanismos como las bonificaciones otorgadas segun la
productividad y los méritos, la variabilidad de los impuestos segin la capacidad de
produccion, a través de la precariedad laboral, el condicionamiento de la seguridad social a
la productividad de los individuos y el endeudamiento perenne son algunos ejemplos. Es
evidente que las TIC son centrales en la modulacion de los marcos: el manejo veloz de la
informacion, su produccion y gestion continua, su circulacion al interior de y entre las
instituciones y las entidades que efectlan los mecanismos arriba descritos, se torna crucial,
hasta el punto de que, como sefiala Deleuze, las maquinas informaticas son el apoyo crucial
de la mutacion del capitalismo que constituyen las sociedades de control. Asi, el caracter
productor de la informacion que resaltamos en la caracterizacion de las sociedades
informacionales cobra aqui un sentido particularmente relevante.

Si bien Deleuze no lo menciona explicitamente en su Postscriptum, es facil inferir que las
sociedades de control constituyen una forma de ordenar lo social que, en la medida en que
no crea encierros, tampoco tiene un afuera: las sociedades de control permean todas las
posiciones de sujeto que se pueden ocupar en la malla del poder. Si, en el poder
disciplinario, la fabrica, la escuela, el cuartel, encierran a los individuos para asi actuar
sobre sus cuerpos; si, en la biopolitica, se delimita y ordena el medio en el cual se
desenvuelven los individuos, en las sociedades de control la regulacion del espacio como
principio de control carece de sentido, puesto que el control corre a través de los canales y
conductos digitales e informaticos: en la era informacional, el poder se virtualiza, se hace
etéreo, incorpdreo; gracias a estos nuevos canales, las distancias espaciales se salvan de
forma inmediata y el espacio mismo se diluye. Sin embargo, la virtualizacion del poder no
debe llevarnos a pensar que se trata de una pérdida de efectividad: en la medida en que el
poder circula sin reparo en las distancias espaciales, su presencia se torna ubicua: en las
sociedades de control, los individuos se encuentran inmersos en relaciones de poder a cada
momento, relaciones de poder que se efectdan a distancia, y, consecuentemente, se aferran
al orden social. No sucede esto porque se ven obligados a ello a través de mecanismos
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coercitivos, sino debido a que, en su afan de sobrevivir, ellos deben tomar lugar dentro de
dicho orden; al respecto, dice Deleuze que lo que «esta encerrado es el afuera» (citado por
Lazzarato, 2006: 79).

Nos dice Deleuze que, en las sociedades de control, los individuos devienen dividuales: “el
lenguaje numerico de control se compone de cifras que marcan o prohiben el acceso a la
informacion. Ya no estamos ante el par «individuo-masa». Los individuos han devenido
«dividuales» y las masas se han convertido en indicadores, datos, mercados 0 «bancos»”
(1999: 279). Si el poder disciplinario individualiza al ejercerse sobre cada cuerpo, el poder
en las sociedades de control produce representaciones infinitesimales de los individuos en
la forma de datos. Estas representaciones descansan sobre las tecnologias informaticas y
digitales, especialmente, los cddigos numéricos y las bases de datos. Asi, un individuo
puede ser representado a través de multiples mecanismos de dividualizacion, cada uno de
los cuales produce una representacion fraccionada e hiper-acotada: los cdédigos de las
tarjetas bancarias y de las tarjetas electronicas de identidad, los password, la cifra que
reemplaza la opinion personal en las encuestas estatales y en los sondeos de marketing. Se
trata de la fractura del individuo.

A su vez, la sumatoria de dividuales constituye las bases de datos y las muestras
estadisticas que han reemplazado a las poblaciones. Asi, el control se ejerce a través de la
dividualizacion: las barreras a la circulacion, al acceso, se levantan o se interponen segun se
pertenezca o no a las bases de datos, a las categorias y los grupos de los sondeos y los
grupos estadisticos, lo cual, a su vez, posibilita el ejercicio del control: la pertenencia
dividual a las bases de datos siempre puede modificarse —siempre se puede ser eliminado de
la base de dato, se puede pasar de una categoria clasificatoria a otra-, de tal forma que se
modulan constantemente las posibilidades y las restricciones, 1o que se puede y no se puede
hacer. Es evidente que las caracteristicas de inmediatez, velocidad y fluidez de los datos
que hemos descrito en relacion con la sociedad informacional se corresponden con el
carécter informatico de la modulacion de las barreras: el control de la informacion, de las
bases de datos, de su visibilidad, de sus efectos, es lo que permite el ejercicio del poder.

A las consideraciones que, hasta aqui, hemos realizado de la mano de Deleuze debemos
afiadir que el control se ejerce también a través de la fractura, es decir, a través del proceso
continuo y fluido de representacion parcial, visibilizacion e invisibilizacion de fragmentos
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deslindados de los individuos. Un dato, un cddigo, siempre es mas facil de administrar que
un individuo; mas facil todavia es administrar datos y cddigos que se modulan
constantemente, que cambian de coordenadas de referencia. Esto es asi porque, a través de
la dividuacion, el individuo es dispersado: sin coordenadas fijas, sin identidades estables, se
tiende a neutralizar el potencial politico de la organizacién colectiva. Cuando una identidad
es mas 0 menos estable, mas 0 menos homogénea, es posible para quienes se reconocen en
ella intervenir en virtud, justamente, de los valores que organizan y otorgan sentido politico
a dicha identidad. Sin embargo, cuando la estabilizacion de las identidades se ve subvertida
continuamente por la fractura de los individuos, se hace proporcionalmente mas dificil que
estos encuentren puntos de equilibrio, valores comunes, alrededor de los cuales organizarse.
Se trata pues, del control a través de la fractura.

Por otro lado, Maurizio Lazzarato ha profundizado en la teorizacion de las sociedades de
control. En su texto Por una politica menor, nos dice que las sociedades de control no
actuan sobre masas o poblaciones, sino sobre publicos. Lazzarato cita a Tarde: “el publico
es una masa dispersa donde la influencia de los espiritus de unos sobre otros se convierte en
una accion a distancia” (2006: 84). En la era de los publicos, el problema es mantener la
cohesion de sujetos que ya no se encuentran encerrados en espacios definidos, sino que
actlan a distancia los unos sobre los otros. En la medida en que los publicos no se
caracterizan por su localizacion sino por su dispersion, la accidn sobre ellos no se puede
realizar de manera directa, sino a través de las tecnologias de la velocidad, de la
transmision, del contagio y de la propagacion a distancia: el tiempo, en vez del espacio, es
el medio fundamental que se modula. En las sociedades de control, el poder se ejerce a
través del control de la opinion, del lenguaje, de los regimenes de signos y los referentes
identitarios, la gestidn o restriccion a la circulacién de la informacion (Lazzarato, 2006);
aqui, la relacion que identificamos entre gestion de la cultura politica y gobierno
electronico adquiere de nuevo sentido: en la medida en que se gestiona una cultura politica
homogeneizada, se configuran y se da visibilidad a los regimenes de lenguaje y los
elementos discursivos a través de los cuales interpretamos nuestra relacién con el gobierno,
en tanto que se opacan los discursos del disenso.

Gobierno en Linea y control social
Es importante enfatizar aqui la complejidad de un dispositivo como el Gobierno en Linea;
no debemos abordar esta complejidad de modo reduccionista, ni establecer correlaciones
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simples entre el programa y un modo particular de gobierno y organizacion del poder. Tal
correlacion de uno a uno, de causa y efecto, no existe. Mas bien, se trata de un dispositivo
complejo que ayuda a configurar, a la vez, varias modalidades de poder. Asi, hemos visto a
lo largo de este trabajo que el Gobierno en Linea es susceptible de ser entendido como un
dispositivo de gestion de la cultura politica, de cooptacion del valor de la libertad y
creacion de consenso, de afinamiento del poder biopolitico y gestion de poblaciones. En
este momento, miremos una faceta mas: la incidencia del Gobierno en Linea en la
configuracién de sociedades de control.

Es posible argiir que la informacién en las diferentes bases de datos de las entidades
gubernamentales produce distintas representaciones de los individuos —producen
dividuales. En efecto, cada colombiano (o, diremos, cada colombiano inscrito en el sistema
—todavia quedan regiones y poblaciones —el Chocd, la Amazonia, algunas comunidades de
indigenas y Afrocolombianas- que no se encuentran representadas en las bases de datos
estatales™) en relacién con temas como la educacion, el censo poblacional, la recoleccién
de impuestos, el patrimonio particular, la salud, la actividad rentable, entre muchos otros, se
encuentra representado, no en su complejidad individual, sino como dato, como cifra,
inscrito en un grupo estadistico a la vez determinado y fluctuante (segln tiene o no
SISBEN, segun la base gravable de su salario, segun los impuestos al patrimonio que debe
contribuir, segin su estrato econémico, segln su poder adquisitivo, segun sus antecedentes

judiciales...).

Miremos mas detalladamente estas mdltiples dividuaciones. El gobierno, a través de las
bases de datos de las secretarias de planeacion, puede identificar el estrato socioeconémico
de un individuo; puede identificar, a través de las bases de datos de la DIAN (por lo menos,
en relacion con aquellos individuos que estan en efecto incluidos en el censo tributario —en
Colombia, muchos comerciantes y productores logran evadirlo™), los ingresos, los egresos

>% Al respecto, cito textualmente al Director de la DIAN y ex Secretario Distrital de Hacienda, Juan Ricardo
Ortega: “unos negros en Choco, indigenas en Cauca, indigenas en Amazonia, Guainia, Guaviare y Vichada.
Esa gente no existe, y no existe no porque no estén en los sistemas de informacién. No confunda los érdenes
de los factores, no existen por razones politicas y sociales. Como sociedad no nos importan sus condiciones,
ni sus intereses, porque no somos una sociedad republicana en la cual creemos que toda minoria,
indistintamente de cual minoria, sea parte de ese compacto social. Aqui se sancionan leyes que defienden las
minorias, pero que en el mundo desde los afios 60 mucha gente lo entendié y en Colombia 50 afios después
muy poca gente lo ha entendido”. Ver Anexo No 4.

>! De esto deja constancia el actual Director de la DIAN Juan Ricardo Ortega, quien afirma que esta entidad
es consciente de muchos casos de evasion por parte de grandes productores y propietarios. Ver Anexo No 4.
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y las deudas de un individuo, asi como el nimero de personas a su cargo; puede identificar,
a través de las bases de datos del sector bancario®, el poder adquisitivo, la utilizacion de
tarjetas de crédito, los movimientos de capital y la capacidad de endeudamiento. También
puede identificar, a través de las bases de datos de las Secretarias de Hacienda, las
tendencias de consumo de los individuos y de los publicos, si son propietarios de vehiculos.
A través de las bases de datos producidas y gestionadas por las agencias de seguridad del
gobierno y las bases de datos de las instituciones politicas, se pueden identificar los
antecedentes judiciales de un individuo, su participacion en partidos politicos y su actividad
politica en general —incluyendo las tendencias ideoldgicas que orientan su accionar. A
través de las bases de datos de las entidades de planeacién y de las unidades de catastro, el
gobierno mantiene actualizados los datos sobre los predios e inmuebles que poseen los
individuos, sus dimensiones, su utilizacion, su infraestructura, su ubicacion o no en zonas
de riesgo. A traves de las bases de datos de las Entidades Promotoras de Salud y del Sisbén,
el gobierno puede identificar los factores de riesgo que inciden sobre la salud de los
individuos, su costo para el sistema productivo, de tal forma que se pueda, a través de
programas dirigidos a grupos especificos, intervenir sobre sus condiciones de salud. Las
paginas Yy los sitios de Internet que los individuos visitan pueden ser facilmente rastreadas a
través de las direcciones IPS de los computadores personales. Y la lista es mucho mas
larga.

En la medida en que emerge la sociedad informacional, mengua la posibilidad de escapar
de estas multiples fracturas, de estas mdultiples dividuaciones (a no ser, como Yya
comentamos, que se pertenezca a uno de los grupos poblacionales que, sencillamente, no le
interesan al Estado colombiano, o que se habite zonas del pais cuyos modos de produccion
no pasan por el ordenamiento y la gestién de la produccién propios de la sociedad
informacional): la insercion en el sistema productivo de la sociedad informacional, los
modos de vida que ello impone, los supuestos derechos que advienen con dicha insercion,
implican, ipso facto, la inscripcion en una base de datos, la clasificacion en un grupo
estadistico, ser representado como dato. Lo contrario implica quedarse rezagado —0 ser
marginado- de la dindmica productiva de la sociedad informacional, de tal forma que se es
obligado a participar de economias poco basadas en la informacién, las cuales tienden a ser
cada vez mas fragiles y limitadas; ciertamente, esta es la condicion de no pocos

*2 Estos datos se detallan en los formularios de los Certificados de Ingresos y Retenciones, los cuales deben
ser llenados por cada contribuyente.
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colombianos, pero, en la medida en que avance en nuestro contexto la sociedad
informacional, sera la condicion de un nimero cada vez menor de personas. No hay
escapatoria; esto denota, no solo la efectividad del Gobierno en Linea en cuanto dispositivo
de inscripcidn de los individuos en el modo de produccién, sino la efectividad del mismo
en cuanto dispositivo de control del potencial politico colectivo.

Ahora, en correspondencia con la descripcion que hemos realizado de las sociedades de
control, debemos enfatizar el caracter modulatorio de las bases de datos y de la informacién
relacionada con los individuos gestionada a través del Gobierno en Linea. El poder
adquisitivo de los individuos esta, naturalmente, sometido a una gran variabilidad, como
resultado de los cambios de empleador, asi como del aumento del nicleo familiar, de las
personas a cargo, de la asuncion de deudas. El estrato socioecondémico al que pertenece un
individuo puede ser revaluado, en funcion de su propia movilidad social, asi como en
funcion de los cambios en el vecindario donde vive: si se realizan obras de infraestructura,
si se facilita el acceso y la movilidad, si se construyen parques, pero también, si las calles se
deterioran, si los edificios envejecen, si los locales comerciales invaden. Cada cambio en el
listado de propiedades de un individuo —una nueva vivienda, un nuevo vehiculo- implica un
correspondiente cambio en la base gravable por parte de la DIAN y de la Secretaria de
Hacienda. Los impuestos mismos se modifican, en funcion de las “necesidades de la
economia”, de los proyectos estatales, de las reformas tributarias. Y asi sucesivamente, de
tal forma que siempre tenemos un nuevo impuesto que cubrir, una nueva deuda que asumir,
un nuevo préstamo que pagar, un salario que debemos asegurar. En este estado de cosas, €S
muy factible que no nos quede tan siquiera tiempo- 0 energias- para cuestionar nuestra
posicion dentro del sistema de produccidn, nuestro lugar dentro de la malla del poder.

En congruencia con esto, podemos mencionar que los esfuerzos del Gobierno en Linea por
promover ciertas culturas politicas como referentes identitarios, la consiguiente
construccion de consenso que hemos identificado en relacion con ello, la cooptacion de la
opinidn, la cooptacion de los valores de la libertad y de la democracia, constituyen otra de
las formas a través de las cuales dicho programa acttia en funcion del control social. Asi, no
cuestionamos nuestra posicién en la malla del poder porque, a través de la accion a
distancia ejercida por el Gobierno en Linea, nos asumimos como ciudadanos, nos
reconocemos como sujetos de derecho, como participantes de la democracia; entretanto,
somos dividualizados, modulados, inscritos continuamente en relaciones de dependencia
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cambiantes. Si, por un lado, se produce sujecion a los discursos y valores democraticos
promulgados —de tal forma que nos reconocemos como participes de una supuesta
comunidad democratica consensuada-, por el otro, somos fracturados, de tal forma que se
subvierte el potencial de la identificacion colectiva alrededor del disenso. De nuevo,
debemos referirnos a Ranciére: en tanto que se produce el consenso como supuesta
identidad politica generalizada, se inhibe la posibilidad del disenso como ejercicio
transformativo. Policia por el lado del sujeto de derecho, control por el lado del disenso,
division por el flanco de la agencia politica.

Asi, resulta factible ver como las distintas funciones del Gobierno en Linea que hemos
descrito, lejos de tratarse de funciones que no se articulan entre si, hacen parte de una
misma tecnologia de gobierno. Tanto la dividuacion, la fractura, la gestion del poder a
través de la modulacion continua de los nodos de la malla del poder, como la produccién de
consenso Yy la cooptacion de la democracia, son dos funciones del mismo dispositivo, dos
caras de la misma moneda: a la vez que se produce el marco de control dentro del cual
debemos asumir nuestra posicion social de ciudadanos-cliente, nuestro lugar como
productores y consumidores de servicios, se produce, de manera simultanea, el marco
dentro del cual se nos ofrece la posibilidad de asumirnos como sujetos de derechos, no
como un nuevo espacio de ejercicio de las libertades civiles y de acceso a los derechos
ciudadanos, sino como el paliativo, el placebo, a través del cual se nos disuade de encarar el
control que se ejerce sobre nosotros. Asi, el Gobierno en Linea se revela como un
dispositivo bastante eficaz, tanto mas eficaz cuanto mas se afiance su implementacion.

Panoptismo digital

Debemos mencionar un ultimo aspecto del control social ejercido a través del Gobierno en
Linea. Unas paginas antes, mencionabamos al poder disciplinario descrito por Foucault
como aquello que las sociedades de control dejan atras. Sin embargo, a mi modo de ver,
esto no quiere decir que el poder disciplinario desaparezca; por el contrario, sostengo que,
en tanto que esta tecnologia de poder sobrevive en multiples instituciones y relaciones del
orden actual (los ejércitos, las escuelas, los hospitales siguen existiendo bajo las mismas
I6gicas del encierro, la vigilancia y el disciplinamiento de los cuerpos), a la vez, el poder
disciplinario ha sufrido mutaciones relacionadas con la implementacién de las TIC en el
acto de gobernar. Asi, considero que la accion de vigilancia propia del poder disciplinario
ha tomado una nueva forma en la era del gobierno electronico. Para ver esto en relacion con
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el Gobierno en Linea, mencionemos brevemente el dispositivo que Foucault considera la
piedra angular del poder disciplinario: el panoptico.

Como sabemos, Foucault se refiere a un tipo de disefio para edificios institucionales ideado
por Jeremy Bentham en el siglo XVIII. El proposito central del disefio es permitir a un
observador vigilar a quienes se encuentran internados en el edificio sin que ellos sepan
cuando estan siendo observados. Tipicamente, esto implica la localizacién de una garita o
torre de observacion en el centro del edificio, en tanto que los recintos de internamiento se
ubican en el perimetro, de tal forma que los internos siempre pueden ser observados, en
tanto que estos no pueden ver a quien los observa. En relacion con el poder disciplinario,
Foucault, en Vigilar y castigar (2002), resalta la operacion del poder inscrita en este
mecanismo: en tanto que los internos no pueden ver a quien los observa, no se atreven a
transgredir las normas; de esta forma, no es ni siquiera necesario vigilar al individuo,
puesto que este se auto- vigila. Foucault utiliza la imagen del pandptico para hablar de una
caracteristica particularmente incisiva de las sociedades disciplinarias: su afan de vigilar y
normalizar, lo cual sucede, no tanto a traves de la vigilancia de unos a otros, como a traves
de la autovigilancia que resulta de la introspeccion de normas sociales y de la conciencia de
que alguien podria estar vigilando si se las incumple. Asi, mas que un mecanismo de
vigilancia, el panoptico constituye un dispositivo de sujecion al poder.

Me parece que el Gobierno en Linea efectia un nuevo tipo de panoptismo. No me estoy
refiriendo, simplemente, a la posibilidad de que el gobierno rastree nuestras IPS y sepa qué
actividades llevamos a cabo en la red (lo cual, sin duda alguna, puede hacer), ni a la
publicidad de la vida personal que realizamos a través de las redes sociales —algunas de las
cuales, como vimos, estdn siendo igualmente utilizadas por el Gobierno en Linea. De
manera mas fundamental, me refiero a que el proceso de dividuacion y modulacion que
caracteriza a las sociedades de control implica la produccion de la autovigilancia, si bien de
un modo diferente: nos vigilamos a nosotros mismos, regulamos nuestros
comportamientos, no ya porque sepamos que estamos siendo vigilados (sin duda lo
estamos, y sin duda lo sabemos), sino porque sabemos que, continuamente, sin cesar, se
estd produciendo informacion relacionada con nosotros. En la medida en que sabemos que
el Gobierno en Linea permite que seamos categorizados, incluidos en grupos estadisticos,
clasificados en grupos de riesgo, categorizados segin nuestros ingresos y poder adquisitivo,
sabemos también que puede ejercer acciones que nos pueden afectar: puede facilitarnos u
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obstaculizarnos el acceso a derechos y servicios, ayudarnos a gestionar nuestros proyectos
0 bien, interponerse en ellos; puede ayudarnos a mejorar nuestras finanzas, o bien, puede
restringir nuestro acceso al crédito. Esto sin contar las acciones policivas que resultarian a
partir de los multiples registros electrénicos y digitales que suelen dejar las actividades
delictivas en la sociedad informacional.

Y no solo esto: en la sociedad informacional, el individuo requiere, para subsistir, estar
inscrito en las bases de datos, estar registrado en las entidades del gobierno. Si uno necesita
trabajar —tal como en efecto debe hacerse si no se posee una renta propia- es indispensable
someterse a las ldgicas de las entidades estatales que tienen como mision la vigilancia de
los contratos, la legalidad de las relaciones laborales y los antecedentes que pueden afectar
el desempefio laboral —o la posibilidad misma de acceder al trabajo. Si se es empresario,
hay que someterse a las légicas de la Camara de Comercio, del sistema financiero, de la
DIAN, del Ministerio de Relaciones Internacionales, del Consulado, y una serie de
entidades que regulan la actividad empresarial en Colombia. Si se es pensionado, hay que
estar legalmente codificado y haber pasado por el proceso pensional en Colombia. Si se es
un individuo con poco poder adquisitivo, debe estar registrado en la base de datos del
SISBEN. Asi, no solo es cierto que el gobierno produce mdultiples datos relacionados con
cada uno de nosotros y que el Gobierno en Linea intensifica el proceso de generacion de
datos, sino que también, necesitamos ser dividualizados, necesitamos estar en las bases de
datos; no solo sabemos que se produce informacion sobre nosotros, sino que deseamos
estar inscritos en las redes de informacion del gobierno.

Podemos llamar este nuevo tipo de vigilancia panoptismo digital. Este implica una
mutacion en el medio de la vigilancia: si, en el poder disciplinario, el medio es el encierro,
el espacio delimitado, en el panoptismo digital, el medio no es el espacio, sino el tiempo.
Dispositivos como el Gobierno en Linea tornan inoperante la dimension espacial de la
vigilancia: la inmediatez y velocidad en la produccion, acceso, circulacién y gestion de la
informacion, asi como la ubicuidad de la misma que se logra gracias a los medios digitales,
constituyen la potencia del control. Como nos indica Deleuze, el encierro no es necesario
para el control. En las sociedades de control, regulamos y vigilamos constantemente
nuestro propio comportamiento, no porgque nos sintamos existiendo en un espacio cerrado y
vigilado, sino porque conocemos la inmediatez con la cual los datos, los cédigos, las cifras,
nuestras multiples dividuaciones, pueden ser modificadas, variadas, resignificadas, con las
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consecuencias que ello implica en cuanto a acceso y oportunidades. En el panoptismo
digital, la velocidad es la mayor arma de aquello que Ranciére denomina policia: a mayor
velocidad, a mayor penetracién de los medios electrénicos, se logra mayor efectividad en la
conservacion y reproduccion de la distribucion social del poder.

La captura de la multitud

Después de la fractura del individuo, miremos la captura de la multitud. En la teoria
politica, el concepto de multitud se construye en oposicién al de pueblo. De manera clasica,
esta oposicién suele ser datada a la oposicién de Spinoza y Hobbes. Para este Gltimo, la
tension politica fundamental es aquella entre multitud, o “muchedumbre”, y pueblo. Segun
Hobbes (2005), el concepto de pueblo es fundamental para comprender la necesidad del
Estado, puesto que el principio que lo instituye es la voluntad Unica del pueblo; lo contrario
al orden del Estado es la muchedumbre, la multitud, aquellos que, en cuanto no han cedido
al soberano el poder de infligir violencia y dar muerte, subsisten en estado natural, en un
estado que es anterior al Estado. Para Spinoza, en cambio, “la multitud representa una
pluralidad que persiste como tal en la escena publica, en la accion colectiva, en la atencion
de los asuntos comunes, sin converger en un Uno, sin evaporarse en un movimiento
centripeto” (citado por Virno, 2003: 21). Al contrario de la pretendida unidad del Estado
que Hobbes cimienta sobre la nocion de voluntad tnica del pueblo, la multitud no reduce la
heterogeneidad de los individuos, la diversidad de las voluntades, de las intenciones, de los
calculos, ni su diversidad creativa y productora. Paolo Virno, en su minucioso e influyente
texto Gramatica de la multitud, sefiala que esta es “la forma de existencia politica y social
de los muchos en cuanto muchos: forma permanente, no episoddica ni intersticial” (2003:
22). Contrario a la unidad del pueblo, lo propio de la multitud es la pluralidad, la
multiplicidad.

Segun Virno, la multitud fue aquietada en el liberalismo a traves de la dupla publico-
privado: segln este modo de pensar, aquello que es comun es lo pablico, la unidad del
pueblo, en tanto lo que no es comun, lo que no es pablico y que, por lo tanto, se ejerce a
titulo personal, es privado. Ahora, resalta Virno que “privado” no significa solamente
aquello que es personal; sobre todo, “privado significa antes que nada privo: privado de
voz, privado de presencia publica” (2003: 24). En el pensamiento liberal, “los muchos estan
despojados y alejados de la esfera de los asuntos comunes” (24). Sin embargo, sefiala Virno

que la multitud no significa la eliminacién de lo Uno; mas bien, significa su
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redeterminacion. Esto es fundamental, puesto que la salvaguarda de la unidad de la
multitud es necesaria para poder determinar su potencial politico, su capacidad
transformativa. En todo caso, sefiala Virno que la multitud no encuentra su unidad en el
Estado, sino en las facultades comunes: en “el lenguaje, el intelecto, en las facultades

comunes del ser humano” (26).

La multitud es el modo de ser propio de la sociedad informacional. Se trata de una forma de
ser, de existencia social y politica, que no se fundamenta en la cohesion del Estado, sino en
la conexion en red de los individuos (Virno, 2003). Segun Virno, este modo de ser es
consecuencia de la precariedad del individuo en el mundo actual: como ya dijimos, se trata
de un mundo en el que los contratos de trabajo son a corto plazo, los salarios no son
estables y hasta los servicios mas basicos deben ser comprados, convirtiendonos en
“clientes” del Estado (y, conversamente, convirtiéndose en ciudadanos en la medida en que
se convierten en clientes). Asi, la experiencia subjetiva del individuo est4d marcada por el
temor: no se trata solo del temor —determinado- a las contingencias: un accidente, la
inseguridad, una calamidad natural. Se trata de un temor de caracter indeterminado, una
angustia de caracter existencial, que emerge como respuesta al peligro que supone el
mundo como tal (Virno, 2003). Para la multitud, no hay distincion entre el miedo
determinado y la angustia a lo indeterminado, puesto que ya no existen las comunidades
sustanciales que ayudaban a amortiguar el miedo a los acontecimientos adversos. En un
mundo de velocidad y cambio, muy poco sigue siendo del ambito de lo comdn. Asi, segin
Virno, “los muchos en cuanto muchos son aquellos que comparten el “no sentirse en la
propia casa” y, asi, instalan esta experiencia en el centro de la propia practica social y
politica (2003: 33).

Si en el mundo contemporéneo (en la sociedad informacional) la comun-unidad desaparece
como sustrato sustancial de la experiencia de estar en el mundo, entonces, ;qué tipo de
unidad queda?, ;cual es la unidad de la multitud? Para Virno, es la “vida de la mente”, las
capacidades intelectuales compartidas —el general intellect del que hablé Marx-, aquello
que sigue siendo comun. Nos aclara Virno que “por general intellect no debe entenderse el
conjunto de los conocimientos adquiridos por la especie, sino la facultad de pensar; la
potencia como tal, no sus innumerables realizaciones particulares” (Virno, 2003: 67); es
decir, no se trata de la produccion especializada del intelecto, sino de las capacidades
intelectuales comunes, las capacidades de la especie humana. Ahora, la disolucion de las
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comunidades sustanciales acaece en el momento en que el modo de produccion postfordista
implica la articulacién productiva de las capacidades de la mente, del intelecto general: es
esto lo que vemos exacerbado en las actuales sociedades informacionales. Asi, aquello que
solia ser del &mbito de accion politica o del &mbito personal, pasa a ser el pilar del modo de
produccion.

Lazzarato también identifica las capacidades intelectuales como el pilar del actual modo de
produccion. Ubiquemos esta identificacidn, puesto que nos puede ayudar a entender la
correspondencia entre la teoria de la multitud y las sociedades de control. Siguiendo al
socidlogo francés del silo XIX Gabriel Tarde, Lazzarato sefiala que las sociedades de
control surgen en un momento en que la produccion se basa, fundamentalmente, en “la
colaboracion entre cerebros y su funcionamiento por flujos y por redes” (2006: 85), es
decir, en la produccion colectiva de conocimientos, discursos y afectos. Esta descripcion
corresponde con aquello que en otros lugares hemos caracterizado como una economia de
servicios, propia del capitalismo avanzado. Lazzarato hace eco de las ideas de Tarde al
sefialar que la construccion colectiva del conocimiento, la colaboracion de cerebros, solo
es posible gracias a la memoria y a su corolario, la atencion: “Segin Tarde, sin memoria,
sin esta fuerza —una duracién que conserva—, sin esta fecunda sucesién que contrae el
antes en el después, no habria sensible, vida, tiempo, acumulacién y por lo tanto no habria
crecimiento” (90); en consecuencia, “las fuerzas movilizadas por la cooperacion de los
cerebros y capturadas por las nuevas instituciones (la opinion publica, etcétera) son
entonces las de la memoria y de la atencion” (91). La sociedad de control ejerce su poder,
no ya sobre las caracteristicas biologicas del cuerpo, sino sobre el bios constituido por las
capacidades del cerebro, sobre la atencidn y la memoria, gracias al accionar a distancia que
posibilitan las TIC. Al respecto, Lazzarato propone distinguir entre biopolitica y noo-
politica; asi, esta tendria por funcién central la modulacion de la memoria.

No se trata de que la biopolitica deja de existir. Como sefiala Virno (2003), la potencia del
bios que se vende en el mercado laboral no debe entenderse como una facultad especifica
del cuerpo, sino como el conjunto de facultades que son inseparables de él. Asi, si hablar de
noopolitica tiene sentido, es porque nos permite hacer hincapié en la captura del intelecto —
la captura de la atencion, de la memoria, asi como de las demés facultades intelectuales que
dependen de ellas- por parte de la produccién econdmica. Naturalmente, la captura del
intelecto no se ejerce sobre cada individuo por separado; al contrario, se realiza a través de
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la articulacion de intelectos, de la articulacion de los cerebros, de tal modo que lo comun
que caracteriza a la multitud es también secuestrado por la produccién. Sefialemos que, de
un modo similar a como Lazzarato concibe la era actual como la era de los publicos, para
Virno, en el modo de produccion actual, el general intellect, en cuanto sustrato comin de la
multitud, constituye un publico: “pienso que la hibridizacion entre estas diversas esferas
(pensamiento puro, vida politica y trabajo) comienza precisamente cuando el Intelecto, en
cuanto principal fuerza productiva, deviene publico” (Virno, 2003: 65). Un pablico que es
publicidad: aquello que antes era del dominio privado es puesto al servicio de la
produccion; este proceso oblitera cualquier frontera entre lo individual y lo colectivo, lo
publico y lo privado. Se puede decir entonces que, en la era de la noopolitica, la potencia de
la multitud —su capacidad creativa, su potencial politico-, deviene publicidad. Es este
desplazamiento aquello que la noopolitica persigue, la modulacion que caracteriza a las
sociedades de control.

Resaltemos un Gltimo aspecto de la captura de la multitud por parte del modo de
produccion postfordista y en red que caracteriza a las sociedades informacionales: el
caracter de espectaculo de dicha captura. Recordemos que, para Guy Debord, el
espectaculo es “el momento historico en el que la mercancia culmina la colonizacion de la
vida social” (2000: 10). Se trata del momento en el desarrollo del capitalismo en el que las
relaciones sociales mismas se convierten en mercancia, en el que las facultades
comunicativas del intelecto se exhiben de forma aparentemente autonoma, aparentemente
separada, de la produccion. En relacion con la captura de la multitud, Virno resalta el
caracter de exhibicion del espectaculo:

En el espectaculo son exhibidas, en forma separada y fetichizada, las fuerzas
productivas mas relevantes de la sociedad, aquellas fuerzas productivas que deben
alcanzar cualquier proceso laboral contemporaneo: competencia linguistica, saber,
imaginacion, etc. El espectaculo posee, por lo tanto, una doble naturaleza: producto
especifico de una industria particular, pero también, al mismo tiempo, quintaesencia
de modo de produccidn en su conjunto (2003: 60).

Segun Virno, las industrias culturales, las industrias de la comunicacion, “llevan a cabo el
papel de industria de los medios de produccion” (2003: 61), esto es, producen y exhiben en
forma separada los modos de vida posibles, aquello que la sociedad debe ser y hacer, lo
cual, en relacion con la multitud, significa que se experimentan y exhiben los modos
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comunicativos, el tipo de articulacion de las capacidades intelectuales, las formas de
relacion que la produccidn requiere.

Dispositivo noopolitico

En este apartado, quiero sostener que el Gobierno en Linea constituye un dispositivo
noopolitico, esto es, un dispositivo de captura de la potencia intelectual de la multitud.
Reitero, esto no quiere decir que debamos ver las funciones disciplinarias y las funciones
biopoliticas del Gobierno en Linea como algo que se esta dejando atras, ni mucho menos,
como algo que entra en contradiccion con su caracter noopolitico. Al contrario, son estas
funciones que, a pesar de ser distintas, se encuentran articuladas en funcion de la gestion de
un modo de produccion de caracter neoliberal y del consecuente ordenamiento social.
Hablando con propiedad, no debemos decir tanto que el Gobierno en Linea es la
herramienta, la forma, a través de la cual dicha articulacion se produce; mas bien, debemos
decir que este programa constituye dicha articulacion, constituye las relaciones de poder
necesarias para el modo de produccion, lo cual evidencia la centralidad de las TIC en las
nuevas formas de control social que surgen en la sociedad informacional. Esto nos autoriza
a hablar del Gobierno en Linea como una plataforma del Estado, en la medida en que,
como vimos en el primer capitulo, debemos hablar del Estado como la
gubernamentalizacion de las relaciones de poder, con el corolario de las sujeciones que ello
implica.

Entonces, propongo que el Gobierno en Linea constituye un dispositivo noopolitico en, por
lo menos, tres formas: primero, constituye una plataforma que permite la captura de las
capacidades individuales en funcion del perfeccionamiento del funcionamiento del Estado,
del afinamiento de sus mecanismos y de sus estrategias. Segundo, de manera mas crucial,
propongo que el Gobierno en Linea constituye una plataforma de interconexion que
gestiona y promueve el modelo actual de produccién, en la medida en que brinda —o
pretende brindar- las facilidades de comunicacién e intercambio veloz de informacion que
dicho modelo requiere. Y tercero, propongo que el Gobierno en Linea opera también como
espectaculo, es decir, como un dispositivo que publicita el tipo de relaciones, el tipo de
interconectividad, el tipo de sujetos, que el modo de produccidn requiere. Veamos esto con
mas detalle.
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Primero, el Gobierno en Linea como plataforma de captura de las capacidades individuales
en funcion del Estado. Recordemos que, como vimos en el primer capitulo, la politica que
orienta el programa prescribe la implementacién de cinco fases, la cuarta de las cuales,
denominada “fase de transformacion en linea”, se refiere a la reorganizacion del Estado en
funcion de las necesidades de los ciudadanos, las cuales son identificadas gracias a la
interaccion con los ciudadanos que el Gobierno en Linea promueve. Es decir, los
ciudadanos participan en la construccion de las politicas publicas. Miremos un ejemplo de
esta transformacion que nos provee el recién elegido alcalde de Bogota, Gustavo Petro.
Apenas posesionado, comenzé a aparecer en las redes sociales una invitacion de parte del
alcalde para que los bogotanos participen en la construccién del nuevo Plan de Desarrollo
de la ciudad. Estas invitaciones dirigen a los ciudadanos al portal de la Ciudad de Bogota,
en donde un enlace nos invita a presentar propuestas, de acuerdo con nueve ejes tematicos:
medio ambiente, educacién y sociedad del conocimiento, movilidad, revitalizacion urbana,
salud preventiva y red hospitalaria, seguridad, participacion y control ciudadano, economia
popular y seguridad alimentaria, servicios. Al entrar en uno de los vinculos de estos nueve
ejes, se nos solicitan los datos personales de rigor, y luego, que carguemos el documento de
nuestra propuesta frente al tema. Sin mas ni mas. Lo que se nos pide no es una opinion, ni
que brindemos informacion sobre como percibimos estos temas, sino que elaboremos
propuestas.

Si bien es demasiado pronto para evaluar el funcionamiento de esta estrategia del nuevo
alcalde, es facil conjeturar cuales son los posibles desenlaces de ella. En un extremo del
espectro, podemos interpretar esta accion como una estrategia de caracter populista,
destinada a crear la percepcion de que, en efecto, se esta implementando la democracia
participativa; en este sentido, se trataria sencillamente de otra forma de crear y gestionar el
consenso. Pero, en el otro extremo del espectro, podemos ver esta estrategia como una
forma de capturar la capacidad creativa y el intelecto de los ciudadanos: es factible pensar
que las simples observaciones, la informacion descriptiva, no tendra tanta relevancia frente
a la elaboracion del Plan de Desarrollo como las propuestas elaboradas, bien estructuradas
en lo conceptual y apoyadas en datos concretos. Pero, claramente, no todos los ciudadanos
estan en capacidad de presentar este tipo de propuestas: de la misma forma en que la
administracion del Estado requiere de conocimiento especializado, solo podran elaborar
propuestas solidas quienes cuenten con el conocimiento, la preparacion y la motivacion
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adecuada, quienes deberan ademas estar dispuestos a invertir en ello una cantidad de
tiempo considerable.

En todo caso, el punto es que, a través de esta herramienta, el gobierno desplaza en los
ciudadanos aquello que, en principio, hace parte de lo que él mismo debe hacer: responder
a las necesidades de la poblacién elaborando politicas, presentando programas,
implementando acciones. Una cosa seria que el gobierno recogiese informacion, opiniones,
escuchara necesidades, para luego elaborar proyectos de intervencién adecuados; otra cosa
es que los ciudadanos mismos hagan el trabajo del gobierno. Ahora, esto no debe ser visto,
necesariamente, con 0jos negativos: la posibilidad que abre el alcalde Petro es, ciertamente,
novedosa Yy, por supuesto, podria repercutir en la presentacion de propuestas que
efectivamente impliquen mejoras sustanciales en relacion con los ejes tematicos delineados.
Aunque hay motivos para no celebrar ingenuamente la propuesta: en la medida en que, en
un pais como Colombia, las élites econdmicas son quienes han tenido acceso al estudio —en
la medida también en que estas élites tienen un fuerte interés en la cooptacion del gobierno
en beneficio de ellas mismas- podemos inferir que la mayor parte de las propuestas
recogidas a traves de esta estrategia del gobierno se perfilaran hacia el mantenimiento y la
reproduccion de las relaciones de poder existentes.

Pero ademaés, debemos tener en cuenta que el campo de maniobra del gobierno se encuentra
delimitado por los marcos y los limites que las élites econdémicas le han permitido: en un
pais como Colombia, estos marcos son particularmente fuertes —son, justamente, una de las
formas en que las élites han podido asegurar para ellas mismas una distribucion favorable
del poder y de la riqueza-, en perjuicio del resto de los ciudadanos. No debemos olvidar que
Bogota fue gobernada durante ocho afios (entre los afios 2004-2011) por alcaldes que no
provenian de los partidos tradicionales sino del Polo Democratico y que fueron presentados
como representantes de la izquierda democratica —lo que no significa que lo sean->,

4
|5

alcaldes que, si bien implementaron diversos programas de caracter social®, mantuvieron

una politica de caracter neoliberal en lo econémico®. Asi, de manera particularmente

>3 Al respecto, ver la pagina en Internet del Polo Democrético Alternativo: http://www.polodemocratico.net/.
Fecha de consulta: enero 16 2012.

** Destacan los programas Bogoté sin Hambre de Luis Eduardo Garzén y Samuel Moreno Rojas; Bogota sin
indiferencia, programa encaminado a disminuir la pobreza y la exclusion social implementado por el gobierno
de Garzon.

*® Los gobiernos de los alcaldes, provenientes de un partido que se presenta a si mismo como de centro-
izquierda (claro, es preciso sefialar que, al margen de la implementacion de algunas politicas de énfasis social,

111


http://www.polodemocratico.net/

significativa, podemos suponer que las propuestas ciudadanas que efectivamente se
implementaran seran aquellas que sean posibles dentro de los marcos y los limites que
condicionan las posibilidades de accion del gobierno. Asi, si bien lo que he realizado es una
cadena de inducciones y es pronto para evaluar los resultados de la estrategia en cuestion,
no hay que ser ingenuamente optimistas: es menos probable que dicha estrategia constituya
una forma de propiciar espacio y relevancia para la incidencia en el gobierno de la potencia
de lo multiple, de la heterogeneidad de la multitud, que una forma de capturar a esta, de
enlazar a los cerebros, de poner a trabajar a las capacidades intelectuales de los individuos
en funcion del orden hegemanico.

En todo caso, la funcion del Gobierno en Linea de capturar las capacidades individuales es
relativamente débil comparada con la segunda funcion que me propongo identificar: la
funcién del Gobierno en Linea de gestionar y promover el modelo actual de produccién. A
mi modo de ver, es esta la faceta mas relevante del programa Gobierno en Linea en cuanto
dispositivo de captura de la multitud. La clave para entender esta faceta es ver al Gobierno
en Linea como un dispositivo que posibilita la gestion en red de la informacion en funcion
de la produccién. Como ya hemos resaltado en relacion con la sociedad informacional, una
de las orientaciones centrales del programa es contribuir al crecimiento del comercio y de la
actividad mercantil a través de la produccién y entrega al sector productivo de informacion
atil para sus intereses; es esto lo que ejemplificamos en el capitulo dos en relacién con la
agencia de promocion de inversion para Bogota y Cundinamarca, Invest in Bogota, asi
como en relacién con la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito de Bogota,
IDEC@.

este partido no realizaron ni los cambios ni las propuestas econémicas de fondo que serian el estandarte de la
izquierda en cualquier sentido ortodoxo), ejercieron durante este periodo, Luis Eduardo Garzon (2004-2008) y
Samuel Moreno Rojas (2008, destituido en julio del 2011y reemplazado por Clara Lépez Obregon),
mantuvieron la desregulacién de la economia y la politica de venta de empresas estatales para obtener
recursos como lo hicieron los gobiernos de la década de los noventa. En el gobierno de Garzon, se buscé
concertar las politicas de desarrollo econémico con el sector privado y atraer mayor inversion extranjera e,
igualmente, se implementaron modelos de concesién para el servicio de aseo (entre el 2008 y el 2009, la
empresa Proactiva administro el relleno sanitario Dofia Juana, obteniendo cuantiosas ganancias); en el
gobierno de Moreno Rojas, resalta la continuacién del modelo de concesién para la implementacién de la
tercera fase de Transmilenio, asi como su intencidn de continuar con la privatizacion de ETB, frenada con su
destitucién. Para consultar los programas de gobierno de estos alcaldes de Bogot4, ver: Planes de desarrollo
econdmico, social y de obras publicas de Bogota, disponibles en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4982

Para informacion relacionada con las privatizaciones de las empresas publicas durante los gobiernos de los
alcaldes mencionados, ver: Suérez (2010; 2011).
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Recuperemos estos dos ejemplos, esta vez en el contexto teérico que hemos elaborado en
este apartado. Comencemos por resumir sus caracteristicas en comun. Sin olvidar que
Invest in Bogota es una iniciativa de caracter mixto que involucra tanto al sector publico
como al sector privado, podemos decir que, en ambos casos, existe un esfuerzo del
gobierno por generar informacion atil al sector productivo: en el caso de Invest in Bogota,
se busca, ante todo, atraer inversion extranjera a la ciudad, mientras que en el caso del
IDEC@, se busca brindar informacion de caracter geoespacial que puede ser de utilidad a
muchos sectores productivos. Segundo, en ambos casos se busca, mas que generar
informacion directamente, articular informacién generada por distintos agentes, tanto del
gobierno como del sector empresarial. Asi, como ya vimos, Invest in Bogota permite
acciones como articular las necesidades de distintos actores comerciales y empresariales,
ofrecer a los inversionistas la informacion sobre los servicios profesionales y comerciales
que podrian ayudarles en sus proyectos, ofrecer la informacién y oferta de potenciales
proveedores, poner a disposicion de los inversionistas la capacidad técnica y el
conocimiento de los centros universitarios; el IDEC@ articula informacion de carécter
geoespacial generada por distintas entidades del gobierno, desde Catastro hasta entidades
como el Instituto Geografico Agustin Codazzi*®. Tercero, ambas plataformas posibilitan la
alimentacion constante de sus bases de datos, con lo cual la informacion se mantiene en
renovacion continua, de tal forma que constituyen un sistema de gestion de informacion
abierto y constante. Y cuarto, ambas plataformas buscan crear redes de intercambio de
informacion, Invest in Bogota busca crear redes de inversionistas y proveedores de
servicios, mientras que IDEC@, a través de las distintas modalidades de acceso segun el
caracter de la informacién®, busca crear redes de gestion y utilizacion diferenciada de la
informacion geoespacial; en ambos casos, lo importante es que la informacion circule, se
enlace con otros datos, sea recontextualizada y resignificada.

*% |nstituto oficial encargado de elaborar y actualizar el mapa oficial de la Reptblica de Colombia, asi como
de. ejecutar planes de gobierno en materia de cartografia, agrologia, catastro y geografia. Ver:
http://www.igac.gov.co/igac. Fecha de consulta: enero 2 de 2012.

> Seguin el actual Director de Catastro, Gustavo Marulanda (en entrevista con la autora, ver Anexo No 3), el
IDEC@ pretende integrar 540 capas de informacion. Estas son grupos tematicos de informacion relacionada
con un mismo tema (en el caso de IDEC@, con el ordenamiento geoespacial de la ciudad de Bogotd). El
acceso a la informacidn de cada capa no es completamente libre, sino que depende del carécter de la misma y
del uso que se realizara de ella.
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Produccion de informacion para el sector productivo, articulacién y alimentacion constante
de datos provenientes de diversas fuentes y creacion de redes: a través de estas acciones
comunes al IDEC@ e Invest in Bogota, podemos ver como el Gobierno en Linea constituye
un dispositivo de captura de las capacidades intelectuales comunes, del general intellect de
la multitud. Para ambas plataformas, la clave es la articulacion en red de los intelectos, la
conformacién de redes de cerebros pensando en pro de la produccion. Captura de la
atencion, captura de las facultades intelectuales, captura de la unidad, lo comdn, de la
multitud. Devenir publico del intelecto comin, del general intellect, lo cual tiene un
corolario importante: la disolucion de la frontera entre lo publico y lo privado. Puesto que
la informacion producida por los intelectos articulados, por las capacidades intelectuales de
individuos, es dispuesta en flujos, es insertada en redes, fluye a través de lineas cuyas
trayectorias no estan prescritas, pero que pueden pasar tanto por marcos empresariales
como oficiales; las capacidades intelectuales, en cuanto solian ser del dominio de lo
privado, ahora transitan las fronteras de lo publico y lo privado con una velocidad que
convierte en espuria cualquier distincion basada en dichas categorias.

Miremos el tercer aspecto del Gobierno en Linea en cuanto dispositivo noopolitico: su
caracter de espectaculo. No debemos entender dicho caracter como un rasgo ligero o
superficial, ni debemos asumir que apunta a alguna dimension de simulacro del Gobierno
en Linea. Por el contrario, se trata de una funcion que, si bien no tiene el mismo impacto
que en este sentido tienen los medios de comunicacion, si emerge en el andlisis de la forma
en que se ha orientado su implementacion, y efectda una potencia modulatoria de lo social
de tal forma que, podemos vaticinar, incrementara conforme se profundiza en la
implementacion del programa. Este caracter se puede evidenciar, particularmente, a traves
del recurso a las redes sociales que realiza el Gobierno en Linea, recurso que, como
mencioné en el segundo capitulo, se encuentra estipulado en las politicas mismas. Los
ejemplos son muchos, pero es particularmente conspicuo el uso que hace la herramienta
Urna de Cristal de la red social Facebook.

Como mencioné en el segundo capitulo, Urna de Cristal es una herramienta del Gobierno
en Linea creada para facilitar “el control y la participacion ciudadana”®®. En tanto que, por

un lado, Urna de Cristal le sirve al gobierno para publicar informes relacionados con su

%8 Al respecto, ver: Urna de Cristal: http://urnadecristal.gov.co/index.php?lk=3. Fecha de consulta: diciembre
21 de 2011.
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gestion, por otro, le permite a los ciudadanos dirigir inquietudes y respuestas al gobierno,
las més recurrentes de las cuales, se responden (al menos en teoria) en un plazo maximo de
tres semanas. Sin embargo, al sondear la pagina Facebook de la herramienta, resulta
evidente que, bajo el mecanismo descrito, es virtualmente imposible que los usuarios que
alli comentan o expresan inquietudes obtengan respuesta: la enorme variedad de los
comentarios, el caracter personal o desinformado de muchos de ellos, la generalidad y
amplitud de otros, el caracter disconexo de los comentarios que los usuarios realizan
respecto de la informacion oficial publicada, la falta de claridad de los mismos respecto de
quién es el destinatario preciso de sus comentarios, hacen impractico cualquier intento por
discernir algo asi como un comentario o una inquietud recurrente.

Sin embargo, el hecho de que la mayoria de los comentarios que los usuarios realizan en la
pagina Facebook de Urna de Cristal no obtengan respuesta no los hace espurios desde
nuestro punto de vista. Algunos comentarios si reciben respuesta pero, més alla de esto,
propongo que la existencia misma de la pagina, la promocion del tipo de interaccion
espontanea, inmediata y sin compromiso que ella facilita y, sobre todo, la visibilidad de los
comentarios y de la interaccion usuarios- gobierno —asi como de la interaccion entre
usuarios- que dicho medio provee a todos quienes tienen acceso a la Internet, cumple la
funcién de exhibir el tipo de interaccion ciudadano- gobierno y el tipo de interaccién entre
ciudadanos que se considera deseable para el Estado (es decir, para el estado de cosas, para
la actual distribucion del poder y el actual orden social). En este sentido, la pégina
Facebook de Urna de Cristal cumple una funcién noopolitica en la medida en que pone en
circulacién referentes tangibles del tipo de interaccion deseada, los cuales, a través de la
ejemplificacion y del llamado a participar, modulan a los sujetos en cuanto agentes de la
comunicacion activa requerida por la sociedad informacional. Asi, la pagina Facebook de
Urna de Cristal constituye, si se quiere, una vitrina a través de la cual se exhibe el
espectaculo de un tipo de sujeto; en este sentido, tanto mejor si la pagina no funciona como
herramienta de respuesta a las inquietudes de los ciudadanos: esto la inviste con cierta
autonomia, cierta carencia de finalidad que resalta al espectaculo que se exhibe.

Podemos suponer que, en relacion con el objetivo de Urna de Cristal de dar respuesta a
inquietudes y promover la interaccion entre ciudadanos y gobierno, este ultimo en efecto es
consiente del caracter espurio de su péagina Facebook; entonces, ;por qué la mantiene? Si
bien debo responder aqui con una suposicion, se trata de una suposicion que se desprende
de manera relativamente evidente de lo que en este punto sabemos del programa Gobierno
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en Linea y de las caracteristicas de la sociedad informacional. No debemos suponer que el
gobierno tiene un interés en Urna de Cristal y Facebook en cuanto instrumentos
noopoliticos. En congruencia con lo dicho en el primer capitulo, debemos afirmar que una
suposicion asi implicaria una mala comprension del poder, puesto que este emergeria como
una potencia que se ejerce de manera conspiratoria; por demas, implicaria otorgarle al
gobierno una claridad teorica respecto de la noopolitica y las sociedades de control que,
probablemente, no tiene. Mas bien, propongo que el gobierno mantiene su pagina en
Facebook -asi como los canales de comunicacion que ha abierto a través de otras redes
sociales- debido a que ve en ella un ejemplo de interconectividad, un ejemplo de
colaboracion en red, de comunicacion instantanea, y entiende este tipo de interaccion como
necesaria para la sociedad colombiana actual. Al fin de cuentas, la interconectividad, la
posibilidad de que los ciudadanos opinen de manera directa a través de las redes sociales
basadas en la Internet, apoya la nocién de democracia participativa que el gobierno aduce
como trasfondo de la implementacion del Gobierno en Linea; claro estd, desde nuestra
perspectiva critica, hemos denunciado el caracter perverso de dicho discurso en cuanto
productor de la apariencia de consenso social y cooptacion de los excluidos del mundo
digital.

Gobierno en Linea y corrupcion

Hasta aqui llega el volumen discursivo grueso de este capitulo. Sin embargo, hay un tema
que ha venido emergiendo, especialmente en algunas de las entrevistas que he adelantado
para realizar este trabajo, como un asunto que merece, al menos, algunas paginas de
atencion: la relacion entre Gobierno en Linea y corrupcion. Es curioso que surja este tema:
como hemos mencionado ya varias veces, uno de los objetivos del programa Gobierno en
Linea es, justamente, aprovechar la accesibilidad de la informacion que facilita la Internet
para lograr un aparato de gobierno mas transparente y, en consecuencia, menos corrupto.
Ante esto, resulta por lo menos irénico que, recientemente, la Procuraduria General haya
abierto una investigacion en contra del ex -secretario General del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (Min-Tics), Carlos José Bitar, la directora del
Programa de Conectividad del Gobierno en Linea, Isabel Mejia Jaramillo, la jefe del area
de Desarrollo de la Plataforma Virtual, Johana Pimiento Quintero y la gerente de la
Interventoria del proyecto Olga Isabel Sabogal, por su presunta responsabilidad en
irregularidades en la concesion de un contrato por cerca de 2.500 millones de pesos para la
puesta en marcha de la plataforma de Gobierno en Linea, otorgado a la empresa Redes y
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Comunicaciones de Colombia (Redcom Ltda)>. Al parecer, estamos ante un evento de
corrupcion que implica la conformacion de una de las herramientas disefiadas para
combatirla.

Emerge aqui un tema que, si bien no puedo tratar en extenso, no debemos obviar del todo
en el marco de este trabajo: la relacion entre Gobierno en Linea y corrupcion. Ofrecer
algunos apuntes sobre este tema —asi sean apuntes de un caracter provisional y abierto- en
relacion con el discurso critico que hemos elaborado es particularmente relevante en
nuestro medio, dada la extension del fendmeno de la corrupcidn. Seglin Transparencia
Internacional, la calificacion de Colombia en el indice de Percepcién de Corrupcion (IPC),
el cual se ubica en una escala que va desde cero (percepcion de muy corrupto) hasta diez
(percepcion de ausencia de corrupcion), es de 3.5 para el afio 2010, lo cual la ubica en la
mitad inferior de la tabla®. Segln esta entidad no gubernamental, la corrupcién en
Colombia facilmente equivale a entre el 3y el 5 por ciento del PIB anual, es decir, entre 87
y 145 mil millones de ddlares estadounidenses.

Mencionemos dos casos particularmente conspicuos ocurridos en afios recientes. Uno es el
del llamado “carrusel de la contratacion”, término acunado por los periodistas para referirse
a la negociacion generalizada de comisiones para la adjudicacion de contratos de
infraestructura en el Distrito de Bogotd. El escandalo estallé6 con la deteccion de
irregularidades en la concesion del contrato de la tercera fase de Transmilenio al
tristemente célebre Grupo Nule; posteriores pesquisas revelaron hechos de corrupcién
generalizados que involucran a senadores, concejales, contratistas y al mismo alcalde
Samuel Moreno, quien fue destituido y posteriormente encarcelado. Segun la Fiscalia, esta
serie de actos de corrupcion significaron un detrimento patrimonial al Estado de alrededor
de 2 billones 235 mil pesos®’. También destaca el desfalco a la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), revelado en el 2011. Una red de funcionarios de la DIAN,
empresarios, abogados, contadores y comercializadoras internacionales se habian
encargado en afios recientes, a través de sociedades ficticias, de generar cobros de facturas
inexistentes para asi solicitar devoluciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA). El

> Ver: El Espectador (Enero 2012).

%0 \er: Transparencia por Colombia:
http://www.transparenciacolombia.org.co/LACORRUPCION/EnColombia/tabid/101/language/es-
ES/Default.aspx. Fecha de consulta: enero 5 de 2012.

%1 Ver: Radio Cadena Nacional (2011).
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desfalco asciende a 1 billon de pesos®®. Si uno de los objetivos del Gobierno en Linea es
acabar con la corrupcién, entonces, claramente, el objetivo no se esta logrando.

En efecto, aunque, para el 2010, el programa Gobierno en Linea ya llevaba diez afios
funcionando y habia sido merecedor de dos reconocimientos por parte de Naciones Unidas
como programa pionero de gobierno electronico en Latinoamérica, varios hechos de
corrupcion se presentaron, sin que el programa tuviera mayor relevancia como mecanismo
de control de la corrupcion. En relacion con el caso del Grupo Nule, afirma Sergio Soler,
Subdirector de Informética de Catastro, que, a pesar del voto de transparencia del gobierno
y de la existencia del programa Gobierno en Linea, la informacion no fue adecuadamente
analizada: “todas las instituciones sabian de alguna manera lo que estaba pasando pero por
separado. Nadie se preocupé por cruzar las bases de datos y alertar los riesgos”®. El caso
de la DIAN también resalta por cuanto esta, institucion panoptica por excelencia y una de
las entidades estatales que mas habia avanzado en la implementacién del Gobierno en
Linea®, no pudo, sin embargo, controlar los movimientos monetarios ilegales realizados
por sus propios funcionarios. En gran parte, la ineficacia del Gobierno en Linea se debe, sin
duda alguna, al hecho de que la informacion financiera que en efecto se publica en los
distintos portales de las entidades del aparato de gobierno es de caracter general y poco
detallada. En todo caso, sin lugar a dudas, el acceso a la informacidn estatal es crucial, tanto
para el control de las finanzas publicas como para los corruptos: si el Gobierno en Linea no
es eficaz en el control de la corrupcién, en cambio, puede ser una herramienta de suma
importancia para quienes buscan desfalcar el erario publico.

Venimos hablando de corrupcion vy, sin embargo, no hemos entrado en definiciones. A
pesar de que se trata de una palabra de uso cotidiano, su definicion no es tan facil como
parece, puesto que la corrupcion no constituye necesariamente una transgresion al marco
juridico: muchas practicas clientelistas, por ejemplo, no infringen las leyes, pero no por ello
dejan de ser corruptas. En otras palabras, la corrupcion no se define solo en relacion con el
marco juridico, sino también en relacién con el marco ético y moral. De modo similar,
tampoco podemos suponer que solo puede existir corrupcion en el sector publico, no solo
porque ella implica, usualmente, una transferencia de recursos pulbicos a manos

%2 Ver: El Espectador (14 Julio 2011).

® En entrevista con la autora. Ver Anexo No 2.
® Seglin Marfa Isabel Mejia (2010), ex directora del programa Gobierno en Linea.
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particulares, sino porque, como hemos sostenido, en las sociedades neoliberales el Estado
mismo constituye la expresion del interés particular. No voy a arriesgar una definicion en
este corto espacio; tan solo sefialaré que cualquier definicidn critica de la corrupcién se
debe ubicar en el cruce de lo juridico y lo ético, en la frontera difusa entre lo pablico y lo
privado.

La profesora Maria Isabel Restrepo participé en uno de los pocos estudios académicos
sobre la corrupcion en Colombia; quizas la definicion que ella provee sea una buena forma
de profundizar en el problema; ofrezcamos algunos apuntes al hilo de nuestra reflexion
sobre el Gobierno en Linea. Restrepo (1994) propone que “la corrupcién es un intercambio
consensual que involucra al menos dos partes conscientes de que estan violando las reglas o
los valores que sostienen el interés general de un sistema o sociedad” (3). Esta definicion
no cae en la trampa de limitar la definicion de la corrupcién al marco juridico; sin embargo,
al mismo tiempo, nos deja la inquietud respecto de quién y cdmo se define aquello que
constituye el “interés general”. Ya vimos cémo el Gobierno en Linea gestiona el consenso a
partir de la cooptacion de los excluidos de la participacion electronica (es decir, de la
mayoria de los colombianos); en un pais de fuertes hegemonias como Colombia, lo que
emerge en nombre del interés comun suele ser el interés de unos pocos —suele ser,
generalmente, el interés de las élites econdmicas. De un modo similar, el académico
colombiano Francisco Thoumi afirma que “un resultado de la falta de consenso sobre lo
que debe ser la sociedad o de un «contrato social» puede hacer que lo que para parte de la
sociedad sea corrupcion, para otra no lo sea” (Thoumi, 1999: 15). Esto lo podemos ver en
el caso de las economias informales, las cuales son el modo de subsistencia de un sector
amplio de la poblacion colombiana: aunque sabemos que se trata de mercados poco
regulados, compramos sus productos, e incluso, concebimos que existe un valor ético en
preferir a los pequefios comerciantes, puesto que sabemos que el costo social de regularlos
seria mucho mayor a las ganancias.

Vemos entonces que se trata de un concepto complejo, para cuya definicion critica se debe
tener en cuenta, ademas del cruce entre lo juridico y lo ético, la definicion de los valores en
nombre de los cuales se decide que un acto es corrupto. En la medida en que estos valores
no pueden ser asumidos a través de figuras universalizantes, una definicion critica de la
corrupcion debe tomar en cuenta el caracter de constructo de dichos valores. Pero ademas,
en esta misma medida, debe también tener en cuenta que el poder se instaura, entre otras
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formas, a través de la promocion y cooptacion de valores éticos: esto es lo que hemos visto
en relacion con el Gobierno en Linea y la cooptacién del valor de la libertad. En pocas
palabras, una definicién critica de la corrupcion debe ser una definicion politica; debe
permitir dar cuenta tanto de los intereses de los perjudicados por el acto de corrupcion, asi
como de los valores en referencia a los cuales son legitimos dichos intereses.

Sin entrar entonces en este problema complejo, me atrevo a ofrecer la siguiente reflexion
sobre la corrupcidén en relacién con el Gobierno en Linea y el Estado colombiano. En un
plano idoneo, el Estado esta constituido por un ordenamiento de lo social que se sustenta en
valores éticos compartidos, los cuales se reflejan en el orden juridico e institucional. En
Colombia, estamos lejos de esto. Por el contrario, lo que se revela es que existe una
instrumentalizacion del gobierno por parte de las élites econdmicas, las cuales no solo
sustentan su poder en la cooptacién de las instituciones gubernamentales, sino que se
apoyan en dispositivos y maquinas de poder que no pasan necesariamente por el
ordenamiento juridico y ético de la sociedad. En la consideracion del problema de la
corrupcion en Colombia, habria pues que tener en cuenta el recurso a la violencia y la
ilegalidad como formas de monopolio del poder. Si, como muchas veces se ha sefialado, el
Estado colombiano es un Estado débil, en muchos aspectos inoperante o ineficaz, es porque
la maquinaria del poder en Colombia excede en alcance al poder estatal. Habria que pensar,
por ejemplo, en el narcotréfico y su asociacion con las elites politicas y econémicas; habria
que pensar en el uso extralegal de la violencia para asegurar el monopolio de la riqueza.

Ahora, si, como hemos sostenido a través de Foucault, el Estado es un resultado analitico,
una caracterizacion particular de las relaciones de poder en tanto que pasan por la
gubernamentalidad, entonces, habria que pensar en el Estado colombiano como una
relacion de fuerzas de diversa indole que procuran asegurar el orden social, la distribucion
inequitativa del poder, el monopolio de la riqueza. Como se evidencia en el contraste, por
ejemplo, entre el clientelismo —que constituye la norma de la praxis politica en el pais- y
casos de corrupcion como el del “carrusel” o el de la DIAN, estas fuerzas estarian
soportadas a veces por el orden juridico, a veces no. En Colombia, las instituciones de
gobierno, mucho mas que ser medios de discusion y concertacion, han sido maquinas de
poder que distribuyen legalidad solo alli donde es necesaria, solo lo suficiente como para
que haya un minimo de ordenamiento juridico, pero que no tienen en esta distribucion su
funcién principal; por el contrario, dicha funcion esta, ciertamente, como nos diria una
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lectura clasica, en la captura de la riqueza, pero, sobre todo, en la captura de los diversos
mecanismos Yy dispositivos de la produccion capitalista, uno de cuyos mecanismos mas
exitosos seria lo que llamamos corrupcion. En este sentido, el Estado emerge como un ente
poroso, permeable, a través del cual fluyen las fuerzas que mantienen el orden social y la
distribucion de la riqueza.

En este contexto, la eficacia en la gestion de la informacion estatal por parte de dispositivos
como el Gobierno en Linea emerge como algo sumamente preocupante. En la medida en
que, en un Estado como el nuestro, compuesto por fuerzas de diversa indole, cimentados
sobre maquinas de poder diversas, la generacion y el monopolio de la riqueza se basen en el
acceso y el monopolio de la informacion, el uso corrupto del Gobierno en Linea —de la
informacion que produce y de la gestion de ella que facilita- se convertira, seguramente, en
arquitrabe del mantenimiento de nuestro ordenamiento social, de nuestra distribucién de la
riqueza, de nuestra malla del poder. Asi, parece que sera dificil que el Gobierno en Linea se
convierta en un instrumento de la transparencia y de la lucha contra la corrupcion; por el
contrario, parece que las cosas estan dadas para que sea instrumentalizado por los corruptos
—al fin de cuentas, como hemos dicho en otros apartes, el Estado es una expresion de un
orden social de relaciones de poder, las cuales, en nuestro pais, parecen estar en efecto
cimentadas en la estructura doble de cooptacién del gobierno/ usufructo ilegal del poder
gubernamental por parte de las élites. Sin embargo, esto no quiere decir que el uso corrupto
del programa sea inevitable; tan solo quiere decir que el aprovechamiento de las
posibilidades que el programa ofrece para luchar contra la corrupcion requiere de un
esfuerzo activo e importante por parte de los ciudadanos, en tanto que la ausencia de dicho
esfuerzo debera ser visto como el apoyo tacito al estado actual de cosas.
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Shut down: gestion del orden social y produccién de subjetividad

La pregunta crucial es esta: ;es posible escindir aquello que hoy
esta unido, es decir, el Intelecto (el general intellect) y el Trabajo
(asalariado), y unir aquello que hoy esté escindido, el Intelecto y la
Accion politica? (Es posible pasar de la “antigua alianza” Intelecto/
Trabajo a una “nueva alianza” Intelecto/ Accion politica?

Paolo Virno (2003)

En este trabajo, he querido preguntar por las incidencias del programa Gobierno en Linea
en la gestion del orden social, lo cual conlleva una pregunta por la produccion de
subjetividad. En gran medida, la respuesta a la primera pregunta se encuentra diseminada a
lo largo de las paginas anteriores, especialmente, a lo largo de los capitulos dos y tres; la
respuesta a la segunda pregunta, si bien se encuentra méas o menos implicita a lo largo de
este trabajo, requiere ser explicitada. Asi, un recorrido por los puntos principales
elaborados a lo largo de este trabajo deberd ser suficiente para ofrecer una respuesta al
primer aspecto de la inquietud general que ha guiado a este trabajo, mientras que el
segundo aspecto requiere todavia un poco méas de elaboracion. Esto es asi como resultado
de las elecciones procedimentales y metodolégicas que he realizado, asi como de los
alcances y limitaciones de esta investigacion: en tanto que la caracterizacion de la gestion
del orden social del dispositivo Gobierno en Linea ha sido posible a partir de una mirada
descriptiva y analitica de sus discursos, mecanismos y materialidad tecnoldgica, la
caracterizacion de la produccion de subjetividad de dicho programa, sin el recurso a una
etnografia de los sujetos que efectivamente se relacionan con él, solo es posible a traves de
un movimiento reflexivo posterior. Asi, debo sefialar la descripcion critica de las
subjetividades que acaecen sobre el terreno como una necesidad que, empero, excede los
limites de este trabajo.

Para ofrecer una respuesta a mis preguntas, he recurrido a una matriz teérico- conceptual
foucaultiana, construida alrededor de la triada conceptual poder- Estado- sujeto. Esta matriz
conceptual me ha posibilitado desmarcarme de cualquier comprension del Gobierno en
Linea como un instrumento a traves del cual el poder se ejerce verticalmente; por el
contrario, la imagen que he elaborado de él es la de un dispositivo complejo que incide de
varias formas en la distribucion social del poder, en la malla del poder. Pero ademas, esta
matriz tedrica y critica me ha permitido evitar la naturalizacion de los propdsitos y
funciones del Estado, como si estos fueran una necesidad logica de la sociedad. Por el
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contrario, lo que hemos sostenido, de la mano de Foucault, ha sido que el Estado es un
producto analitico, una entidad que resulta de la gubernamentalizacion de las relaciones de
poder, y esto incluso aunque sea una entidad en nombre de la cual se ejercen multiples
poderes. En esta misma medida, he evitado ver el Gobierno en Linea como una herramienta
que se derivaria lI6gicamente de los presupuestos juridicos y normativos del Estado, como si
fuera, simplemente, la aplicacién de una tecnologia de comunicacion e informacién que
encaja naturalmente en las funciones del Estado. Por el contrario, he procurado revelar el
caracter estratégico, productivo, de este dispositivo, en relacion con la distribucion del
poder. Asimismo, he evitado ver al Estado como una entidad que ejerce el poder en forma
conspiratoria, evitando también con ello ver al Gobierno en Linea como un instrumento que
resulta de un calculo racional de dominacion.

Pero, en la medida en que el Estado no implica solo una serie de instituciones y
ordenamientos juridicos, sino también, una manera de ser, un modo de vivenciar las
relaciones sociales, he procurado, en relacion con el Gobierno en Linea, extraer algunas
consideraciones en torno a los posibles cambios en los modos de concebirse a si mismos de
los individuos, en las formas de relacionarse con el Estado y en los modos de asumir la vida
politica. En una palabra: el estudio critico del Gobierno en Linea ha implicado el estudio de
la produccion de subjetividad. En este sentido, ha sido crucial la caracterizacion de este
programa como un dispositivo del poder; asi, he intentado sostener que este no es una
meramente una herramienta de gobierno, sino que es un componente, a la vez tecnolégico y
discursivo, que constituye relaciones de poder, que configura relaciones entre gobierno y
ciudadanos, gobierno e individuos. En este sentido, he procurado aludir a la produccion de
subjetividad del Gobierno en Linea, puesto que, en la medida en que este programa emerge
como la principal plataforma de las relaciones entre el gobierno y los ciudadanos, la
promocion y gestion de subjetividad a través de él se convierte en uno de los nodos
centrales del poder en nuestro pais. Pero no solo por esto; también he aludido a la
produccion de subjetividad en funcion de poder ofrecer una respuesta al segundo
componente de mi pregunta central: la relacidn entre Gobierno en Linea y la produccion de
un orden social particular. Si la sujecion es uno de los mecanismos del poder, entonces, el
estudio de su produccién es un elemento crucial del andlisis critico del mismo. En todo
caso, enfaticemos que contribuir a revelar como el Gobierno en Linea nos sujeta es
contribuir también con informacién relevante para los proyectos de caracter emancipatorio,
entre los cuales el disenso es un puente crucial.
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Aunado a este marco teorico- critico, he propuesto como contexto de analisis el caracter
neoliberal de nuestra economia. El neoliberalismo, como doctrina econdmica y politica, nos
ha provisto tres elementos referenciales para el analisis del Gobierno en Linea. Primero, me
ha permitido contextualizar y comprender la relacion entre gobierno y élites econdémicas; en
un pais como el nuestro, lo que se evidencia es el secuestro de las instituciones
gubernamentales en funcién de poderes econdémicos tanto locales como foraneos. Segundo,
me ha permitido relativizar la autonomia del Estado colombiano para tomar decisiones
relacionadas con la implementacion de nuevas modalidades de gobierno; como vimos en
relacion con el Gobierno en Linea, la implementacion del gobierno electrénico es algo que
viene siendo gestionado por diversos organismos multilaterales, gestion adelantada en el
marco de la economia globalizada que tiene por piedra de toque la doctrina neoliberal. Y
tercero, me ha posibilitado asumir al ciudadano- cliente, el ciudadano- consumidor, como la
figura arquetipica de las subjetividades que el neoliberalismo gestiona y promueve.

Pero este marco no estaria completo sin considerar la relacion entre Gobierno en Linea y
aquello que Manuel Castells Ilama la sociedad informacional. En la medida en que nuestro
pais transita hacia un modo de produccién que tiene su centro en la produccion, el
procesamiento y la transmision de informacion, se transforma no solo la economia, sino
también, el poder y el orden social. En este sentido, el programa Gobierno en Linea, gracias
a sus caracteristicas tecnologicas, emerge como un dispositivo fundamental del poder. La
centralidad de la produccion de servicios a partir de la informacion, aunado con el carécter
neoliberal del Estado, ofrece un marco que permite revelar el papel del Gobierno en Linea
en la consolidacion y reproduccién del poder. En la medida en que el pais transite por los
caminos de la sociedad informacional, este dispositivo adquirird mayor importancia en la
constitucién del orden social. No se trata de la tecnologia al servicio del poder; se trata del
poder que se configura y efectla en la tecnologia. EI Gobierno en Linea hace parte de la
materialidad del poder en nuestra todavia naciente sociedad informacional.

La gestion del orden social

A partir de este marco, en el segundo capitulo, caracterizamos al Gobierno en Linea como
un dispositivo de gestion de la cultura politica. De la mano de Thompson, Ellis y
Widalvsky, construimos un concepto de cultura politica que refiere la gestion de modos de
relacionarse con el gobierno y participar de la politica, modos que, a su vez, implican
formas de vida particulares. Asi, argliimos que el Gobierno en Linea constituye un esfuerzo
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por cambiar la cultura politica predominantemente jerarquica y fatalista que parece existir
en el pais, hacia una cultura politica mas individualista y, a la vez, mas participativa.
Enfaticemos que las categorias de la teoria de la cultura politica, si bien son reduccionistas
—no permiten, por ejemplo, dar cuenta del caracter heterogéneo de la multitud-, sirven para
caracterizar una transformacién que es pretendida por el gobierno en relacion con el
Gobierno en Linea, asi como para dar cuenta de algunas consecuencias de esta
transformacion.

En efecto, identificar la cultura politica participativa y la cultura individualista como
categorias que permiten caracterizar la transformacion pretendida por el gobierno nos ha
llevado a considerar una de las funciones méas perversas del Gobierno en Linea en cuanto
dispositivo de poder: su papel en la produccion de consenso social. La cultura politica
individualista y la cultura politica participativa parecen ser antagonicas; sin embargo, la
gestion de ambas a través del Gobierno en Linea sefiala un aspecto dicotdmico del
dispositivo que nos lleva a develar su caracter ambivalente: por un lado, gestion de las
identidades politicas necesarias para la produccion; por el otro, gestion de las identidades
necesarias para el mantenimiento del orden. A su vez, este caracter ambivalente de la
gestion de la cultura politica nos lleva a denunciar la perversidad del dispositivo Gobierno
en Linea: la aparente dicotomia entre estas dos culturas politicas se cierra al identificar a la
cultura individualista con el modo de produccién, en tanto que se identifica la cultura
participativa con el mantenimiento del orden necesario para la produccion. En otras
palabras, la promocién de una cultura politica participativa emerge, no como una forma de
redistribuir el poder politico, sino como una manera de gestionar el consenso social, de tal
forma que el orden necesario para la produccidn no se vea interrumpido.

Gestion de una cultura participativa unificada que es, entonces, gestion del consenso. Como
vimos, un aspecto central de esta gestion es la cooptacion del valor de la libertad. En un
Estado neoliberal como el nuestro, se promueve una nociéon de libertad “negativa”,
entendida como libertad de la inherencia del aparato de gobierno, en tanto que se desmotiva
la nocion de libertad “positiva” —libertad para acceder a los derechos basicos y desarrollar
nuestro potencial a través de ellos. Se hace necesario, sin embargo, revertir la conciencia
que los ciudadanos tienen de este proceso, puesto que estos no renunciaran a los derechos
civiles consignados en la Constitucion (en funcion de los cuales, se supone, opera el
Gobierno en Linea) tan facilmente: la libertad positiva ha de presentarse como una

125



posibilidad todavia activa, como un horizonte aun posible: es esta la cooptacion de la
libertad que opera el Gobierno en Linea. Es asi como, en relacion con el valor de la
libertad, la gestién de una cultura politica participativa se revela como produccion de
consenso, produccion que, en los términos de Ranciére, hace parte de la policia, el
mantenimiento y la reproduccidn de la distribucion social del poder.

Pero esta no es la Gnica cooptacion que hemos identificado. Méas alla de la cooptacion del
valor de la libertad, es la cooptacion de los excluidos de la participacion digital aquello que
revela el caracter perverso del dispositivo. En la medida en que el Gobierno el Linea tiende
a convertirse en la principal plataforma de relacion entre el gobierno y los ciudadanos, en la
medida en que este programa se convierte, ante los ciudadanos, en el rostro del Estado, la
apariencia de consenso que se produce a través de sus herramientas de recoleccion de
opinién y de propuestas se convierte en el referente de la opinidn social; en este proceso, se
oblitera la posibilidad de opinar y proponer de quienes, por una u otra razén, no acceden a
la plataforma estatal. Cooptacion de los excluidos; de nuevo, particion entre lo visible y lo
invisible, promocion de la élite de e-ciudadanos como totalidad social, invisibilizacion de
los marginados de la sociedad digital. En los términos de Ranciere: se trata de una
cooptacion que es policia, distribucion social de posiciones de visibilidad, de posibilidades
de emergencia; en la medida en que quienes asi pueden emerger, quienes asi se hace
visibles, son la élite de e-ciudadanos, se trata también de una promocion de un tipo
particular de ciudadano, el ciudadano que requiere la producciéon en la sociedad
informacional.

En el tercer capitulo, busqué, primero, caracterizar el Gobierno en Linea como dispositivo
biopolitico. Concentrandome en una de las facetas del mismo que, por mi experiencia
profesional, mejor conozco —la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito, IDEC@-,
quise evidenciar el papel que el gobierno electronico representa en la implementacion de
regulaciones de la infraestructura de la ciudad y su ordenamiento territorial, algo que
Foucault denomina dispositivo de seguridad. Esta regulacion se realiza a través de
categorias poblacionales, para cuya determinacion es crucial la produccion y gestion de
datos. Pero esas categorias poblacionales implican un trato diferencial de parte del
gobierno. Asi, se trata de una regulacion que no se realiza en beneficio de la vida como
valor general, sino en beneficio de cierta vida, en favor de determinadas formas de vida, de
modos de ser especificos que son Utiles al sistema de produccion. Asi, la informacion del
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IDEC@ sirve, por ejemplo, para determinar cuales areas de la ciudad deben ser ordenadas
en funcion del comercio, cuales en funcion de la industria, en funcion del turismo; también,
dicha informacion sirve para determinar en cuales areas se debe intervenir para disminuir la
criminalidad, la inseguridad, en donde se debe reubicar a las poblaciones de desplazados,
qué se debe hacer respecto de la poblacion indigente. En la medida en que permite una
produccion y gestion de informacion geoespacial méas precisa, veloz y eficaz, el IDEC@
emerge como un buen ejemplo de la potencia biopolitica del Gobierno en Linea.

Pero la gestién de lo social a través de categorias poblacionales es solo una de varias
facetas del Gobierno en Linea en cuanto dispositivo de control. Si, por una parte, se puede
dar forma al cuerpo social a través del establecimiento de categorias poblacionales méas o
menos estables, mas 0 menos cristalizadas, por otra, se puede lograr un control quizas mas
eficaz cuando, en vez de recurrir a categorias poblacionales constantes, se modulan
constantemente los referentes que inciden sobre la vida de los ciudadanos. Es este el punto
de encuentro de la sociedad informacional con aquello que Deleuze llama las sociedades de
control: aquellas sociedades en las que el poder modula constantemente sus formas, de tal
manera que los individuos se ven advocados al movimiento constante, al intento sin fin, a
lograr condiciones de vida que, siempre prometidas, nunca se realizan por completo (en
Colombia, podemos aventurarnos a decir que, para algunos, nunca se realizan en absoluto).
En ellas, en vez del individuo, surge el dividual: fractura del individuo, multiples
representaciones de los mismos en forma de datos, los cuales se pueden agrupar, combinar
y recombinar en bases de datos, las cuales, a su vez, reemplazan a la poblacion. La fractura
del individuo esta en el centro de la incertidumbre que se instala en el corazén de la
sociedad informacional, incertidumbre que, justamente, se exacerba gracias a la fluidez y
velocidad de la gestion de la informacién que en ella se logra. En nuestro contexto, el
Gobierno en Linea es el dispositivo a través del cual se gestionan las bases de datos,
produciendo y regulando de tal forma el orden social.

Un aspecto notorio del Gobierno en Linea en cuanto dispositivo de control: el panoptismo
digital. No ya la autovigilancia que, como en el viejo poder disciplinario, resulta de saber
que podemos estar siendo vigilados, sino aquella que resulta de saber que, en practicamente
cada accion que realizamos, en cada transaccion econdmica, en cada recorrido (fisico o
virtual), en cada correo electronico, en cada llamada de celular, dejamos rastros
susceptibles de ser recogidos en forma de datos, con los cuales el gobierno puede ejercer
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acciones susceptibles de afectarnos. En la medida en que albergamos esta conciencia, no
esperamos a la accion represiva para ubicarnos en los lugares indicados, para comportarnos
segun lo que se espera de nosotros. Pero no solo esto: en la medida en que, en la sociedad
informacional, participar del orden estatal es necesario para la subsistencia misma, no solo
nos autovigilamos por temor a las consecuencias que se puedan derivar de la proliferacion
de los datos, del proceso continuo de dividuacion, sino porque deseamos participar de dicho
orden, porgue nos vinculamos a él al tenor de la necesidad. En la sociedad disciplinaria, al
individuo encerrado siempre le queda la opcion de escapar, de salir del encierro. En la
sociedad informacional, no hay escapatoria porque, en tanto que el encierro no existe, las
dinamicas de la informacion permean y regulan la totalidad de las interacciones, todas las
transacciones, se ubican en el centro mismo de la produccion. Si bien no podemos decir que
el Gobierno en Linea es completamente efectivo en cuanto dispositivo panoptico digital
(muchas personas se las arreglan para no ser tomadas en cuenta en las bases de datos —de
una parte, estan emergiendo formas de resistencias, tales como la desdigitalizacion donde la
economia principal se basa en el trueque o pago en efectivo; otras se las arreglan para
aparecer en bases en donde no deberian figurar-, en tanto que, en muchas regiones y
sectores sociales, otras no son tomadas en cuenta porque ello no tiene implicaciones de
ninguna indole —es decir, porque no existe alli algo que se pueda llamar sociedad
informacional), no podemos obviar que, en la medida en que se busca afianzar el gobierno
electrénico, probablemente veremos también un afianzamiento de esta funcion.

Lo cual nos lleva al dltimo aspecto, el dltimo contorno, si se quiere, del dispositivo
Gobierno en Linea en relacion con la gestion del orden social: su funcion de captura de
aquello que, en cierta tradicién de la teoria politica, se denomina multitud. Si, como
sostienen Paolo Virno y otros autores, la produccién postfordista de las sociedades actuales
acaece en el momento historico en que la multitud accede a un primer plano, entonces, la
captura de la misma se convierte en una de las acciones fundamentales del poder. He
propuesto que, en nuestro contexto, el Gobierno en Linea es uno de los dispositivos
centrales de dicha captura; es decir, he propuesto que este programa constituye un
dispositivo noopolitico. Por supuesto, como hemos visto, no es su Unica funcion; sin
embargo, en la medida en que se instaura en nuestro contexto la sociedad informacional, la
produccion basada en las capacidades intelectuales se convierte en el elemento central de la
economia, con lo que la captura de dichas capacidades se convierte en una labor perentoria
para el poder. Asi, he propuesto que el Gobierno en Linea opera como dispositivo
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noopolitico en por lo menos tres sentidos: 1) permite la captura de las capacidades
intelectuales en funcién del funcionamiento del Estado; 2) constituye una plataforma que
promueve el modelo de produccién en red y de servicios que la sociedad informacional
requiere; 3) cumple una funcion de espectaculo, en el sentido de publicitar el tipo de
relaciones sociales y de relaciones ciudadanos — gobierno que la produccién actual
requiere. A mi modo de ver, desde el punto de vista de los proyectos emancipatorios, este el
horizonte mas preocupante que se vislumbra en relacion con el Gobierno el Linea: la
captura de las capacidades intelectuales comunes, el secuestro en pro de la produccion de la
vida del cerebro. Si, durante un tiempo, el biopoder operd sometiendo a la potencia fisica
del cuerpo, ahora, en la sociedad informacional, opera sometiendo a su potencia creativa y
reflexiva; en este panorama, el Gobierno en Linea emerge, antes que como una herramienta
para el aseguramiento de las libertades y los derechos civiles, una herramienta de
democratizacion del poder y de ejercicio de la participacion, como un dispositivo cuyo
potencial de eficacia en el sometimiento de la totalidad de la vida, de la totalidad de las
potencias del hombre, es bastante amplio.

Produccion de subjetividad

Con este recorrido, ha llegado el momento de explicitar las respuestas que estoy en
capacidad de ofrecer ante el segundo elemento de la inquietud general que ha guiado a este
trabajo: la incidencia del Gobierno en Linea en la produccion de subjetividad. Debo aclarar
que mi respuesta a esta pregunta no es, en absoluto, definitiva; méas bien, ilustra una
perspectiva entre muchas posibles, una manera de ver particular, cuya orientacion es
analitica y critica. En todo caso, la imagen que considero puedo ofrecer es la de un
dispositivo informatico que, en muchos aspectos, cumple un papel importante en la
articulacién de las intencionalidades gubernamentales, los intereses productivos y del
mercado con el corpus social; en otros aspectos, este papel estd todavia por desarrollarse,
aunque se trata de un desarrollo que, con seguridad, podemos esperar.

Soy consciente de que no puedo caracterizar la subjetividad de los ciudadanos que se
relacionan con el Gobierno en Linea desde el punto de vista de sus experiencias subjetiva;
ese es un aspecto que excede los limites de este trabajo, un area de exploracién que queda
abierta para futuras aproximaciones. Pero esto no quiere decir que no pueda ofrecer una
descripcion de la produccion de posiciones de sujeto estandarizadas a partir del Gobierno
en Linea: en la medida en que estas posiciones de sujeto son efectivamente ocupadas por
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individuos, podemos hablar con pertinencia de produccion de subjetividad. Recordemos
que Foucault (1991b) ha sefialado la necesidad del capitalismo de producir sincronias y
homogenizaciones a lo largo del cuerpo social; en este sentido, el Gobierno en Linea, en
cuanto dispositivo de poder, es mas efectivo en tanto méas obligantes sean las posiciones de
poder que produce. Si, como sostiene Foucault (1991b), las relaciones de poder siempre
implican la dimension de la libertad, entonces, debemos sostener que la sujecion no opera
en ellas por sometimiento o dominacién, sino por seduccién, por fijacion del deseo; en la
medida en que el Gobierno en Linea se convierte en la principal plataforma de relacién
entre ciudadanos y gobierno, en la medida también en que se convierte en una plataforma
importante de gestion de la sociedad informacional, la ocupacion efectiva de las posiciones
de sujeto que el dispositivo produce emerge como una necesidad para los individuos.

Al hablar de la relacion entre individuos y Estado, hablamos siempre de ciudadanos. Pero
debemaos ser conscientes de que el ciudadano no es una figura cerrada, delimitada a priori;
al contrario, se trata de una figura abierta, que se transforma en la medida en que se
transforman las tecnologias de gobierno —en la medida también en que los individuos y los
colectivos se posicionan politicamente frente al gobierno. Pues bien, considero que, con el
Gobierno en Linea, se estan operando transformaciones en la ciudadania, en el modo de ser
ciudadanos, lo cual conlleva transformaciones en la forma en que nos concebimos como
integrantes de una comunidad. Si bien el Estado-nacion sigue siendo la unidad prioritaria de
referencia, estd dejando de ser la Unica: como he querido sustentar, estamos ante la
emergencia del e-ciudadano y del ciudadano de la sociedad informacional, cuyo marco de
referencia transciende las fronteras del Estado-nacion. Por supuesto, la globalizacion,
entendido como un fenémeno de la economia que repercute en las formas de vida y en los
modos en que Nos reconocemos como integrantes de una comunidad- tiene mucho que ver
con este proceso: en la medida en que, como vimos, el Gobierno en Linea, como
dispositivo de gobierno, se encuentra gestionado por un marco transnacional y multilateral
que lo excede, existe también un marco transnacional que gestiona y promueve
determinadas formas de ciudadania. Desde el punto de vista de dicho marco, se promueve
la existencia de ciudadanos participativos, interconectados, electrénica e informaticamente
alfabetizados, capaces de ocupar posiciones relevantes en las dindmicas del intercambio
econdmico globalizado de orden neoliberal. En suma, se trata de un marco que promueve
un tipo de ciudadano cuyo referente ha dejado de ser el Estado- nacion, un tipo de
ciudadano que participa de la sociedad informacional, la cual, como vimos, si bien tiene en
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los Estados- nacion uno de sus entes gestores y regulatorios, desborda los limites
territoriales de estos.

Asi, el trasfondo de la produccion de subjetividad del Gobierno en Linea es la produccion
de ciudadanos de la sociedad informacional, asi como del orden neoliberal que permea a
estas: ciudadanos —productores, ciudadanos- cliente. En efecto, como vimos en el segundo
capitulo, una parte importante del esfuerzo del gobierno en relacion con el Gobierno en
Linea va encaminado a lograr mayores indices de alfabetidad digital y utilizacién de las
TIC. Pero, al mismo tiempo, se estaria gestionando un tipo de ciudadano mas participativo,
mas consciente de su rol democratico. Sin embargo, como he querido sustentar, dicha
participacion dificilmente repercute en una redistribucion efectiva del poder: por el
contrario, parece ser que se trata de una forma de asegurar la dimension de libertad
individual que el sujeto requiere en la sociedad informacional, en un momento en que la
produccion coloniza la totalidad de la vida; en efecto, podemos pensar que, sin esta
dimension de libertad, seria muy dificil para el modo de produccion actual salirse con la
suya. Pero, segun el recorrido critico que hemos realizado, se trata de una libertad, mas que
nada, aparente, una libertad que no repercute necesariamente en el aseguramiento de los
derechos civiles. Asi, supuestamente existe libertad para participar de las decisiones
politicas; al parecer, esta libertad se promueve y es para el Estado deseable. Sin embargo, lo
que se revela es que esta libertad de participacion contiene en si un elemento de caracter
perverso: ella asegura que los individuos se puedan percibir a si mismos como ciudadanos
que pueden participar del ejercicio politico, en tanto que se gestiona un orden politico que
corresponde a los lineamientos de la sociedad informacional, con sus caracteristicas
postfordistas y atravesada, como esta, por el ideario neoliberal. ElI Gobierno en Linea, en su
complejidad, es, probablemente hoy por hoy, el principal dispositivo estatal en Colombia
de produccion de la apariencia de libertad y, consecuentemente, de la apariencia de
democracia y transparencia.

Resumidos estos elementos, hablemos de produccion de subjetividad. Recordemos que,
segun Foucault (1999b), la sujecién al poder sucede de dos formas: por un lado, como
control y dependencia; por el otro, como conciencia y autoconocimiento. Lo que hemos
podido ver a través del recorrido realizado es que estas dos formas en que sucede la
sujecion no se presentan en forma separada, sino que se conjugan para producir un cuerpo
social perfilado hacia la produccién, hacia la economia de mercado. Por un lado, se
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producen marcos de control que nos obligan a reconocernos a la vez como ciudadanos
productivos y a vigilar constantemente nuestro comportamiento; por otro, se producen
categorizaciones generales, regulaciones del medio en que existen los individuos y marcos
de captura de las capacidades intelectuales comunes, también en funcion de la produccién.
Si bien el énfasis se encuentra puesto en uno u otro lado de la definicién dual que nos
provee Foucault, en ambos casos, existen tanto componentes de control y dependencia
como gestion de procesos de reconocimiento de nosotros mismos. A este escenario
debemos sumarle la produccion de consenso en cuanto mecanismo que desvia la atencién
de los individuos respecto del caracter desigual de las relaciones de poder.

Desde la perspectiva biopolitica abordada en el tercer capitulo, las incidencias del Gobierno
en Linea en la produccidon de subjetividad deberian ser bastante evidentes. En relacion con
la produccidn de subjetividad, lo que se desprende de nuestro analisis es que, en un sentido
biopolitico, el programa en cuestién produce posiciones de sujeto a través de la gestion de
poblaciones: el Gobierno en Linea no busca la sujecion de cada cuerpo, sino que opera a
través de categorias generales; sectores poblacionales que se encuentran incluidos, sectores
que no participan de las dinamicas electrénicas que se promueven; sectores que requieren
apoyo; sectores que se pueden mas o menos ignorar. Por ejemplo, en relacion con el
IDEC@, podemos decir que se gestionan marcos de seguridad de tal forma que el poder
estatal emerge de modo diferencial, segun la categoria poblacional y territorial: los sectores
pobres merecen un tipo de intervencién, de regulacion y de control, mientras que los
sectores advocados al comercio y la produccion merecen otro tipo de gestion, otro tipo de
intervenciones, con mayores recursos, mayor atencion, de tal suerte que su actividad se
potencie constantemente.

La sujecion implica el reconocimiento del poder que actia sobre nosotros; en un sentido
biopolitico, somos sujetados al poder en la medida en que, para ser beneficiarios de la
accion del gobierno, debemos reconocernos dentro del sector poblacional en el que somos
clasificados. Asi, en la medida en que el IDEC@ permite descripciones méas detalladas, mas
inmediatas, de los sectores poblacionales y territoriales, se afina el poder del Estado de
regular los marcos, de regular los medios, para asi regular las acciones posibles dentro de
ellos; en la medida en que el Gobierno en Linea gestiona informacion que facilita y torna
mas eficaz dicha clasificacion, se afina su poder como dispositivo biopolitico. Y, en la
medida en que la informacion producida por el Gobierno en Linea hace vivir
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preferentemente a ciudadanos-productores, ciudadanos- consumidores, ciudadanos- cliente,
se integran los diversos modos de ser, los distintos modos de vida, en categorias generales
jerarquizadas que denotan, cada una, posibilidades y limites distintos, distintos modos de
participar del Estado y de recibir o no su atencion y sus beneficios, distribuciones
diferenciales de poder. Asi, a través de dispositivos como el Gobierno en Linea, se perfila
biopoliticamente, de un modo constante y nunca terminado, un modelo particular de
sociedad, una organizacion especifica de la malla del poder, relacionada con la gestion
constante de sujetos del Estado que pueden ser descritos como ciudadanos- productores,
ciudadanos- cliente.

Estamos condicionados para que nos asumamos como ciudadanos- cliente, como
productores y consumidores, y el Gobierno en Linea juega un papel en este proceso que,
con toda seguridad, sera mas importante a medida que se afiance su implementacion. Este
afianzamiento marca el paso hacia la sociedad de control. Si, en cuanto poder biopolitico, el
Gobierno en Linea produce sujecién a través de categorias poblacionales, en el paso hacia
el control, dichas categorias se atomizan. Aqui no somos poblacion, ni siquiera somos
individuos, sino que somos divididos en datos a través de los cuales el gobierno nos
representa y se relaciona con nosotros, efecttia el poder. De nuevo, sefialemos que esto no
debe llevarnos a denunciar contradicciones: de la misma forma en que el gobierno puede
formular categorias poblacionales mas o menos gruesas, mas 0 menos estables, vimos que
también puede, a partir de las dividuaciones que efectua, establecer grupos fluidos, ddctiles,
transitorios; justamente, esta es la potencia de la dividuacién en cuanto técnica de control.

En la medida en que la sujecion sucede a la vez como control y como autoconocimiento, la
modulacion continua de las coordenadas y los parametros a través de los cuales el gobierno
nos representa y se relaciona con nosotros implica la modulacién constante de la forma en
gue nos concebimos —y/o la forma en que nos vemos representados- a NOSOtros mismos en
dicha relacion, reconocimiento necesario en la medida en que necesitamos de los servicios
del Estado para nuestra subsistencia. No se trata ya del sujeto que se autovigila debido a
que se encuentra encerrado, ni del sujeto que debe reconocer su pertenencia a un sector
poblacional para acceder a los servicios del Estado, sino de un individuo que, en tanto
depende del orden estatal para su subsistencia misma, se reconoce de modos distintos segin
lo que el gobierno requiere de él y posibilita para él: se tiene acceso a ciertos servicios y
otros no, podemos consumir ciertos productos pero otros no, podemos participar en el
gobierno a través de ciertas formas, mecanismos y representaciones, mientras que somos
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excluidos de otras. Como vimos, el programa Gobierno en Linea, en la medida en que
facilita la recopilacion, la concentracion y la gestion en linea de la informacion relacionada
con los individuos, constituye, no el Unico, pero si quizas el dispositivo central de
modulacion de la subjetividad hegemonica: ciudadanos-cliente, ciudadanos del Estado-red
y de la sociedad informacional.

Esta centralidad del Gobierno en Linea en la produccion de subjetividad también resalta en
relacion con aquello que hemos llamado panoptismo digital. EI Gobierno en Linea
contribuye a que nos autovigilemos, a que no transgredamos el orden social: la existencia
misma del programa implica el reconocimiento de que el gobierno puede gestionar, a partir
de los datos relacionados con nosotros que produce (o0 es capaz de producir), acciones
susceptibles de afectarnos —positiva o negativamente-, lo cual hace que mantengamos
nuestro comportamiento a raya. Puesto que sabemos que dejamos rastros electronicos en
todas partes, sabemos, en cuanto miembros de la sociedad informacional que es dificil
quebrantar las leyes y las normas sin ser detectados. Quizas no lo sea todavia, pero el
Gobierno en Linea —o el programa de gobierno electrénico que lo reemplace- sera, con toda
seguridad, el dispositivo central de la produccion de individuos que se autovigilan.

Gracias a este recorrido, estamos en capacidad de explicitar el que es quizas el aspecto mas
inquietante del Gobierno en Linea en cuanto dispositivo de produccion de subjetividad, un
aspecto que merece un énfasis especial. Este aspecto se devela en relacion con la captura de
la multitud, de las fuerzas intelectuales de los muchos. Afirmemos una vez mas: la sujecion
implica control y dependencia, e implica también conciencia de si y autoconocimiento. Lo
que hemos podido ver a través del recorrido realizado en relacion con la captura de la
multitud es que estas dos formas en que sucede la sujecion no se presentan en forma
separada, sino que se conjugan para producir un cuerpo social perfilado hacia la
produccion, hacia la economia de mercado. Es esto lo que identificamos en el Gobierno en
Linea, lo que devela su caracter de dispositivo de produccién de subjetividad. Por un lado,
se producen marcos de regulacion biopolitica, dispositivos de seguridad y nuevos
dispositivos pandpticos, los cuales nos obligan a reconocernos a la vez como ciudadanos
productivos; por otro lado, se producen marcos de captura de las capacidades intelectuales
comunes, también en funcién de la produccion. En ambos casos, existen tanto componentes
de control y dependencia como gestion de procesos de reconocimiento de nosotros mismos.
Sin embargo, la imbricacion del control y la dependencia con el autoreconocimiento

134



adquiere una connotacion mucho mas intimidante, mucho mas totalitaria, en cuanto se
consideran en relacion con la captura de la multitud. Desde el punto de vista de la
emancipacion, es este el rostro mas amenazante del Gobierno en Linea.

Como he sostenido repetidamente, en la sociedad informacional, la precariedad y la
incertidumbre constituyen la matriz de la existencia humana. Paolo Virno traduce esta
incertidumbre en angustia generalizada, indeterminada, una angustia que no encuentra solaz
sino en la pertenencia a la comunidad de los desarraigados, de quienes, para vérselas con la
incertidumbre de la sociedad informacional y de la produccion contemporanea, solo tienen
el recurso de sus capacidades intelectuales. Esta incertidumbre estd en el fundamento
mismo del derribamiento de la distincidn entre lo publico y lo privado: en la medida en que
la matriz de la existencia contemporanea es la incertidumbre, el Unico recurso capaz de
tranquilizarnos, de ofrecernos algln solaz, es nuestro propio intelecto; en esta medida, el
afinamiento de las capacidades intelectuales —la preparacion profesional, la experticia, la
actualizacién constante, el ejercicio continuo de la capacidad creativa- se convierte en la
prioridad central de nuestro modo de vida. Por supuesto, el afinamiento de las capacidades
intelectuales no sucede solo en el lugar de trabajo; al contrario, como sefiala Virno (2003),
sucede sobre todo en la vida social, en la conversacion, en el tiempo “libre”, a través de la
actividad cultural y de esparcimiento. Asi, aquello que solia atribuirse a la dimension de la
vida privada pasa a ser el arquitrabe de la produccion, pasando, como ya sefialamos, a la
esfera de la publicidad. Por supuesto, este devenir publicidad de la dimension privada es de
total interés para el modo de produccién postfordista y para la economia de servicios que
caracteriza a la sociedad informacional de orden neoliberal.

De esta forma, reconocernos como ciudadanos en la sociedad informacional implica aceptar
el afinamiento constante, el perfeccionamiento sin fin, de nuestras capacidades intelectuales
en funcion de la produccion. Es esta la Unica forma de mantener la angustia a raya, aunque
se trata de un recurso que se encuentra lejos de ofrecer un solaz completo. Como ya
dijimos, la actitud resilente y adaptativa que requiere la subsistencia en la sociedad
informacional implica un no compromiso con cualquier tipo de comunidad distinta a la
comunidad de quienes se ganan la vida a través de su intelecto, la comunidad de quienes
participan del general intellect; en esta medida, los compromisos comunitarios tienden a
desaparecer. Se trata de un tipo de subjetividad que conlleva una emotividad individualista,
socialmente descomprometida y que expresa la precariedad y la inestabilidad de la
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existencia. Virno caracteriza la emotividad de los sujetos de la multitud como «malos
sentimientos»: “no hay dudas de que la situacion emotiva de la multitud se manifiesta hoy
con «malos sentimientos»: oportunismo, cinismo, desintegracion social, inagotables
abjuraciones, alegre sumision” (2003: 87); el sujeto de la multitud es un sujeto
profundamente nihilista, cuyo talante ante las formas de socializacion, ante los codigos
éticos, ante los preceptos comunitarios, se encentra denotado por un solo eslogan: «no
creer».

Se trata de un sujeto oportunista: en un mundo fluctuante e inestable, en el que se es
continuamente modulado, dividualizado; en el que el control se hace mas etéreo en cuanto
sus coordenadas de referencia mutan continuamente, en el que la totalidad del tiempo y de
los espacios de socializacion se encuentran capturados, el aprovechamiento de las
circunstancias inmediatas se convierte en una prerrogativa que el sujeto se atribuye a si
mismo, una respuesta ventajosa al shock de la existencia. Y es un sujeto cinico: a la vez que
reconoce las reglas y los marcos que regulan y modulan el comportamiento, es consciente
de la inestabilidad de las mismas, por lo que se relaciona con ellas con absoluta
impudencia. Si la larga cadena de reflexiones, razonamientos, inducciones e inferencias que
hemos realizado en relacion con el Gobierno en Linea se sostiene, debemos afirmar aqui
que este produce individuos oportunistas y cinicos; en un contexto como el nuestro —de por
si caracterizado por una fuerte ausencia de sentido comunitario y una fuerte prelacion del
interés individual, rasgos que, frecuentemente, adquieren expresion a través de practicas de
corrupcion-, habria que pensar a fondo las consecuencias de esta exacerbacion del
oportunismo y del cinismo.

Ahora, no debemos concebir el control social y la captura de la multitud como un proceso
planeado racionalmente por el Estado, como si nuestros gobernantes, en funcion de algin
discurso de dominacion, se sentaran a planear el aprovechamiento de las ventajas o
potencias que los dispositivos como el Gobierno en Linea les provee para el control y
ordenamiento social en pro de la produccion. Debemos eliminar cualquier teoria
conspiratoria, no solo porque estas se revelan pronto como falacia, sino porque no nos
permiten ver el caracter perverso, no de algunos individuos, sino del Estado mismo en las
sociedades capitalistas. Si entendemos por Estado un ordenamiento de las relaciones de
poder que se establece a través de marcos juridicos e institucionales, pero también, a traves
de practicas de poder, gestion y produccion de referentes identitarios y produccion de
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subjetividades, debemos estar atentos al hecho de que el principio y dinamo de dicho
ordenamiento es la produccién: aqui y alla, en las entidades del Estado, en las relaciones
comerciales, en las relaciones sociales, en la gestion del conocimiento, en las relaciones
laborales, los individuos, las empresas, las instituciones y las entidades estatales hacen
calculos, implementan estrategias en funcion del acrecentamiento de la produccién, del
rédito, de la ganancia. No quiero decir con esto que la produccion es el unico motor del
orden social, pero me parece muy dificil desmarcarse de la idea de que es, de lejos, el méas
importante. De la misma forma, no quiero decir que el Gobierno en Linea no puede
implicar beneficios para muchos ciudadanos; sin embargo, la prioridad de la economia para
el Estado, aquello que Foucault llama Razén de Estado, nos dicen que el orden que se
gestiona en favor de la produccién. En una economia neoliberal, esto quiere decir que el
orden se gestiona en pro del beneficio econémico de algunos, no de todos. EI enemigo es
difuso: no son los agentes del gobierno, no son, en primer lugar, los empresarios o las
multinacionales. El enemigo prioritario es el actual estado de la distribucion del poder, asi
como la légica segun la cual esta opera.

El mecanismo psiquico de la sujecion electrénica

Aqui y alla, hemos venido hablando de un sujeto que se somete al poder, que acepta su
lugar dentro del estado de cosas, no como una opcién entre varias, sino porque, justamente,
a la vez debe y quiere reconocerse como parte del Estado, como participe de la sociedad
informacional. Alegre sumisién, deseo de pertenencia: en la medida en que las dinamicas
de la economia implican una situaciéon de existencia precaria y cambiante, no comportar
estos rasgos equivale casi a una autocondena. Sin embargo, en paralelo a esto hemos dicho
que, en la sociedad informacional, el sujeto también se reconoce en la profunda angustia
que produce dicha precariedad-, en este sentido, cabe preguntar: ;como es posible que la
sujecion sea deseada, si esta sujecion es, justamente, fuente de angustia? Para responder a
esta pregunta, es necesario hacer referencia a la teoria de los mecanismos de la sujecion, la
cual tiene en su base a la teoria de la interpelacion de Louis Althusser.

En su texto insignia Aparatos ideolégicos del Estado, Althusser escribe un pasaje famoso
que ejemplifica la mecénica de la interpelacion: “Tomemos un ejemplo muy «concreto»:
todos nosotros tenemos amigos que cuando Ilaman a nuestra puerta y nosotros preguntamos
«¢Quién es?» a través de la puerta cerrada, responden (pues es «evidente») «jSoy yol» De
hecho, nosotros reconocemos que «es ella» 0 «es él». Abrimos la puerta, y «es cierto que
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es ella quien esta alli»” (1970: 38). Lo que se evidencia en este pasaje es el proceso
mediante el cual la ideologia convierte a los individuos en sujetos, interpelandolos: En el
momento en que estos giran para escuchar su voz, reconocen que ésta se dirige a ellos,
reconociendo de este modo su presencia. En la imagen de Althusser, el poder actua a traves
de un llamado que debe ser respondido: «te quiero a ti» -«;a quién, a mi» - «si, a ti».
Althusser deja claro que no es solo la presencia de la ideologia aquello que el sujeto
reconoce, sino también su autoridad, es decir, su poder sobre el sujeto: “Sugerimos
entonces que la ideologia —actia o —funciona de tal modo que —recluta sujetos entre los
individuos (los recluta a todos), 0 —transforma a los individuos en sujetos (los transforma a
todos) por medio de esta operacion muy precisa que llamamos interpelacion, y que se
puede representar con la mas sencilla interpelacion, policial (o no) —jEh, usted, oiga!
(1970: 39)”.

Judith Butler elabora sobre la teoria de la interpelacion de Althusser. Si bien Butler (2001)
reconoce el caracter reduccionista de la imagen de Althusser, atribuye a ella un caracter
alegorico importante. Butler parte de reconocer que, en la interpelacion, parece estar
funcionando un sujeto que se reconoce a si mismo en la culpa: la ley llama; el individuo, al
girar 180 grados, se reconoce culpable, puesto que acepta la autoridad de la ley. Pero,
¢culpable de qué? —Culpable de no estar del lado de la ley: el giro hacia la ley no es
Unicamente un reconocimiento de esta, sino un reconocimiento del llamado a colocarse de
su lado, a autoadcsribirse en la ley. Dice Butler: “la existencia como sujeto solo puede
comprarse mediante una adhesion culpable a la ley, donde la culpabilidad garantiza la
intervencidon de aquella y, por consiguiente, la continuacién de la existencia del sujeto”
(2001: 126). Asi, podemos decir que la culpa antecede a la sujecion; en esta medida, el
individuo acepta su sumision, se somete a la ley para expiar su culpa: sometiéndose al
orden de la ley, el individuo se declara inocente, se libra de la culpa de estar por fuera del
orden social. La ley exige la subjetivacion, en tanto que el individuo, en la medida en que
requiere pertenecer al orden social para seguir existiendo, se rinde a la ley, acepta su
exigencia. Es esto lo que Butler llama vinculo apasionado: el deseo de someterse
voluntariamente a la ley, al orden, puesto que dicho sometimiento asegura (0 promete
asegurar) la existencia misma.

Butler, en su lectura de Althusser, nos sefiala también que la autoadscrpcion a la ley tiene
un caracter ritual: no se deviene sujeto de una sola vez, sino a través de un proceso que
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requiere ser repetido y actualizado constantemente. Sefiala Butler que esta ritualidad de la
sujecion constituye la materialidad de la misma, lo que en nuestros términos podemos
traducir asi: los dispositivos de poder son la materialidad de la sujecion. Igualmente, resalta
Butler, en relacién con el carécter ritual de la sujecién, la importancia de la habilidad de
«hablar bien», habilidad clave en la reproduccion de las fuerzas laborales calificadas: en la
medida en que conoce y domina el lenguaje apropiado para la produccion, el individuo se
inscribe en el orden de la ley; en la medida en que este proceso de autodominio no sucede
de una sola vez, sino que constituye un aprendizaje continuo, el individuo actualiza a través
de él su propia sujecion. En nuestros términos, podemos traducir este proceso como la
potenciacion constante de las habilidades intelectuales en funcidn de la produccion: en la
medida en que las habilidades del intelecto se perfeccionan, se potencian, segun vimos, no
tanto a través de la actividad laboral como a través de la socializacion, en los espacios y los
tiempos «extra- laborales», se actualiza la sujecion al orden social hegemdnico; en la
medida en que el ejercicio y el perfeccionamiento de las habilidades intelectuales que
requiere la produccion se realiza en todos los momentos de la vida del individuo, se revela
el caracter totalitario de la sujecion y el caracter omnipresente del poder en las sociedades
postfordistas.

Este es un buen lugar para hacer el paso al Gobierno en Linea. Si este programa constituye
un dispositivo de poder que, como vimos, somete al individuo al control pero, sobre todo, a
la modulacion constante de las coordenadas de la existencia, de los marcos y los referentes
que condicionan su comportamiento, entonces, ¢por qué el individuo no solo acepta, sino
que desea, someterse a sus dinamicas? ¢Por qué acepta el individuo la precariedad y la
angustia que la modulacion constante conlleva? Segun lo que hemos visto, debemos decir
que esta aceptacion se da debido al reconocimiento del Estado electrénico como la reticula,
la malla, que permite (o promete) la solucion efectiva de la subsistencia. Asi, se entiende
que la produccién de subjetividad del Gobierno en Linea es tanto mas poderosa en cuanto
este programa se extiende y generaliza como la plataforma de emergencia del Estado, en
tanto emerge como el rostro visible que interpela a los individuos (quien gira hacia el poder
lo encara, da la cara al poder y, al hacerlo, se hace visible ante su rostro). En este
panorama, la culpa emerge del hecho de no hacer parte del Estado electrdnico, de no hacer
parte del orden de la sociedad informacional; sin poder ofrecer aqui informacion empirica
relacionada con ello, podemos aventurarnos a suponer que es esta una razén por la que
individuos en sectores oprimidos de la sociedad colombiana se inscriben en los programas

139



del Gobierno en Linea: no porque confien en que el gobierno va a solventar sus necesidades
—no porque, como en el poder pastoral descrito por Foucault, acepten y crean en la vieja
funcién paternalista del gobierno-, sino porque de esta forma se reconocen como participes
del Estado, participes del orden social, expiando asi la culpa que deriva de estar por fuera
de él; en esta participacion, a su vez, se cifra el anhelo, el deseo, de poder gestionar y
solventar las condiciones de la existencia. En la medida en que el Gobierno en Linea
emerge como el rostro visible del Estado, aceptar su interpelacion significa emerger como
ciudadano (o anhelar emerger como tal) —claro, como el tipo de ciudadano que el orden
productivo gestiona y requiere.

De esta forma, el sujeto del Estado se reconoce en las categorias poblacionales estipuladas
por el Gobierno en Linea, puesto que desea hacer parte de los sectores cuyas oportunidades
(o cuyas ilusiones) se promueven y gestionan. lgualmente, dicho sujeto acepta de buena
gana las dividuaciones a las que se ve sometido, puesto que, si bien estas le imponen
barreras y obstaculos siempre fluctuantes, constantemente moduladas, dichas dividuaciones
constituyen la forma electrénica que el sujeto adopta ante el gobierno electrénico, la forma
en que emerge ante el Estado- red. En la misma medida, el sujeto del Estado se autovigila,
puesto que entiende que de él depende, en primera medida, poder acceder a los derechos y
servicios del Estado (0, de nuevo, porque cree que asi accedera mas facilmente a ellos). En
todas estas operaciones, en todos estos registros del sujeto del Estado, del individuo
sujetado al Estado a través del Gobierno en Linea, opera un vinculo apasionado con el
Estado, un vinculo que emerge como resolucion psiquica necesaria ante el temor a la
precariedad que se yergue como una sombra omnipresente sobre el individuo en una
sociedad de caracter neoliberal como la nuestra.

Este vinculo apasionado es enfatizado en relacién con aquella funcidn del dispositivo
Gobierno en Linea que hemos denominado captura de la multitud. Esto es asi, no solo
porque dicho programa, en tanto que dispositivo noopolitico, permite una gestion mas
eficiente de las coordenadas y marcos referenciales dentro de los cuales los sujetos del
Estado regulan su comportamiento, sino porque produce, constantemente, sin tregua, las
modulaciones que, a su vez, producen la precariedad —asi como la angustia que viene con
ella. En la medida en que la angustia por la subsistencia adviene de manera constante en
virtud de la modulacidn, la actualizacion de la presencia del individuo en la sociedad
informacional se revela como una actividad que este debe perseguir constantemente; en la
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medida en que el Gobierno en Linea constituye, en nuestro contexto, una de las principales
plataformas de la sociedad informacional, participar de él se revela como una actividad
deseable para el individuo. Gobierno de si, ciertamente; si bien no tengo espacio aqui para
desarrollar el vinculo entre la autoregulacion del comportamiento que aqui se evidencia y la
nocion del gobierno de si que Foucault comenz6 a desarrollar en la etapa tardia y truncada
de su obra, si quiero dejar sefialado este vinculo; quizas un aparato tedrico que pasa de la
idea del vinculo apasionado de Butler a la idea del gobierno de si de Foucault permitiria ver
otros aspectos, otras facetas, del Gobierno en Linea.

Por encima de todo, ver al Gobierno en Linea como un dispositivo de captura de la multitud
implica verlo como un dispositivo productor de un vinculo apasionado del sujeto con el
afinamiento de sus propias capacidades intelectuales, el afinamiento del «hablar bien» al
que alude Butler, de las capacidades de la memoria y la atencion a las que alude Lazzarato,
del general intellect del cual todos participamos. ¢Por qué acepta el sujeto del Estado la
interpelacion, el llamado, a enfilar sus capacidades intelectuales hacia la produccién? ;Por
qué acepta el sujeto del Gobierno en Linea el llamado a ser e-ciudadano, a inscribirse en las
bases de datos, a participar de la democracia electronica pero, sobre todo, a perfilar las
capacidades en funcién de la produccion —aun cuando sospecha, o incluso sabe, que la
implementacion del programa no significa la extension de la democracia participativa ni el
afianzamiento del Estado social de derecho? No la acepta, no porque crea que el gobierno
le va a proveer acceso a los servicios y derechos ciudadanos, sino porque sabe que, en la
medida en que se transita hacia la sociedad informacional, no hacerlo significa poner en
riesgo la existencia misma. No se trata de un vinculo con el Estado que se negocia en
términos del poder pastoral («yo te sigo, tu aseguras mi existencia»), sino de un vinculo
apasionado que se afianza en la medida en que la gestion electrénica y en red de la
informacion toma prelacion en la produccion de los modos y de las relaciones de
subsistencia («yo me someto porque no queda otra opcion»). El poder pastoral permite la
opcion de no seguirlo; el poder en las sociedades de control ya no otorga esta libertad,
puesto que constituye la reticula que delimita las coordenadas de la existencia posible; aqui,
una vez mas, se evidencia el horizonte totalitario del Gobierno en Linea.

Standby: Gobierno en Linea y agencia politica
Hasta aqui llega este trabajo en relacion con los propoésitos centrales planteados. Sin
embargo, es pertinente finalizar sefialando —a titulo exploratorio, puesto que no es este el
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objetivo analitico de este trabajo- algunas posibilidades de intervencion y agencia politica
que se abren frente al dispositivo de poder Gobierno en Linea, posibilidades que, a mi
modo de ver, derivan del analisis que hemos realizado. Como cualquier movimiento de
carécter politico, los derroteros de los movimientos emancipatorios en nuestro pais que
pretendan efectividad deberan organizarse a partir de un conocimiento profundo de los
dispositivos y mecanismos del poder; de lo contrario, se arriesgan a la cooptacion en el
mejor de los casos Yy, en el peor, a la disoluciéon y anulacion. Este ha sido el propdsito
politico de este trabajo: contribuir al reconocimiento de uno de los dispositivos del poder
estatal mas insidiosos que se yergue sobre los colombianos, para asi contribuir informacion
que quizas resulte valiosa para los proyectos de intervencion politica. Las lineas finales de
este trabajo, entonces, estaran dedicadas a ofrecer un boceto, un croquis, de salidas
posibles, un esbozo de algunas de las puertas cuyos umbrales solicitan ser franqueados.

Antes de bocetear esas puertas, advirtamos que no debemos sucumbir ante cualquier
discurso que analice los nuevos dispositivos del poder en términos de determinismo
tecnoldgico. Esto lo ensefian los estudios culturales, en boca de autores como Raymond
Williams (2003), quien, en uno de los textos clasicos, ha insistido en la intencionalidad que
acompafia a los descubrimientos cientificos y a las aplicaciones tecnoldgicas de estos, pero
también, ha enfatizado el caracter abierto de los mismos. Los descubrimientos cientificos y
los desarrollos tecnoldgicos no suceden a partir de la neutralidad pura, sino que ocurren en
condiciones sociales y culturales especificas; igualmente, son aplicados a la produccién de
soluciones a problemas que son seleccionados y delimitados de manera intencional. Sin
embargo, esto no significa que sus usos, desarrollos posteriores e instrumentalizaciones
sean inevitables. Esto aplica, quizas de manera paradigmaética, a la tecnologia de la
comunicacion que denominamos Internet, la cual, como hemos visto a lo largo de este
trabajo, puede ser el soporte de dispositivos de poder, pero también, como se evidencia a
través de los recientes movimientos politicos y sociales acaecidos tanto en el pais como en
el orbe®®, puede ser un medio de expresién y comunicacién de los movimientos

® Me refiero a eventos como la serie de protestas a favor de la democracia que surgieron en el mundo arabe
entre los afios 2010 y 2012 que han sido llamadas por la prensa internacional la “Primavera Arabe”, asi a las
protestas en Colombia y otros lugares del mundo denominadas un millén de voces contra las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia, llevadas a cabo el 4 de febrero del 2008. Tanto en las protestas y
movimientos democraticos del mundo arabe —que comenzaron en TUnez y se diseminaron a través de Libano,
Jordania, Egipto, Siria, Yemen, Iran, Libia y Marruecos, entre otras naciones-, asi como en relacion con las
193 ciudades de Colombia y del mundo en las que se realizaron las marchas contra las FARC, la
comunicacioén a través de redes sociales basadas en la Internet, asi como a través de teléfonos digitales, otras
TIC y los medios de comunicacién masivos, jugaron un papel fundamental en su convocatoria y difusion
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democraticos, de articulacion de resistencias y de difusion de programas politicos. En
términos del Gobierno en Linea, esto significa entender que, de la misma manera en que
este efectla un potencial de poder que se sustenta en las caracteristicas de la Internet y de
las TIC que hemos discutido en este trabajo, también puede ser, en virtud de esas mismas
caracteristicas, una oportunidad de articular resistencias politicas ante el poder estatal. Si el
gobierno es un medio en disputa, no lo son menos sus dispositivos.

Hagamos también algunos sefialamientos en relacion con la resistencia. Como sefialamos
en el primer capitulo en relacion con nuestro marco critico del poder, Foucault resalta que,
donde hay poder, hay resistencia. En La voluntad de saber, Foucault sefiala que la
resistencia se encuentra indisolublemente ligada al poder. En relacion con el biopoder,
Foucault afirma: “las fuerzas que resisten se apoyaron en lo mismo que aquél invadia —es
decir, en la vida del hombre en tanto que ser viviente. Desde el siglo pasado (...) lo que se
reivindica y sirve de objetivo, es la vida, entendida como necesidades fundamentales,
esencia concreta del hombre, cumplimiento de sus virtualidades, plenitud de lo posible”
(1991: 174). No se puede separar a la resistencia del poder, puesto que aquella es una
consecuencia de este. Ahora, en la medida en que la resistencia se ejerce contra los
mecanismos del poder, en la medida en que la sujecion constituye uno de los mecanismos
centrales del poder, la resistencia es una accion que uno ejerce sobre uno mismo. En El
Sujeto y el poder (1999b), Foucault deja claro que es perentorio otorgarle un rol prioritario
a las resistencias que se ejercen en funcion de la desujecién, puesto que es este el principal
mecanismo del poder en la modernidad; en esta medida, emancipacion significa, antes que
nada, emanciparse de uno mismo. Asi, sigamos a Foucault para decir que, en relacion con
el Gobierno en Linea, la resistencia pasa por la oposicion a los mecanismos a través de los
cuales este gestiona el orden social, pero, sobre todo, pasa por la resistencia a su produccion
de subjetividad, a las sujeciones que promueve y gestiona. A mi modo de ver, las acciones
que esbozo a continuacion —sin pretender que son las Unicas posibles- permiten tanto la
oposicidn a la gestion del orden social como la resistencia a las sujeciones producidas por
el Gobierno en Linea.

Entonces, la primera puerta, quizés la mas simple: exigir, no solo el cumplimiento, sino la
extension, del principio de habeas data. Esto es, exigir que, de conformidad con lo

social; y en el caso de los medios masivos reenfocandola a una marcha contra las FARC y no contra el fin de
la guerra, como debid ser, segln sus gestores.
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estipulado en la Constitucion del 91, se pueda acceder a la informacion que figura en las
bases de datos de las entidades del gobierno, que sepamos qué se hace con ella, quiénes
tienen acceso y con cuéales propdsitos lo hacen; pero también, exigir que los operadores de
la informacion nos informen activamente sobre las bases de datos en las cuales existe
informacion sobre nosotros, asi como la naturaleza de la misma. En un pais como el
nuestro, exigir el cumplimiento del habeas data significa también exigirle al gobierno que
garantice la custodia de la informacién, que esta no circule a través de canales y segln
intenciones no contemplados por las leyes. La extension del habeas data significa reclamar
mayor voz y poder de decision en relacion con el almacenamiento tanto como la
eliminacion de informacion relacionada con nosotros, de tal forma que no se conserven
indefinidamente datos que pudieran llegar a perjudicarnos. Estas exigencias pueden parecer
acciones sencillas, pero, como es evidente, el control de la informacién relacionada con
nosotros esta en cercana relacion con el control ejercido sobre nosotros; en este sentido, los
reclamos relacionados con el habeas data constituyen, ciertamente, la minima resistencia,
pero son también un lugar de entrada hacia reclamos mayores.

Segunda puerta: el reclamo del Estado social de derecho. En la medida en que la
Constitucion de 1991 consigna la participacion, el pluralismo, la solidaridad social, el
acceso a los servicios basicos y la solvencia de las necesidades como principios
constitutivos de la Nacion, este reclamo adquiere un soporte juridico que constituye un
punto de partida valedero. En relacion con el Gobierno en Linea, esto significa el reclamo
ciudadano de que se efectten los principios de transparencia, participacion y servicio a los
ciudadanos que orientan su creacion. Si bien debemos ser cautelosos ante cualquier euforia
que celebre el potencial democratizador del Gobierno en Linea —si bien, como hemos visto
en este trabajo, el discurso de la participacion y la democracia que se promulga en relacion
con el programa deber ser visto con recelo y 0jos criticos, esto no quiere decir que no exista
un potencial democratizador en él. Al contrario, dicho potencial se sustenta en las mismas
caracteristicas que convierten al Gobierno en Linea en un dispositivo de poder eficaz: el
potencial divulgativo, la inmediatez de la comunicacidn, la posibilidad de conformar redes
de intercambio de informacién, la continuidad de los procesos. Donde hay poder, hay —o
debe haber-resistencia: si bien no debemos pensar ingenuamente que los proyectos
emancipatorios deben enfocarse prioritariamente sobre este dispositivo de poder estatal —
hay otros, tan 0 mas poderosos que este-, si bien no debemos pensar que la resistencia al
Gobierno en Linea puede ser el arquitrabe de la resistencia al poder estatal en general,
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tampoco debemos ignorar que la resistencia a este dispositivo emerge como una accion
importante. Asi, instigar al gobierno, exigir que la informacién que se publica en relacion
con su gestion sea detallada y relevante, demandar consecuencias evidentes de la
participacion ciudadana, demandar que el Gobierno en Linea facilite el acceso a los
servicios y derechos basicos, son acciones que es posible adelantar en funcién de la
resistencia al poder.

Tercera puerta, la cual comparte bisagras con la anterior: demandar la implementacion
efectiva de la quinta fase del Gobierno en Linea, la fase de democracia en linea, de nuevo,
el principio de esta demanda se encuentra escrito en el papel. Claro esta, esto no significa
demandar la implementacion de esta fase en los téerminos en que el gobierno la plantea:
como hemos visto a lo largo de este trabajo, nada seria mas ingenuo que confiar en las
supuestas benevolencias del gobierno electronico. Méas bien, lo que esto quiere decir es
exigir que el Gobierno en Linea se convierta en una plataforma de extension de la
democracia: que politicas publicas relevantes sean efectivamente construidas y decididas en
forma colectiva, que el Gobierno en Linea permita que las propuestas y politicas lleguen a
las comunidades que seran afectadas por ellas, que estas comunidades tengan voz efectiva
en la toma de decisiones en relacion con dichas politicas. Si, de acuerdo con Ranciére
(1996), la democracia se caracteriza por el disenso, si la accidn politica se caracteriza por la
emergencia de lo invisible y lo indecible, la redistribucion de roles y posiciones sociales, la
redistribucion de posiciones de poder, entonces, exigir la implementacion efectiva de la
democracia en linea significa el aprovechamiento de las potencialidades comunicativas del
Gobierno en Linea para posibilitar y potenciar la emergencia de lo heterogéneo;
conversamente, significa resistir a los esfuerzos por gestionar una cultura politica
homogeneizada. Solo a esto se le podra llamar democracia en linea, en tanto que la
estrategia de la policia de produccion de consenso e imagen de mayoria debera ser llamada
cooptacion de la democracia.

Cuarta puerta: Exigir que la gestion estatal sea canalizada a través del Gobierno en Linea
hacia las poblaciones mas vulnerables, aquellas que carecen de los servicios y seguridades
béasicas, del acceso a los derechos prioritarios. Esto significa exigir la recanalizacion de las
mismas potencias del programa que son aprovechadas por su faceta biopolitica en
provecho, no ya de la regulacion de los medios y el ordenamiento del territorio en funcion
de la produccion y de la actividad mercantil, sino en aras del mejoramiento de la
infraestructura habitacional, de las redes de acueductos, de la atencion eficiente de
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emergencias, de la identificacion y atencion de riesgos sanitarios, de la gestion de las
oportunidades educativas, de la provision de espacios de uso publico y civico, de la
prestacion de servicios sociales, de la democratizacion de las oportunidades econémicas, de
inclusion digital de los sectores relegados de las dindmicas informacionales. Tiene razon
quien dice que estas acciones ya se gestionan a través del Gobierno en Linea; sin embargo,
la resistencia emerge en el momento en que se exige que el programa sea cada vez mas un
instrumento de acceso de las poblaciones a los servicios basicos y, cada vez menos, un
dispositivo de regulacion biopolitica. Tiene también razén quien sefiala que algunas de los
reclamos aqui sefialados parecieran ser parte de las facetas y dindmicas del Gobierno en
Linea que este mismo trabajo critica; sin embargo, no por ello es preferible su ausencia
pero, sobre todo, no por ello se debe obliterar la posibilidad de resistencias posteriores: en
tanto que, por ejemplo, la mejora de los servicios publicos y la gestién de oportunidades
para las poblaciones mas pobres deben ser exigencias de los movimientos politicos, no por
ello deben ser asumidos como lugares de llegada, sino como transitos necesarios en la
blasqueda de la emancipacion.

Quinta puerta: deconstruir el Gobierno en Linea, esto es, poner en evidencia los discursos y
las intencionalidades que subyacen debajo de la superficie del dispositivo. Este trabajo es
un esfuerzo en este sentido, pero no es, en absoluto, un esfuerzo definitivo. No solo por las
limitaciones analiticas del mismo y por el alcance restringido de este ejercicio, sino
también, por el caracter movil y fluctuante del dispositivo mismo. Como hemos sostenido,
la gestion del orden social y la produccion de subjetividad no son procesos que suceden de
una sola vez; al contrario, son procesos que se deben actualizar permanentemente; en esta
medida, el Gobierno en Linea constituye un dispositivo cuyos mecanismos y estrategias,
lejos de consolidarse en un mecanismo homogéneo y estable, mutaran, se transformaran, en
la medida en que la distribucion social del poder lo requiera. Podemos también ponerlo en
términos de la captura de la multitud: en la medida en que la multitud es, por definicion,
aquello que no se encuentra encerrado en un espacio de control, aquello que, en tanto
potencia creativa y productora, siempre amenaza con desbordar el orden social, esta debe
ser continuamente capturada; en la medida en que, como vimos, el Gobierno en Linea
constituye quizas el dispositivo central de esta captura, la vigilancia atenta y la mirada
deconstructiva se revela como un esfuerzo perentorio. El poder nos obliga a estar atentos; la
velocidad de los dispositivos electronicos del poder nos obliga a aguzar el celo con el cual
vigilamos y reaccionamos.
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Sexta puerta, cuya apertura debera ser quizas el objetivo al final del pasillo, el lugar de
llegada después de haber atravesado las otras: aprovechar la plataforma del Gobierno en
Linea para efectuar la potencia de multitud. Si bien, como he sostenido, este programa
estatal constituye un dispositivo de captura de la multitud, no por ello debemos obviar el
hecho de que ningun dispositivo de poder es cerrado y hermético. Por el contrario, en la
medida en que, en las sociedades de control, la modulacién de las subjetividades en aras del
perfilamiento productivo de los intelectos constituye un proceso continuo y siempre ingente
para el poder, los dispositivos a través de los cuales este se efectlia siempre seran porosos,
siempre tendran agujeros y resquicios a través de los cuales la potencia del intelecto se
puede escurrir. Si bien las sociedades de control —en la medida en que efecttan el poder a
través de la fijacion del deseo de tal forma que son las voluntades individuales y colectivas
el impulso que dirige las capacidades intelectuales hacia la produccién- constituyen una
tecnologia de poder cuyo totalitarismo es particularmente conspicuo, a la vez, estas
configuran una modalidad de poder particularmente porosa: aqui y alla, los espacios estan
dados para el ejercicio creativo de las capacidades intelectuales, el ejercicio transformativo
de la potencia del intelecto. Las redes gestionadas en funcion de la produccién facilmente
pueden transformarse en redes creativas y transformativas, en redes comunitarias
condensadas alrededor de la resistencia al poder estatal, en potencias politicas; el paso de la
publicidad a los publicos es siempre un horizonte posible; es esta la amenaza a la que se
enfrenta el poder en la sociedad informacional, amenaza que surge de la centralidad que le
otorga a la comunicacion entre intelectos.

En este sentido, las tecnologias de la comunicacion son claves, no solo para la gestion del
orden productivo, sino también, para la accion politica de la multitud, puesto que ellas
constituyen los canales por los cuales la potencia del general intellect se puede efectuar.
Asi, el dispositivo Gobierno en Linea, en cuanto plataforma tecnologica de comunicacion,
puede ser también una plataforma de comunicacion de la multitud: los espacios de
intercambio de informacién ciudadana que la plataforma abre (o que podrian abrirse si se
presiona al gobierno en dicha direccidon), la disponibilidad ante los ciudadanos de la
informacion estatal, los espacios de visibilidad de las voces ciudadanas, los esfuerzos por
lograr mayor interconectividad y acceso a las TIC de parte de los ciudadanos, podrian
constituir elementos aprovechables por esfuerzos politicos articulados en red. Cooptacion
del dispositivo por la potencia politica colectiva; subversion de las intencionalidades del
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dispositivo en funcion de la transformacion. Por supuesto, esto no podra suceder sin pasar
por las otras puertas mencionadas, esto es, sin hendir el dispositivo, sin cuestionar y revelar
sus dinamicas, sin el aprovechamiento politico de sus marcos juridicos y sus elementos
discursivos; por supuesto, se trata de un esfuerzo complejo y que demanda constancia.
Empero, lo importante, desde el punto de vista de los esfuerzos emancipatorios, es
reconocer que estas oportunidades no deben ser inventadas de la nada, que ellas existen en
los dispositivos mismos.
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ANEXOS

ANEXO No 1
Entrevista Cristina Arango
Secretaria de Planeacion Distrital
Fecha de realizacion: 20 de diciembre de 2011

¢Qué tipo de informacion sobre los ciudadanos es técnica y legalmente posible capturar
de los ciudadanos y cudl de ésta y por qué le interesa a los gobiernos?

En Planeacién cruzamos todas las bases de datos que producen las otras entidades y las que
recogemos en encuestas como las de Sisben o la de encuesta Multipropésito*®®, que
estamos haciendo por primera vez, asi tenemos datos de los ciudadanos desde distintos
angulos

¢ Cuales son los usos concretos de esta informacién?

Se utiliza para planear la ciudad, para la dinamica urbana, para definir que ocurre en el
territorio, para medidas de educacion y de salud de la poblacion. Cuando se quiere cambiar
una UPZ (que son unidades que retnen barrios, pero mas pequefias que las localidades).

¢Como utiliz6 en el dltimo afio Planeacion Distrital la informacion que recoge el Distrito
en casos concreto como el POT? Qué tipo de decisiones se pudieron tomar si no existieran
esos datos?

Fue fundamental tener la informacion al dia y en tiempo real. Por ejemplo para el Plan de
Ordenamiento Territorial con los datos pudimos tomar decisiones como que en el centro de
la ciudad no se pueden construir nuevos desarrollos o proyectos de vivienda, hasta que las
redes de acueducto y alcantarillado no se actualicen, ya que son redes viejas que no
soportarian la carga de nuevos habitantes. Para la linea del metro, se definio la ruta a partir
de la informacion de los viajes que normalmente hacen los ciudadanos en las rutas de
transporte actual y se observo donde se dan los mayores movimientos. En el POT que se
dejo definido y que el préximo alcalde debera definir las decisiones de dénde poner nuevos
colegios y centros de salud, también estuvo determinada por los lugares que nos arrojo la
encuesta de SISBEN.

¢En el POT como se plante6 esto para proyectos de privados?

Se discutié ampliamente con los constructores, inversionistas, industriales y todo el sector
privado, a partir de la informacion que teniamos y fue posible pensar donde tener los
centros financieros de la ciudad, donde ubicar la industria, y de esta misma forma con cada

% Primera Encuesta Multipropésito para Bogotd EMB-2011 con datos importantes para analizar las
condiciones de vida de los habitantes de la capital del pais en materia econdémica, social y aspectos nuevos
como entorno de la vivienda, préctica de deporte, discriminaciéon y uso de medios de transporte en educacion,
asi como la participacién de las personas en las organizaciones. (Consultado el 22 de diciembre)
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Home/Noticias/Historico Noticias/Se%20firma%20acta
%20de%20concertaci%F3n%20del%20POT%20entre%201a%20CAR%20y%20el%20Dist
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uno de los sectores para tomar la mejor decision de la planeacion de la ciudad de los
proximos afos.

Aparte del gobierno a ¢Quiénes (empresas, bancas multilaterales) mas les sirve esta
informacion y para qué? ¢Como funciona la transaccion de una informacion que se supone
de bien publico para la ciudad a empresas privadas?

Planeacion no vende la informacion, como esta proyectado en Catastro, aqui simplemente
se pone a disposicion de cualquier ciudadano. Entonces si la empresa privada quiere saber
datos de la ciudad los puede consultar en tiempo real en la pagina web de la entidad,
incluso tenemos un contados de cuantos habitantes tiene la ciudad y todos los dias se
incluyen los nacimientos y las muertes con proyecciones econométricas.

Asi que cualquiera puede consultar la informacion. En el caso del Banco Mundial ellos
toman las cifras para hacer indicadores con otros paises y ciudades, siempre se les entregan
los datos.

El ciudadano de hoy estd cambiando para  convertirse en un
cliente o consumidor de servicios de Estado? ¢;Cdémo define o entiende Planeacion el
termino ciudadano?

Si. En Planeacion nosotros tenemos clientes de varios tipos con los que tenemos relaciones
constantes y en diferentes niveles. Por ejemplo, los constructores, conocen los detalles del
suelo. Accidn Social requiere de los resultados del Sisben, Fedesarrollo y Banco Mundial
de datos estadisticos de ciudad, las Universidades para hacer investigaciones y un cliente
mas pequefio para buscar unos planos de su propiedad. A cada uno de ellos le damos un
trato especial y diferencial y cada vez mas, requieren de venir menos a nuestras oficinas y
poder consultar todo por internet.

¢Como definen las entidades o el gobierno el tipo de informacion
que debe capturar, las metodologias de captura? ¢Las entidades
comparten esta informacion?  ;Existen  poblaciones o individuos  que
quedan por fuera de la captura de datos que hace el gobierno? ¢Por que?

Por ser Planeacion casi que nosotros recogemos toda la informacién tanto de privados
como de publicos y lo que hacemos posteriormente es analisis estadisticos. Algunas
poblaciones quedan por fuera porque ningdn instrumento los recoge> indigentes y
desplazados, aunque la Secretaria de Integracion Social trata de hacer unos esfuerzos por
tener algunos datos de los desplazados y Accién Social hace lo propio con los Desplazados.

¢Qué tipo de ciudadano cree wusted que estd generando esta produccion
continua y codificada de informacién. Cree usted que a mayor
informacion  de un individuo aumenta su control desde las politicas
publicas?

En este momento yo creo que entidades como Planeacion esta perfilando unos clientes
especificos para cada una de las necesidades.

¢Qué tipo de politicas publicas pueden cambiar o introducir  los
gobiernos con datos actualizados de su poblacion?

157



Con la informacion en tiempo real como la estamos haciendo ahora, es posible tomar
decisiones de ciudad muy rapido. Incluso los candidatos a la alcaldia podrian tener Planes
de Desarrollo mas concretos con estos datos.
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ANEXO No 2
Entrevista Sergio Soler
Subdirector de Sistemas — Unidad Administrativa Especial de Catastro Bogota
Fecha de realizacion: 3 de diciembre de 2011

¢Qué tipo de informacion producen los ciudadanos y cual de esta y por qué le interesan a
los gobiernos?

Entre menos informacion exista de la ubicacion geogréfica, las condiciones de la gente,
pues la brecha de pobreza seguird siendo mucho mayor. Pero como hacer en el Choco por
ejemplo para que haya mas informacién, yo me acuerdo cuando Carmenza Saldias, ex
directora de Planeacion de la primera Administracion de Mockus, decia que Bogota podria
no trasladar recursos a la Nacién y que nos dejaran administrar Choco.

Bueno qué tipo de informacion producen los ciudadanos sin darse cuenta, los
levantamientos de informacion que uno toma de los ciudadanos los hace a través de las
encuestas que hace el DANE, las de calidad de vida, la de ingresos y gastos, es la Unica
manera que el Estado logra recaudar informacion. O por el Sisben para incluir gente en el
régimen subsidiado y es una base que esta subutilizada porque nadie esta haciendo analisis
de esa informacion, ahi se sabe las condiciones de vivienda, como vives, cuanto ganas,
como estad compuesto tu nucleo familiar y de ellos quienes estan produciendo ingresos, pero
la encuesta de Sisben hoy la estan usando solo para arrojar un puntaje y decir si la persona
es beneficiaria de un subsidio que pueda dar el Estado.

Pero digamos que el ciudadano es la Unica manera de entregarle o producir informacion. Y
sobre todo de escasos recursos, estratos 1 y 2, tiene que esperar que haya una encuesta
porgue no estan bancarizados y no hay manera de capturarlos por alli. Estas personas estan
en el trabajo informal entonces no existen datos que se consiguen a través de cruces con las
EPS, las cajas de compensacion o por pensiones. Por eso en esos estratos la gente siempre
espera que el Estado recolecte la informacion. El sistema bancarizado tiene toda la
informacion tuya de ingresos, la otra forma es a través del pago de impuestos como la renta
o el de patrimonio.

Cuando la gente esta bancarizada o tiene acceso a internet, las personas empiezan a
entregar mucha informacion. Cuando cruza informacion de centrales de riesgo, tu puedes
encontrar toda la informacion que una persona produce porque tuvo un crédito, porque
pag6 declaracion de renta, porque tiene una cuenta de ahorros, ya se sabe quién es la
persona, donde vive, cuanto se gana, cudl es el nicleo familiar, los créditos para qué los
pide, eso lo reportamos todos a través del sistema bancarizado, la otra informacion se
obtiene con el sistema de salud y pensiones, cuando se llenan los formularios, cuando se
tiene una cita médica: cuantas veces una persona va al médico, cudntas incapacidades en un
afio, vacunas que tiene, una serie de informacion que se desaprovecha y que recoge todo el
mundo de manera aislada, no existe quien esté cruzando.

El Ministerio de Salud existe una informacidn que se recolecta y uno sabe por ejemplo, si
pago o no, quien esta en el régimen contributivo de salud.

En estos momentos existe una iniciativa que se llama la Superl0, que busca que las diez
superintendencias la de salud, bancaria, financiera, supersociedad, servicios, todas, van a
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poner la informacion en unas bases compartidas para el uso de estas entidades. Entonces se
tendra informacion de todos los ciudadanos. Pero esto de la Superl10 surge es porque se dio
la preocupacion del tema de los Nule, todo el mundo sabia de alguna manera por separado,
pero nadie se preocupo por cruzar las bases y alertar los riesgos.

¢Qué importancia tiene para la administracion de una ciudad tener informacion al dia?
Tenemos un problema y es que no pensamos como comunidad sino que cada quien piensa
en como sacar su tarea desde su sector. Entonces salud estd concentrado en mirar cosas de
cubrimiento, el estado de salud de las personas, pero existe mucha gente recogiendo
informacion para saber el estado de su sector, pero en este momento nadie la comparte con
nadie. Nadie sabe quién estd haciendo algo en este pais y muchas veces se redoblan los
esfuerzos. Eso hace que el Estado sea lento en buscar vulnerabilidades de la poblacion. El
DANE que deberia estar haciendo eso y revisando y cruzando datos. En el caso de Catastro
como somos un ente territorial es mucho mas facil hacer cosas y enterarse de qué estan
haciendo las otras entidades. Pero mientras las entidades no divulguen y no entreguen los
datos que estan trabajando se pierde ese trabajo.

¢ Qué tipo de datos captura Catastro? Y ¢Que tipo de informacion produce Catastro?
Nosotros de lo que capturamos en Catastro conocemos todas las condiciones fisicas de los
predios de esta ciudad y cuanto vale cada inmueble y especificamente cuanto vale el suelo
y la construccién de cada uno de los inmuebles de la ciudad. Finalmente eso tiene un
propdsito fiscal que es cobrar impuestos, pero tenemos otra serie de variables que se
pueden usar para revisar el sistema constructivo de la ciudad, la densificacion de la ciudad,
pero Catastro aun no permite que la gente use o la gente desconoce las 60 variables que
nosotros estamos recogiendo. El hecho de entrar a calificar el bafio y la cocina. Por ejemplo
nosotros hoy sabes cuanta gente tiene una cocina en esta ciudad, yo no sé si eso es
importante para algo o que hay un bafio decente en X numero de inmuebles. Pero la gente
no sabe que nosotros recogemos esa variable, a pesar que uno le cuenta, la gente cree que el
Catastro va ubica predios, y mide metros cuadrados para saber el tamafio del inmueble.

¢En el caso de Catastro, como se define el tipo de informacion que se debe capturar, las
metodologias de captura? ¢Quiénes quedan por fuera de la captura de datos de Catastro?
¢De que forma se define qué informacion debe tener cada capa de informacion o que datos
debe tener la infraestructura de datos de una ciudad?

Lo que hemos visto es que el Catastro con todos los recorridos que hacemos de la ciudad y
lo que hace el IGAC, Instituto Geografico Agustin Codazi, nos regimos por una ley del
congreso que dice exactamente que recoger, pero en estos momentos NOsotros compramos
un aparato (una cdmara)* que nos permite recoger mayor informacion, en este momento la
usamos para mirar las fachadas y las condiciones de los inmuebles, o hacer el pre-censo,
esa informacién le sirve al Jardin Boténico para ver los arboles, al IDU para ver el estado
de las calles, a las empresas de servicios publicos para ver la infraestructura.

*Ustedes han visto en Google que uno puede pararse sobre una calle y ver de frente y
mover para todos lados, esa camara es la que ya tiene Catastro.

¢ Cudles relaciones se producen entre la informacion de Catastro y otras informaciones
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producidas? ¢Expliquenos sus cruces, sus relaciones y sus formas? ¢Esto qué produce y
para qué le sirve al gobierno de Bogota?

La informacion que recoge Catastro termina siendo utilizada potencialmente para otras
labores y de hecho lo que veniamos haciendo artesanalmente de tomar las fotos de cada
fachada, ahora lo va hacer el nuevo aparato, eso le sirve a los bomberos y estan usando esa
informacion para determinar las condiciones de un predio antes de ir a solucionar el tema
de un incendio. Ellos con esa foto de la fachada pueden detectar por donde entrar, por
donde atacar el incendio, como estaba el inmueble antes del incendio o identificar riesgos
de un posible incendio o0 zona de colapso previo a que suceda algo.

Cuando empezamos a cruzar informacién nos damos cuenta que las necesidades de
informacion que requiere una Entidad las esta resolviendo otro o que podemos pedirle a
alguien que lo haga y luego utilizarlo. La idea es poder mejorar y colaborarse.

Es importante indicar que lo que recoge Catastro es un bien publico y se deberia compartir,
es la informacién de una ciudad. En Estados Unidos todo lo que se recoge es publico, pero
aqui no sucede eso.

¢Esta relacionado IDECA con politicas publicas de la nacién? ¢Cuales? Podriamos
preguntarnos si esto obedece a directrices politicas neoliberales y de organismos
multilaterales?

Hay cosas que vienen de iniciativas como de las Naciones Unidas, del Banco Mundial y del
Banco Interamericano de Desarrollo. Temas como los objetivos del milenio hacen que todo
el mundo empiece a trabajar en relacién con ellos, coger linea base para medirse y
programarse para cumplir con los objetivos del milenio.

Para cumplir con esos compromisos los paises deben empezar a recopilar informacién para
luego llevar a cabo estos objetivos.

¢Qué papel juegan los organismos multilaterales o los gobiernos de otros paises como el
caso del gobierno Francés en la financiacion de estos proyectos de informacion espacial
de una ciudad como Bogota?, ¢cual es el interés de estos gobiernos?

Lo que sucede es que creo que aprendimos de ese intercambio. Que gobiernos como el
Francés nos ensenaron que las infraestructuras no son sélo para tomar decisiones, sino para
aplicarlas en la parte operativa de una ciudad y en los procesos misionales del Estado. Nos
dieron una apertura a nuestra mirada, que no era para dar politica, sino que tocaba
intercambiar informacion y tener beneficios con las infraestructuras.

¢Qué tipo de proveedores usan los paises para implementar estas infraestructuras de
datos?

ESRI que es una empresa norteamericana. En el caso de ESRI por ejemplo ellos muestran
los proyectos que han desarrollado en otros paises y venden los productos. Existe un tema
comercial, pero también existe un tema donde ellos congregan todas las comunidades y sus
usuarios para mostrarle lo que gente en otras latitudes han hecho con sus herramientas. La
vez pasada mostraron el caso de Ruanda, que después de tanta violencia, empezaron a
sembrar café gourmet en el mercado era una buena alternativa para que su poblacion fuera
altamente vulnerada pudiera tener unas condiciones econdémicas que le pudieran mejorar su
calidad de vida. Y ese es un cuento que le echan a uno en medio de una muestra comercial,
eso hace que uno se empiece a enterar de como hacen cosas en otros paises para mejorar las
condiciones de su poblacion.
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El Banco Mundial tiene muchas cosas de politicas de tierras, pero si no tienes plata
prestada, es muy poco el apoyo y muy dificil enterarse de lo que estan haciendo en otros
paises, aunque ellos tienen conferencias anuales del tema de tierras. Ellos cuentan las
experiencias con los paises en temas como violencia por posesion de tierras, restitucion de
tierras 0 administracion de tierras.

El Banco presta plata en paises y lo que le interesa es mostrar que esos proyectos fueron
exitosos para prestar luego plata en esos otros paises interesados. Lo que hicimos aqui en
Catastro al banco le pareci6 exitoso y si ellos ven que en Africa existe un pais interesado, le
muestran el proyecto y le prestan el dinero. Aqui vinieron tres paises de Africa a conocer lo
que paso aqui.

En estos momentos existen unas iniciativas que se llaman Open Data o Datos Abiertos,
entonces ciudades como Vancouver, Washington ya ponen portales donde estd la
informacion para que los ciudadanos, o la multinacional, descarge la informacion. Y le
dicen al usuario esta informacion es publica si usted toma decisiones con esa informacion
no es responsabilidad de nosotros.

Ya no sélo es para tomar decisiones, sino que se generan una serie de economias porque
empieza mucha gente a desarrollar aplicaciones alrededor de esa informacién para cosas
como tomar un taxi o para reportar dafios en la infraestructura, o indicar donde hay basura
en la ciudad. La tendencia esta hoy no sélo en capturar informacién, sino hacer que los
teléfonos maviles, ipad, smark, etc, etc, se vuelvan una especie no solo de usuarios, sino
que alimentan los sistemas. Enviando fotos, videos, mensajes de texto.

En Bogota taxis libres tiene una aplicacion donde través de un teléfono inteligente pides el
taxi, el triangula y dice estas ubicada en tal lado, manda la solicitud a la empresa, el taxi te
manda mensaje de texto con los datos de las placas, nombre del conductor y estan
mejorando el programa para enviar dentro de pocos meses foto del conductor, y datos del
vehiculo. Eso lo sacan en enero. Eso se puede hacer si la informacién del Estado ayuda a
crecer ese tipo de economia.

Pero también con ese tipo de aplicaciones el ciudadano se vuelve un productor natural de
informacion de situaciones o problematicas que tiene las ciudades. En el portal de la ciudad
de Washington se sabe cuantos robos o si se requiere el apoyo de la policia en un sector por
el nimero de casos que los propios ciudadanos reportan. El tema es si uno le cree o no al
ciudadano. El ciudadano se vuelve en los ojos del Estado para reportarle los problemas que
tenga la ciudad. Eso lo estan haciendo los gobiernos de algunas ciudades.

Existen politicos que le juegan a eso. Catastro quiere hacer eso para Bogota y que terceros
hagan las aplicaciones: Microsoft, un privado, cualquier persona haga los desarrollos. Esto
para tener informacion del ciudadano. Porque hoy se queja una comunidad de un tema
como el de las vias, y el tecndcrata le dice al Alcalde, no es que ellos siempre molestan, eso
no es verdad. Pero si el Alcalde tiene las fotos y los reportes directos de los ciudadanos no
se podrian escapar. Ya son dos visiones que puede tener un lider de una ciudad, porque el
Alcalde se confia en lo que le dice el funcionario publico.
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La empresa privada podria utilizar la informacion de Catastro y hasta donde se puede
hacer uso de estos datos. ¢Qué tipo de empresas estarian interesada y que alcances
tendrian estos proyectos teniendo en cuenta la ley de Habeas Data?

El privado le tiene desconfianza al Estado, ellos dicen que cuando cambie la administracion
ese proyecto ya no va a importar. Ellos sienten esos ciclos de administracion. Ahi esté el
tema de que el privado cree que el Estado no le puede dar sostenibilidad a los proyectos.
Que es lo mismo que pasa con las politicas econdmicas de Estado.

¢Pero IDECA usa informacion de privados?

Lo que si hemos hecho es entregarle informacion a multinacionales, que han venido a pedir.
Pero lo hemos hecho como una muestra de que el Estado si puede hacer un buen trabajo y
les puede ayudar. El trabajo que hemos hecho con las empresas de servicios publicas
privadas como Codensa, ha sido una relacion gana gana, ellos nos han entregado datos y
nosotros también. Ellos han tenido mas informacion para mejorar lo que ellos necesitan, el
cruce de informacion de que sepan en cada inmueble que tipo de uso tiene (residencial,
comercial, industrial, etc) a permitido que ellos mejoren sus sistemas de facturacion.

Este afio vino la Oxy para un tema de seguridad de sus ejecutivos. Ellos tienen esquemas de
seguridad necesitan saber las rutas de como mover su gente y cambian las rutas cada quince
dias. Georefencian por ejemplo cambio de vendedores ambulantes, indigentes o gente
sospechosa. Ellos tienen 60 personas recorriendo la ciudad y haciendo los recorridos de los
ejecutivos para identificar cambios. Por ejemplo seria importante que esta multinacional
compartiera esa informacion con el Distrito para saber donde estan los indigentes, los
vendedores ambulantes que ellos monitorean, pero también a la Policia para temas de
seguridad.

La primera Dama de la Nacion también mandd gente de seguridad porque querian tener los
datos para que ella se pudiera mover con seguridad y entonces lo que hicimos con este tema
fue ponerlos en contacto con la gente de la Oxy para que manejaran el mismo software de
seguridad con la esposa del presidente. Cotelco lo buscamos para georeferenciar los
hoteles, como un tema turistico.

En estos momentos estamos tratando de trabajar con Microsoft porque ellos tienen un
portal parecido al Google Maps que se llama Big Maps, ellos empezaron a manejar todo el
tema de latinoamerica. Lo que pasa es que contrataron eso con un tercero, pero lo que
estamos logrando es acercarnos a ellos para que usen la informacion oficial de Bogota en
sus portales de mapas. Google dijo que ellos tenian sus proveedores y que no les interesa la
informacion de Catastro.

Tenemos también una cosa que se llama Comunity Maps, nosotros le entregamos la
informacion a un privado que la pone en la nube para que la gente empieza a usar la
informacion de Bogotd con unas herramientas de Argis que es un programa de Esri
(empresa norteamericana que maneja programas para sistemas de informacion). La gente
con Argis puede acceder a la informacion de Bogoté facilisimo sin necesidad de pedirsela a
nadie. Estos son acciones de los privados que toma informacién de fuentes oficiales.
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Por ejemplo con la firma Invest Bogot4 se esta generando un mapa con las industrias de la
ciudad, donde estan los sectores de comercio, de industria, donde estan las grandes
multinacionales, porque ellos lo que buscan es inversionistas 0 proveedores que quieran
dirigirse especificamente a cada sector. Las multinacionales cuando llegan a la ciudad
quieren saber dénde estan sus competidores o donde pueden estar sus potenciales clientes.
Uno logra tener todos esos datos es mas facil para los inversionistas.

Los gobiernos son capaces de procesar los datos que tienen en las bases de datos, la usan
para construir politica o estamos en una fase inicial. ¢cémo lo trabajan en Australia o en
Estados Unidos?

Técnicamente Colombia esté igual a lo que trabaja Australia, Canada, Europa. Hay una
gente de Espafia que esta haciendo un marketing de Catastros, y dicen que nosotros estamos
a la altura de cualquier Catastro Europeo. Yo creo que el tema no es de capacidad, la
capacidad técnica y de informacion que podamos tener en cualquier esfera nacional o
territorial existe. EI tema aqui es de idiosincrasia, la gente tiene que cambiar el chip porque
el colombiano no sabe trabajar en equipo, es lo que nos hace falta.

Somos muy cerrados, las entidades dicen se va a robar mi idea o esto es mio y no lo puedo
compartir. Eso hace que no podamos avanzar al ritmo que queremos avanzar

¢Qué tipo de politicas publicas pueden cambiar o introducir los gobiernos locales con
datos actualizados de su poblacion?

Claro que si, el conocer el territorio, la distribucion y las condiciones de la gente hace que
uno sepa donde atacar situaciones de vulnerabilidad o atacarlas més réapido. Colocar la
infraestructura donde debe estar y no donde toca. Que los colegios estén cerca a los nifios
que los hospitales estén donde se necesitan y esas cosas se pueden hacer cuando la
informacion esta al servicio y alguien también lidera ese tema.

Entre mas informacion se tenga es mas efectiva la accién del Estado y eso esta demostrado
en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) actual, porque es el que méas informacion ha
tenido en los ultimos 10 afios, para identificar deficiencias de infraestructura, para
identificar si la politica de espacio publica o de vivienda es viable por la infraestructura de
servicios publicos. Tanto de hacer politicas para renovar el suelo del centro de la ciudad y
resulta que no hay infraestructura de servicios publicos en ese sector. Temas como esa
nueva torre del Bacata no sabian y ahora les toca a los inversionistas colocar unos recursos
para renovar el alcantarillado porque no tiene capacidad para los residuos que va a tener esa
nueva torre con 60 pisos. El acueducto no tiene ese proyecto.

La incorporacion de tecnologias de informacion genera una relacion diferente entre el
gobierno, sus politicas y los ciudadanos. Qué tipo de ciudadano cree usted que esta
generando esta produccion continua y codificada de informacion.

Yo creo que si esta cambiando la relacion con el ciudadano. Por ejemplo Bogota ya puede
anticipar situaciones que van a pasar y actuar antes de que el ciudadano reclame cosas.
Técnica y tecnoldgicamente el Estado tiene la capacidad de procesar esa informacion, viene
es el tema politica, del qué toma la decision de los gerentes publicos. Toman decisiones de
acuerdo con lo quieren hacer.
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¢Eso significa entonces que en el caso de las Gltimas administraciones Lucho Garzén,
Pefialoza o Mockus con los mismos datos de hoy, hubieran tomado decisiones diferentes en
sus administraciones?

Yo creo que si. Cuando trabajamos con Pefialosa, yo me acuerdo que él nos puso hacer un
mapa de todas su obras, donde puso los colegios, el controlaba todo a través de un mapa
pero ya habia tomado las decisiones de donde poner las cosas, era un tema para hacer
control y seguimiento, pero esa informacion de donde estan los nifios y donde poner los
colegios, creo que en esas administraciones se habian podido tomar mejores decisiones con
esa informacion. Se habia podido evitar lo que sucedié en la Admon de Lucho donde se
pusieron colegios en zonas de alto riesgo.

Cree usted que a mayor informacion de un individuo aumenta su control desde las politicas
publicas? Es posible que en esta cuantificacibn estadistica de los
ciudadanos, algunas poblaciones como indigentes, se quede por fuera de
la informacion estatal, en qué momento se pueden cruzar, o le interesa
al Estado entrar en este campo

Pudo ser posible con datos saber qué pasaria con la poblacion de tercer milenio. En este
pais la Unica Entidad que puede hacer un Censo es el DANE y eso se hace cada cuatro
afios. Pero si yo tengo esa informacion y tengo en cada manzana la informacion de cuantas
personas existen, yo puedo hacer modelos predictivos de qué va a pasar en ese sitio. O si
estoy reubicando personas, saber para donde se va a ir esa poblacion.

En la actualidad quedaria por fuera la gente que esta llegando, los desplazados. Cuando yo
hago una simulacion o tomo un censo, es como si tomara una foto, después de que empiezo
hacer ese andlisis de crecimiento de poblacion, pero se toman variables como nacimientos,
muertes, pero no existe un tema de desplazamiento. Entonces cuando uno no tiene esa
poblacion en los datos, no puede tomar decisiones de donde se va a ubicar, de que va a
vivir, dénde van a estudiar los nifios y esa gente va a sufrir del olvido total del Estado

Esa es la poblacion més vulnerable en este momento porque no esta ubicada en las bases de
datos y adicionalmente se mueve mucho. Aunque los indigentes tampoco nadie los recoge.
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ANEXO No 3
Entrevista Gustavo Adolfo Marulanda Morales
Director Unidad Administrativa Especial de Catastro Bogota
Fecha de realizacion: 13 de diciembre de 2011

¢Qué hace el Catastro de Bogota con la informacion que captura?

Lo primero que hay que aclarar es que Catastro Bogota tiene tres labores misionales
importantes: en primer lugar realizar el Censo Inmobiliario de Bogota, en segundo lugar
articular, integrar y facilitar el acceso a la informacion espacial y en tercer lugar, en lo
misional, todo lo relacionado con la asignacion de la nomenclatura vial y domiciliaria de la
ciudad. En ese contexto, toda la informacion del censo se difunde a través de la
Infraestructura de Datos Espaciales (IDECA) a través del Portal de Mapas de Bogota
(www.mapasbogota.gov.co). En el censo levantamos informacién fisica, juridica y
econdmica, y lo que hacemos es de un lado difundir la que se puede y la que no custodiarla
de la mejor manera teniendo en cuenta que hay unas restricciones de la Ley de Habeas Data
gue no nos permite difundir datos de predios en términos de valores y de propietarios y alli
somos muy celosos en el manejo de esas restricciones.

Lo que se puede visibilizar se entrega a las entidades publicas distritales como uno de
nuestros principales clientes, y a los usuarios directos de la informacion en el dia a dia bien
sea puntual a los propietarios o en términos generales en el Portal de Mapas.

¢Quiénes tienen acceso a la informacion (publicos y privados) de las bases de datos de
Catastro y qué finalidad o que uso le dan? Qué requisitos existen para acceder a la
informacion, es gratuito, hay restricciones, quienes pueden tener estos datos?

Estamos trabajando con una filosofia muy importante y es democratizar la informacion y
ponerla al servicio de los ciudadanos y de todos los grupos de interés del Catastro. En ese
sentido le estamos apuntando a informacion gratuita, al acceso de todos obviamente con
todas las restricciones que implica desde la ley. Las Entidades publicas que se
comprometan con el Catastro a darle un uso debido, o que por su funcion requieran toda la
informacion nuestra se la damos con unos convenios que nos permitan efectivamente
generar las restricciones de ley, y al publico en general mostrarle informacion general
valiosa para su toma de decisiones en si cotidianidad.

Usted dice que la informacion es un activo corporativo de la ciudad. ¢No hay un riesgo de
que particulares se aprovechen o apropien de esta para generarse recursos?

Esa es una discusion interesante que se ha zanjado a nivel mundial, y nosotros tenemos que
hacer una serie de reglamentaciones para mejorar eso en la normatividad local. Hoy el
Open Data es un elemento fundamental al que le apuestan en el mundo: paises como
Canada, Vancouver, Estados Unidos (que tiene una directiva especifica del Gobierno
Obama), Nueva Zelanda, Holanda, Francia, Australia, le estdn apuntando a que la
informacion esté disponible para todo el mundo, publicos y privados en general. Y que la
gente con esta informacion genere mayor competitividad en estos paises y control social,
que es que la ciudadania conozca qué le estd pasando a su ciudad y a su pais, y aeso es a lo
que le tenemos que apostar.

En la normatividad local todavia existe una serie de taras y restricciones en términos de
derechos de autor, propiedad de la informacion. Todavia no nos hemos desligado del tema
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de que algunos funcionarios creen que la informacion es suya, y de entidades que piensan
que la informacion es solo de ellos cuando en realidad es un activo corporativo de la
ciudad. Estos son los impuestos de la gente reflejados,porque esa informacién se levanta
con recursos de los contribuyentes, 1o menos que puede hacer la administracion es
democratizarla y ponerla al servicio, este es un derecho constitucional para que los
ciudadanos tomen decisiones y hagan control social y politico.

Los datos de Catastro para qué proyectos especificos de Bogota han servido, como por
ejemplo el POT.

Estan siendo utilizados por el 95 por ciento de las entidades del Distrito. Por citar algunos y
tal vez los mas importantes: la primera linea del metro que cont6 con informacion de redes
de la ldeca, pero uno mas importante y el tema del POT y el redimensionamiento del
Ordenamiento Territorial, que debe tener muy claro qué estd pasando con la dindmica
urbana que aportamos desde Catastro. EI Plan Zonal del Norte de Bogota, por citar algunos,
el sector social, el sector de riesgos usa nuestra informacién y toma decisiones. Pero no
solo es el sector pablico, el sector privado también esta asociado con Catastro para hacer
investigaciones. La academia por ejemplo esta con Catastro con convenios con la Nacional,
Los Andes. “pero también Camacol, la Andi, Fenalco, etcétera, toman informacion para sus
decisiones.

¢Qué utilidad ha tenido IDECA?

IDECA es el gran articulador de la informacion geoespacial de la ciudad, es aquel que nos
va a permitir no tener limitantes en las heterogeneidades técnicas y no técnicas que hoy se
presentan para intercambiar la informacion. La idea es eliminar los altos costos de
transaccion y compartir las diferentes capas de informacion que manejan las entidades
distritales. Tal vez el problema de Bogota hoy no era contar con informacion espacial (hoy
hay més de 540 capas), el tema era como compartirla y usarla adecuadamente y a eso es a
lo que le apuesta IDECA.

¢En el caso de Catastro, como se define el tipo de informacion que
se debe capturar, las metodologias de captura? ¢Quiénes no queda representados en los
datos de Catastro? ¢De qué forma se define qué informacion debe tener cada capa de
informacion o que datos debe tenerla infraestructura de datos de una ciudad?.

Se puede dividir en dos capitulos: la captura de informacidn directa por parte de Catastro y
la informacion de fuentes secundarias. Cuando lo hacemos nosotros tenemos varios
instrumentos, uno que tiene que ver con la capa econdmica es el Observatorio Inmobiliario
Catastral que recorre dos veces al afio la ciudad buscando ofertas de venta y transacciones
efectivas que se dan en el mercado para verificar como ese estan tranzando los bienes en la
capa economica. Adicionalmente, como informacion secundaria de la capa economica
tenemos convenios de informacién publico privada, y tenemos informacion del Dane en
términos de censo de construcciones nuevas, del Fondo Nacional del Ahorro, Hacienda, los
bancos, la guia inmobiliaria, que siguen la dindmica y nos permiten contar con informacién
valiosa. En la capa fisica capturamos uso, destino, cambios de area, etc, hacemos
recoleccion nuestra y secundaria. Es decir usamos mucha inteligencia y menos muasculo en
términos de recoleccion de informacion.
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Es decir que recogen informacion que va mas alla de su labor misional. ¢Quiénes se
quedan por fuera de esa informacion?

Hay un tema importante y es que hace un afio nos sorprendimos cuando encuestamos a las
entidades para saber qué requerian de Catastro y era que las entidades no sabian el
potencial de nuestra informacion. Cuando comenzamos a quitarle el velo y a mostrares
efectivamente qué recogiamos encontramos duplicidad de esfuerzos, porque muchas cosas
de nosotros también las hacian ellos. Hoy se optimizé el tema y ¢estamos definiendo hasta
qué punto podemos levantar informacion adicional. Hoy capturamos dinamica urbana,
dinamica inmobiliaria, nuevos usos, nuevos destinos, etcétera y esta informacion le da valor
agregado a las entidades distritales.

¢De qué forma el Distrito cruza distintas bases de datos de otras Entidades y a quién le
sirve dicho cruce, cuales son los objetivos de ese cruce?

Las bases de datos se cruzan en lo espacial en la IDECA, que se esta convirtiendo en el
articulador de la informacion espacial. Pero no son solo bases de datos gréficas si no
alfanuméricas, y en esos términos compartimos la informacion. Estamos consolidando con
la Secretaria de Hacienda algo que se va a llamar el RIT de oro en donde también queremos
tener una consolidacion de toda la informacion fiscal de la ciudad, y estamos construyendo
grandes relacionamientos de intercambio de la informacion.

¢Cual es la proyeccion de IDECA?

Ideca esta en un proceso de maduracidn bastante interesante. Lo que hicimos era visibilizar
el tema para que a traves del Portal de Mapas la gente entendiera la filosofia en la practica.
Y tal vez ese fue un elemento fundamental. Ya tenemos articuladas algunas capas de
informacion, pero la idea es articular las cerca de 540 que existen. Hoy ya tenemos un mapa
de referencia con 28 capas integradas que las entidades se comprometen a tener estandares
y periodicidad, y este mapa se esta usando por las entidades y la idea es robustecerlo con
mas anillos tematicos, capas de informacion, para que en el futuro sea el elemento que
articula la informacion y permite consultarla con mayor agilidad.

Si antes no existia esta informacién, cobmo se tomaban las decisiones publicas antes. ¢Qué
cambios ha implicado la nueva infraestructura de datos para la toma de decisiones?

Se tenia que hacer grandes esfuerzos para que las entidades entregaran la informacion,
habia unos altos costos de transaccion para el intercambio de informacion. El concepto de
que la informacidn es un bien corporativo no existia y entonces teniamos que hacer
convenios administrativos con grandes desgastes y con discusiones entre abogados para
intercambiar la informacién y cuando esto se lograba en algunos casos no se podia utilizar
porque no estaba construido con los mismos procedimientos técnicos, estandares y
politicas. Por ejemplo, para hacer graficos uno lo que buscaba era informacion cuadrada y
lo que le entregaban era informacién triangular y luego convertir esos datos era bastante
complejo. Finalmente lo que pasaba es que a las entidades le tocaba levantar nuevamente la
informacion o tenian que hacer grandes inversiones para poder compartir y poder utilizar
esa informacion.

¢ Esta relacionado IDECA con politicas publicas de la nacion?
A nivel nacional ya existe un caso exitoso puntual y es que IDECA ya lo esta utilizando el
DANE y uno empieza a ver que esta informacién que no sélo se usa sélo a nivel local sino
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que transciende, pero también es un tema de como generar mayor competitividad en la
ciudad. Hoy estamos con una cobertura en algo que se llama Invest Bogota donde tenemos
toda la informacion para que los inversionistas extranjeros tomen decisiones, entonces si se
convierte en un elemento articulador no sélo de politicas publicas, sino que se usa por la
nacion y se usa por los inversionistas privados. Estamos entonces a partir de esto
empezando a trabar para que los municipios aledafios y Cundinamarca también tengan la
infraestructura y tener datos mas relevantes de Ciudad Region.

¢Qué papel juegan los organismos multilaterales o los gobiernos de
otros paises como el caso del gobierno Francés en la financiacion de
estos proyectos de informacién espacial de una ciudad como Bogota?

Se debe destacar el apoyo de los organismos multilaterales, el gobierno Francés que nos
dond 600.000 euros y con eso pudimos construir nuestros geoportal de Bogota o el Crédito
del Banco Mundial que nos ha permitido fortalecer en distintas dimensiones el Catastro de
Bogota en su arquitectura de datos, en sus procesos, en sus procedimientos, en su cultura
organizacional, y obviamente en todo el fortalecimiento tecnolégico.

Pero ellos también han entendido la importancia que tiene la informacién Catastral en el
desarrollo de politicas publicas y en el conocimiento de ciudad y estan divulgando en otros
paises todos los esfuerzos que hicimos nosotros, precisamente para mostrar este caso
exitoso, o marketing para poderla replicar en otras ciudades y en otros paises.

Es decir la banca multilateral, los organismos internacionales han venido colaborando en
estos temas y obviamente hay paises que nos llevan afios luz en estos temas, como los
Franceses, y nos dieron unos aportes importantes para fortalecer de infraestructuras de
datos espaciales y para aprender del tema.

La incorporacion de tecnologias de informacion generan una
relacion diferente entre el gobierno, sus politicas y los ciudadanos.
Qué tipo de ciudadano cree wusted que estd generando esta produccion
continua y codificada de informacién. Cree usted que a mayor
informacion de un individuo aumenta su control desde las politicas
publicas?

Indiscutiblemente cuando uno empieza a mostrarle al ciudadano y darle informacion para
que haga mayor control social estd ayudando a generar y fomentar unas mayores
competencias en términos de esos niveles en la ciudadania en general. Yo creo que si
estamos formando un ciudadano maés critico, mucho mas experto en estos temas, con mayor
conocimiento, lo estamos empoderando para que tenga mayor posibilidad de usar la
informacion que produce el mismo estado para hacer las criticas y los aportes a la
administracion.

Es decir que a mayor informacién del individuo pude aumentar el control desde las
politicas publicas

Claramente. El que no conoce o no ve, dificilmente va a tener la posibilidad de criticar o
dar aportes frente lo que se estd haciendo desde el Estado. Un ciudadano méas empoderado y
que pueda evaluar las politicas publicas. Un ciudadano méas formado en el control social.
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Es posible que en esta cuantificacion estadistica de los
ciudadanos, algunas poblaciones como indigentes, se queden por fuera de la informacién
estatal, en qué momento se pueden cruzar, o le interesa al Estado entrar en este campo
Cada vez el Estado y Bogota, empieza a ver la necesidad de actuar sobre comunidades
concretas. Lo evidencias como cosas como en Planeacion Distrital donde se crea una
subsecretaria que toca temas de género, en Habitat por ejemplo se empieza a trabajar con
temas de desplazados y re-asentamientos urbanos. Es decir, cada vez se esta creando una
mayor institucionalidad para responder a estos temas. Y efectivamente, los datos de
Catastros arrojan resultado como donde esta la formalidad, la informalidad y se dan
entonces herramientas para que las instituciones tengan mayores elementos 6ptimos para
poder implementar esas politicas.
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ANEXO No 4
Entrevista Juan Ricardo Ortega
Director Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
Fecha de realizacion: 12 diciembre de 2011

Yo le diria que su proyecto se salta un paso. Tenemos un cambio tecnoldgico que es de
apufio y es la reduccién en los costos de comunicacion, en los costos de procesamiento de
informacion, en los volimenes de manejo de informacion, ha sido descomunal, una
millonésima del costo de lo que era antiguamente, ese un hecho que es factico, no hay un
juicio de valor y surge con una serie de desarrollos tecnoldgicos vinculados a las
telecomunicaciones, a la computacién, que son muy recientes. Eso cambia el mundo. Como
lo cambie depende de los sujetos, puede cambiarlo para bien como sucede en muchos
paises como Noruega, muy buen ejemplo, en el que el Estado, cada vez se obsesiona mas
en hacer de cada ciudadano un cliente, teniendo toda su informacion de salud, de
impuestos, de habitos, de necesidades para atenderlo. Particularmente y transcendental el
caso de las mujeres en embarazo, sabes donde estan, que enfermedades tienen, quienes las
visitan y los impactos de calidad de vida tanto en los nifios como en las mujeres al naacer.
probabilidad de muerte y todos esos datos con las bases de informacion es increible todas
las decisiones que se pueden tomar a tiempo.

Pero también puede ser un mecanismo de intrusién y de abuso del poder. El Estado puede
utilizar esa informacion para perseguir enemigos , para controlar el poder y someter a la
ciudadania. Cual de esos dos no es producto de la tecnologia, depende de equilibrios
politicos, entre los derechos a la privacidad, al secreto, a la individualidad del ciudadano y
las necesidades del Estado de controlar, policivas, de seguridad y su obligacion de servir.
Ese equilibrio pasa por la eficiencia de oportunidad del funcionamiento del sistema judicial
Entonces le doy ejemplos, las chuzadas en Estados Unidos, que el gobierno permite
después del 11 de septiembre. Como y bajo que circunstancia puede el Estado escuchar lo
hace piensa, dice y piensa un ciudadano, de su correo electrénico, o su uso del internet, sus
cuentas bancarias, sus registros de propiedades, sus tarjetas de crédito, sus viajes
frecuentes, todos esos mecanismos que son de servicio, hasta donde esa informacién es
privada o publica, y hasta donde puede ser usada, en qué circunstancias, qué dispara la
posibilidad de que Juan Ricardo Ortega diga yo quiero ver todo lo de Eliana y por qué
puedo ver todo, y qué es todo. Como puedo ver su record de salud, conocer sus habitos
alimenticios.

Como se defiende el ciudadano. Las chuzadas de Uribe, entonces yo le diria que desde el
punto de vista de su conclusion, los jueces todavia no han fallado, y creo que puede irse
para cualquiera de los lados. Luego la urgencia de legislar, para que se acople a lo que
usted dice y que se pueda convertir en una obligacion el Estado, pero en este momento nada
lo determina de esa manera.

¢Entonces el gobierno recoge hoy informacion sin saber para qué la necesita?

Eso puede pasar. El problema no es recoger la informacion, el problema es cdmo se usa,
como se cuida, como se protege y poniendo el ejemplo de la DIAN, tiene un jurgo de
contribuyentes y esta Blanca Jazmin (la sefiora que fue capturada) y por eso la echo Deisy
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Zamora vendia las bases de dato a las FARC, esa informacion sirvio para calibrar mejor el
rescate de secuestros en los afios 90, la informacion se recogio para una supuesta base de
datos tributaria, se uso para que la gente fuera extorsionada salvajemente.

La informacién solo tiene sentido si se audita de manera muy confiable su uso, por eso en
la dltima reforma del Estado, la de noviembre de 2011, se creo el Inspector Tributario. Es
para brindar a los contribuyentes que bajo ningin escenario nadie pueda usar informacién
ni por curiosidad, ni para fines distintos de las que el Estado la requirio, y en eso debe
quedar muy claro que debe haber un proceso de rendicién de cuentas en que la informacién
para prestarle una mejor atencion al cliente y en muchos casos control para que se use para
el fin explicito para el cual se requirio.

Si yo dijo que requeria informacion estadistica para ver como es la pobreza, la informacion
de su nivel de ingreso, no la puede conocer nadie, porque el fin era estadistico y conocer
pobreza. Si la informacion es tributaria para poder deducir que usted cumple sus
obligaciones o0 no, no puede ser usada para prestarla a un Banco o para saber donde esta su
predio para decisiones de planeacion.

Cada informacion que el Estado requiera, a mi juicio, debe ser claro y explicito el objetivo
de la misma, su uso y la rendicién de cuentas del Unico uso en el sentido expresamente
planteado. Y la autorizacion del uso, no es la que a uno se le ocurra, es la que diga la Ley,
sino el riesgo de que el Estado utilice mal la informacién es enorme.

¢ Como es el manejo en otros paises, Australia, Canada, Estados Unidos?

Le doy el ejemplo del inspector general, que es copiado de esos paises y ejemplos por
ejemplo de informacion de comercio exterior de toda persona que se ve obligada a contratar
una poliza. Existe duda sobre el valor de la mercancia, la administracion tributaria no puede
presumir que la persona estd mintiendo, entonces le genera una obligacion que deje una
garantia de que pueda cumplir los mayores impuestos en caso que se demuestre que el valor
de la mercancia es mayor que él que se dijo. En el momento en que yo como DIAN le
genero a usted un acto juridico que dice que existe una controversia de valor, eso dispara
todo tipo de negocios, usted ya necesita contratar una péliza sobre esa controversia de
valor.

Si ese valor lo llega a tener una aseguradora antes que otras, y puede ofrecerle de forma
facil la pdliza en tiempo infimo, esto es dar un uso indebido de la informacién. En la Dian
son familiares los que les venden las poélizas a las personas que estan haciendo estos
tramites. Eso casi que tiene implicito que en la forma que se hace el proceso ante la Dian,
hace que la propia Entidad pierda la controversia, y entonces la poliza nunca se ejecuta
porque el que esté detras se pierde, no existe, es un contrabandista.

Algo tan inocente como tener la informacion de una controversia de valor puede hacer toda
la diferencia econdmica, y desde el punto de vista de usted de gobernar. Yo creeria que si
usted no es una persona de bien nadie le genera una poliza, pero ya lo vimos en el tema de
devoluciones*, las aseguradoras daban las pdlizas porque tenian la certidumbre que nunca
se iba que tener que cubrir el siniestro y por la prima es un negocio en el que ganan casi que
sin ningun costo.
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¢ Existen bases consolidadas de pais?
No existen bases de pais

¢A futuro no podrian existir?

A mi juicio no. Y no deben existir porque toda concentracion de poder con pesos Yy
contrapesos en la historia de la humanidad, genera equilibrios muy malos. Si usted le da a
alguien el poder de tener la informacion de todo el mundo, usted tiene demasiado poder y
eso casi siempre se da con abusos.

Imaginese que yo pueda conocer todas sus depravaciones. Que yo pueda saber que usted
entro a esta y esta pagina de internet, que se compro este aparato o hizo esta compra en el
negocio que vende ese tipo de cositas que son extremos, que tiene estas deudas o que tiene
estas debilidades porque busca X cosas cada vez que va a Brasil. Que yo pueda decirle mire
esta cositas de usted innombrables, no existe ser humano que yo conozca en la vida que no
tenga cositas innombrables porque la vida privada de la gente tiene matices de los juicios
de valor de la gente, para alguien una cosa puede tener un juicio de valor moral, para otro
puede ser una inmoralidad. Y definir cudl es el comportamiento ideal y poderlo juzgar en su
vida privada es de una complejidad, si a usted le gusta comerse los piojos toda la noche y
los pesca y se los come. Y luego sacan eso en su colegio, su fama de puerco serad
insuperable el resto de su vida, alguien puede saber eso y bajo que escenario alguien lo
puede hacer publico.

En todas las sociedades civilizadas la privacidad se entiende como el principal valor a
defender, después de una dolorosisima etapa de aprendizaje, que fue la etapa previa a la
segunda guerra mundial y la parte posterior en el Estado soviético. En una pelicula que
gano el Oscar hace poco mostraban como la policia secreta alemana obligaba a la gente a
decir lo que hacian sus amigos y todo el mundo hablaba de todo el mundo o lo que era la
policia secreta de Iran, usted ve lo aterrador y los abusos que se cometen y la total pérdida
de dignidad de la gente.

Entonces usted tiene que super blindar quien puede saber de alguien y bajo que escenarios.
Tiene que ser muy bien limitado y debe generar unas opciones en que cuando hay actividad
criminal sobre los cuales hay indicios muy significativos. En eso es importante el proceso
en Estados Unidos que requiere de una citacién especial de un juez, y de un grupo de
ciudadanos representativos, siempre cumplidores de la ley que ante una exposicion de los
motivos fiscales, de los hechos sustantivos que los hacen creer que existen indicios que
justifiquen tener informacion del ciudadano, puedan estos empezar a recabar informacion
por actos juridicos que dan acceso a la informacion, pero surgen de una decision del
constituyente primario en su organizacion alrededor del sistema judicial de los jurados. Esa
es una estructura social, donde la misma ciudadania tiene la potestad de sacrificar la
seguridad de la informacion ante hechos claros que generen suficiente duda que permitan
revisar la informacion de un ciudadano.

Claro pero si uno piensa en Colombia y en nuestros cambios de gobierno, como se podria

utilizar esa informacién del ciudadano. Si son gobiernos de izquierda o de derecha las
decisiones son distintas.
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Bueno yo no creo que en Colombia exista diferencia entre la izquierda o la derecha. Que
tiene de diferente el gobierno de Lucho Garzén, de Moreno o de Uribe. No creo que haya
ninguna diferencia. Creo que existen unos abusos en el gobierno de Uribe en el tema de las
chuzadas. Mire yo tengo una informacion, que puede ser un chisme, pero dicen que Gomez
Méndez, de la izquierda, que esta en el nuevo partido con Petro, fue un hombre muy
promiscuo, sabe mucho de prostitutas y relaciones politicas como lobista, le llevaba unas
prostitutas deliciosas a los congresistas y los filma y después los presiona con esa
informacion, es un hombre de izquierda. Aca el uso de informacion como mecanismo
extorsivo lo ha utilizado la izquierda y la derecha, sin ningln tipo de diferencia.

El problema de aca es el control de la informacion todos los procesos de expropiacion de
tierras, los movimientos guerrilleros lo han usado igualito como los movimientos
paramilitares y la fragilidad méas que de los catastro ha sido de las oficinas de registro a
nivel local usted puede ver todo lo que fue la evolucion de Cordoba, de todo el bajo Sin.
Usted puede hablar con Jaime Garcia Parra que fue un gran terrateniente de esa zona, todo
tuvieron que escriturarlo a las farc y luego todo se lo escrituraron a los paramilitares. El
mismo proceso, la misma informacion utilizada para un lado y para el otro, por el mismo
tipo de sujetos que son capaces de vulnerar los derechos del ciudadano. Y los vulneran
tanto los paramilitares, como la guerrilla, como el ejército o la fuerza publica. Por razones
todas cuestionables.

Yo creo que la pregunta es porque el Estado no puede proteger la informacién y sancionar
con decisiones penales, muy radicales para que no se infrinjan esas normas. El uso de la
informacion es el explicito en la Ley y nunca mas alld de lo que la ley permita. La
informacion tributaria por ejemplo es sélo para el ciudadano cumpla con el pago de sus
impuestos, no se me puede ocurrir utilizar esa informacion para decir mire fulanito de tal se
ha enriquecido mucho o se ha empobrecido mucho. Si hay una decision legal que en
muchos paises existen de ayudar a personas que tienen ingresos superiores a un monto
establecidos y se le puede apoyar en dinero o en especie. Si la ley considera que usted
adicionalmente se debe vigilar aquellas personas que tengan expresiones de riqueza, lavado
de activos, sobornos y corrupcidn, entonces usted empieza a generar esos procesos para
identificar esas personas. En esos casos si se investiga alguien debe quedar claras las
razones y las hipotesis de porque se hizo y tener alguna evidencia que demuestre esa
sospecha, como que aparecio con un Ferrari un funcionario pablico.

¢Con todos los datos que tiene hoy el gobierno, las decisiones sobre politicas publicas ha
cambiado en los ultimos afios?

Eso depende del gerente pablico. Miremos nuevamente el tema de la Dian, recuerde que
datos teniamos cuando llegamos, no existia una planeacion de la entidad con datos, y coémo
utilizaban la informacion. Entonces usted puede utilizar la informacion para A o para B. El
punto es como nadie los vigilé de cémo utilizaban la informacion. Desde el punto de vista
de Sisben, de todos los apoyos al tema de la pobreza. La informacion se genera con
justificaciones loables, pero fijese que el contenido préactico de esa informacion se ha vuelto
unas maquinas politicas de garantizar que el acceso a las personas se da sélo si se comporta
leal a una estructura de poder, lo ha hecho la izquierdo, inclementemente, mire la relacién
de Petro, lo ha hecho la derecha, inclementemente mire la eleccion de Santos, consideran
todos que es parte del ejercicio de poder, el hacer que el ciudadano depende de la sensacion
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de que lo que recibe ocurre por la generosidad y gracia del que ostenta el poder,
indistintamente de su filiacion politica.

Nunca en Colombia ha existido un acto liberador donde a la ciudadania se le dé algo de
manera neutra, universal, objetiva, en la cual no medie voluntad humana alguna que unos
hechos facticos que la describan a usted, nunca ha sucedido. A eso es a donde tienen los
Estados que utilizan la informacion bien, crean mecanismos neutros, transparentes,
objetivos que tomen hechos facticos. Esta persona tiene un hijo, tal estudio, tal nivel de
ingreso, esta en este tipo de ubicacidn, tiene estas propiedades y con base en eso deduzco
que esa persona requiere un apoyo de la sociedad, en estas dimensiones: salud, educacion,
vivienda, ingresos. Esas especificaciones surgen de un derecho, que se le da a un ciudadano
con la descripcion de una Ley y cobija a todos indistintamente de la voluntad o la decision
de alguien, fue el legislador quien lo planteo y el Estado simplemente ejecuta y rinde
cuentas sobre su ejecucién. Si le dio mas a alguien se sanciona y si no le dio a alguien
también se sanciona, si la persona tiene ese derecho y ese derecho es exigible en un sistema
judicial que funcione.

Si el sistema judicial no funciona y solamente dirime conflictos cuando usted estd muerto
desde el punto de vista practico entonces no existe y si no existe usted es rehén de quienes
gobiernan el sistema y como rehén a usted le extraen favores, rentas o cualquier tipo de
beneficio a quien le provee. Como la nifia en esta institucion que le pedia el jefe sexo para
renovar el contrato.

Eso pasa sistematicamente porque la gente no tiene defensas y es muy vulnerable. En
Colombia no hay nada que funcione igual para todo el mundo, yo no conozco nada que
funcione asi, todo tiene excepciones. En todos los casos se beneficia quien esta ejerciendo
el poder, porque puede decir usted va primero, usted va después, usted no, esas
posibilidades del lenguaje en un dialogo entre el ciudadano y el Estado es aterrador.

El Estado no puede decir usted primero y usted después, solo en algunos casos especificos
como sucede en el Triage de un sistema de salud. Usted llega porque le esta doliendo el
dedo menique, yo llego porque tengo un infarto. Usted llegd primero, yo llegue después, yo
me la salto a usted. Eso tiene sentido porque usted genera mecanismos de priorizacion, pero
para lograr el cupo en el colegio de un hijo todo el mundo deberia tener derecho a cupo, no
unos si y otros no, no deberia ser que la gente escoja, deberia ser con un criterio objetivo,
distancia del colegio, donde cada Distrito Escolar saben donde les toca, la gente es libre si
les gusta estar ahi o puede cambiar donde vive, porque ademas tiene que garantizar
viviendas en todos los Distritos para todos los ingresos, para que todo el mundo tenga
opcion de vivir en cualquier distrito y usted tiene que tener garantizado el cupo,
independientemente si Ileg6 de primero o de ultimo, en Colombia eso no sucede asi, y la
gente consigue las cosas por el favor de alguien que tiene una palanca de un alcalde, un
edil, un concejal, un miembro de una junta de accion comunal, igualito pasa con los
profesores y esto no importa si es un colegio privado o pablico es igual, todo depende de un
padrinazgo y eso es la esencia de la informacion usada de manera castrante y siempre
tendra una presion.
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Eso en Colombia nunca ha sido distinto, no hay nadie que no se le deba a alguien. Los
procesos son inclinados a alguien en todo: deportes, salud, educacion y no hay mecanismos
de defensa de nadie. Estamos lejos de alcanzar a paises como Australia porque no tenemos
las instituciones fuertes, porque hemos permitido por ejemplo que la justicia en Colombia

. mire quien es un juez. La palabra juez en su imagen mental coincide con una persona
recién graduada, con notas subestandar, de universidades subestandar, ese es un juez?.
Alguien sin experiencia, sin buena educacidn, sin buenas oportunidades. Usted conoce un
juez, se siente orgullosa El maestro tiene una dimension superior a la de un juez. Después
del juez en Colombia talvés el policia. Cuanta gente aspira hacer un juez, cual es el
reconocimiento social, una novela donde tengamos un juez. La informacion entonces esta
para servir y no para tener poder. La informacion es la obligacion de servir, no la capacidad
de extraer rentas por el abuso de poder. La informacion indiscutiblemente da poder, pero
puede ser utilizada para servir y se tendran entonces resultados mas positivos.

¢ Tratados, pasar informacion a terceros?

El crimen organizado y las estructuras criminales son transfronterizas. Con esa informacion
es posible combatir estos temas y la corrupcion, y eso se puede por el cruce de informacion.
Colombia se beneficia indiscutiblemente de ese tipo de procesos porque somos un pais muy
vulnerable en ese tipo de actividades. El lavado de activos es una patologia que a nosotros
nos pega de manera muy dafiina y nos pega muy fuerte. Y por eso el interés de participar
donde podamos tener intercambio de informacion, algin proceso de rendicion de cuentas a
otros paises y la presion de tener que cumplir. En eso estamos en la DIAN en hacer
intercambios de informacion tributaria, eso es facil de hacer, tenemos todas las
posibilidades, es un tema de voluntad mas de complejidad.

Hay gente que se da formas de que no lo vean. Yo tenia un tio muy rico que logré nunca
estar en la Dian, ni pagar un peso de impuestos. Siento un hombre un multimillonario y
logr6 no estar en el radar de la DIAN. Empiricamente yo veia desde chiquito como
conseguia las cédulas de los trabajadores para sacar papeles y contabilidades falsos. Los
Gnicos que lo investigaron fueron los gringos y todo lo que hacia era falso y siempre le
parecia bien. Decia que los que no hacian lo contrario eran unos huevones y no pagaba un
peso de impuestos. Tenian una fortuna personal de 60 millones de dolares, no era un
pendejo. Usted puede tener enormes fortunas y que el Estado no lo conozca.

El Estado conoce 1.300.000 ciudadanos, eso es ampliamente ridiculo y de esta forma esta
montado el sistema.

¢ Quiénes no estan en bases de datos?

Unos negros en Choco, indigenas en Cauca, indigenas en Amazonia, Guainia, Guaviare y
Vichada. Esa gente no existe, y no existe no porque no estén en los sistemas de
informacion. No confunda los érdenes de los factores, no existen por razones politicas y
sociales. Como sociedad no nos importa sus condiciones, ni sus intereses, porque no SOMos
una sociedad republicana en la cual creemos que toda minoria, indistintamente de cudl
minoria, sea parte de ese compacto social, por razones que se escapan de mi capacidad.
Nosotros ni siquiera hemos dado la reflexion de que somos racistas. Aqui se sancionan
leyes que defienden las minorias, pero que en el mundo desde los afios 60 mucha gente lo
entendié y en Colombia 50 afios después muy poca gente lo ha entendido.
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Las referencias hacia los negros son brutales y hacia los indigenas es peor. Pero el
problema no es de los sistemas de informacion, es un sistema de una falta de madurez
politico y de un sistema que no representa las minorias y que le dan unos contentillos de
dos cargos en el Senado, que permitid la Constitucion, a través de unas personas, que si lo
pensaron un poquito, pero que ante una sociedad que nunca lo ha pensado, el tema es
irrelevante, y la gente afectada no lo ha captado y los que llegan que son muy pocos
representativos. Seria interesante oir a Pifiacue o al que fue Gobernador del Cauca y que
después se desaparecieron, tuvieron un porquito de voz y después volvieron las voces
tradicionales del Cauca y controlaron un departamento que es ampliamente mayoritario en
negritudes e indigenas y hoy tienen un gobernador que es de las familias mas ricas de
Popayan.

Las cifras si permiten tomar verdaderas decisiones publicas. El caso del ICBF donde
sacan una licitacion de desayunos infantiles para dar leche y galletas y resulta que los
ninios indigenas no toleran la lactosa y pues no toman leche...

Ahi es donde me preocupa mi cinismo 0 me preocupa tu inocencia. La contratacion de una
entidad como el ICBF en Colombia, tiene como base primordial la financiacion de
campafias politicas, les vale huevo que el programa funcione. EIl programa es una excusa y
nunca el ICBF rinde cuentas sobre nada, no dan cuenta ni desnutricion, ni muerte infantil,
que es lo mismo que pasa con la Secretaria de Salud del Distrito o Integracion Social, les
valia huevo. Mire el documento de infancia del Distrito nunca se han preguntado por qué se
mueren los nifios, no tienen unas mediciones de bases, ni unas mediciones de resultados.
Porque no importa, es un montaje. EI Unico objetivo era pasarle a Julio Gomez, a Plinio
Olano y Efrain Torrado los contratos que necesitaban. Y fue exactamente lo que hicieron, y
lo hicieron y es impune y nadie esta condenado, ni sancionado, ni investigado por eso y con
eso lograron reelegir sus intereses en Petro. Y vuelven hablar del tema del tren de cercanias
cuando existe la evidencia que es una locura para Bogota, por lo que esta detras la
valoracion de las tierras de Mosquera, Funza y Madrid, que es donde esta la plata barata
para hacerse muy rico en finca raiz. Eso es lo que sucede empiricamente.

Usted lo que tiene es una captura del proceso politica y de unos grupos de interés, que
usufructan, gran parte de los presupuestos y no el 5% o el 6%, sino el 50 060% como
ocurre con las CAR, porque aqui el enriquecimiento ilicito no se sanciona y porque el
sistema judicial es un rehén del sistema. Mire no mas lo que sucede en la DIAN, estamos
encontrando 9 billones en un afio y nadie se pregunta donde putos diablos estuvieron
durante los ultimos afios esos dineros.

Yo le digo si alguien manejo el tema de contratacion fue Uribe. Mire lo de infraestructura,
la puta autopista a Girardot no existe hoy, ni se diga Bogota Medellin. Como puede ser que
después de ocho afios no puede pasar por Villeta. Es porque querian hacer las cosas o
robarse la plata y lo mismo con el Distrito. Y usted tiene el ejemplo mas cercano el ladrén
de Catastro, ex Secretario General de la Universidad Distrital, honorario Senador del PIN
Arrieta, hizo lo mismo que hicieron ustedes en Catastro con qué resultados, le subian los
avaltos a los pobres y se robaban la plata del Catastro y no hicieron nada. Nosotros le
subimos los impuestos brutalmente a los ricos, a todos los deméas, no se cayd la
actualizacioén, se fortalecié la entidad, se duplicaron los impuestos para la ciudad. Los
mismos funcionarios, la misma informacién, mire la realidad que produjo con la izquierda
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(Administracion de Lucho Garzon) y la realidad que produjo con la supuesta derecha (ese
soy yo). Es una mentira absoluta, la realidad es que unos roban y sélo les interesa robar y
existen unos pendejos que hacen bien la tarea. Pero funciona de esa forma porque el
negocio es robar.

Yo no creo que las bases de datos o el acceso a la informacion garantice nada, creo que si
usted las usa bien y genera obligaciones y son metas medibles, cuantificables, objetivas,
verificables, transparentes, son un mecanismo maravilloso de gerencia, como hizo Gordon
Brown en Inglaterra y permiten un mejor funcionamiento del Estado y de la Sociedad.

Si a usted le importa el Estado, eso funciona cuanto la gente es gente, pero aqui no hay
gente. Es gente el que ha tenido suficiente dinero, tiempo y educacion para poder consumir
lo que quiere, consumir cultura y ocio. Cuando usted tiene gente que tiene esas tres
dimensiones porque han tenido inversion en ello, esas personas toman decisiones en
funcion de lo que ellos quieren, porque quieren y escogen cosas Yy juzgan en ciertas
realidades que les generen.

En sociedades donde el 2% gana mas de $3 millones de pesos como en Colombia. Solo
900.000 personas en Colombia tienen ingresos coherentes con el pensamiento libre, nada
mas, todos los demas no pueden producir suficiente para sobrevivir, muy pocos consumen
cultura y muy pocos consumen ocio. O no pueden, no tienen como. Esas personas no tiene
la capacidad de juzgar productos que les entregue el Estado porque estan preocupados por
sobrevivir y es muy probable que su vinculo politico, no tenga nada que ver con la realidad
gue se genere en la sociedad, sino en lo poquito que los ayudan a ellos en sobrevivir, ya sea
porque les pagaron los $20.000 de la eleccion, les dieron un ventilador, un mercado o el
cupo en el colegio o el acceso a la salud del abuelito enfermo. Usted tiene un sistema que
esta capturado ciento por ciento en funcion de plata y lo que determina el sistema politico
es la capacidad de conseguir plata, para alimentar esas clientelas con plata, en bien o en
dinero, eso es plata. Muchas personas no tienen la decision politica por las condiciones de
pobreza en la que la gran mayoria de gente vive. En Santa Martha, en Magdalena nadie
voto a todos les compran los votos. En Bogota vota 1.600.000 y se compran 500.000 votos,
usted puede ganar en Bogota con voto de opinién, en contra la gente que compra votos.

Yo creo que esa es la discusion de fondo de un pais como Colombia. Es que aqui robar

paga.
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ANEXO No 5
Entrevista Maria Camila Uribe
Ex directora de Catastro y Ex Secretaria de Planeacion Distrital de Bogota
Fecha de realizacion: 31 agosto de 2011

¢Qué importancia tiene para una ciudad tener la informacién al dia, es decir la
infraestructura de datos espaciales actualizada desde el punto de vista de la
administracion gubernamental?

La informacion es el activo mas importante para un administrador. Como mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos. Diagnostico de como estan las cosas, donde estan los hospitales,
quienes tienes necesidades, como estan conformadas las familias, hay mas viejos mas
nifos, que enfermedades tienen.

¢Cuando una entidad como Catastro captura la informacion de sus ciudadanos y la tiene
al dia que hace una administracion publica con estos datos, de qué forma se usan desde el
gobierno y desde las empresas privadas o los organismos multilaterales?

Depende los niveles de informacién de los que estamos hablando. La informacion Tiene
muchos usuarios y diferentes tipos de acceso, no todos los usuarios son iguales, ni tiene el
mismo objetivo. La informacidn fisica de la ciudad, lo que esta en la Ortofoto, lo que esta
en los predios, desde el punto de vista fisico, es muy Gtil no solo para el Distrito para que
sepan que hay en la ciudad, sino también le sirve a empresas privadas para temas
comerciales, para saber donde hay supermercados, droguerias, pero también hay
informacion socioecondémica que se cruza con las bases de Catastro. Lo méas potente de las
bases de Catastro son los datos basicos para poner ahi todos los datos de las otras capas, por
eso la informacion no es solo del Estado, también hay informacion publica y por eso tiene
distintos niveles de acceso.

¢Qué papel juegan los organismos multilaterales o los gobiernos de otros paises como el
caso del gobierno Francés en la financiacion de estos proyectos de informacion espacial
de una ciudad como Bogota?, ¢cual es el interés de estos gobiernos?

El interés del gobierno Francés fue a través de una cooperacion técnica, es decir con unos
recursos que el gobierno de este pais tiene para ayudar al desarrollo de ciertos paises o
ciudades. El tema de que Francia ayudara sobretodo con asistencia técnica, que un en
realidad lo que hizo, es que ellos tienen una experticia importante en el tema de
Geoportales y de sistemas de informacion que nosotros aprovechamos no solo con los
recursos, sino también con la asistencia técnica, comprando asistencia técnica a
proveedores que también eran franceses.

Uno podria pensar que esos proveedores tenian interés en vendernos algunos productos?

No nos vendieron nada. La firma que nos ayudd monto el geoportal en asistencia técnica,
para que nosotros montaramos la informacion, eso lo han hecho en otras partes y
seguramente lo hardn en otros lugares. Ellos montan el programa, pero no se llevan la
informacion de la ciudad. De ellos tuvimos la tecnologia del proceso, de como hacer las
C0sas.
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La empresa privada podria utilizar la informacion de Catastro y hasta donde se puede
hacer uso de estos datos. ¢Qué tipo de empresas estarian interesada y que alcances
tendrian estos proyectos teniendo en cuenta la ley de Habeas Data?

Hay niveles de confidencialidad y niveles de informacidn que se permiten entregar y otros
que no. Eso es parte de lo que tiene que reglamentar IDECA en estos momentos. Tiene que
identificar cual es el conjunto que queda después de ponerle todas las limitaciones de la ley
de Habeas Data. El principio de la ley de Habeas Data esta relacionado con un tema de
identificacion del propietario, luego existe mucha informacion que no es identificacion del
propietario que puede ser atractiva desde el punto de vista econdmico para las diferentes
empresas privadas. Es parte de lo que tiene que hacer la parte comercial de Catastro y los
niveles de acceso que IDECA tiene que definir.

Catastro en el futuro entonces podria entrar y vender bases de datos de ese tipo de
informacion, cuando este todo consolidado

Si pero talvés es necesario pensar cuél es el valor publico de vender eso, de repente el valor
que tiene es que sea publico y que este permanentemente actualizado y no necesariamente
tener un negocio a partir de eso, eso es parte de lo que Catastro tiene que evaluar. Por qué
cosas se cobra y por cuales no, pero sin duda al sector privado mucha de esa informacion le
seria util.

Es posible que en esta cuantificacion estadistica de los ciudadanos, algunas poblaciones
como indigentes o poblaciones vulnerables, se quede por fuera de la informacion estatal

No han desaparecido porque estan en la Secretaria de Planeacion, estan en las poblaciones
vulnerables, en la base de datos de la Secretaria de Integracion y estd cruzado con la base
de Catastro. Lo que pretende el Geoportal es tener toda la informacion disponible de la
ciudad, el Catastro es simplemente un catastro de predios, de formacion fisica, pero el
objetivo de Catastro no es incluir la poblacion, no es el objetivo. Existe una capa de
poblacion vulnerable, lo que es mas util de esta tecnologia es que la informacion es
geografica, es decir que si la gente se mueve, como pasa en el caso de los indigentes, pues
hay que buscar lugares que frecuentan, un patron que le permita a uno recoger los datos
para saber donde estan. Con una capa de poblacién vulnerable, con la informacion del
Censo, esta informacion se puede tener.

¢Qué tipo de politicas publicas pueden cambiar o introducir los gobiernos locales con
datos actualizados de su poblacion?

Sobre todo informacion mucho mas precisa, yo creo que las mejoras seran en calidad de las
politicas pablicas. Por ejemplo, cuando uno sabe que en la 72 con 24 no hay nifios cuando
cruzo la informacion socioecondmica, con la espacial pues se da cuenta que no tiene
sentido hacer ahi un parque y que talvés hay que hacer un parque en Kennedy o hay una
deficiencia en espacio publico en Bosa o en el Chico, pero que en ese lugar no tiene sentido
disefiar una politica de recreacién no tiene sentido, uno logro mejora la calidad en los
disefios de las politicas publicas.

Eso cambia entonces la relacién del Estado y el ciudadano, porque son los datos los que le
permiten tomas decisiones de gobierno “mds precisas”
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Sin duda. Lo que pasa es que uno no puede hacerle seguimiento a las cosas que cambien.
Hay un cambio en la forma de aproximarse, pero en realidad lo importante no es que las
cosas existan, sino que se de la mejor utilidad de ello. Nadie garantiza que después de este
esfuerzo de Catastro y de Planeacion y tener bases juntas, se utilicen bien la proxima vez o
las vayan a utilizar para tomar mejores decisiones.

Por qué un gobierno de izquierda, como es el Polo, decide apostarle a la actualizacién de
datos de una ciudad con una finalidad econémica como es el mayor recaudo de impuestos
Depende de qué izquierda estemos hablando, o la izquierda de dénde. En un pais como
Francia recaudan mas impuestos y los ricos pagan méas. Yo no creo que Bogota haya estado
marcado en este gobierno particularmente por eso, yo creo que Bogotd ha hecho un
esfuerzo todo el tiempo, desde el 2001 que termin6 de completar su Catastro, por mejorar el
recaudo sobretodo del impuesto predial, por mejorar las bases gravables. En la
administracion Pefialosa se hizo un esfuerzo enorme para terminar de tener el Catastro
completo, se termina en 2001, luego comienza el gobierno de Mockus que hace un esfuerzo
enorme porque la base gravable del impuesto sea el 80% del valor comercial y hace un
esfuerzo enorme por hacer actualizaciones catastrales que creo que actualizaron el 80% de
la ciudad entre el 2002 y el 2004. Viene el periodo dificil donde se cae la Actualizacion
Catastral, pero que se cae por cosas de contratacion, pero no porque no se quisiera hacer un
esfuerzo para grabar y que la gente pagara lo que tuviera que pagar.

Yo no diria que es un tema de la izquierda de Bogota, porque no se cédmo se considera el
gobierno de Pefalosa, el de Mockus, e incluso el de Lucho Garzon, porque todo el mundo
trato de hacer lo mismo en el tema de Catastro. Yo no me casaria en decir que fue un
gobierno de izquierda porque en ese sentido, siempre se ha dado continuidad en términos
muy generales del tema de Catastro.

Es posible indicar que la introduccion de las nuevas tecnologias digitales implementadas
en los ultimos diez afios dentro del Estado y el gobierno local de Bogota transforma la
relacion Estado-Ciudadania 6 el tener mayor informacion de la poblacién cambia la
relacion que antes existia con los ciudadanos. Como ex secretaria de Planeacion que opina
sobre la afirmacion que “el ciudadano estda cambiando para convertirse en un cliente o
consumidor de servicios de Estado”

La historia de Bogota en ese sentido es muy bonita porque ha sido alrededor de los
impuestos, yo creo que el principio de todo es que Bogota es una ciudad donde gente de
Muy escasos recursos que apenas tiene un predio de ocho millones de pesos, paga
impuestos, poquito $10.000 pesos, pero pagan una parte minima, que puede ser una suma
alta por los ingresos que reciben, pero todo el mundo siente que aporta. Si todo el mundo
contribuye todos se sienten con derecho de exigir y de pedir.

Yo creo que eso se debe resaltar de la cultura de los ciudadanos de Bogota como tal y que
se debe fortalecer. Hay una evolucion enorme cuando inicio la administracion Pefialosa a la
gente se les atendia en el CADE antes de ir a la Feria Exposicién y en periodos de
vencimientos la gente hacia filas de ocho horas, cuando yo era Directora de Impuestos en el
2001 que estdbamos en la Feria, la gente nos hacia fila desde las cuatro de la mafiana, asi no
tuviera que pagar el impuesto, en picos de vencimiento.
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Creo que hoy por hoy, parte de la evolucion de que el Catastro esté actualizado, de que se le
pueda enviar el formulario a su casa, de que todos los dias se pula méas la forma de liquidar
el impuesto y que sea mas precisa todo el cruce de la base de datos, yo no sé cudles son los
tiempos de respuesta hoy... pero deben ser 30 0 45 minutos, la evolucion ha sido enorme.

Yo no diria que mas asociado a los clientes, sino asociados al concepto de ciudadania.
Porque a diferencia de una empresa privada que la gente se puede saltar de Comcel a
Movistar o Tigo, lo que hay es que la gente esta participando en un Estado que de alguna
manera lo elige.

No es cuestion de que ahora me voy para Faca, probablemente porque es peor. En el caso
de Bogota la gente no pueda elegir tanto y tenga una relacion con la empresa privada, creo
que hay mas respeto por el ciudadano y méas conciencia por el tiempo del ciudadano.

¢La tecnologia ayuda entonces a cambiar esa relacion?
Sin duda, sin la tecnologia nada de esto seria posible.
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