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INTRODUCCION

La aplicacion de conocimientos obtenidos basados en el andlisis de experiencias
en cualquier area de la sociedad, tanto a nivel académico como laboral, es una
invaluable herramienta para la produccién de nueva informacion, permitiendo que
la produccién cientifica se enriquezca con dichas experiencias para lograr cada
vez mejorar los procedimientos que persiguen optimizar recursos en la
consecucion de diversos objetivos, ya sea en areas de produccion o en temas de

desarrollo social en general.

La experiencia debe ser un complemento inseparable del método cientifico ya que
no es lo mismo obtener informacion solamente por procedimientos de
“laboratorio”, sino que ademas se puede obtener por métodos eminentemente
empiricos y practicos. Asi, diferentes tipos de escritos, resultado de practicas, se

pueden usar para complementar la informacion cientifica.

El presente trabajo es una narracién de una experiencia vivida por un estudiante
de la carrera de Ciencia de la Informacién en un lapso de ocho afos, quien
pretende por medio de la misma dejar un ejemplo del adecuado desarrollo de una
labor en funcién del mejoramiento personal, de una institucion y de una comunidad
educativa, como lo constituye el caso de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, S.J.
de la Pontificia Universidad Javeriana, todo en beneficio de la carrera y de la

institucién donde se vive la experiencia.

Las experiencias son sistematizadas paralelamente al desarrollo de la parte de
literatura, es decir, tomando como base la informacién suministrada en el marco
tedrico, se desarrollan las ideas tomadas de las experiencias en las mismas areas

tematicas.



En los primeros cinco capitulos se presenta la parte metodoldgica del trabajo,
donde se explica basicamente como, por qué y para qué se va a desarrollar la

experiencia.

El capitulo seis desarrolla todo lo relacionado con marcos, tanto tedricos como
institucionales, con el fin de establecer un paralelo entre la teoria escrita y la forma

como la misma esta siendo aplicada en la institucion.

Los capitulos restantes tienen que ver directamente con la narracion de la
experiencia, como ya se dijo, guardando la misma estructura de organizaciéon
presentada en el marco tedrico con el fin de dar base a la narracion, permitiendo
siempre enmarcar las experiencias dentro de un contexto bibliotecolégico, fin
principal de la misma. Finaliza esta parte con los capitulos donde se describen
tanto los aprendizajes como las conclusiones que dejo el trabajo y las
recomendaciones tanto metodoldgicas del trabajo como operativas para la labor

dentro de la empresa.






1. OBJETO DE SISTEMATIZACION

1.1. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

La explosién de informacién impulsada por el vertiginoso avance de la cienciay a
su vez de la produccion cientifica, ha hecho que los procesos investigativos sean
cada vez mas agiles y eficientes; de tal manera las Bibliotecas deben adquirir el
material de mayor actualizacion e impacto con el fin de lograr que el producto
ofrecido a las comunidades investigadoras sea el apropiado para ir a la par con
dicho avance y, mas pensando en nuestros paises que por su estructura
socioecondmica, son comunidades en desarrollo. De igual manera esta
relacionada directa y logicamente con el tema del desarrollo de colecciones, el
cual ha tenido una larga tradicion y se le ha dado gran importancia y relevancia
dentro del contexto de las bibliotecas y especificamente en las Bibliotecas
Universitarias. Su principal propdsito es lograr que estas sean abanderadas dentro
de la estructura de cualquier Universidad ya que, junto al proceso de docencia e
investigacion, son el inicio de una excelente formacion de futuros profesionales
haciendo que los recursos, tanto personales como bibliograficos, sumados al
potencial de cada integrante de una comunidad universitaria, se conviertan en la

materia prima para dicha formacion.

Una de las causas de la explosién de la informacion ha sido el impulso que a nivel
institucional se le ha dado al desarrollo de la investigacion en diferentes areas y
disciplinas, haciendo que cada vez mas, la ciencia se especialice generando asi

mayor conocimiento.
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En la Pontificia Universidad Javeriana, dentro del curriculo de la carrera de Ciencia
de la Informacién - Bibliotecologia, antes llamada Bibliotecologia, ahora existen
materias concernientes al acceso, manejo y uso de recursos de informacién, a los
meétodos y procesos que gestionan y agilizan la funcion bibliotecaria en cuanto a la
toma de decisiones, en las cuales se aborda el proceso de Desarrollo de
Colecciones que a su vez comprende una de las tareas fundamentales de su

aplicacion: la adquisicion de material bibliografico.

Por consultas realizadas en Internet y en bases de datos (Academic Search
Complete, Business Source Complete, Computer Source, EconLit with Full Text,
ERIC, Fuente Académica, Health Source - Consumer Edition, Legal Collection,
Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text, MasterFILE
Premier, MedicLatina, MLA Directory of Periodicals, MLA International
Bibliography, Newspaper Source, Professional Development Collection,
Psychology and Behavioral Sciences Collection, Regional Business News, Salud
para todos, The Serials Directory, TOC Premier) podemos afirmar que en el
mundo se ha publicado una gran cantidad de literatura aplicada en el tema de
Adquisiciones en Bibliotecas Universitarias y en sitios especificos. A continuacion

describimos algunos ejemplos de dicha literatura:

Ameen, Kanwal. Issues of book acquisition in university libraries: a case study of
Pakistan. En : Library philosophy and practice (2008). Presenta una discusion
acerca de las practicas de adquisicion de libros ejecutadas en Pakistan. Se
exponen los paradigmas actuales de la adquisicion de libros en linea que debe
hacerse a nivel internacional y supeditados a lo que ofrecen las bases de datos ya

gue existen malas relaciones vendedor — bibliotecélogo.
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http://www.webpages.uidaho.edu/~mbolin/lpp2008.htm

Agbola * ejemplifica como el movimiento de la economia mundial puede afectar
directa y fuertemente la compra de material bibliografico en bibliotecas
universitarias estatales de muchos paises en desarrollo, y especialmente en
Nigeria. El Banco Mundial aporta aproximadamente 120 millones de ddlares para
estos paises, pero estos recursos decrecen ostensiblemente cuando la economia

del mundo baja o se hace poco estable.

En la Universidad de Berkeley 2 se ejemplifica el estatus e importancia que tiene el
bibliotecario que labora en las bibliotecas universitarias, en las éareas de
adquisiciones y procesos técnicos. Este estatus esta dado por los altos niveles
salariales y a su vez por los conocimientos y estricta actualizacion que deben
tener estos profesionales por razones simples como: estar al tanto de las ultimas
tecnologias en recuperaciéon de informacion (bases de datos y software); estar a la
vanguardia en cuanto a la produccion cientifica, y por ultimo, deben actualizarse

en las técnicas del procesamiento técnico del material bibliografico.

De igual manera se expone claramente un caso particular de adquisiciones fuertes
en un soporte especifico como es el e-book *. La universidad adquiere a la fecha
mas de 20.000 e-books y despierta la inquietud mundial acerca de las

adquisiciones tradicionales de libros versus la nueva tecnologia producida.

! Agboola, A.T. Managing an acquisition windfall: a nigerian university library experience. En : Collection
building, Vol. 19, No. 2, (2000);, p. 61-69(9).

? Head of acquisitions, technical services hiring range: Associate Librarian | — Librarian IV $48,029-588,488
per annum, plus administrative stipend Salary and appointment level based upon experience and
qualifications. En: Position announcement. (oct. 2008). Disponible en:
http://www.lib.berkeley.edu/LHRD/hdacqui08.html. Consultado: 15 de Noviembre de 2009

* A two vyear Journey with e-books: the University of Texas experience. En:
http://www.webpages.uidaho.edu/~mbolin/ameen.html.
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La Universidad de Colima * ofrece al mercado el Software SIABUC, que para ellos
se constituye en uno de los principales programas para aplicar dentro del proceso
de modernizacion de los servicios bibliotecarios en cuanto al manejo y

recuperacion de informacion.

Siitonen, Leena. Informacién electrénica en bibliotecas universitarias:
esfuerzos cooperativos para su adquisicion. En: Fesadib 98, VI Jornadas
Espafiolas de Documentacion. En él se resaltan los sistemas electrénicos como
propiciadores de grandes redes que permiten a editores, distribuidores y otros
productores ofrecer una gran variedad de productos. A la vez existe una urgente
necesidad de cooperacion (establecimiento de consorcios), sobre todo entre
bibliotecas universitarias, para desarrollar politicas y procedimientos viables para

tal fin.

Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas: colecciones. En:
Métodos de Informacién. Vol. 4, N° 20 (sep. 1997). En él se presenta un modelo
de establecimiento de politicas para adquisicion de material bibliografico en
Bibliotecas Universitarias Espafiolas en cuanto al como, cuando, quién y qué se

debe adquirir.

Freytag, Jurgen. La politica de adquisicion de las bibliotecas universitarias en los
nuevos y antiguos estados federados alemanes: En : ACIMED 199.; Vol. 7, No.1,
pp.50-2. En él se muestra como la politica puede influenciar el tipo de

adquisiciones de una Biblioteca Universitaria, ya sea privada o estatal.

Dunham, Barbara S. and Davis, Trisha L. Literature of acquisitions in review, 1996-

2003. En: Library resources & technical services Vol. 52, Issue 4, (oct. 2008); p.

4 . . . .
Feria, Lourdes. Una experiencia nacional en la

automatizacion de bibliotecas: direccion de desarrollo bibliotecario.
Universidad de Colima. Disponible En: http://web.simmons.edu/~chen/nit/NIT'90/117-fer.html.
Consultado: 18 de diciembre de 2009
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238-253. En este articulo las autoras realizan una recopilacion de literatura
producida en un periodo especifico sobre los factores que primariamente afectan
la funcion de las bibliotecas. Concluyen que las bibliotecas que no avanzan a la
par con el desarrollo tecnoldgico, van a tener problemas en el desarrollo de todos
Sus procesos, sus politicas y procedimientos.

Edgar, Neal L. Acquisitions online. En: Library Journal; 01/15/83, Vol. 108 Issue 2,
p. 114. En el articulo el autor resalta la importancia, practicidad y ahorro en tiempo
e inversiones en general y aporta un ejemplo de la forma como deben realizarse

las compras para una biblioteca via online.

Harmon, Charles. Managing acquisition statistics. American Libraries; Apr 90, Vol.
21 Issue 4, p366-366. Se ejemplifica la forma como se deben levantar estadisticas
y qué temas se deben contemplar dentro de las mismas, con el fin de tomar las

mejores desiciones en adquisiciones.

Metz, Paul. Collection development in academic I: tools and techniques. En:
Journal of academic librarianship; Vol. 13, No. 3, p. 1 (jul. 1987); 3p. Explica el
significado que tienen para una unidad de adquisiciones las relaciones entre
recursos impresos Yy recursos electrénicos, analizando sus ventajas y desventajas

con el fin de generar una apropiada toma de decisiones.

Podrian seguirse mencionando casos donde se trate y analice literatura en las
diversas areas del proceso de las adquisiciones, ya que la produccién cientifica se
ha ido incrementando aceleradamente. En ellos es posible encontrar y analizar
tematicas generales sobre la teoria y estructura de la informacion, en gestion y
desarrollo de colecciones, politicas, propdsitos, mision, localizacién de colecciones
y descripcidon general de instituciones. También, estudios especificos en
conservacion, almacenamiento, reposicion, expurgo o descarte, cooperacion
institucional, formatos, colecciones a incluir, soportes, autores, publicaciones

oficiales, precios, teméaticas a adquirir, cobertura y vigencia, entre otros.
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En América Latina se encuentran gran cantidad de ejemplos de aplicacion en toda
la tematica mencionada anteriormente entre los que hay que resaltar, los casos
aplicados tomando como base la metodologia de sistematizacion de experiencias.
Entre ellos:

Berdegué, Julio A., Ocampo, Ada y Escobar, German. Sistematizacion de
experiencias locales de desarrollo agricola y rural. Caracas, Venezuela:
FIDAMERICA y PREVAL. Esta se constituye en una de las primeras y mejores
aproximaciones en la aplicacion de esta metodologia y ha servido para llevar a
cabo otros proyectos en areas tematicas diversas como son, por ejemplo: La caja
rural de ahorro y crédito “El Barro”, Danli, Honduras”; Informe final.
Sistematizacion de diez estudios de caso de Planes de Negocio; El enfoque de
capacitacion de Prodarién como factor de éxito en la organizacion las amazonas
Tucuti-Darién-Panama; Sistematizacion del proceso de conformacion vy
fortalecimiento del grupo de jévenes de Caneldén Chico “Jucachi, Uruguay”, entre

muchos otros.

En la Universidad Javeriana, tomando como base la metodologia mencionada
anteriormente, existen tres ejemplos en lo correspondiente al area de la Ciencia de

la Informacion:

- Granados Monroy, Carmenza. La gestion documental y su impacto en el
tramite de las peticiones quejas y reclamos de los clientes, en Telefénica
moviles Colombia TMC. Trabajo de grado (Profesional en Ciencia de la

Informacidén-Bibliotecologia). -Pontificia Universidad Javeriana, 2008.

- Jaramillo Davis, Liseth Carolina. Experiencias de proyectos y actividades
realizados en la Biblioteca “Manuel del Socorro Rodriguez” del colegio
Nueva Inglaterra para el fomento del habito lector en sus estudiantes.
Trabajo de grado (Profesional en Ciencia de la Informacion-Bibliotecologia).

Pontificia Universidad Javeriana, 2008.
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- Rico Alonso, Patricia Adriana. Sistematizacidn de la experiencia: proceso de
desarrollo de la unidad de informacion de la Fundacién Universitaria
Monserrate a lo largo de los afios 1997 hasta el aifilo 2007. Trabajo de grado
(Profesional en Ciencia de la Informacion-Bibliotecologia). Pontificia
Universidad Javeriana, 2008.

Ademas, existen otras aproximaciones metodolégicas en trabajos de grado,

aplicados en otras areas del conocimiento como son:

- Rivero Espitia, Sandra Tatiana. Contribucion al enfoque territorial de
desarrollo rural mediante la sistematizacion participativa de una
experiencia: caso Cooperativa de pequefios productores del municipio de
Dibulla, Guajira COOGRUPADI. Tesis (Magister en desarrollo rural).
Pontificia Universidad Javeriana, 2007.

- Gonzalez Séanchez, Maria Bolivia. Radio Guadalajara de Buga,
Radioperiédico campeones: sistematizacibn de una experiencia
constructora de ciudadania desde el radio periodismo informativo. Trabajo

de grado (Psicéloga). Pontificia Universidad Javeriana, 2002.

- Schmidt Quintero, Mariana. Los talleres de produccion escrita de la red de
maestros escritores: la sistematizacion de una experiencia. Trabajo de

grado (Comunicadora social). Pontificia Universidad Javeriana, 2002.

- Rodriguez de Sotomayor, Martha Patricia. Sistematizacion y recuperacion
de la experiencia del programa de formacion en valores en el colegio Nueva
York. Trabajo de grado (Especialista en pedagogia de los valores). --

Pontificia Universidad Javeriana, 2001.

- Bardn Cruz, Tulia Alcira. Sistematizacion de los procesos y resultados de la

experiencia investigativa de la Maestria en Desarrollo Rural durante el
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periodo 1990-1999. Tesis (Magister en Desarrollo Rural). Pontificia

Universidad Javeriana, 2000.

- Acosta Corrales, Laura. Los nifios del Colegio San Martin de Porres y su
trabajo con la camara de video; la sistematizacién de una experiencia
audiovisual. Tesis (Comunicadora Social con énfasis en Comunicacion

Educativa). Pontificia Universidad Javeriana, 2000.

- Arango Williamson, Tatiana. Sistematizacion de los aportes mas
significativos de una experiencia de apropiacion tecnoldgica desde una
perspectiva femenina. Trabajo de grado (Psicdloga) -- Universidad
Javeriana. Facultad de Psicologia, 1992.

Todos los ejemplos anteriores demuestran que desarrollar experiencias de
sistematizacion enriquecen el campo que se esté tratando, ya que es invaluable
tener en cuenta asuntos empiricos que en la mayoria de ocasiones no se cuentan,
pues normalmente los trabajos se centran exclusivamente en lo que la literatura
produce; esto brinda la posibilidad de categorizar y organizar, aportando nuevos

aspectos de analisis.

1.2. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La primera Biblioteca de la Pontificia Universidad Javeriana se cred en el Nuevo
Reino de Granada y fue la de la primigenia Academia Xaveriana que estuvo
abierta hasta 1767, fecha en la cual fue expulsada la Compafia de Jesus por el

Rey Carlos lll. Contaba con 4.182 volumenes, que actualmente constituyen el
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fondo original de la Biblioteca Nacional de Colombia, cifra notoria si se tiene en

cuenta que, para la época, el libro era casi un objeto suntuario_°.

A partir del re-establecimiento de la Universidad en 1930, comenz6 a formarse la
nueva coleccion con donaciones de amigos y patrocinadores. Muchos de los
primeros libros se conservan ahora en los anaqueles de la Sala de Libros Antiguos

y Valiosos de esta Biblioteca ®.

En el centro mismo del campus universitario se encuentra el edificio “Jesus Maria
Fernandez, S.J.” inaugurado en 1976 y construido especialmente para albergar la

Biblioteca General.

La Biblioteca se inicia cuando en 1936 la fundacion FORO lanza un proyecto por
medio del cual se planea la construccion del edificio de la “Biblioteca General de la
Pontificia Universidad Javeriana, que quedaria luego ubicado en el centro del
campus universitario. El proyecto fue dirigido por el R.P. Alfonso Borrero, S.J., con
la asesoria de directivos, ingenieros, arquitectos y profesionales de

bibliotecologia’.

El proyecto poco a poco tomo forma y dio como resultado el edificio que hoy dia
existe cada vez con mas y mejores reparaciones locativas. Hacia este edificio las
diferentes facultades fueron trasladando y cediendo sus colecciones convirtiendo a
la Biblioteca poco a poco en una de las primeras en el pais, en cuanto a servicios,

cantidad y calidad en colecciones, en el pais siendo factor determinante para el

> Del Rey, José, S.J. La Biblioteca colonial de la Universidad Javeriana de Bogota. En: Paramillo No. 21 (2001),
p. 5-866.

6 Restrepo, Daniel, S.J. La antigua Universidad Javeriana. En: Theoldgica Xaveriana Vol. 37, no. 3 (Jul.-Sep.
1987)

7 Bricefio Jauregui, Manuel, S.J. Ayer y Hoy: sintesis histérica de la Pontificia Universidad Javeriana. Bogota:
Pontificia Universidad Javeriana, 1989. 55 p.
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gran prestigio con el que cuenta actualmente a nivel nacional e internacional por

su excelente infraestructura.

A partir del mes de abril de 2001, la biblioteca comienza a tener una importante
reestructuracion fisica a nivel general, dandose importantes cambios de los cuales

los mas significativos han sido:

- Se redistribuyeron las colecciones de libros quedando ordenadas por nimero
topogréfico desde el tercer piso hasta el primer s6tano.

- Se unificd la hemeroteca general y qued6 ubicada en el cuarto piso de la
Biblioteca con comodas salas de consulta y cubiculos individuales para el uso de

profesores y estudiantes.

- Se crearon salas especializadas e independientes para la consulta de Libros
Raros y Curiosos (Valiosos), Musica, Jurisprudencia, Tesis, Material Audiovisual,

entre otros.

En el afio 2007 inicia, quiza, uno de los sucesos mas importantes que la Biblioteca
ha podido implementar y es el inicio de los procesos concernientes a la aprobacion
y certificacion de la Norma ISO 9000 donde ha participado activamente la
Universidad por medio de su oficina de Organizacion y Métodos y todo el personal

de la biblioteca, siempre con la asesoria de empresas expertas.

En enero del ano 2009, a la Biblioteca se le da su nuevo nombre “Biblioteca
General Alfonso Borrero Cabal, S.J.”, en honor a uno de sus fundadores y
constante colaborador en cuanto a su diario desarrollo y gestion dentro de la

Universidad.

La Pontificia Universidad Javeriana con su Biblioteca cuentan con una gran
tradicién y posicionamiento dentro de las instituciones universitarias del pais y de

Latinoamérica.
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2. PROBLEMA

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como lo comprueban la teoria, la practica y el conocimiento acerca de las
Unidades de Adquisiciones en las bibliotecas universitarias, para lograr el éxito en
Su gestion se hace necesaria la conjugacion de varios factores que deben actuar
de una manera conjunta. Estos han sido demostrados por la teoria y puesto en
practica por la mayoria de universidades, no sélo de Colombia y Latinoamérica
sino por Estados Unidos y el resto del mundo. Los principales factores actuantes

son:
- Los recursos personales y de infraestructura, tanto fisica como tecnoldgica.

- El presupuesto asignado tanto para el manejo de los recursos mencionados

anteriormente, como para la adquisicion de material bibliografico.

- La participacion activa de las directivas de la institucion que propicien la
asignacion de las condiciones basicas de desarrollo, contempladas en items
anteriores, y tendientes al continuo mejoramiento de procesos y al establecimiento
de las condiciones basicas para el desarrollo de una labor tan importante como lo

es el area de estudio.

- Conformacion de una comunidad cientifica cuyos principales actores son los
directivos, los docentes e investigadores, los estudiantes y los facilitadores de

informacion.
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- Y por ultimo, el claro manejo de necesidades de informacion determinadas por el
estado social politico y econémico de la region y del pais.

Para el caso de la Pontificia Universidad Javeriana, este proceso comienza
durante la reapertura en la nueva época de la Universidad. Con el surgimiento
paulatino de facultades, se vio obligada a adquirir mas y mas colecciones para
darle cuerpo a su Biblioteca, las cuales estuvieron en un comienzo conformadas
por material tradicional (revistas y libros). Con el continuo desarrollo de nuevas
tecnologias, recursos y servicios de informacion, la biblioteca debe siempre
mantenerse a la vanguardia en la adquisicién e implementacion de estos avances
con lo cual comienza a ser abanderada en el pais en cuanto al préstamo de una

gran diversidad de servicios para sus usuarios.

Desde que existen indicios cercanos a un proceso estructurado de adquisicion, se
adelantaban procesos en el area, pero sin un claro orden pues bajo la supervision
del Director General de la Biblioteca, la funcion la adelantaba de acuerdo con los
escasos conocimientos tedricos, la secretaria de la unidad de Adquisiciones. La
planificacion del proceso de adquisiciones comienza a implementarse en el afio de
1980 cuando en el nacimiento de la unidad de Seleccion y Adquisicion, asume su
jefatura la Bibliotecologa Isabel Cristina Acevedo, quien estuvo en el cargo hasta
1982, adelantando algunos procesos de avanzada para la época pero que
realmente eran de manejo muy rudimentario, siempre con el fin de satisfacer las
necesidades bésicas de informacion de todos los usuarios de la comunidad

universitaria.

La Bibliotecdloga, fue siendo sucedida en su cargo por las Bibliotecologas Maria
Elena Ercorcia (1982-1990), Marlén Sarmiento de Rivera (1990-1994), Maria
Antonia Montafio (1994-1997) y de 1997 a la fecha volvié a asumir la funcion la

Bibliotecologa Isabel Cristina Acevedo.

Luego del material tradicional, con el que poco a poco la biblioteca se fue

conformando, se comienza a adquirir otro tipo de soportes de informacion, como
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son los microfilms, las peliculas, las diapositivas, material gréafico, entre otros. Mas
tarde, hacia 1990, comienza el proceso de sistematizacién de la biblioteca,
creandose la base de datos Biblos que solucioné en gran medida los problemas

de recuperacion de la informacion que esta poseia.

Dentro del proceso de reestructuracion de la Biblioteca, la Unidad tuvo que sufrir
varios cambios de ubicacion. La primera oficina funcioné aproximadamente 20
afios en el segundo so6tano en el costado norte del edificio con instalaciones

bastante amplias aunque con mobiliario un poco anticuado 2.

FIGURA 1. Piso -1 Biblioteca General

N

A
\..&

Figura 1

En el afio 2001 es traslada al primer sétano, también en el costado norte del
edificio, compartiendo oficina con la Unidad de Procesos Técnicos, simplemente
con una separacion de vidrio entre las dos. Esta unién es considerada estratégica
para optimizar procesos ya que la cercania entre las dos evitaba grandes

desplazamientos entre ellas para la entrega del material bibliografico; aqui

& Tour virtual. [Intranet en linea]. Disponible en: http://www.javeriana.edu.co/biblos/tourvirtual/intro.htm.
Consultado: 10 de marzo de 2009
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comienza una época bastante dificil en cuanto a condiciones de trabajo pues las

oficinas eran bastante reducidas e incomodas.

FIGURA 2. Piso 0 Biblioteca General

Figura 2

En el afo 2004 las dos éareas (Adquisiciones y Procesos Técnicos) son
trasladadas al primer piso de la Biblioteca, sufriendo una reduccion mayor a la
presentada anteriormente haciendo que la incomodidad para adelantar los

procesos pertinentes fuera manifiesta.
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FIGURA 3. Piso 1 Biblioteca General

Figura 3

Por dltimo en el afio 2006 la Unidad fue trasladada al sitio donde se encuentra hoy
dia y es el cuarto piso de la Biblioteca, en el costado sur del edificio donde se
recobraron instalaciones apropiadas para un adecuado funcionamiento, incluso se
tienen proyectados nuevos espacios para mejorar las labores pertinentes (por
ejemplo, sala de demostraciones). Alli se presenta otro momento importante para
el desarrollo de la Unidad y es la fusion definitiva con la unidad de Procesos ya
gue hasta ahora éstas estuvieron en lugares contiguos, pero su jefatura y
funciones se daban de forma independiente. La fusion se da en el afio 2007 y a
partir de este momento la unidad se llama Gestibn de Colecciones, cambio
tendiente a unificar procesos para optimizar los mismos y hacerlos mas rapidos y

eficientes.

31



FIGURA 4. Piso 4 Biblioteca General

Figura 4

El principal problema que se advierte al iniciar la experiencia (1999) consistié en
gue existian algunas fallas concernientes basicamente a la estructuracion y formas
de ejecucion de tareas. Se efectuaban trabajos eminentemente manuales pues, a
pesar de contar con buena cantidad de computadores, todos los procesos estaban
basados en herramientas también manuales. Algunos de los procesos

adelantados y donde se detectaron anomalias son:
- Pedidos de material bibliogréafico por parte de las facultades, en papel.

- Control de pedidos en papel y solamente con manejo de listados por

computador para envios de cotizaciones.

- Un rudimentario archivo de Excel donde se manejaba el material

bibliografico adquirido.
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- Control de presupuesto ejecutado en lotus por la secretaria de la Unidad,
- Bajo cumplimiento en entregas por parte de los proveedores.

- Un regular proceso de retroalimentacion de informacion entre biblioteca y
facultades, provocando que una gran cantidad del material adquirido se
hiciese por solicitud y decision de la Biblioteca y no por criterio de los
expertos integrantes de las diferentes Unidades Académicas.

- Carencia de politicas claras en el manejo de los procesos internos. Esto se
vio reflejado en el hecho de no existir procedimientos escritos sino

Unicamente trasmitidos oralmente.

- Poca participacion de grupos de investigacion en las decisiones de la

Biblioteca.

- Una gama de proveedores muy limitada, lo que provocaba una dificlil

consecucion de material bibliografico.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cudles son los aprendizajes que ha dejado la experiencia en el area de
Adquisiciones de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal de la Pontificia Universidad
Javeriana entre los afios 2000 y 2008, y que permiten realizar una descripcion de

la evolucién de la Unidad, teniendo en cuenta el aporte del Bibliotec6logo?
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3. JUSTIFICACION

Con el presente trabajo se realizara el diagndstico de la evolucion de la unidad de
adquisiciones en un modelo aplicable de sistematizacion de experiencias
aportadas por el Bibliotecologo, resaltando la forma como las experiencias en el
desarrollo de una labor pueden ser base para la construccion de nuevo y valioso

conocimiento.

El estudio determinara el hecho de que, una adecuada Adquisicion de material
bibliografico asegurara que en la Biblioteca esté disponible sélo el material que los
usuarios necesitan realmente y que confrontado con en alto costo que conlleva su

adquisicion, se determine su grado de utilidad para la biblioteca y sus usuarios.

El trabajo pretende colaborar con las Ciencias de la Informacion en el area de las

adquisiciones de material bibliografico en varios sentidos:

1. Inicialmente, como medio para lograr que la Biblioteca relacione
efectivamente su visidn y objetivos con los propuestos por la Universidad en
lo referente a Docencia e Investigacion, entregando una gran gama de
recursos bibliograficos y ayudas que permitan encontrar la excelencia en
cuanto a investigacion y al aporte de la Universidad de personal calificado
gue le sirva al pais y a la sociedad, para lo cual debe fortalecer y mejorar
sus procesos internos con el fin de hacer de las adquisiciones una funcion

agil y productiva.
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Servir como aporte al Desarrollo de Colecciones en cuanto a la Adquisicion
de material bibliografico pertinente y actualizado, que brinde un gran

soporte a la comunidad Universitaria.

Como ejemplo para profesionales e instituciones que pretendan adelantar
programas de esta indole y que requieran optimizar sus procesos de
Adquisicion.

Este tipo de trabajo es importante en razén a algunas deficiencias que
presentan los procesos bibliotecarios, entre ellas, la falta de claridad que se
tiene en cuanto a un proceso tan importante como es la Adquisicion de

Material Bibliografico para nuestras Bibliotecas Universitarias.

. A la vez de servir a solucionar deficiencias en procesos generales, este
trabajo ayudara a resaltar uno de las actividades bandera de la actual

Direccion de la Biblioteca.

Por consultas realizadas, es el primer analisis descriptivo de funciones de
las unidades de Adquisicidn en cuanto a experiencias vividas como proceso

de mejoramiento.

. Ayudando a involucrar a toda la comunidad universitaria en un proceso tan

importante como el de Adquisicion de material bibliografico.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar la sistematizacion de la experiencia del proceso de avance de la Unidad
de Adquisiciones de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J., entre los afios 2000
y 2008 tomando como base el aporte dado por el bibliotec6logo con el fin de

mostrar los aprendizajes en dicho proceso.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir los avances realizados en los procesos a partir de la vinculacion del
Bibliotecologo a la Unidad de Adquisiciones (2000) hasta hoy, observar las

mejoras que han tenido tanto los procesos como el conocimiento profesional.

Fundamentar los procesos que hayan experimentado cambios y mejoras durante

‘ el tiempo objeto del analisis,

Evidenciar ensefianzas y lecciones aprendidas que se desprenden de la

‘ narracion, determinando la evolucion del cargo en sus diferentes momentos.
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Demostrar que el trabajo del Profesional en Ciencia de la Informacién-
Bibliotecologia ha servido y servirA como aporte a otros Bibliotec6logos en sus

respectivas areas de Adquisiciones.
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5. METODOLOGIA

El trabajo es un estudio con enfoque eminentemente cualitativo, ya que se
encuentra enmarcado dentro de una reciente metodologia de sistematizacién de
experiencias de Fidamerica-Preval y se apoya en informacion complementaria
como datos historicos, estadisticas, graficos y cifras pertinentes al trabajo del area

de Adquisiciones.

Las experiencias narradas se exponen de una manera sistematica y estructurada

gue permite generar nuevo Yy valioso conocimiento.

Esta sistematizacion es un proceso de aprendizaje, reflexion e interpretacion
critica de las experiencias que, a partir de su ordenamiento y de la reconstruccion
de los hechos, descubre la logica del proceso vivido, asi como los factores y
actores que han intervenido en él, su relacionamiento entre si y la razén del

porqué han adelantado y mejorado sus actividades de esa manera.
Para este trabajo la narracion de las experiencias se desarrollara en fases, asi:

Para iniciar la ilustracion de la situacién, se daran los principales cambios que la
unidad tuvo a la fecha en cuanto al personal que ha laborado en la Unidad,
ademas de las personas que estuvieron hasta ahora continuamente involucradas

en el proceso.

Luego se realizard una exhaustiva descripcion por parte del profesional de la
mayor cantidad de experiencias posibles en el proceso de Adquisiciones,

recopilando las evidencias que comprueben la evolucion del proceso y los
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avances y posicionamiento del cargo y se verificaran las mismas por medio de
herramientas especificas como son estadisticas, encuestas y entrevistas,

principalmente.

Se extraerdn las principales experiencias que habrdn de convertirse en

ensefanzas para otros profesionales.

Describird como se lleva a cabo y como ha evolucionado el proceso de relacién e
integracién entre los actores principales del proceso, poner como son directivos de
la Universidad y de la Biblioteca, docentes e investigadores, estudiantes y el
bibliotecologo y, la forma como paulatinamente se ha conformado una real y fuerte
comunidad cientifica dentro de la Universidad a raiz de las funciones que adelanta

la Biblioteca.

Explicara el comportamiento y evolucién que han tenido el movimiento o rotacion
de los recursos humanos y de infraestructura tanto fisica, como tecnologica. La
experiencia se presentara a la manera de relato, al tiempo que se daran
explicaciones contextuales que permitan entender en contexto los términos
basicos que se manejan en la biblioteca sobre el personal que en ella ha laborado

durante el periodo de estudio.

llustrara el comportamiento y manejo que ha tenido la asignacion del presupuesto

asignado para la adquisicion de material bibliogréfico.
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6. MARCOS DE REFERENCIA

En el presente capitulo se mencionan textualmente los paragrafos de los
diferentes items que rigen a la Universidad y que en su redaccién tienen que ver
con las teméaticas que aborda este trabajo, haciendo en cada caso la alusién sobre
la parte del mismo con que se relaciona. Lo anterior con el fin de enmarcar la
experiencia a sistematizar dentro de lo que la Universidad contempla en sus
aspectos filosoficos y de fundacion y los puntos que corresponden directamente a

la Biblioteca y en especial al area de Adquisiciones.

6.1. MARCO INSTITUCIONAL (PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA)

6.1.1. Ser y naturaleza universitarios

“La Pontificia Universidad Javeriana es una institucion de educacion superior sin
fines de lucro, de caracter privado, fundada y regentada por la Compafia de

Jesus.

Tiene como fin especifico la formacion integral del hombre y la conservacion,

transmision y desarrollo de la ciencia y de la cultura, transcendiendo lo puramente
” 9

informativo y técnico

9 . ; o .
Conozca la Javeriana. [Intranet en lineal. Disponible en:

http://www.javeriana.edu.co/puj/oracle/serynaturaleza.html. Consultado: 10 de marzo de 2009
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que la Universidad no escatima
esfuerzos econémicos para la asignacion presupuestal en lo que corresponde a
adquisicion de recursos bibliograficos y a dotacién de recursos materiales
necesarios para la prestacion de un excelente servicio, entonces es necesario que
la biblioteca adquiera los mejores recursos para apoyar y enriquecer todos los
procesos que se centran en la investigacion y el desarrollo intelectual de su

comunidad y de las que la rodean y se relacionan.

Es factor positivo de desarrollo, orientacion, critica y transformacion de la sociedad
en que vive y dentro de la cual desarrolla sus actividades, ya que contribuye con la
elaboracion y difusion de una auténtica cultura, en la que el saber metédico queda
integrado con los mas altos valores humanos y sus preceptos religiosos. El trabajo
aborda estos temas en el momento en que el profesional por medio de su aporte,
tanto intelectual como de fuerza de trabajo, colabora con la mejora continua de los
procesos de adquisicion de material bibliografico utilizando no soélo sus

conocimientos, sino los recursos usados para ello.

6.1.2. Mision de la Pontificia Universidad Javeriana

“‘En el inmediato futuro, la Universidad Javeriana impulsara prioritariamente la
investigacion y la formacion integral centrada en los curriculos; fortalecera su
condicion de universidad interdisciplinaria; y vigorizar4 su presencia en el pais,
contribuyendo especialmente a la solucibn de problematicas” tales como la
inadecuacion e ineficiencia de sus principales instituciones, la deficiencia y la

lentitud en el desarrollo cientifico y tecnolégico y la irracionalidad en el manejo del
» 10

medio ambiente y de los recursos naturales

% Mision. [Intranet en linea]. Disponible en: http://www.javeriana.edu.co/puj/oracle/mision.html.

Consultado: 25 de marzo de 2009
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Por esta razén y en concordancia con la propuesta misional, la biblioteca desde su
area de Adquisiciones comienza a jugar un papel preponderante pues debe poner
a disposicion de la comunidad un cumulo de fuentes, recursos y servicios que
apoyen los diferentes procesos de formacion, investigacion y culturizacion de la
comunidad a la cual rodea, en tiempos breves que aseguren a los usuarios recibir

oportunamente la informacion que requieren.

Los concernientes procesos que en la Unidad que Adquisiciones se adelantan,
deben ir mejorando aceleradamente, siendo este crecimiento acorde al desarrollo
cientifico y tecnolégico, teniendo siempre como objetivo primordial la excelencia
institucional. Ademas, la Biblioteca adelanta procesos de analisis de la produccién
del mercado en cuanto a avances tecnologicos que propendan por el uso de una
cantidad creciente de fuentes electronicas, racionalizando asi un espacio fisico
gue en el mundo escasea por la continua y excesiva produccion de informacion en

fuentes o formatos tradicionales.

Por lo anterior, se incrementa la importancia de la participacion del profesional en
estas actividades que permitan a la Biblioteca crecer a la velocidad que la

Universidad lo esta haciendo, ayudandole a cumplir los objetivos generales.

6.1.3. Proyecto educativo de la Pontificia Universidad Javeriana

Para el presente trabajo los articulos que se mencionan a continuacion presentan
una relacién directa con el mismo, desde dos puntos de vista diferentes. El
primero, tiene que ver con el cumplimiento y la evolucion en el desarrollo de las
funciones de la Unidad de Adquisiciones en su relacién con los objetivos de la
Universidad, en lo correspondiente al servicio, a la docencia y a la investigacion, a
la interdisciplinariedad, con el fin de formar a todos y cada uno de los miembros de

la comunidad académica para aportar al pais unos excelentes profesionales,
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maestros, investigadores y administradores de los diversos recursos con los que el

pais cuenta.

El segundo punto de vista relacionado con los estatutos que rigen filoséficamente
a la Universidad, tiene que ver con que el trabajo no lo desarrolla el profesional de
una manera independiente sino que la sistematizacién de la experiencia a realizar
se da acatando una estructura constituida como fruto de afios de experiencia y
gue simplemente quiere que nuestras comunidades y, en general, el pais crezcan

y progresen tomando como base los profesionales que la Universidad le entrega.

Los principales articulos que se relacionan con el cumplimiento de los objetivos

propuestos por el presente trabajo son:

“Art.01. El Proyecto Educativo de la Pontificia Universidad Javeriana
comprende las directrices concretas para el ejercicio de las funciones
universitarias que desarrolla la Comunidad Educativa en el marco de la
Formacion Integral de sus miembros y en la perspectiva de Ila

Interdisciplinariedad.

Art.02. Las funciones de Docencia , Investigacion y Servicio convergen en el
guehacer general de la Institucion y generan relaciones interpersonales y de
organizacién que involucran a todos los estamentos de la Universidad y aun a

personas o entidades de fuera de ella.

Art.03. La COMUNIDAD EDUCATIVA JAVERIANA es la union estable de
personas o grupos diversos que se comprometen en la realizacion de los objetivos

gue se derivan del ser y la naturaleza de la Universidad.

Art.07. Por FORMACION INTEGRAL la Universidad Javeriana entiende una
modalidad de educacion que procura el desarrollo armoénico de todas las
dimensiones del individuo. Cada persona es agente de su propia formacion. Esta

favorece tanto el crecimiento hacia la autonomia del individuo como su ubicacién
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en la sociedad, para que pueda asumir la herencia de las generaciones anteriores
y para que sea capaz, ante los desafios del futuro, de tomar decisiones

responsables a nivel personal, religioso, cientifico, cultural y politico.

Art.14. Se forme para una mayor libertad y responsabilidad social, como ser
humano para los demés, y adquiera una vision ética del mundo que lo
comprometa con el respeto de los Derechos Humanos, el cumplimiento de sus
deberes, la participacion politica, la realizacion de la justicia y la proteccion y el
mejoramiento de la calidad de vida. De esta forma tendr4 presente en sus
decisiones los efectos que éstas tienen en todas las personas, de manera especial

en las victimas de la discriminacion, la injusticia y la violencia.

Art.17. LA DOCENCIA para la Universidad Javeriana es el proceso académico de
interaccion que acontece de manera especial entre profesores y estudiantes
alrededor del planteamiento de problemas y de interrogantes concretos. Su fin es
el de alcanzar competencia, segun la autonomia relativa de las ciencias, en el
manejo de distintas situaciones y experiencias; en modelos interpretativos y
explicativos; en mediaciones simbdlicas y conceptuales; en la aplicacion de los
conocimientos; y finalmente, competencia para dialogar y decidir a la luz de

opciones y valores. La docencia asi concebida propicia la investigacion.

Art.30. LA INVESTIGACION para la Universidad Javeriana es la busqueda del
saber que amplia las fronteras del conocimiento y de su aplicacion, compartidas
hasta ahora por las distintas comunidades cientificas. Esta busqueda se obtiene

con procesos diferenciados y autbnomos.

Art.31. Las investigaciones, adelantadas personalmente o en grupos, implican el
concurso esencial de la comunidad cientifica respectiva, ya que en ella surgen las

preguntas y se discuten los avances pretendidos por sus miembros.
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Art.35. Con LA INTERDISCIPLINARIEDAD la Universidad Javeriana aspira a que
las investigaciones y los conocimientos conduzcan a la integracion o creacion de
estructuras, infraestructuras y mecanismos comunes a las distintas disciplinas y
profesiones. Asi se hace posible que entre ellas pueda darse una compatibilidad
metodoldgica.

Art.36. Con esta interdisciplinariedad rigurosa, en vias de constitucion y de
demostracion, se relacionan diversas aproximaciones pluri, trans, vy

multidisciplinarias, las cuales también forman parte de este contexto.

Art.37. Los enfoques interdisciplinarios son una demanda inherente al desarrollo
cientifico e intelectual. La exigencia de la interdisciplinariedad emana de la
necesidad de coherencia del saber y de la existencia de problemas tratados por
mas de una disciplina o situados entre la investigacion pura y el servicio

cualificado a la problemética social.

Art.39. La Universidad Javeriana reconoce que las investigaciones y los
conocimientos deben ser referidos en alguna forma a los intereses de la vida
concreta de las comunidades humanas y que de esa manera han de
complementarse y enriquecerse, manteniendo su relativa autonomia y aplicacion

especifica.

Art.43. La investigacion y la docencia son SERVICIO primordial que la
Universidad Javeriana presta a la sociedad colombiana. Asi le sefiala metas
ulteriores, enriquece su acervo cultural y cientifico, la critica intelectualmente, le
propone nuevos marcos axiolégicos en la perspectiva de una cultura de la pazy le
entrega javerianos que se distinguen por su saber, idoneidad, honradez y
compromiso efectivo con los marginados. Fin de la Universidad Javeriana es el ser

humano y en él reconoce el sentido y finalidad de la ciencia.
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Art.44. Con todo su quehacer, la Universidad hace explicita su pertenencia al pais
y a la comunidad internacional para procurar alcanzar conjuntamente un mayor
grado de conciencia y autonomia histéricas. Esta confrontacion permanente hace

gue la Universidad afirme su identidad y contribuya a forjar la de las comunidades
»n 11

més amplias a las cuales pertenece

6.1.4. Misiéon de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J.

A la par con los preceptos que la Universidad promulga, la Biblioteca y
especificamente la Unidad de Adquisiciones tienen sus propias directrices que la
rigen y que la constituyen como una de las dependencias que sirven como

primordial soporte a la funcion social con la que la Universidad esta comprometida.

“En el contexto de la mision que la Universidad asumio, la Biblioteca General es su
cerebro vivo, es la memoria dindamica que recoge, procesa Yy distribuye la
informacion necesaria para el nucleo del que hacer universitario, como es el
proceso del aprendizaje. Es el taller intelectual donde se conserva el saber

acumulado por la humanidad y en donde se forjan los nuevos conocimientos que
2 12

posibilitan el avance de las fronteras de la ciencia

A su vez para el trabajo es importante conocer estas directrices filosoficas ya que
con base en ellas se ha ido desarrollando una labor que sera objeto de descripcién
en este trabajo, por ello se menciona hacia donde se encamina Biblioteca en su
version actual y a qué se dedica: es el caso de todos los items resaltados en las

Gltimas subdivisiones de este capitulo.

"Acuerdo No. 0066 del Consejo Directivo Universitario. 22 de abril de 1992. [Intranet en linea]. Disponible
en: http://www.javeriana.edu.co/puj/oracle/pei.html. Consultado:10 de marzo de 2009

2 Mision. [Intranet en linea]. Disponible en: http://www.javeriana.edu.co/biblos/info/mision.htm.

Consultado: 10 de marzo de 2009
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“En otras palabras, el objetivo estratégico de la Biblioteca consiste en apoyar con
recursos y servicios de informacion las actividades académicas, de investigacion y

de proyeccién social que se llevan a cabo en la Universidad” 3,

6.1.5. Vision de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J.

“Ser el principal sistema de bibliotecas académicas del pais, lider e innovador en
la prestacion de servicios y recursos de informacién; para ello cuenta con un
equipo integral y calificado para la competencia del bibliotecario del siglo XXI,
comprometido con la superacion de las expectativas de los usuarios habituales y
potenciales de la Biblioteca. Lugar de encuentro en donde estudiantes, profesores,
empleados y egresados, hacen gestion del conocimiento, contando para ello con
tecnologia de punta y con los méas altos estandares de calidad, convirtiéndose en

el eje dinamizador de la formacion académica y de investigacion de la Comunidad
» 14

Universitaria Javeriana

Es por esto que la funcion del profesional del area y la presente sistematizacion de
experiencia, mostrara de qué forma esta contribuyendo a esta ambiciosa pero real

vision.

6.1.6. Objetivos de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J.

e ’Proveer servicios de informacion dirigidos principalmente a la Comunidad

Universitaria Javeriana, en forma rapida, oportuna y eficiente.

3 Ibid

1 vVision. [Intranet en linea]. Disponible en: http://www.javeriana.edu.co/biblos/info/vision.htm.

Consultado: 10 de marzo de 2009
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e« Fomentar el uso de la informacion y el aprovechamiento de los recursos

existentes, entre estudiantes, docentes e investigadores de la Universidad.

e Cubrir las &areas del conocimiento con informacion actualizada y acorde con

las caracteristicas de los programas académicos e investigativos de la
»n 15

Universidad, tanto en formato fisico como electrénico y digital

6.1.7. Propositos de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J.

Las funciones que adelanta la Biblioteca estan dirigidas basicamente a los grupos
de usuarios que se mencionan a continuacion, siempre contando con estrategias

gue se reflejan también en las acciones mencionadas.
“EXCELENCIA en el servicio ofrecido a:

o Estudiantes de pregrado y postgrado
e Profesores

e Investigadores

o Empleados

e [Egresados

e Otros usuarios

EXCELENCIA en acciones:

e Trabajo en equipo
e Servicio personalizado

e Mejora de procesos”

> |bid
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6.1.8. Organigrama de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J.

FIGURA 5. Organigrama Biblioteca General
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Es importante mencionar la estructura organica de la Biblioteca, para con ella

ilustrar, dentro de la experiencia, con quién se tiene contactos y de quien depende

la Unidad de Adquisiciones para el adecuado cumplimiento, desarrollo y evolucion

de sus funciones.

6.1.9. Objetivo de la Unidad de Adquisiciones

“Adquirir el material bibliografico solicitado por las unidades académicas y usuarios

javerianos, para formar, desarrollar y mantener actualizadas las colecciones en los

diferentes soportes y tipos de documentos, de acuerdo con las exigencias
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curriculares de la Pontificia Universidad Javeriana, las nuevas tendencias de los
» 16

programas académicos y los proyectos de investigacion

El anterior objetivo es la mas importante fuente con la que el presente trabajo
cuenta ya que para desarrollar la narracion, se hace necesario analizarlo y asi
asegurar que la experiencia ha sido exitosa en funcién de su cumplimiento, Y
como es cualitativo, desde el cruce de lo expuesto por los diversos actores que

vivieron la experiencia.

1o Biblioteca Alfonso Borrero Cabal S.J. [Intranet en linea]. Disponible en:

http://biblos.javeriana.edu.co/Portal/inicio/inicio.htm. Consultado: 17 de_ marzo de 2009
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6.2. MARCO CONTEXTUAL

6.2.1. Misiéon de la biblioteca universitaria

Se puede afirmar que el principal y fin Gltimo de una biblioteca universitaria es
ofrecer a los usuarios la mayor cantidad de recursos y servicios que demandan,
dada la importancia, complejidad y amplitud de los mismos. Para tal efecto se
debe cumplir con todos los procesos administrativos necesarios para mantener, de
una manera adecuada los diversos acervos bibliograficos enmarcados dentro de
las mejores condiciones de comodidad y bienestar para su comunidad
universitaria, asi, la biblioteca Javeriana adelanta continuamente proyectos de
adecuacion fisica para albergar una mayor cantidad de usuarios y de una forma

mucho mas comoda.

Esta mision se puede ilustrar de una mejor manera asi: “La biblioteca universitaria
es una combinacidn organica de personas, colecciones, recursos técnicos y
edificios con el objetivo de asistir a la comunidad universitaria en el proceso de

transformar la informacién en conocimiento y asumiendo que esta es una unidad
95 17

funcional al servicio de la docencia y la investigacion

La biblioteca Universitaria es un cuerpo totalmente dindmico que se constituye con
base en los procesos formativos que las instituciones de educacién superior
persiguen, propendiendo por la complementacion en la formacién de profesionales
gue sirven a su nacién y en particular a sus respectivas instituciones, como es el

caso de la Universidad Javeriana.

7 Martin Mota, Manuel Antonio. Planificacién de un servicio de informacién bibliografica en una biblioteca
universitaria [Recurso Electrénico]. Madrid: Universidad Complutense, 1994.
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Partiendo del hecho que la Gestion de Colecciones y mas exactamente el proceso
de Adquisicion de material bibliografico son funciones eminentemente
administrativas y de igual manera como la oficina de Adquisiciones es una Unidad
Administrativa, se puede afirmar que la administracion de la biblioteca universitaria
actual debe concentrar sus esfuerzos en tres campos principales como lo son: la
adquisicion de recursos bibliograficos, la adquisicion de tecnologias de avanzada y
la capacitacion sobre su uso al personal bibliotecario, todo tendiendo a cumplir con

las necesidades de informaciéon de los usuarios.

Por lo anterior, la Biblioteca de la Universidad Javeriana adelanta continuas
jornadas de capacitacion integral de sus colaboradores, para cumplir con su

funcién basica, el servicio 8.

Todos los procesos que una Biblioteca adelanta independientemente de las
labores especificas de cada Unidad que la conforman, significan esfuerzos
economicos para todas las universidades ya que los recursos humanos,
tecnoldgicos y de tiempo, tienen gran importancia en el cumplimiento de objetivos
y metas que asigna a todas y cada una de las dependencias que la forman. En
esta medida se debe luchar porque la biblioteca universitaria sea albergue de la
mejor y mas adecuada informacion posible teniendo en cuenta todo tipo de
soportes que permitan a la comunidad universitaria cumplir con sus programas

académicos y a la vez con sus procesos individuales de enriquecimiento personal.

El desarrollo tecnolégico y la adaptacion a sus cambios por parte de los
profesionales de informacion se puede ilustrar de la siguiente manera: “para las
bibliotecas y para los profesionales de informacion es facil de acoplarse a los retos

y nuevos cambios ya que en su mayoria han prestado servicios a la comunidad

1 Marquez Rangel, Sergio. Propuesta para la reorganizacién y desarrollo de los manuales de procedimientos
para el Departamento de Revistas Electronicas de la Subdirecciéon de Servicios Especializados de la DGB-
UNAM. Informe Académico. México: UNAM, 1999
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con los recursos que en diferentes épocas han contado” *°. Por ejemplo afirma,
que las bibliotecas cuentan con los recursos basicos con los que han sido
provistas desde sus inicios y poco a poco van variando dichos recursos en forma
integral junto a sus procedimientos, de tal manera que si los usuarios y los
servicios aumentan también han ido surgiendo innovaciones histéricamente, como
los son los procesos generales de sistematizacion de la informacién y con ellos los
catalogos en linea, la creacién de indices y abstracts, en diferentes tipos de
soportes que pretenden agilizar los anteriores procesos.

La biblioteca de la Universidad Javeriana se encuentra hoy dia en el proceso de
desarrollo de un nuevo y moderno software. Unicornio, es un sistema integral de
manejo administrativo y bibliografico de la informacion, adquirido hacia 1999 el
cual comenzé a funcionar en el afio 2000. Este reemplazé a su base de datos
propia (Biblos). Conceptualmente, la inversion que se realizé en su adquisicién y la

justificacion para el cambio, se ird mencionando en la experiencia.

“En la medida en que va creciendo una comunidad universitaria, debe también ir
creciendo la respuesta a las necesidades de informacién” *° de tal forma que la

satisfaccion de la comunidad es el indice de medicién de una biblioteca.

La anterior afirmacién se hace en razon a que en el periodo mencionado han
crecido las colecciones, los recursos tecnolégicos y se han ampliado los horarios
de atencion, considerablemente, para asegurar un adecuado funcionamiento de la
Biblioteca en pro de la prestacion de un excelente servicio como apoyo a las

directrices misionales en funcién de la docencia, investigacién y extension que

19 Marquez Rangel, Sergio, et. al. Los sistemas de informacion: un estudio comparativo. Revista Informacidn,
producciéon comunicacion y servicios [Revista en linea]. Vol. 12, no. 51, p.6-14. [Consultado: 21 de abril de
2007

%% |bid, p.12
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realiza la universidad, haciendo de la biblioteca universitaria un centro de recursos
de informacion especializado y actualizado en diferentes areas del saber,
entendiendo el término actualizacion como el grado de oportunidad de un tema
enfrentado con sus avances mas recientes y con su consabida publicacion
inmediata, es decir, todo tema de investigacién reciente o antiguo pero tratado e
igualmente publicado recientemente es un material actualizado. Para él, la
biblioteca selecciona, adquiere y pone a disposicion de los estudiantes
colecciones que sirven de soporte a las funciones académicas de la universidad,
teniendo hoy dia una gran responsabilidad en la generacién de investigaciones y
por ende en la publicacion de los resultados de estas .

Aparte de los conceptos que aporta una mision institucional, el area de
adquisiciones de una biblioteca universitaria debe contemplar e integrar una gran
cantidad de factores que hacen que su desarrollo sea continuo. Algunos de ellos

se exponen en los items mencionados a continuacion.

6.2.2. Sistema de gestion de colecciones

La gestion de informacion incluye seleccion, adquisicion, organizacion, control,
diseminacion y uso de informacion en todas sus variedades de fuentes y soportes,
relevante para la efectiva operacion de las organizaciones. La gestion de
informacion contempla también desarrollar equilibrios entre recursos de
informacion actual y permanente, entre informacién local y virtual, entre recursos

de informacién propios y el acceso a recursos contra demanda en el momento que

*! Montalvo Villegas, Clemencia. Desarrollo de colecciones y disefio de servicios. Bogota: CERLALC, 1993. 49
pp. 18.
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se requieren y en la diversificacibn de soportes de informacién analdgicos y

digitales, mono y multimediales %%

El concepto de gestion de recursos de informacion considera a la biblioteca
universitaria no s6lo como un agente que consume informacion elaborada por
otros, sino también le asigna un rol protagdnico en la sistematizacion y
comunicacion de los conocimientos necesarios para mejorar la disponibilidad de
recursos para el estudio y aprendizaje, la preservacion y comunicacion del
conocimiento generado en la universidad, la manutencién de la memoria
intelectual de la institucion y en la preservacion de la identidad cultural. Este rol
proactivo conduce a la biblioteca universitaria, entre otras tareas, a tener que
liderar proyectos de digitalizacion de recursos bibliograficos dentro de un marco de
respeto del derecho de autor y a participar en la fijacion de politicas de
comunicacion del conocimiento generado en la universidad (edicién de revistas

cientificas, tesis, entre otros) .

La gestion de recursos de informaciéon incluye el concepto de desarrollo de
colecciones, facilidades de acceso a otras colecciones, adquisiciones cooperativas
a través de consorcios, almacenamiento cooperativo, acceso electronico a bases
de datos y a otros recursos de informacion -texto completo-, disponibles a través

de las redes de telecomunicaciones.

Es importante buscar un equilibrio entre los recursos de informacion locales y los
virtuales. El equilibrio estda dado en cada caso por las caracteristicas de la
institucién, el adecuado soporte a los programas académicos y de investigacion, y

por la oferta de informacion virtual a la cual tiene acceso.

22 |hid. 14

> Ibid, p.17
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Para que los servicios virtuales existan se deben cumplir las siguientes

condiciones:

La biblioteca universitaria debe contar con bibliotecélogos especializados en
referencia electrénica y otros funcionarios capacitados en el desarrollo y uso de
servicios de biblioteca virtual.

Los usuarios deben estar capacitados para usar los servicios en forma auténoma.

La biblioteca universitaria debe disponer de una infraestructura computacional

para que los usuarios puedan hacer uso de estos servicios.

Solo en la medida que las condiciones indicadas precedentemente se cumplan, es

valido sustituir servicios presenciales por servicios virtuales.

La biblioteca universitaria debe tener autonomia suficiente para gestionar las
adquisiciones bibliograficas, realizar un adecuado control presupuestario y, en
general, realizar todas las operaciones necesarias para coordinar y supervisar la

ejecucion del programa de gestion de recursos de informacion.

El desarrollo global de los recursos de informacion debe ser responsabilidad del

director de la biblioteca.

Lo anterior constituye una base tedrica importante a nivel general, sin embargo
dentro del desarrollo de la experiencia sélo se abordaran algunos de ellos en la
medida en que la unidad de adquisiciones los haya aplicado o los esté
proyectando para su implementacion. Es de aclarar que las anteriores son
basicamente las funciones que una unidad de adquisiciones debe adelantar, ya

gue las directrices o estandares se ilustran en un item posterior.
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6.2.2.1. Adquisiciones (concepto)

Dentro del marco general del sistema de desarrollo de colecciones, es necesario
incluir la conceptualizacion concerniente a adquisiciones; tomando adquisiciones

como definiciébn y como parte del conjunto llamado biblioteca.

En el sentido bibliotecol6gico se puede definir Adquisiciones como el proceso
encaminado a obtener la mayor cantidad con la mejor calidad de recursos de
informacion, con el fin de enriquecer el acervo bibliografico de un cuerpo vivo y
cambiante que es la biblioteca.

En otras palabras, la adquisicion consiste en el tramite ejecutado en la obtencion
de las obras seleccionadas mediante tareas y rutinas para incorporarlas a las
diferentes colecciones, utilizando el procedimiento mas adecuado. La funcion de
adquisiciones es comparable por su importancia a la de compras-
aprovisionamiento en una empresa. Su objetivo primordial es conseguir los
materiales en la cantidad y calidad deseada en el menor costo y tiempo, es decir,

logrando la eficiencia. 2*

6.2.2.2. Normas y procedimientos de adquisiciones

Se dara a partir de aqui una conceptualizacion general, en lo que corresponde a
los principales temas que se manejan dentro de una unidad de adquisiciones, en
relacion con un conjunto de unidades o areas interrelacionadas y en especial en

las sub-areas en que se centrara la presente sistematizacion de experiencias.

6.2.2.2.1. Estdndares de medicidén de adquisiciones

** Ruiz de Elvira, Manuel. Seleccién y adquisicién. En : Tratado bdsico de biblioteconomia / José Antonio
Magdan Wals (coord.).- Madrid : Complutense, 1995.
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Basados en un estudio realizado por la Universidad de Guadalajara, * a

continuacion se realiza una aproximacion a los estandares que deben regir a una
Biblioteca Universitaria promedio, reiterando que es sélo un modelo, ya que cada
institucion adapta las politicas a sus necesidades particulares.

Es importante sefialar que la base de una buena biblioteca universitaria es la
adecuada seleccion de los recursos de informacion, junto con la disponibilidad de

volumenes fisicos 0 accesos a publicaciones digitales.

Respecto a los aspectos cuantitativos que afectan a la dimension y el crecimiento
de los recursos de informacion fisicos y virtuales, se reconoce la dificultad en fijar
normas comunes para todas las bibliotecas universitarias, debido a las diferencias
existentes entre ellas. No obstante, se establecen recomendaciones generales
gue sirven de referencia y que, en cualquier caso, cada biblioteca debe adaptar a

su situacion particular.

Las normas hacen referencia al nimero de recursos de informacion permanente y
al numero de recursos de informacion actual, debiendo considerarse en cada caso
los diferentes servicios y soportes existentes.

Una biblioteca promedio deberia contar con los siguientes recursos basicos:
50.000 volumenes monograficos.

15 volumenes por alumno; considerando la coleccion total de la biblioteca.

100 volumenes por cada profesor jornada completa equivalente.

> |épez Ruela, Sergio. Las normas para bibliotecas universitarias de CONPAB-IES: su estructura e

intenciones. Guadalajara: Universidad de Guadalajara, 2000.
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Al menos un 50% de la coleccién deberé estar compuesta por voliumenes fisicos.

De 1 a 7 alumnos por volumen de lectura obligatoria.

1.000 volumenes de la especialidad para nueva carrera al completar su primer

ciclo.

Al menos un 50% de la coleccién deberé estar compuesta por voliumenes fisicos.

8 titulos suscritos de publicaciones periddicas internacionales por especialidad o

carrera que se imparte en la Universidad.

12 titulos suscritos de publicaciones periddicas internacionales por programa de

maestria.

16 titulos suscritos de publicaciones periddicas internacionales por programa de

doctorado.

1 base de datos o abstracts internacional por area principal.

En cuanto a aspectos cualitativos, se menciona que presupuesto una Biblioteca
promedio debe manejar siguiendo un adecuado control de costos y teniendo en

cuenta los siguientes montos basicos:

e Invertido en publicaciones seriadas
e Invertido en material monogréfico

e Invertido en bases datos

e Invertido en informacion electrénica

e Total invertido en recursos de informacion
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Toda biblioteca universitaria debe evaluar regularmente su grado de eficiencia
respecto del grado de cumplimiento de las tareas que le son propias, como su
nivel de contribucién al logro global de los objetivos institucionales.

En este proceso, la calidad y la eficacia de los servicios y otras actividades de la
biblioteca universitaria, asi como la eficiencia en la utilizacién de sus recursos, se
debe evaluar con relacion a su mision, vision, valores, objetivos generales y

objetivos especificos.

Existen algunos temas que por lo subjetivos son dificiles de medir y evaluar pero
poco a poco se van generando nuevas herramientas de medicidon principalmente
en tematicas como servicios de informacion, formacién de usuarios, y biblioteca

virtual.

Sin embargo, dada la importancia de este aspecto, internacionalmente se ha
optado por incorporar una metodologia de comun aceptacion para la medicion de
la eficiencia y es la norma ISO 11620, la que considera como evaluables

principalmente los siguientes items:

e Satisfaccién del usuario.

e Servicios publicos generales.

e Suministro de documentos.

e Recuperacion de documentos.

e Préstamo de documentos.

e Suministro de documentos de fuentes externas.
e Servicios de referencia e informacion.

e Busqueda de informacion.

e Edificios e instalaciones bibliotecarias.
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e Adquisicion de documentos.

e Proceso técnico de documentos.

Las normas internacionales persiguen estandarizar el funcionamiento de una
biblioteca particular en el marco de las ideas administrativas de una institucion
particular y aunque como su nombre lo indica, es un estandar, no es mas que la
unificacién entre una politica establecida y aplicada frente a los documentos en los
cuales se registran, es decir una norma solamente debe aplicarse al pie de la letra

como esta escrita para que se asegure una total coherencia con la parte practica.

De la misma manera como se describe en numerales anteriores, estos estandares
s6lo describen un caso particular y general de la unidad de Adquisiciones, sin
embargo para este trabajo soOlo se contemplaran algunos items en lo que
corresponde a la funcion especifica del profesional en relacion con la situacion

general de la Unidad.

6.2.2.2.2. Financiacion de las bibliotecas para recursos de informacion

Ya que el manejo de recursos econdémicos es uno de los temas mas importantes
en el desarrollo de una unidad de Adquisiciones y a nivel general en cualquier
area productiva, se mencionan a continuacion los principales aspectos tenidos en
cuenta en un estudio realizado en la Universidad de Zaragoza_*° que ilustran las
principales fuentes existentes para la obtencién de dichos recursos econémicos
por parte de una biblioteca universitaria en particular. Esto, con el fin de contrastar
dicha teoria con la forma como se maneja el tema en la Biblioteca de la

Universidad Javeriana.

*® Abad Hiraldo, Ramén. La financiacion de las bibliotecas universitarias en Espafia: situacion actual y
perspectivas. En: Boletin de la Anabad Vol. 44, no. 1 (ene-mar. 1994)
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A pesar de la gran recesion econémica actual y donde el concepto de
autofinanciacion se impone, pensando en la Biblioteca como inversion, se debe
partir de la premisa que esta siempre estard en la capacidad de ser auto
generadora de recursos. Dichos recursos pueden obtenerse de varias fuentes
como la venta de servicios de informacion, la generacion de productos de
informacion 6, de un adecuado manejo y optimizacién de los recursos con los que

cuenta.

La creacién y modificacion de carreras y programas de post-grado, el disefio de
servicios y la incorporacién de tecnologia se deben considerar en el plan de
inversiones de la Universidad y constituyen un presupuesto adicional para la

biblioteca.

En la mayoria de las bibliotecas del mundo aun se maneja fuertemente la
asignacion interna o institucional de toda partida presupuestal, en especial en lo
gue corresponde a adquisicion de material bibliografico. Esa asignacion interna
puede venir de varias fuentes; entre otras, la destinacion de un rubro del
presupuesto general de la administracion de la institucién y por otro lado el dinero
designado a cada facultad para la financiacion de proyectos de investigacion y

desarrollo.

De acuerdo con diversas teorias, se afirma que el presupuesto con el que debe
contar una biblioteca debe ser de un 5% del presupuesto operacional de la
Universidad. A su vez, de ese presupuesto se recomienda que para adquisicion de

material bibliografico se cuente aproximadamente con un 35% del mismo.

Existen también otras formas de financiacion como lo constituyen los dineros
provenientes del apoyo dado por la Universidad a programas de investigacién que

se adelanten.

Para contextualizar, en el caso de la Universidad Javeriana, en la Biblioteca la

persona responsable de fundamentar, presentar y administrar el presupuesto de
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acuerdo con los lineamientos estratégicos de la Universidad es su directora . Es
uno de los pocos casos de instituciones en Colombia que efectian anualmente
una asignacion presupuestal fija e independiente especificamente para adquisicion
de material bibliogréfico.

A partir del afio 2004, COLCIENCIAS ha participado en el desarrollo de las
colecciones de la biblioteca, asignando presupuesto a algunos programas para

compras de material bibliografico.

Por dltimo, la biblioteca también justifica en parte ante la Universidad su
presupuesto asignado, por medio del cobro de algunos de los servicios que alli se

prestan (conmutacion Bibliografica, multas, entre otros).

6.2.2.2.3. ¢ Qué se debe y como se debe adquirir?

Tomando como base un estudio realizado en bibliotecas universitarias chilenas, se
describen a continuacidon algunos parametros que sirven como patrén en el
estudio para determinar qué tipo de materiales, en qué cantidad y qué criterios se
deben tener en cuenta para adquirir material bibliografico, aclarando Ademas de
qué manera la biblioteca adquirira ese material .

En la biblioteca universitaria moderna se debe tener por parte de los bibliotecarios
una claridad conceptual acerca de la cantidad de informacion producida en el

mundo frente a las fuentes y recursos bibliograficos con los que ella contara. Para

%7 Luz Marfa Cabarcas, directora Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J. desde el afio 1988

2% Estandares para Bibliotecas Universitarias Chilenas. [Intranet en linea] Santiago: Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas. Comision Asesora de Bibliotecas y Documentacion, 2001. Disponible en:
http://www.upch.edu.pe/duiict/enlaces/uno/pdf/estandares%20chilenos.pdf. Consultado: 29 de agosto de
2009.
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ello ha de realizarse juiciosamente un plan que debe incluir algunos parametros

basicos.

Debe incluirse un andlisis detallado de los distintos contenidos teméaticos,
describiendo la amplitud y profundidad tematica de los recursos de informacion, en
forma normalizada, uniforme y detallada, dividiendo los recursos de informacion en
areas del conocimiento, teniendo clara la cantidad y proporcion de las futuras
adquisiciones; de igual manera para asegurar que las adquisiciones han estado
sujetas a un adecuado proceso de gestidn aclarando los siguientes criterios:

Soportes de la informacion: las bibliotecas deben contar con el material en los
soportes no soélo de actualidad tecnolégica, sino los que en las respectivas areas

de la ciencia va produciendo el mercado.
Idiomas basicos y complementarios en los que se desarrollan las diferentes
disciplinas, teniendo en cuenta que el material de texto basico esta editado por lo

general en la lengua local y el especializado en lenguas complementarias.

Criterios de amplitud: adecuada diversidad y profundidad de los contenidos

tematicos, es decir la cobertura que tiene un dominio tematico.

Criterios de suficiencia: cantidad de ejemplares disponibles de acuerdo con el

ndmero de usuarios.

Criterios de vigencia: grado de actualizacion y actualidad de la informacién

contenida en las publicaciones.

De acuerdo con el desarrollo cientifico actual analizar la infinidad de relaciones

tematicas interdisciplinarias.
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Politicas alternativas de acceso a otros recursos de informacion como lo es, por

ejemplo, la cooperacion interbibliotecaria.

Otros recursos: siempre se deben tener presentes fuentes diversas de informacién
como lo son las bibliotecas locales, regionales, nacionales y consorcios. Aqui debe
describirse la forma en que se combinan los diversos servicios asociados a la
gestion de informacion actual, tanto en su disponibilidad local como virtual. Se

recomienda considerar como minimo los siguientes recursos o Servicios:

Coleccion nucleo o base de publicaciones periddicas disponibles localmente.

Se deben mantener suscripciones a un grupo selecto de publicaciones periodicas

relativas a las disciplinas que se instruyen en la Universidad.

Publicaciones periddicas electronicas -texto completo-, disponibles en linea.

Servicio de alertas personalizadas de tablas de contenido de publicaciones

periodicas.

Servicio de suministro de documentos contra demanda.

Servicio de acceso a bases de datos bibliogréficas, factuales y texto completo. La
cantidad de recursos de informacion, asi como su composicion local o digital, debe
ser proporcional al nUmero de usuarios presenciales y no presenciales y de la

didactica.

Las categorias de recursos de informacion a considerar en relacién con los

distintos tipos de usuarios incluyen:

Fondos basicos y necesarios para el estudio que respalden todos los procesos

educativos basados en la docencia y la investigacion.
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Fondos que subsanen las necesidades concernientes a la formacion 6

enriquecimiento cultural e integral de cada individuo conformante de la comunidad.

Obras de referencia y consulta, de caracter general y especializado, actuales y
atiles, que incluyan enciclopedias, diccionarios de diferentes tipos y materias,
bibliografias, directorios, anuarios, estadisticas y otros similares, en los soportes
adecuados para la 6ptima recuperacion de informacién y posterior utilizacién de la

misma.

Fondo basico para el profesorado, especificos para la ensefianza.

Fondo para la investigacion (tesis, informes, informacion actual).

Colecciones de interés para la institucion que tengan un valor especifico: temas

locales, trabajos especializados en un campo determinado.

Los recursos de informacion disponibles fisicamente deben proporcionar, al
menos, la bibliografia basica y complementaria para el estudiante presencial y el
académico.

Asimismo, los recursos de informacion digital, disponibles en forma virtual, deben
cubrir la bibliografia basica y complementaria para el estudiante. Dependiendo de
la modalidad en que se imparte la docencia no presencial, este requisito puede
ajustarse cuando se disponga de una red de bibliotecas propias o afiliadas, que

permita igualar las condiciones con un estudiante presencial.
Las bibliotecas universitarias podran establecer los acuerdos necesarios para

compartir aquellos recursos fisicos o virtuales que por su especificidad o costo no

resulten rentables para un solo centro.
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La universidad debe depositar en biblioteca un ejemplar de toda tesis (0 su
equivalente para todos los titulos y grados impartidos) y cualquier otro producto

intelectual (libros, revistas, etc.) generado en la institucion.

Se debe cumplir la ley de Propiedad Intelectual y aplicar una politica de uso justo

de informacién con fines académicos.

En el bloque anterior se contemplaron los items con los que una coleccion
promedio de una biblioteca universitaria debe contar; A partir de aqui seran
expuestos los criterios a tener en cuenta en el momento de efectuar compras de

material bibliografico 0 planes de las mismas.

Los siguientes criterios de seleccion estan ordenados de acuerdo con su
importancia, la ponderacion de cada uno de ellos se dara en funcion de las lineas
de gestion de los recursos de informacion de cada biblioteca universitaria. El
precio no se ha considerado como un criterio de decision en la seleccion, aunque

puede llegar a ser un criterio decisivo a la hora de la compra.

Contenido tematico: se valora si son fondos de lectura obligatoria, o
complementarios para los programas de docencia e investigacion de la
universidad. También se valoran los fondos correspondientes a areas tematicas

definidas como prioritarias en los planes estratégicos de cada institucion.
Calidad: se valora si son trabajos y autores fundamentales para una disciplina, si
son trabajos que aportan nuevas teorias, conocimientos o enfoques, si son obras

generales, especiales o de divulgacion.

Previsidbn de uso: se valora la peticion realizada por miembros del personal

académico y docente; la recomendacion como libro basico o de consulta para los
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planes de estudio, asi como libros de interés general de temas no especificos de
los planes de estudio e investigacion.

Adecuacién a la coleccion: se valora la adecuacion de la obra al desarrollo de una
coleccion equilibrada y coherente, si forma parte del nacleo de la misma, si
desarrolla lineas especificas o si cubre lagunas existentes. Asimismo, se tendra en

cuenta el nivel de cobertura de la materia.

Se deben ademas valorar los siguientes aspectos:

Valor bibliografico: la calidad y especializacion de la casa editora, la entidad

patrocinadora y el tipo de publicacion.

Fecha de publicacion: se considera la fecha de publicacion de acuerdo con la

disciplina en la que el documento se ha producido.

Idioma de publicacion: se analizara la lengua original en funcion de la vigencia de
la obra y la importancia que tenga el desarrollo de un tema concreto en dicha
lengua, asi como el uso y conocimiento de la misma por la comunidad

universitaria.

Soporte: el soporte analdgico o digital en que se encuentre registrada la obra,

facilitando su uso presencial o remoto, mono o multiusuario.

Pluralismo: la existencia de obras que representen todas las manifestaciones y

corrientes del pensamiento universal.

Optimizacion en el uso de fuentes externas: debe realizarse una mencion especial

a una fuente de obtencién tanto de recursos bibliograficos como de optimizacion y
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uso racional de los presupuestos, y es sacarle el mejor provecho al
establecimiento de la mayor cantidad de consorcios bibliotecarios, los cuales han
tenido mucha importancia en la mejora de los servicios ofrecidos por las

bibliotecas que forman parte de ellos.

Estas instituciones han potenciado la aceptacion y el uso de estdndares y
formatos que garantizan el intercambio de datos, han apoyado desarrollos
especificos para solucionar las necesidades de sus usuarios, y, por encima de
todo, han influido de manera determinante en la racionalizacion de los recursos
econémicos y en la mejora de la gestion de las colecciones. El establecimiento de
consorcios tiene dos principales impactos actuales: los modelos de catalogos
colectivos y la gestion mancomunada de recursos electronicos. La consolidacion
de nuevos sistemas en los proximos afios cambiara el rumbo de las bibliotecas,
porque supondran un avance en la gestion interna de los recursos electronicos y

un cambio radical en la presentacién de las colecciones al usuario .

6.2.2.2.4. Recursos humanos

La planta de funcionarios tendra el tamafio y la calidad adecuados para atender
las necesidades de la biblioteca universitaria, considerando los usuarios, servicios,

programas y recursos de informacion.

El Director es el responsable de administrar los recursos de informacién, recursos
humanos, fisicos y financieros de la biblioteca universitaria, asegurando el

desarrollo eficiente de ésta y un arménico cumplimiento de la mision.

2% Ruiz Chacén, Gisela. Gestién de colecciones en entornos consorciados: modelos de catdlogos colectivos y
organizacion de recursos electrénicos. En: El profesional de la informacion, vol. 14, n? 3 (mayo-junio 2005).
p.174-189.
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El Director tendrd rango y remuneracion acorde con su nivel y serd el responsable

de la seleccion de todo el personal de la biblioteca universitaria.

En todo caso, la planta de personal estara determinada a partir del plan
estratégico, la distribucion fisica de las instalaciones y el horario de atencion. Su
disponibilidad determina el nivel de servicio. En lo posible contara con la presencia
de un bibliotec6logo durante la jornada de atencion de usuarios.

Se recomienda la formacién de equipos profesionales multidisciplinarios, que

complementen y especialicen el quehacer de la biblioteca universitaria.

La biblioteca universitaria contara dentro de su personal, con un profesional del
area informatica, encargado de la administracion y operacion de sistemas, redes y

equipos.

Buscara un equilibrio entre los recursos profesionales y no profesionales para

optimizar su gestion.

Establecera planes de desarrollo, capacitacion y educacion continua para el
personal profesional y no profesional. Este plan debe dotar a los funcionarios de
las habilidades, capacidades y conocimientos necesarios para cubrir las
necesidades futuras de la organizacién. El plan también cumple con la finalidad de
actualizar y perfeccionar al personal en aquellos ambitos que favorecen el
desarrollo del servicio y de responder a las expectativas individuales dentro del

ambito laboral.

El personal representa el activo mas importante de la biblioteca para apoyar el

plan estratégico de la universidad. Toda accién de innovacién, renovacién o

70



modernizacién pasa por el compromiso de estas personas y por la satisfaccion

gue éstas encuentran en el trabajo realizado.

Cada miembro del personal sera informado por escrito de sus funciones y
responsabilidades.

Las remuneraciones del personal que labora en la biblioteca universitaria seran
equivalentes a otras posiciones de la universidad que requieran capacidades y
habilidades comparables y coherentes con las remuneraciones del mercado.

Los métodos de ingreso de personal se basaran en una cuidadosa descripcion de

cargos y en una evaluacion objetiva de antecedentes y calificaciones.

Dentro de cualquier universidad, las calificaciones y evaluaciones periodicas del
personal de biblioteca seran aplicadas por los Directores a esta dependencia, lo
anterior en razon a que este tipo de tareas tan especificas son de cierto
desconocimiento de las areas de recursos humanos, haciendo que se evallen
parametros generales aplicados a otros funcionarios de diferentes secciones de
las universidades. Un contador, un administrador, un ingeniero, un profesor, etc.

tienen parametros claros de evaluacién, no siendo asi en un Bibliotecario.

Para las bibliotecas existe hoy, un invaluable recurso externo de trabajo y es
utilizar el apoyo de alumnos, éstos seran asignados a actividades de
responsabilidad limitada, no comprometiendo el patrimonio de la institucion, pero
de acuerdo a las normas de cada Universidad tienen niveles de exigencia y

responsabilidad bastante elevados en el cumplimiento de sus funciones.
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6.2.2.2.5. Software béasicos utilizados hoy en bibliotecas con aplicacién en
adquisiciones.

Existen en el mercado infinidad de software que presta diversas ayudas en las
diferentes areas de una biblioteca (circulacion y préstamo, publicaciones seriadas,
adquisiciones y catalogacion, entre otras). Cada software esta disefiado de
acuerdo a sus plataformas y desarrollo para subsanar necesidades de bibliotecas
de diversos tamafios. Hoy la diferencia principal radica en los tamafos de las
colecciones para lo cual hay diferentes software de aplicacion y cuyo principal
producto son los Opacs.

Entre los software que manejan aplicaciones o0 modulos en el area de gestion de

colecciones y particularmente en adquisiciones se encuentran:

e Absys

e Aleph

e Biblio-Tech

e CdI/lsis

e Libertas

e Millenium

e Pals

e Sabini

e VTLS

e Unicornio (Que sera contemplado en el desarrollo de este trabajo)
e Y varias aplicaciones de universidades especificas, cuyo desarrollo e

implementacion le corresponde a las mismas.

De todas maneras es preciso que todo software cuente con herramientas basicas

de ejecuciéon que permitan, principalmente, la facilidad de interconexién en las
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redes universales de informacion y conocimiento. Dos de estas importantes
herramientas son: el formato Marc, ya que es la estructura bésica y
estandarizada para que cualquier informacion de cualquier biblioteca del mundo
pueda estar sujeta a ser compartida con otras bibliotecas y el protocolo Z3950, el
cual permite tecnolégicamente que la informacién que posea cualquier centro de
informacién del mundo pueda transferirse de sus fondos a la Biblioteca que lo

requiera.

6.2.2.2.6. Metodologia PREVAL

La metodologia de sistematizacion de experiencias que se usara en este trabajo,
viene siendo aplicada hace algun tiempo por la Red FIDAMERICA, Programa
Regional, muy ambicioso, de la division América Latina y el Caribe del FIDA, que
suministra una plataforma de servicios electronicos basados en Internet para
facilitar la construccion de un sistema de informacion y conocimientos con el fin de
combatir la pobreza rural, integrado por todos los actores del Sistema FIDA en

América Latina y el Caribe.

La calificacion de ambicioso se establece porque las areas rurales, donde se
concentran los grupos sociales mas pobres y donde también se localizan las
sedes y subsedes de los proyectos y programas del FIDA, son aquellas que
menos servicios de conexion a Internet disponen. Por otra parte, los técnicos que
trabajan en los proyectos de desarrollo rural carecen de ‘cultura de la informacion’,
por su formacion académica y por las costumbres laborales de los proyectos, que

privilegian la accion antes que la reflexion®.

% Red de Proyectos Financiados por el FIDA en América Latina y el Caribe. [Intranet en linea]. Disponible en
http://www.ifad.org/evaluation/public_html/eksyst/doc/tag/tag310 2s.htm. Consultado el 10 de marzo de
2009
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Fidameérica financié a la fecha infinidad de proyectos, todos tendientes a cumplir
con el objetivo de mejorar las condiciones socioeconémicas de las personas que
participan en las concernientes actividades efectuadas en un sector muy atrasado,
como lo es el sector agropecuario. Dichos proyectos fueron adelantados con una
nueva metodologia tendiente a utilizar las experiencias vividas por los campesinos
de una region especifica, con el fin de replicar todas las ensefianzas que estos

transmiten, a otras poblaciones de igual manera menos favorecidas.

Los objetivos principales de los proyectos son elevar los ingresos y mejorar las
condiciones de vida de los pequefios productores de las diversas zonas rurales
donde estos se aplican y al mismo tiempo, promover la ordenacion racional de los

recursos naturales.
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7. DESARROLLO DEL TRABAJO HISTORIA DE VIDA PARA EL
APRENDIZAJE EN LA UNIDAD DE ADQUISICIONES DE LA BIBLIOTECA
ALFONSO BORRERO CABAL S.J. DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
JAVERIANA: UNA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

Tomando como base la estructura llevada a cabo en el marco tedrico, la
sistematizacion de la experiencia presentada desde ahora, se encuentra separada
de una forma muy similar. Lo anterior con el fin de basarse en los conceptos

tedricos para ir desarrollando las ideas a tratar.
RELATO:

A mi llegada a la unidad de Adquisiciones en el afio 1999, el cargo inicial fue
Auxiliar Il o lo que hoy dia se conoce como semi-profesional, cuyas funciones
basicas se centraban en examinar y ordenar los listados para la renovacion de
Publicaciones Seriadas y la revision manual de las solicitudes de material
bibliografico realizadas por las facultades. Todos los productos se entregaban al
Jefe de Area y al Auxiliar |, hoy conocido como Profesional, para que ejecutaran
las acciones pertinentes a la renovacion de suscripciones y a la adquisicion de

documentos.

Al poco tiempo (comienzos del afio 2000) inicia la enriquecedora experiencia en el
cargo a narrar pues la persona objeto es ascendido a Profesional del area. Desde
este momento tanto el cargo dentro de la Unidad como la Persona en su proceso
de desarrollo profesional, han crecido de tal manera que han posicionado la
funciébn y a la Unidad de Adquisiciones como una actividad eminentemente

administrativa, por factores como:
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- La forma como se adelantan las tareas: ya que un profesional Bibliotecdlogo
realiza las funciones de lo que normalmente maneja un administrador, un contador
0 un ingeniero, entre otros, como por ejemplo manejo de presupuestos y en

general de recursos.

- La continua y activa relacion con:

Los directivos de la institucién, con docentes y en general con la comunidad

universitaria.
e Empresas como editoriales y distribuidores en general.
e Otras instituciones de educacion superior e intermedia

e Empresas del sector publico y privado, cuyo fin no es necesariamente el

manejo de informacion, pero que requieren y hacen uso de la misma
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7.1. RECURSOS HUMANOS

Se hace necesario iniciar el andlisis con esta tematica ya que durante todo el
trabajo se mencionan cargos, principalmente el Profesional, antes Auxiliar | y
generalmente no se habla de personas. Se describen a partir de aqui los
diferentes cargos que han existido a través del periodo de estudio en la Unidad de

Adquisiciones, para con ello conceptualizar claramente el cargo objeto de estudio.

Se aclara que durante la mayor parte del tiempo de analisis, la Unidad de
Adquisiciones ha estado conformada por los mismos cargos, que en general son
los mismos en toda la Biblioteca y la Universidad en su parte administrativa, es
decir Jefes de Unidad, Profesionales, Semiprofesionales y Auxiliares. Lo que ha
cambiado es el numero de personas que por la necesidad ha ido creciendo
paulatinamente, y, el Gnico cargo que ha desaparecido es el de secretaria de la
Unidad.

A continuacion describimos de una manera breve los cargos mencionados

anteriormente, aclarando las funciones generales que cada uno desempefia.

Como complemento, en el anexo 2 se pueden observar las personas que han
ocupado estos cargos en la Unidad de adquisiciones durante el periodo de

estudio.

7.1.1. Jefe de Unidad

Persona encargada de la coordinacién de la totalidad de actividades que se llevan
a cabo en la unidad y que sirve de puente directo entre ésta y la Direccion de la

Biblioteca, al igual que a las otras unidades que la conforman
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7.1.2. Auxiliar |

Persona estudiante, graduado 6 con especializacibn en el éarea de la
Bibliotecologia, Ciencias de la Informacion 6 Archivistica, que cumple funciones
técnicas y especificas de desarrollo concernientes con la profesion y con la labor
bibliotecaria. Para el caso de la Unidad de Adquisiciones los profesionales del
area se encargan, tres, de las funciones relacionadas con las adquisiciones por
compra y el otro de la suscripcion y renovacion de publicaciones periédicas y
Bases de Datos. De los tres encargados de compra de material bibliogréafico, uno
(el profesional objeto de descripcion) se encarga de todo lo concerniente a
recepcion de solicitudes de material, solicitudes de cotizacion, 6rdenes de compra
y otras relacionadas, y, los otros dos se encargan del pre ingreso del material

adquirido a la Base de Datos Biblos.

7.1.3. Auxiliar Il

Persona estudiante de Ciencias de la Informacion, Bibliotecologia que se
encuentre adelantando su carrera de pregrado. Realiza principalmente cargos de
responsabilidad media y sirve como soporte a las funciones del Auxiliar | 6

profesional.

Durante todo el tiempo de estudio han existido dos Auxiliares Il con funciones
similares durante el periodo, uno sirve como soporte a la funcién concerniente al
manejo de los controles manuales y las recepciones de publicaciones periodicas y,
el otro, se encarga de la identificacion o verificacion en la Base de datos Biblos de
todo el material que la biblioteca recibia en donacién y canje, asi como las
solicitudes de las facultades para adquirir por compra. Las personas que han

venido desempeiado estas dos funciones como semiprofesionales son:
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7.1.4. Auxiliar 11

Persona con perfil de bachiller, pero con altas perspectivas de capacitacion 6
estudiantes de otras carreras y cuyas funciones basicas consisten en llevar a cabo
actividades de soporte, muy importantes para la Biblioteca pero que no
constituyen ni manejan una responsabilidad de alto nivel. El cargo adelanta

labores técnicas y de apoyo.

7.1.5. Secretaria

Persona con conocimientos basicos en esta profesion, obtenidos profesional o
empiricamente que servia de apoyo a las funciones del jefe de unidad en
actividades como el manejo de correspondencia, de presupuesto y de informes,

entre otras.

Este cargo a partir del afio 2005 desaparece de la unidad y pasa a depender de la
Direccion de la Biblioteca; la mayoria de sus funciones en la Unidad fueron

asignadas al profesional.

A partir del afio 2007 la Universidad con el fin de unificar los cargos en sus
diferentes dependencias asigna un nombre a cada cargo, se reitera para unificar
sus nombres en toda la universidad. La Universidad dio el mismo tratamiento a
todos los cargos buscando unificar los perfiles para la normalizacién en el manual

de cargos.
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FIGURA 6. Organigrama Unidad de Adquisiciones

Direccidn Biblioteca I

IDesarroIIo de Colecciones |

=

v

Adgquisiciones I

| Procesos Técnicos I

L2

I Jefe de Unidad |

v

I Profesional {es) |

v

I Semi-Profesional {es) |

7.2. GESTION DE COLECCIONES

Para iniciar este andlisis es necesario aclarar que en 2000 cuando la experiencia
comienza, las funciones correspondientes a adquisiciones de material bibliografico
estaban distribuidas entre personas de cargos disimiles (Auxiliares I, Il y II), de tal
manera que las tareas no eran responsabilidad directa del unico Auxiliar | del area.
Para la época se hablara de Auxiliar I, ya que ese es el nombre que se le dio al

cargo de la persona que presenta este trabajo hasta el afio 2006, momento a partir

del cual comienza a llamarse Profesional de Biblioteca.

Siempre los procesos de la Unidad han tenido directa vigilancia de su jefe. En

1990 las funciones béasicas de Adquisiciones eran las siguientes:
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La adquisicion de publicaciones periodicas era la responsabilidad principal
del Auxiliar | quien debia revisar periodicamente el estado de las
suscripciones y el de su renovacion. Desde esta época se establecié que
las publicaciones internacionales debian entregarse a los editores de las

mismas, ubicados en el exterior, expertos en el tema.

Inicialmente, el proveedor de ellas era la firma Faxon, la cual fue poco a
poco desplazada por dos empresas de mayor envergadura y de un
crecimiento vertiginoso en este mercado, ellas fueron Ebsco International
con ubicacion en México y Swetz con sede en Holanda, pero con una
presencia cercana en Venezuela donde se ubicaba la direccion regional
para América Latina. Estos dos proveedores continlan sirviendo a la
Universidad actualmente con servicios de avanzada en cuanto a la
combinacion de suscripciones tradicionales en papel y su respectiva

conversion al formato electronico y on-line

Poco a poco se han ido sumando para mejorar los servicios de consecucion
de informacion nuevas empresas con nuevos productos tecnologicos que el
mercado ofrece y en su mayoria proveen a la biblioteca de suscripciones a
bases de datos y a publicaciones peridédicas en formato electrénico.
Ademas se han sumado otras empresas especializadas en proveer libros y

otros documentos en formato electrénico diferentes a suscripciones.

En lo concerniente al manejo de presupuesto, responsabilidad de la
secretaria de la Unidad; este proceso incluia subprocesos que en esta
época estaban principalmente relacionados con los informes presentados al
final de cada afio, tanto para la direccién de la Biblioteca como para los

diferentes departamentos de la Universidad.

Las solicitudes de material bibliogréafico diferente a publicaciones periddicas,
eran de responsabilidad de dos Auxiliares l1ll, quienes compraban el

material bibliogréafico a los proveedores basandose en los requerimientos de
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las facultades y luego se encargaban de la recepcion del mismo, incluyendo
su verificacion manual en pedidos impresos y su posterior pre ingreso a la
base de datos Biblos. En este proceso el Auxiliar | tenia poca injerencia

aunque no directa, simplemente limitada a sugerencias.

La solicitud de material bibliografico se realizaba de una manera
simplificada y a su vez muy limitada ya que sélo se separaba por solicitud
local y por importaciones. Los dos listados independientes se entregaban a
la Tienda Javeriana y ella se encargaba de surtir la mayor cantidad de
titulos en los formatos tradicionales, principalmente libros, contactando ella

misma a los proveedores y editoriales.

Para las importaciones, la Universidad manejaba en Miami una sucursal de
la Tienda, dependiente de la oficina de Relaciones Internacionales
manejada por el R.P. Jorge Hoyos cuya sede estaba alli, y proveia a la
Universidad no sOlo de material bibliografico sino ademas de muebles,
equipos e insumos. Inicialmente este proceso fue muy exitoso cumpliendo
con un alto porcentaje de las solicitudes de la Biblioteca pero, poco a poco,
comenzo a convertirse en un proceso lento, engorroso y de una alta carga

administrativa.

Por este tipo de tramite, la Biblioteca no tenia un asiduo contacto con
proveedores ya que de la Tienda Javeriana entregaba la mayoria de
material, tanto el de consecucion local como el que llegaba importado

desde la oficina en Miami.

El proceso de donacion era responsabilidad de uno de los Auxiliares Il
involucrado con el proceso de compra, con la directa participacion de la jefe
de Unidad.

El proceso de canje era responsabilidad del Auxiliar Il y manejaba so6lo un

titulo editado por la Universidad e intercambiado con aproximadamente 150
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publicaciones e instituciones del mundo entero; dicha publicacion era

Univérsitas Humanistica.

Desde su inicio en el cargo y poco a poco el Auxiliar | se comienza a involucrar en
el proceso de compras de material bibliografico hasta que en el afio 2002 ya era el
responsable de la totalidad de estas solicitudes y comienza la experiencia que se
describe en este trabajo.

En esta época las facultades solicitaban el material bibliografico necesario para
cada una de ellas, sin embargo la Biblioteca tenia una alta inferencia y alto poder
de decision en las adquisiciones. Este poder se basaba en dos razones, una que
varias facultades no realizaban solicitudes suficientes para ejecutar la totalidad del
presupuesto asignado y la Biblioteca lo hacia, tratando de cubrir las tematicas mas
insuficientes, complementando las colecciones con un excelente acervo, en el
area de referencia principalmente. Y segundo, tratando de ejecutar el rubro

presupuestal propio de la Biblioteca como dependencia de la Universidad.

Con el avance del tiempo, hacia el afio 2002 se crean dos comités que le darian
un rumbo muy importante a las adquisiciones de material bibliografico, los que se

mantienen actualmente

Uno es el denominado “Comité de Biblioteca”, conformado por la Directora de la
Biblioteca, por asesores de la rectoria denominados “El grupo de sabios de la
Universidad” y por representantes de la vicerrectoria académica, relacionados con
las diferentes facultades. Este se encargaba de tomar las decisiones macro que
debian asumir las facultades frente al reto creciente del apoyo a la docencia e
investigacion, dandole mayor énfasis a esta Ultima, y tendiente a mejorar con
dichas decisiones el acervo bibliografico depositado en la Biblioteca. Alli se
tomaban decisiones, como por ejemplo: si se debia adquirir mas libros que
publicaciones periddicas o viceversa, el porcentaje de incremento de estas
colecciones, el nombramiento de las personas que sirvieran de enlace entre las

facultades y la Biblioteca, quienes deberian encargarse de la investigacion
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bibliogréafica para sugerir lo que la Biblioteca adquiriera, entre muchas otras. Este

comité se reunia y se sigue reuniendo con frecuencia mensual aproximadamente.

El otro comité creado, fue el de “Adquisiciones”, conformado al interior de la
Biblioteca y donde sus participantes eran la Directora, la Jefe de Unidad, el
profesional y la secretaria. Este buscaba solucionar los inconvenientes
presentados en cuanto a temas como los procesos de adquisicion de material
bibliogréafico, el manejo presupuestal, solicitudes especiales de la biblioteca, entre
otras. Se reunia y se sigue reuniendo semanalmente. En cuanto a integrantes, la
Unica persona asistente que ha cambiado es la administradora de la biblioteca
guien reemplazo a la Secretaria encargada del manejo del presupuesto. EI comité
propicié que la Biblioteca no fuera ejecutora del presupuesto, sino administradora
del mismo. Es decir que las facultades eran las directas responsables de adquirir
el material necesario para el desarrollo de su labor académica y la Biblioteca

simplemente cumplia la ejecucion y controlaba el presupuesto.

Después del afio 2004 la unidad sufre un cambio estructural ya que el manejo
presupuestal fisico se separa y pasa a depender de la Direccion de la Biblioteca y
no de la Unidad como venia sucediendo. Con él, la secretaria pasa a depender
también de la Direccion; sin embargo, el contacto era permanente con la unidad
de Adquisiciones. A partir del afio 2006, el presupuesto pasa a ser manejado por

la Oficina de Administracion de la Biblioteca.

Desde entonces, el cargo del Auxiliar | toma un definitivo e importante rumbo,
pues comienza a tomar parte en los procesos de toma de decisiones en lo
referente a adquisicion de material bibliografico y por tanto asume un alto valor en
la vision administrativa del mismo, siendo ademas patrticipe activo del proceso de

desarrollo de colecciones.

Se comienzan a perfilar funciones para el Auxiliar | tendientes a integrar a la
Biblioteca con un cumulo de proveedores, tanto nacionales como internacionales,

en funcién de una ejecucién racional del presupuesto asegurando una excelente
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coleccion para una creciente comunidad educativa avida de informacion. De igual
manera y como complemento se generd una continlia relacion con las directivas y
en general, con diferentes representantes de las facultades de la Universidad,
incluso dandose contactos con otras instituciones de educacion superior, del

sector tanto publico como privado.

Comienzan a establecerse funciones que a través del tiempo se han ido
rectificando y especializando. El primer cambio generado fue el de la asignacién
del control de las publicaciones periodicas al Auxiliar Il de la Biblioteca, ya que
este era un proceso que venia rodando de una manera autbnoma y no se requeria

la directa presencia del cargo.

A partir del afo 2007, el nombre de Auxiliar 1 cambia a Profesional, decision
tomada en conjunto entre la rectoria de la Universidad y la Direccion de la
Biblioteca con el fin de darle unidad a la denominacion de los diferentes

profesionales de todas las dependencias de la Universidad.

Algunas de las funciones de la secretaria se asumieron, principalmente las de
caracter administrativo referente al manejo de la correspondencia con los
proveedores y con las facultades, siempre relacionada con las adquisiciones de la

Biblioteca.

Teniendo en cuenta lo anterior, se describen a continuacién las principales
funciones que debia cumplir el Auxiliar I, las cuales hoy dia continian con algunos

ajustes, que cada vez la mejoran:

- Recepcion de las solicitudes de material bibliografico realizadas por las

facultades.

- ldentificacién de las mismas para asegurar que lo que se solicite no
aparezca duplicado ni sea material redundante o innecesario para la

Universidad.
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Separacion del material bibliografico de acuerdo con su procedencia, idioma
y publicacion con el fin de dirigir a los diferentes proveedores (editoriales y

distribuidores nacionales y extranjeros) las solicitudes de cotizacion.

Recepcién de cotizaciones por parte de los proveedores y preparacion, de
acuerdo con los procedimientos establecidos, de los resimenes necesarios
para presentar en las reuniones semanales del Comité de Adquisiciones,
gue en consenso aprueba las compras de material bibliografico que se

realizan.

De acuerdo con lo aprobado en el Comité de Adquisiciones, ordena a los

proveedores seleccionados los titulos que se determinaron.

Recibe el material previamente ordenado, verificando el precio, la precision,
es decir que sea el material solicitado y por ultimo la calidad en las

condiciones fisicas basicas para su uso.

Efectda el pre ingreso en la base de datos, realizando el proceso que el
software unicornio permite para ejercer el control interno de la ejecuciéon
presupuestal. Este permite relacionar un titulo adquirido, con la facultad

solicitante y con un proveedor.

Realizacion de informes administrativos presentados a la Direccion de la
Biblioteca para el desarrollo de sus actividades y la toma de decisiones, y

para el oportuno reporte a las facultades y directivas de la Universidad.

Por el crecimiento en la asignacion presupuestal que como consecuencia,
aumento las solicitudes de las facultades, hubo la necesidad de que dos
profesionales mas participaran en el proceso, principalmente en el pre
ingreso a la base de datos que se fue constituyendo en el cuello de botella
0 punto algido en la entrega del material que solicitaban las facultades, a

las diferentes unidades de la biblioteca, para su consulta oportuna, ademas
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de ser mayor motivo de desgaste y entorpecimiento en la funcién del

profesional inicial.

7.3. MANEJO PRESUPUESTAL

Durante toda la experiencia, el presupuesto nunca ha sido impedimento para que
el desarrollo de las diferentes colecciones sea vertiginoso y acorde con las

necesidades de una comunidad universitaria creciente y en continuo cambio.

El presupuesto con el que la Biblioteca cuenta para adquisicion de material
bibliografico, siempre es asignado por la Universidad para la Biblioteca teniendo

en cuenta parémetros como.

- Estéa constituido aproximadamente por el 3% de los ingresos anuales de la
Universidad, del cual aproximadamente se asigna un 75% para
suscripciones impresas y bases de datos y el 25% restante para adquirir

otro tipo de material: impreso (libros y partituras) y audiovisuales.

- La Biblioteca distribuye por Unidades Académicas el presupuesto con la

aprobacion de la Vicerrectoria Académica analizando dos factores:

Si la Unidad posee programas académicos y por ende estudiantes inscritos
en ellas, se establecen promedios de estudiantes inscritos por programa

académico para determinar el porcentaje que se asignara.

Si la Unidad Académica no posee estudiantes y solamente presta servicios
a las diferentes facultades (quimica y fisica por ejemplo), se establecen

cantidades de facultades y estudiantes a los que prestan servicios.
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- Valor promedio de los materiales publicados en cada area tematica ya que
por ejemplo no es el mismo valor el que cuesta un libro promedio en areas

de ciencias sociales y los publicados en el &rea biomédica o las ingenierias.

Como se puede apreciar en el Anexo 1, durante todo el tiempo afio tras afo, la
asignacion presupuestal ha tenido la misma estructura en cuanto a porcentajes y
ha estado dividido por facultades, departamentos e institutos. y se le suma el
porcentaje del incremento que la Universidad determine, de tal manera que el
presupuesto entre los afios 2000 y 2004 fue siempre creciente, pero su
crecimiento porcentual era muy estable y generalmente relacionado con el

incremento del salario minimo.

A través del tiempo aparecieron otras fuentes presupuestales que afectaron
progresivamente la anterior estructura, en cuanto al crecimiento de presupuesto

para la adquisicion de material bibliografico. Algunos de estos factores fueron:

- El primer afio que el presupuesto de la Biblioteca crecio significativamente
en comparacion con los anteriores periodos fue el afilo 2005; crecimiento
dado a raiz de un estudio préactico realizado entre la Direccion de la
Biblioteca y la Unidad de Adquisiciones, el cual se dio de acuerdo con la
cantidad de las solicitudes que las facultades realizaron durante el afio 2004

gue no fue posible adquirir a raiz de la falta de presupuesto.

Finalizado el estudio, la Biblioteca entregd los listados correspondientes del
material que no se habia podido adquirir, separado por facultades, contando
con sus precios aproximados y entregd el analisis a la vicerrectorria
académica, anexando la solicitud de una importante adicién presupuestal
con el fin de ir a la par con las necesidades de las diferentes facultades.
Como resultado, la Universidad increment6 aproximadamente en un 75% la
asignacion presupuestal, proporcional y correspondiente a las cifras

entregadas por la Biblioteca. En el anexo 3 se pueden apreciar los
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movimientos en las cantidades de solicitudes de material bibliogréafico
durante todos los afios incluidos en el periodo de estudio.

La aparicion de nuevos programas académicos y de nuevos institutos que
provocan con su surgimiento que la Universidad asigne un rubro para el
enriquecimiento de su coleccién y por tanto el crecimiento de la asignacion
presupuestal habitual. Ejemplos de algunos de estos nuevos rubros lo
constituyen Estudios Ambientales y Rurales, Estudios Culturales, Instituto

Pensar e Instituto de Errores Innatos, entre otros.

Por el apoyo que la Universidad presta al proceso de investigacion, para
algunos programas, ella asigna partidas con el fin de cubrir el area de
interés de dichas lineas de investigacion, diferentes de acuerdo a las
necesidades de las facultades. Por lo anterior, la Unidad de Adquisiciones
no maneja las estas lineas particulares y simplemente se encarga de pedir
el material bibliografico necesario para la investigacion y de ejecutar el
respectivo presupuesto. En los ultimos afos, a las facultades que la
vicerrectoria ha asignado rubros de este tipo son: Ingenieria Industrial,

Ingenieria Electronica, Filosofia, Teologia y Educacion.

La Universidad, premiando programas que muestren estudios estructurados
de investigacion les concedi6 un aumento anual en su asignacion
presupuestal. El departamento de musica apoyado por la biblioteca, viene
realizando a partir del afio 2001 estudios de planeacion basados en fuentes
y catalogos internacionales en cuanto a la bibliografia basica que debe
manejar todo el personal administrativo, docente y estudiantes en su area
tematica;. para ello viene presentando listados de compras proyectados

cada tres afos.

El gobierno colombiano por intermedio de Colciencias asigna partidas
presupuestales para adquisicion de diferentes recursos educativos como

son equipos de cémputo y material bibliografico. Como parte del proyecto
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los ultimos afios ha venido apoyando en la Universidad la adquisicion de
libros a las facultades de Teologia, Filosofia, Educacién y Estudios

Ambientales y Rurales.

Todos los movimientos de estos diferentes rubros presupuestales han tenido
pueden ser observados en el anexo 1.

7.4. ESTANDARES DE MEDICION DE ADQUISICIONES

Durante la historia reciente de la Unidad de Adquisiciones, los principales factores

gue determinan el comportamiento en su gestion en cuanto a su medicion son:

7.4.1. Ejecucién presupuestal

La Biblioteca como objetivo general el de ejecutar la totalidad del presupuesto
asignado por la Universidad y s6lo en muy pocos casos no se logro ejecutar, ya
sea su rubro propio (proyectos y asignacion de la Vicerrectoria) 6 en su defecto
con recursos externos como son los mencionados, asignados por Colciencias
dentro de cada ciclo fiscal o periodo (afio) en el que este es asignado. Por lo
anterior se menciona el presupuesto como factor de medicion de la Gestion de la
Unidad de Adquisiciones pero el andlisis real de su comportamiento se describio

en el capitulo anterior.

A partir del afio 2006, la Universidad cambio6 la rigida metodologia del manejo
presupuestal, ya que hasta ahora el presupuesto que no se ejecutara durante un
periodo o ciclo fiscal, pasaba a un rubro de fondos comunes y lo perdian las
facultades que no lo ejecutaran. Las facultades que ejecutaron mayor o menor

cantidad de presupuesto se pueden observar en el anexo 1
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Ahora la Universidad permite ejecutar presupuestos no ejecutados en un afo, en
el afio inmediatamente siguiente a su asignacion. Lo cual facilita un manejo mas
acorde de las solicitudes ya que las facultades no se presionan por gastar el
presupuesto con material que tal vez en el momento no son estrictamente
necesarios y para la Biblioteca evita la presion de estar ejecutando a la carrera el
presupuesto asignado para tal fin.

Se da hoy dia la posibilidad de ejecutar en un ciclo fiscal posterior (siguiente afio)
el presupuesto asignado para el afio anterior, siempre y cuando este se proyecte y
unifique para el nuevo afio y esté comprometido para cosas que se hayan
solicitado el afio anterior pero que por diversas causas no hayan alcanzado a
llegar en este periodo. De todas maneras el presupuesto debe estar comprometido
y no libre.

7.4.2. Compra de la mayor cantidad posible de material bibliogréafico

solicitado.

Otro de los factores de medicién lo determina el cumplimiento a satisfaccion de las
solicitudes de material bibliografico que las facultades efectian a la Biblioteca,

como se dijo anteriormente, estos movimientos se pueden observar en el anexo 3.

Por el establecimiento de la norma ISO 9000 de 2008, se establecio
procedimentalmente que el porcentaje de las solicitudes cumplidas a satisfaccion
debe ser de minimo un 80% , el 20% restante esta conformado por los titulos que
no se hayan adquirido sin razén especifica, independiente de los titulos reportados
como fuera de prensa o agotados, anulados, en Biblioteca y publicados en fechas
posteriores, pues los mismos formaran parte del pedido del siguiente afio. Estos
tltimos items estan contemplados en el 80% de cumplimiento y la cercania a ese

porcentaje determina la mejor o menos mala gestién de Adquisiciones.
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Con el transcurrir del tiempo se han ido aumentando, poco a poco, el indice de
cumplimiento de solicitudes y a la vez se ha ido distribuyendo racionalmente.

Todos los afios, a pesar de existir una asignacién presupuestal para cada
departamento, se ha venido premiando a las facultades que eficientemente
realizan solicitudes incluso para ejecutar mas presupuesto del asignado en
detrimento de facultades que no solicitan la cantidad de material suficiente para

ejecutar la totalidad de su presupuesto asignado.

Esta tarea estd complementada con mediciones o indicadores, determinados por
la recientemente implementada Norma ISO 9000, como son la de determinar la
cantidad de dias transcurridos en el cumplimiento de diferentes procesos dentro
del proceso como son los utilizados entre la solicitud de la facultad hasta el inicio
del tramite de parte de la biblioteca y entre la solicitud de la facultad hasta el cierre

del pedido o recepcion del mismo.

La medicion en la gestion también es llevada a cabo por un Comité de
Adquisiciones el cual en sus reuniones periodicas solicita los informes pertinentes

para la revision del cumplimiento de la gestion de la Unidad de Adquisiciones.

7.5. SOFTWARES Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN ADQUISICIONES DE
LA BIBLIOTECA GENERAL DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

La Biblioteca conservo su catalogo manual hasta el afio 1990 y a partir de este
momento comienza el proceso para su automatizacion. Se realiza un analisis
general usando algunos de los ejemplos mas representativos de la base de datos
Biblos ya que por no existir en el periodo de andlisis no se realiza una exhaustiva

descripcion de la misma.

Comienza a disefiar un software propio basado en un proyecto presentado como

tesis de grado de las Ingenieras Lorena Rojas y Patricia Ibafiez con la directa y
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activa participacion del Ingeniero Mauricio Garcés, quienes le dan curso al
proyecto que luego se comienza a llamar Biblos. Este software basaba su
desarrollo en el sistema operativo Oracle y tuvo un gran avance, siendo por tanto
muy Util en é&reas particulares como Circulacion y préstamo y Procesos técnicos,
pero en el area de Adquisiciones y publicaciones peridédicas no fue muy
desarrollado.

Biblos presté a la Biblioteca un gran servicio durante sus afios de vigencia, sin
embargo comenzd a presentar limitantes que no permitieron a la larga su
continuidad y determinaron la adquisicion de un nuevo, robusto y moderno
software llamado Unicornio. Entre las principales limitantes que Biblos presento6 se
pueden mencionar:

- No permitia compartir informacién en una sociedad vertiginosamente tecnificada
y globalizada y como consecuencia no era posible transferir la informacion
contenida en el catdlogo e imposibilitada la importacion de informacion

proveniente de de otros catalogos.

- El formato propio en el que se ingresaba el material bibliografico a su vez como
se desplegaba el mismo en el catadlogo, tampoco permitia transferir registros ni de
adentro hacia afuera ni de afuera hacia adentro. Todas las Bibliotecas comienzan
en diferentes software a incluir el formato Marc 3 como Unica exigencia para un
adecuado proceso de transferencia de datos entre diferentes centros de

informacion.

- Por ultimo, se dificulté por su disefio colgar la base de datos en la red universal

Internet, tal manera que la Biblioteca a pesar de su desarrollo permanecia

! Introduccién al formato MARC 21 para estudiantes del curso LISC 5300 Catalogacién descriptiva.
Universidad Interamericana de Puerto Rico Recinto de San German. [Intranet en linea]. Disponible en:
http://marc.calimano.org/. Consultado: 10 de diciembre de 2009
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incomunicada ante el mundo y todo lo que se ingresara en el catalogo al publico
guedaba solamente disponible para la consulta dentro del campus universitario.

Por todos estos inconvenientes, en el afio 1990 la Biblioteca adquiere el software
Unicornio desarrollado en México para sistemas y requerimientos
norteamericanos, lo cual aseguraba un total éxito en el uso de esta nueva

aplicacion.

Este nuevo software cuenta con la mayoria de herramientas que un Bibliotecélogo
y una Biblioteca de avanzada debe tener.

Especificamente en los temas de inconsistencia del software Biblos mencionados
anteriormente, posee todas las herramientas que permiten interconexion mundial
usando protocolos de transferencia como el Z3950 ** y médulos especiales como
el llink o formato de presentacion del catalogo en Internet lo cual permite que el

catalogo de la biblioteca pueda ser visto desde cualquier lugar del mundo.

De igual manera, y como complemento, el software consta de varios médulos
independientes que facilitan las diferentes tareas que se adelantan en una
Biblioteca y que permiten, cada uno, el manejo de areas especificas, por ejemplo
Catalogo al publico, Circulacion y Préstamo, Catalogacion (Bibliografico y de

Autoridades) y Publicaciones Periddicas, entre otros.

Todos estos modulos a la fecha se encuentran en continuo desarrollo ya que sus

posibilidades de uso son innumerables.

3 739.50: Parte 1 - Vision general. [Intranet en linea]. Disponible en:

http://mail.udgvirtual.udg.mx/biblioteca/handle/20050101/841. Consultado: 10 de diciembre de 2009
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Para el caso que concierne a la presente descripciéon, el médulo de Adquisiciones
gue Unicornio presenta, brinda una gama de posibilidades como son la pre
catalogacion de material bibliografico, ademas su disefio es tendiente al manejo
de los presupuestos asignados por fondos o facultades y sus asignaciones a los
proveedores, todo esto con un cubrimiento afio a afio y con una gran cantidad de
posibilidades tanto administrativos como bibliograficos. Al igual que los anteriores
moédulos, este se encuentra en pleno proceso de desarrollo, investigacion,
capacitacion e implementacion, con el fin de sacarle el mayor provecho a su
compra y utilizar la mayoria de beneficios posibles. Para visualizar todos los
beneficios que el médulo de Adquisiciones en Unicornio ofrece se hace necesario
un analisis a profundidad del tema por lo cual se presenta el caso de un manual de
adquisiciones construido por la Universidad Autonoma De San Luis Potosi donde
se pueden apreciar, tanto procedimientos de una Unidad de Adquisiciones y

bondades que el sistema ofrece *.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, el software Unicornio se
encuentra en continuo desarrollo, se hace necesario subsanar infinidad de
necesidades de informacion inmediatas como son la necesidad de presentacion
de informes, el control de solicitudes por parte de la Unidades Académicas y el
manejo de la ejecucion presupuestal, el profesional de la unidad ha manejado
durante todo el tiempo de analisis una herramienta manual pero de gran utilidad
para el cumplimiento de las tareas mencionadas anteriormente y oras que se iran
mencionando a continuacion. Esta herramienta es un archivo en hoja de célculo

en Microsoft Excel lamada “Estado de Solicitudes de Material Bibliografico”

% procedimiento Adquisiciones en el Mddulo de Unicornio para Documentos Bibliograficos. [Intranet en
lineal. Disponible en:
http://www.uaslp.mx/Spanish/Administracion/DGC/SICAL/Dependencias%20del%20Sical/Sistema-de-
bibliotecas/Manual%200perativo/Documents/Procedimientos/SB-ODC-PRC-02%20R5.pdf. Consultado: 10
de diciembre de 2009
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A partir de este momento se describirdn las bondades y los principales usos y
aplicaciones que se le dan al “Estado de Solicitudes de Material Bibliografico”.
Para ilustrar graficamente cada bondad del archivo, se incluye en el anexo 4 en su
Gltima version, la cual permite ver todos los cambios que se van a harrar a

continuacion.

El Estado de Solicitudes de Material Bibliografico ha tenido tal impacto por su
funcionalidad y facil manejo de informacion confrontando su contenido en filas y
columnas, que hoy toda la comunidad universitaria puede consultar los resimenes
del mismo de los dltimos afios, los cuales le brindan a los usuarios el estado en
gue se encuentran todas las solicitudes de las diferentes Unidades Académicas y

el estado en que estas se encuentran >,

El archivo ha estado siempre bajo responsabilidad del profesional de la unidad,
por tanto los avances logrados han tenido un gran aporte de él. Con el transcurso
del tiempo este archivo ha sido complementado de acuerdo con las necesidades y
aportes del momento, modificaciones efectuadas, como ya se dijo, por el
profesional responsable, por los conformantes del comité de adquisiciones y por
diferentes personas de la comunidad universitaria que ocasionalmente realizan

aportes a su desarrollo.

Hacia el aflo 1990 cuando comienza el andlisis, este archivo constaba Unicamente
de columnas basicas como eran: departamento solicitante, titulo y autor del
documento, estado (recibido, pendiente y agotado) y fecha de recibido. El archivo
era responsabilidad de un auxiliar 1ll. Esta informacién se contrastaba y se
consignaba con los pedidos en formato impreso y se complementaba para los

informes finales con el presupuesto que era manejado por la secretaria de la

3 Estado de las solicitudes. [Intranet en lineal. Disponible en:

http://www.javeriana.edu.co/biblos/solicitudes/formatos.htm. Consultado: 10 de diciembre de 2009
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Unidad. Para demostrar la limitada informacion que brindaba en esta época el
estado de Solicitudes, en el anexo 5 podemos apreciar un informe final presentado

en este afo.

A partir de esta época, el profesional del area se responsabiliza del manejo del
archivo y comienza su mas importante desarrollo representado en el aumento de
columnas para mayor especificacion de informacion y lograr la presentacion de,
cada vez, mejores informes tanto de titulos adquiridos como de manejo

presupuestal.

Las etapas de desarrollo de este archivo han estado representadas
aproximadamente en tiempos no cuantificables facilmente por lo cual se limitara a
describir los cambios, representados principalmente en la presentacion de
informes finales es donde se veia la utilidad de estas mejoras y de esta manera se

determinaba la necesidad de continuarlas implementando.

Se mencionan a continuacion las mejoras implementadas en este archivo en sus
diferentes etapas, mostrando los cambios, la necesidad vy la utilidad del mismo.

Como se menciond, en el momento en el que el profesional se hizo responsable
de su manejo, el archivo constaba de campos muy basicos, teniendo en cuenta lo

anterior se van paulatinamente anexando columnas, asi:

- ISBN, editorial y afio de edicién, con el fin de entregar a las facultades la

informacion bibliografica completa del material que solicitan.
- Facultad, ya que la informacién se presentaba por departamentos, pero

como algunas facultades manejan varios departamentos, se dio la

necesidad de especificarlo.
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Cantidades solicitadas y recibidas por cada titulo para controlar la solicitud
de més ejemplares de acuerdo al requerimiento de la facultad.

Cotizacion, donde se permite observar y confrontar el precio con el que fue

cotizado un documento y el precio con el que se recibio finalmente.

Proveedor, y este a su vez con informacion aclaratoria de si es nacional o

internacional.

Aparte de Facultad y Departamento, Persona solicitante para hacer mas

especifico el archivo.

Forma de pago, ya que en los informes era necesario informar el rubro con
el que se pago el documento (por solicitud de giro con el presupuesto de la
biblioteca, con traslados de las facultades al rubro de Biblioteca para
adquisicion de libros, con presupuestos externos como Colciencias, por

ejemplo).

Se agrega un blogue de columnas de informacion concerniente al manejo
gue se le da a un documento dentro del software Unicornio en el momento
mismo de su pre ingreso. En este bloque de informacion se contemplan
columnas como:

e Columna de si es un titulo nuevo, si es una copia o volumen
agregado a uno existente o si es una nueva edicion, editorial o
soporte fisico;

e Columna de SBJ o numero de control dentro de Unicornio

e Columna de orden de compra donde se consigna el numero
consecutivo asignado dentro del médulo de adquisiciones donde se
realiza el control presupuestal. Este bloque de columnas se anexdé

buscando que desde el archivo se encuentren la mayoria de
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opciones para recuperar el documento adquirido dentro del software

Unicornio.

- Asignatura, donde los usuarios solicitantes consignan el &area tematica
especifica que el documento cubrird dentro de los programas académicos o
curriculos de dicha facultad. Esta informacién es importantisima pues
permite, tanto a la Facultad como a la Biblioteca, determinar las areas en
las que se ha solicitado mayor o menor cantidad de material y por
consiguiente descubrir las areas fuertes o débiles colaborando con el

programa de desarrollo de colecciones.

- Prioridad en la solicitud, donde el solicitante determina la mayor o menor
importancia y por tanto mayor o menor rapidez en la compra de un titulo en

relacion con otros de una lista que haya solicitado.

A partir del afio 2007 la Biblioteca comienza a adelantar actividades pertinentes a
conseguir la certificacion ISO 9000, por lo cual el archivo requiere otro tipo de

columnas como son:

Para cotizaciones, de fechas de solicitud y fecha de recepcion.

- Para 6rdenes de compra, de fechas de solicitud y fecha de recepcion.

- Para titulos ordenados, de fechas aproximada de recepcion y fecha

definitiva de recibido.

- Para reclamos por retrasos, de fechas de solicitud y fecha de recepcion.

Estos cuatro items se requieren para evaluar el comportamiento que tienen los

proveedores en cuanto a respuesta frente a las solicitudes y requerimientos de la
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Biblioteca. Como semestralmente se efectla la evaluacion periddica de los
proveedores es importante tener consignada esta informacion para efectuar dichas

mediciones.

También, se crearon otras columnas que basicamente son férmulas de sumatorias
y restas que permiten evaluar, aparte de estos comportamientos del proveedor, los
indicadores propuestos por la Unidad y otras actividades que permiten evaluar su
gestion frente a la Universidad. Para cumplir con los indicadores determinados
dentro de los procedimientos de la norma ISO 9000 se anexaron las siguientes:

- De nuamero de dias entre la solicitud de la facultad y el inicio del tramite por
parte de la Unidad.

- De cantidad de titulos solicitados por las facultades frente a la cantidad de
titulos gestionados por la biblioteca (recibidos, fuera de prensa o agotados,
anulados, publicados en fechas futuras, no solicitados por tener la

Biblioteca una adecuada cantidad de ejemplares.

Las ultimas columnas creadas complementan a las anteriores y permiten evaluar
otros aspectos no incluidos como indicadores, pero que sirven para medir
aspectos que la biblioteca evalia en la gestion de la Unidad de Adquisiciones.

Estas columnas son:

- Numero de dias transcurridos entre la solicitud de una cotizacién y la

respuesta del proveedor.

- Numero de dias transcurridos entre una Orden de Compra a un proveedor

hasta el envio y recepcién del material bibliografico.
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- Namero de dias transcurridos entre la solicitud por parte de la facultad y el
cierre de un pedido, ya sea por ser recibido o por ser cancelado por el

proveedor.

La ultima columna, también formulada, corresponde a valores de filtrado que
permiten ver si un titulo esta retrasado o esta al dia en los tiempos requeridos para

ser recibido.

La biblioteca pretende eliminar este archivo para pasar todas sus funciones al
manejo del software Unicornio, sin embargo, como este no ha habilitado todos sus
usos, no se ha abolido; pero la biblioteca continuamente se encuentra realizando
pruebas que permitan optimizar este desarrollo y facilitar mucho mas la ejecucion

de todas las tareas que el archivo si permite.

7.6. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES

Cuando la experiencia inicia en el afio 2000, todo lo concerniente a directrices 6
politicas y procedimientos carecian de manuales basicos que los documentara y
permitieran que nuevos funcionarios, sin la induccidén de otra persona, pudieran

consultarlos para realizar su proxima gestion, es decir no existian normas escritas.

La escritura y redaccion de politicas, normas y procedimientos comenzé a darse
hacia el ano 2003 y coincide con el momento en que se cred el “Comité de
Adquisiciones”, donde la elaboracién de actas permitia plasmar y a su vez
constatar las decisiones, afirmaciones y medidas tomadas para la resolucion de

problemas en el proceso de Adquisicion.

En conjunto, la Direccién de la Biblioteca con la Unidad de Adquisiciones

comienza a tomar todos esos aportes registrados en las actas del Comité, sumado
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a experiencias de otras instituciones y procedimientos de transmision oral y a
directrices tomadas de la literatura en el area, para ir construyendo poco a poco un

manual de adquisiciones.

Este documento nunca fue oficial y se conservaban de él apartes y borradores,
pero su crecimiento fue continuo y progresivo, de tal manera que en el momento
de inicio del proceso de certificacion en la Norma 1SO 9000 se us6é como base

para el inicio de la redaccién del nuevo manual.

Hacia el afio 2007, el inicio de todos los procesos concernientes con la
certificacion en la Norma 1SO 9000, es quiza en los ultimos tiempos el hecho mas
significativo para la Biblioteca ya que le permitira ser reconocida en el mundo por
manejar todos sus procesos de forma estandarizada, acorde con lo exigido por
esta norma internacional y estar asi a la vanguardia en servicios de informacion en

la red mundial de la informacion.

Una de las principales ventajas para el caso de las Adquisiciones, la determina el
hecho de saber que las directrices de una Unidad estan dadas por lo escrito en el
documento que consigna todos los procedimientos, asegurando que las
decisiones que se tomen en la Biblioteca obedecen a unas normas pensadas y
entre todo escritas y plasmadas en el listado de documentos maestros exigidos

por la norma y no al “capricho” de la administracion precedente.

De todas maneras esta norma no hace a los procesos definitivos y estaticos sino
gue los hace &giles y acomodables al vertiginoso avance cientifico y tecnolégico al

gue esta expuesto el mundo actual.

Estos procedimientos y en general todo lo concerniente a la certificacion pueden

ser consultados en la pagina http://www.javeriana.edu.co/biblos/info/sgc.htm.

La elaboracién del documento tuvo participacion directa y activa de la direccion de

la Biblioteca, Jefes, Profesionales, Auxiliares, Vigilantes y Conserjes, quienes a su
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manera y desde su punto de vista fueron aportando nuevas ideas para unificar los
criterios en la forma de ejecucién de los procedimientos adelantados en la

Biblioteca.

Para el caso particular que atafie al trabajo, el profesional de la Unidad de
Adquisiciones jugd un papel preponderante en la construccion del documento de
normatividad, no solo en lo correspondiente a Adquisiciones, sino que ademas por
su experiencia adquirida, colabor6 en la preparacion de los documentos de otras
de las Areas de la Biblioteca, como Procesos técnicos.

7.7. ¢ QUE SE DEBE Y COMO SE DEBE ADQUIRIR?

Aproximadamente hasta el afio 2005 en la Biblioteca recaia el mayor porcentaje
de responsabilidad en cuanto a las adquisiciones para colocar al servicio de la
comunidad académica. Hasta entonces las facultades participaban en las

adquisiciones pero no de una forma masiva y continua.

La Biblioteca daba la mayor importancia en adquirir material en formato impreso
de lo solicitado por facultades y lo sugerido por la Biblioteca, suscribiendo
aproximadamente 850 titulos de revistas. Comienza hacia el afio 2002 a
incrementarse el uso de bases de datos por lo cual la Biblioteca inicia la
suscripciéon a varias de ellas. De todas maneras para estas suscripciones,
principalmente, la Biblioteca solicitaba el visto bueno de la facultad que la requeria

0 de la cual dependia su area teméatica.
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7.7.1. Responsabilidades de las unidades académicas

En el momento en que la Universidad comienza a denominar a las Facultades
como Unidades Académicas (afio 2005 aproximadamente) e incrementa su apoyo
a diferentes lineas y proyectos de investigacion, se crean los comités de Biblioteca
sobre los cuales recay0 la responsabilidad de adquirir material bibliografico,
siempre por intermedio de la Biblioteca para el servicio de sus estudiantes.

A partir de aqui, y es como hoy dia funciona, la Biblioteca comienza a ser
“‘Administradora” de los recursos para adquisicion de material bibliografico de las
diferentes facultades. Administradora, ya que a pesar de ser un importante soporte
en cuanto a la toma de decisiones y un aportante activo de necesidades
bibliograficas, se encarga de adquirir solamente lo que las diferentes unidades
académicas solicitan pues ellos son realmente los expertos en las diferentes areas

tematicas que a ellas conciernen.

Las Unidades Académicas solicitan la adquisicion de los materiales que
enriquecen tanto el estudio historico como los avances cientificos en su area de
interés, en los soportes que el mercado les ofrece, de igual manera teniendo en

cuenta de acuerdo al area tematica, los avances tecnolégicos en cuanto a

recursos de informacion.

7.7.2. Responsabilidades de la biblioteca

La Biblioteca es responsable directa de:

- Adquirir y actualizar las fuentes o material de referencia.
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Establecer si es necesario adquirir mas ejemplares de un titulo de acuerdo
a las solicitudes de un niumero apreciable de usuarios, de una facultad o de

un docente.

Ofrecer novedades editoriales ordenadas por areas teméticas a las
Unidades Académicas, para que estas contemplen la posibilidad de

adquirirlas y enriquecer las colecciones.

Avisar a las Unidades Académicas el material que ofrecen los proveedores
en calidad de demostracién o muestra para que ellas efectien la respectiva

seleccion.

Con la aprobacion o visto bueno de expertos, fortalecer colecciones de uso
eminentemente general y que no atafie en su tematica a ninguna Unidad

Académica en particular, como es el caso de los videos, por ejemplo.

Aconsejar a las Unidades Académicas en cuanto a la adquisicion de
novedades, no soélo editoriales sino tecnolégicas como son las nuevas
bases de datos multidisciplinarias, los repositorios electrénicos de la

produccion intelectual de editoriales especificas.

Adquirir software apropiados para que sean capaces de brindar una
herramienta &gl y que sea una considerable fuente de recursos

bibliograficos on-line.

Optimizar el presupuesto logrando, con el continuo contacto con los
diferentes proveedores, que el presupuesto sea suficiente para subsanar,
por un lado las necesidades basicas de informacién de la comunidad
universitaria y, por otro, cumplir con la mayoria de solicitudes efectuadas

por las Unidades Académicas para cumplir con sus objetivos académicos.
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Como se partio de lo general, a partir de este momento se describen de una
manera especifica, los procedimientos que adelanta el Profesional de la unidad de
Adquisiciones en el proceso de compras y que ilustran la forma cémo estas se
llevan a cabo. Se aclara que en este caso son solamente los procesos de compra,
ya que por el crecimiento de la Biblioteca, las actividades de la unidad y las del
cargo se han tenido que dividir y especificar las tareas con otros profesionales.
Dicha especializaciéon de actividades ayuda al mejor manejo de los procesos,
conducentes a prestar un mejor servicio a los clientes tanto internos (comunidad
universitaria) y externos (otras instituciones educativas y representantes de otros

sectores de la economia del pais).

Para ilustrar el proceso de como se adquiere material bibliografico por compra, se
describen las principales actividades que debe cumplir el Profesional hoy dia. Son

en su orden:

- Recibir la totalidad de solicitudes efectuadas por las Unidades Académicas,
por personal administrativo y por estudiantes, ya radicadas con nameros

consecutivos por la Oficina de Administracion.

- Ingresar la totalidad de las solicitudes en el archivo en Excel “Estado de

Solicitudes de Material Bibliografico”

- Baséandose en la politica que la Universidad maneja en cuanto a que las
solicitudes las maneja cada unidad académica, para las efectuadas por
personal administrativo (no autorizado) 6 por usuarios de la Biblioteca, debe
pedir la respectiva aprobacién de la Unidad Académica de la que dependa

el usuario 6 la tematica a la que estas correspondan.
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Identifica o verifica la totalidad de solicitudes para confirmar que el material
pedido no se encuentre en la base de datos Biblos ni en bases de datos

gue la Biblioteca suscribe y que ofrecen titulos en texto completo.

Ordena los titulos a adquirir teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Los titulos que son ofrecidos por editoriales locales.

b. Los titulos que son ofrecidos por distribuidores exclusivos locales o

extranjeros.

c. Los titulos que no tienen distribucion exclusiva pero que se consiguen a

nivel local.

d. Los titulos que no tienen distribucion exclusiva pero que se consiguen a

nivel internacional.

Una vez ordenados y separados los titulos, se arman los archivos
necesarios y de acuerdo a las especificaciones anteriores se procede a

enviar, via e-mail, las solicitudes de cotizacion de los mismos de acuerdo a:

a. Del material que es ofrecido por Editoriales locales o por distribuidores

exclusivos nacionales o importados, se solicita solamente cotizacion a ellos.

b. Del material cuya distribucién no es exclusiva y se consigue ya sea local
o internacionalmente, se deben solicitar minimo tres cotizaciones de
diferentes proveedores para comparar sus condiciones de entrega (precio,

tiempos de respuesta y servicios anexos prestados por cada proveedor)
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Una vez recibidas las cotizaciones, procede a separar las que corresponden
a editoriales especificas o a distribuidores exclusivos de las que no lo son.

Con el fin de preparar las cotizaciones para presentarlas en el comité de
adquisiciones que se celebra todos los miércoles, procede a efectuar la
respectiva comparacién y seleccion del material a solicitar, teniendo en

cuenta los criterios mencionados en el numeral b. del punto anterior.

Una vez analizadas las cotizaciones presentadas por los diferentes
proveedores por el Comité de Adquisiciones, se presentan a la
Administradora de la biblioteca quien junto al profesional verifican que

existen los suficientes recursos econémicos para adquirir este material.

Luego de esta verificacion, las cotizaciones viables se presentan al Comité
de Adquisiciones para su aprobacion definitiva, aquellas de cuyas unidades
académicas no poseen recursos también se presentan al comité para que,
segun la justificacion dada, se contemple la posibilidad de adquirirlos con
otros recursos disponibles.

Una vez aprobadas las cotizaciones, se procede a elaborar nuevos listados
en archivos para enviar via e—mail a los diferentes proveedores las

respectivas Ordenes de Compra.

Nota: en este caso todos los procesos que se van generando, van
produciendo los respectivos cambios en el archivo “Estado de solicitudes de
Material bibliografico” para ilustrar la fase en el que se encuentran. Los

estados que se pueden encontrar de un item en este archivo son:

a. En proceso de cotizacion: material que se ha recibido recientemente y no

ha sufrido ningun proceso.
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b. Cotizacion Solicitada: cuando las solicitudes ya se han enviado al
proveedor.

c. Cotizacion recibida: cuando esta ha sido recibida, analizada y esta
pendiente de aprobacion por parte del comité.

d. Ordenado pendiente de recibir: cuando la cotizacion es aprobada y
enviada en Orden de Compra al proveedor.

e. Recibido: cuando el material es recibido a completa satisfaccion.

Existen otros estados que implican la no recepcion de este documento

durante este periodo y son:

a. En Biblioteca: cuando luego de la solicitud de la Unidad Académica se
detecta que este material ya se encuentra en la Biblioteca y no vale la pena

adquirir mas ejemplares.

b. Fuera de prensa: cuando un proveedor informa que ese documento es

imposible de conseguir en el mercado.

c. Anulado: cuando la Unidad Académica decide cancelar esta solicitud o

esta depende de otro proceso diferente (suscripciones por ejemplo)

d. Pasa a pedido del siguiente afio: cuando la fecha de publicacién durante
el afio en curso es incierta o a finales de este, se determina aplazar esta

solicitud, previo aviso a la Unidad Académica, para el siguiente afio.

A patrtir de aqui, el Profesional efectla labores de continuo control que requieren la
participacion de otros colaboradores, pero en las que continuamente esta

involucrado, en su orden son:

- El auxiliar recibe el material bibliografico, ordenado previamente,

confrontdndolo junto a la respectiva factura con el archivo “Estado de
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solicitudes de Material bibliografico” y verifica las condiciones basicas
(estado fisico, precio estipulado y cantidad solicitada). Una vez revisado
fisicamente el material, el auxiliar lo entrega a la persona que procedera a
sellarlo y el original de la factura al profesional, quien consigna los datos de

recepcion en el archivo.

Luego de sellado, el auxiliar entrega el material y copia de la factura a otros
profesionales encargados de realizar el pre ingreso a la base de datos
Biblos con el fin de realizar el control presupuestal en la misma
relacionando un item nuevo, con el proveedor, con la facultad solicitante o

fondo presupuestal.

Luego del pre ingreso: el profesional responsable es avisado del
cumplimiento de este, para que actualice el estado en el archivo,
terminando asi el proceso de compra y entregandose a Procesos Técnicos

para completar su ingreso a la coleccion.

Contindan otras labores de control, como lo constituyen los reclamos a
proveedores generados por problemas en facturacion, por cambios del
material a raiz de su estado fisico o por no ser los solicitados originalmente

y, por ultimo, por demoras excesivas en su entrega.

Las labores de complemento se cumplen continuamente cuando las
Unidades Académicas, la Administracion de la Universidad o las diferentes
areas de la Biblioteca solicitan informes de diferente indole, ya sea

presupuestal o de listas de materiales solicitados y adquiridos.

De igual manera adelanta continuos contactos con los representantes de
las Unidades Académicas y con los de los proveedores con el fin de

estrechar la relacion y mejorar las condiciones de trabajo entre las partes.
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Nota: es de aclarar que otros procesos importantes de adquisiciones no se
mencionan ya que no son responsabilidad directa del profesional en mencién, sino
de otros profesionales u otros cargos ya mencionados. Estos procesos son

donaciones, canjes y suscripciones a bases de datos y publicaciones periddicas.
Para explicar de una manera mas facil el proceso descrito en el numeral anterior,
a continuacion se describen graficamente los pasos basicos en su orden y

aclarando el cargo responsable de cada uno:

FIGURA 7. Proceso de adquisiciones de material bibliografico por compra
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8. APRENDIZAJES

Luego de culminar la narracion de las experiencias vividas por el profesional, a
continuacién se describen los principales aspectos que se pueden extractar para
gue queden como ensefianzas 0 ejemplos a otras generaciones 0 a personas que
quieran implantar un sistema de procedimientos o tomar ideas similares en
cualquier tipo de unidad de informacion en diferentes tipos de instituciones. Al
igual que en el marco tedrico y la narracion de experiencias, para la descripcion de
los aprendizajes aportados por las mismas, se tendran en cuenta las grandes

tematicas mencionadas alli. Los principales aprendizajes fueron:

Mision y proyecto educativo de la Biblioteca y de la Universidad

- El Trabajo mancomunado con las facultades: es una experiencia invaluable
ya que contribuye al aprendizaje tanto personal como laboral pues escuchar
y aplicar lo que los expertos en las diferentes tematicas aportan,
complementa y enriquece el saber bibliotecario. Por capaz que sea el
Bibliotecologo, jamas podra surgir, progresar y aportar a la profesion sin
recibir los aportes de otros profesionales, tanto usuarios como profesionales

en otras areas.

- Se despierta conciencia: pues a pesar de que el Bibliotecélogo es un
experto en el manejo y la gestion de informacion, existen en la institucion
sabios en otras areas del conocimiento, por ejemplo un Bibliotecélogo no

debe adquirir bajo su estricto criterio material para el area de salud ya que
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los expertos en este saber son las personas involucradas con la produccion
y desarrollo de ese saber especifico, y asi puede suceder con otras areas.
Por esto lo importante de que la responsabilidad principal de solicitar
material bibliografico es de los docentes de las diferentes unidades
académicas y la responsabilidad especifica del bibliotecélogo es disefar
estrategias y utilizar herramientas y contactos para adquirir de una manera
agil y rapida los que los expertos solicitan. La Biblioteca debe encargarse
de Administrar un presupuesto y no necesariamente o0 no en un alto
porcentaje de la seleccion del material para la misma. De esta manera se
involucran al proceso de seleccion la mayoria de actores del proceso
comenzando por las directivas, pasando por el cuerpo administrativo y

docente hasta los estudiantes.

Ser multiplicador de las ideas y los preceptos que promulga la institucion ya
gue como muy pocas, es esta de las instituciones abanderadas en cuanto a
conceptualizar a la Biblioteca como la “Joya de la Corona” y con ello
ubicarla en un sitio de avanzada y de extrema importancia para la
Universidad, logrando el mas alto grado de apoyo por parte de las directivas

de la Biblioteca y la Universidad.

Se logra altisimo grado de credibilidad del cargo: por intermedio de su
gestion, se genera en la institucién la credibilidad necesaria para posicionar
el cargo dentro de la Biblioteca y a su vez a la Unidad de Adquisiciones
como un area administrativa imprescindible dentro del engranaje del

proceso de docencia e investigacion que es el fin tltimo de la misma.

Por la estabilidad laboral que brinda la Universidad y por desempefar las
respectivas funciones de una manera satisfactoria, se logra un alto grado
de continuidad en un cargo: el hecho de lograr permanecer en el mismo
cargo por un apreciable periodo de tiempo permite observar los cambios

mas substanciales que va teniendo no solo el desarrollo tecnolégico y de
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las diferentes ciencias, sino los procedimientos adelantados en un area de
adquisiciones. Esto, con el fin de lograr que los procesos sean cada vez
mejores ya que la rotacion de personal a pesar que haya directrices claras,

genera entorpecimiento en los procesos.

Estando involucrado en los procesos de toma de decisiones como en este
caso permite claramente al profesional visualizar el cambio de tendencia de
la Bibliotecologia como ciencia y como objetivo, de la produccién cientifica;
todo este proceso paralelo al crecimiento y avance que experimenta la
Biblioteca desde una época de manejo eminentemente manual a un manejo
automatizado como en la actualidad, ademas del cambio fisico con las
mejores especificaciones para el bienestar y la comodidad de la comunidad

visitante.

Sistema de gestion de colecciones

El responsable de este cargo debe ser un Bibliotecologo: ya que a pesar de
manejar como ya se dijo conceptos juridicos, administrativos y contables,
es reamente una funcién de manejo de necesidades de informacion, dadas
por una comunidad. El bibliotecélogo es la persona capacitada para ello,
buscando el mayor acierto y concordancia entre el manejo de conceptos
administrativos y técnicos aportados por la academia y su aplicacion en la

Unidad y en la Biblioteca.

Por el continuo contacto con los proveedores de material bibliogréafico, se
obtienen una buena cantidad de conocimientos en areas como la publicidad
y el mercadeo basados en diferentes estrategias de ventas, muy originales

en el caso de cada proveedor.

Se dio al cargo un énfasis o caracter eminentemente administrativo: por el
mismo desarrollo de la actividad se hace necesario servir de puente con

personas de alto nivel profesional, no so6lo por el contacto dentro de la
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institucion con su personal docente y administrativo sino externamente con
gerentes o personal administrativo de editoriales y otras entidades de areas
de produccion y otras de educacion superior a nivel nacional e

internacional.

- Estando involucrado en los procesos de toma de decisiones como en este
caso permite claramente al profesional visualizar el cambio de tendencia de
la Bibliotecologia como ciencia y como objetivo, de la produccién cientifica;
todo este proceso paralelo al crecimiento y avance que experimenta la
Biblioteca desde una época de manejo eminentemente manual a un manejo
automatizado como en la actualidad, ademas del cambio fisico con las
mejores especificaciones para el bienestar y la comodidad de la comunidad

visitante.

- Por ser un objetivo de la Universidad, se fortalecieron conceptos y habitos
relacionados con el trabajo en equipo: el contacto continuo y desarrollo de
la labor con otras personas propende por el trabajo en equipo que aunque
es especializado para cada caso, es complementario para el cumplimiento

al pie de la letra de todos los objetivos propuestos.

- Consecucion de nuevos saberes: se despierta la inquietud dentro de las
instituciones de educacion superior a fortalecer areas alternas que en muchos
casos la academia no suple. La carrera debe fortalecer los conocimientos en

areas como:

Manejo de software y herramientas de informacién especificas y de
actualidad para las Bibliotecas: ya que en la mayoria de casos una persona
nueva en este cargo. requiere de comenzar a aprender dichos manejos, por
ejemplo en el caso de estudio, una persona nueva debe conocer
previamente el manejo de Unicornio para que en el momento de que se
realice el empalme no se generen entorpecimientos en el funcionamiento

de la Unidad y no hay que esperar a que este aprenda.
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Areas administrativa y contable es muy importante a la hora de manejar
correctamente un presupuesto, no sélo en su ejecuciébn sino en su
planeacion y proyeccion futura. Ademas en el desarrollo de la actividad se
observa que continuamente se deben presentar diferentes tipos de
informes, los contables entre ellos y si la persona no posee unos
conocimientos basicos se convierte en un punto negativo en el adecuado

desarrollo de los procesos.

Areas legal y juridica: ya que en este cargo se presentan casos muy
particulares como son los procesos de legalizacibn de compras por
importaciones, de requerimientos especificos para compras por medio de la
red universal y sus diferentes portales, en la compra de propiedad
intelectual en medios magnéticos y electrénicos y en general compras en
linea. El desconocimiento de esta legislacion puede acarrear grandes lios a

cualquier institucion.

Normas y procedimientos de adquisiciones

Politicas: cada vez mas procurar que lo que el profesional hace dentro de la
institucion esté plasmado por escrito evitando asi que haya una politica
diferente para cada integrante de un grupo de trabajo quitandole seriedad a
la forma de adelantar cualquier proceso, es decir se deben siempre tener
unas politicas y procedimientos bien claros, escritos y certificados ya sea

por la institucién o por entidades reguladoras.

El proceso de certificacion dentro de la Norma ISO 9000, se constituyd en
un aprendizaje de gran valia ya que permitié por medio de la conformacién
de directrices escritas, confrontar la teoria aprendida en las aulas con los
conceptos adquiridos en la practica laboral. La descripcion de procesos y
procedimientos no son mas que produccion de nuevo conocimiento al
servicio de una institucion, de los profesionales y a su vez de la profesion

bibliotecolégica.
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Recursos financieros, humanos y tecnoldgicos

- Crear y fomentar conciencia en las directivas de la institucion acerca de la
importancia que tiene el hecho de que esta asigne una partida presupuestal
fija ya que no es lo mismo adelantar una funcién con “las ufias” a tener con
gue adquirir. Muchos profesionales que en sus instituciones no reciben
presupuesto se limitan a la trillada frase “yo hago proporcionalmente a lo
que me den”. De la misma manera gestionar las solicitudes de una manera
eficiente, para lograr que la institucion no pierda el interés y no desvie el
objetivo ultimo que es la formacién de una gran Biblioteca al servicio de una

comunidad avida de informacion.

- Como experto en el manejo de informacion se logra que el cargo no sea un
participante mas sino un importante factor en el aporte para la toma de

decisiones.

- Dentro de la profesionalizacion del cargo fue muy importante el cambio de
nombre del mismo ya que para un contacto interno o eterno no es lo mismo

tratar con “Auxiliares I’ que con “Profesionales”.

- Multiplicidad de saberes dentro de los colaboradores javerianos: aprovechar
los saberes de personas que ocupan otros cargos en algunos casos de
menor nivel y en otros de mayor nivel, que a su vez NO son bibliotec6logos
con el fin de enriquecer el conocimiento y complementar la profesién con
conocimiento en areas alternas diferentes pero necesarias para el
cumplimiento adecuado de la funcion y para el complemento de la funcion
bibliotecaria. Por ejemplo es muy enriquecedor el contacto con estudiantes
de Administracion, Ciencias Contables, Ciencias Juridicas, Educacion,

Ingenieros, etc.

- Especializacion del cargo: en la medida que una Biblioteca va creciendo se

va haciendo necesario que las funciones se especialicen y que existan
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diferentes tipos y niveles de cargos ya que este va requiriendo de mayores
conocimientos. En una Biblioteca de envergadura, una sola persona no es

suficiente para adelantar los procesos concernientes a adquisiciones.

Uso de nuevas tecnologias: Familiarizarse con ellas en beneficio del cargo
y de la profesibn. En este caso no hablamos necesariamente de
herramientas de manejo bibliografico sino de ejemplos y ayudas especificas

como lo son:

El manejo de una tarjeta de crédito institucional que agiliza la
tramitologia y los lentos procesos de antes para adquisicion de material

bibliografico.

El uso del correo electronico para agilizar los contactos con proveedores
para fines como solicitudes de cotizacion, o6rdenes de compra,

reclamaciones, etc.

Medio ambiente y relaciones con el exterior: diversificar estrategias y salir
del ambito de la oficina logrando por ejemplo contactos con los mejores
proveedores de otras universidades, usando nuevas fuentes de informacion
gue permitan cumplir adecuadamente con las solicitudes de la comunidad
universitaria y la busqueda continua de nuevos y eficientes portales que
sirvan como proveedores virtuales. La diversificacion de proveedores
genera una competencia sana entre ellos y a la vez asegura la consecucion
de la mayoria de material bibliografico requerido ya que lo que no ofrece

uno lo puede tener otro u otros proveedores.

Experiencia en el manejo de software: durante el periodo se han manejado
dos software diferentes para el manejo de todos los procesos
automatizados que la Biblioteca adelanta, aumenta el conocimiento y la
experiencia permitiendo adquirir criterios administrativos en lo que

corresponde a la toma de decisiones en el momento de tener que adquirir
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un software nuevo para la Biblioteca u otra institucion que lo requiera ya
gue se tienen claros los conceptos que debe manejar y las especificaciones
gue debe tener este, por ejemplo el manejo independiente de mddulos
(Adquisiciones, Procesos Técnicos, Circulacion y Préstamo, Publicaciones
Seriadas, etc.), el manejo de protocolos internacionales para transferencia
de informacion como el Z3950, entre otros. En el caso contrario también se
pueden evaluar y usar herramientas alternas que permiten ayudar al
proceso como por ejemplo el manejo de tablas y listados en hojas de
calculo o en forma de Base de datos manual como se puede lograr con

Acces por ejemplo.

¢, Qué se debe y como se debe adquirir?

Al estar en continuo contacto con los diferentes tipos de proveedores y a su
vez de expertos en areas cientificas del conocimiento (profesores e
investigadores), permitid adquirir gran cantidad de conceptos en lo
correspondiente a qué tipo de material bibliografico se va produciendo
acorde con los desarrollos cientifico-tecnolégicos y cuél es el soporte que

en cada época se va imponiendo de acuerdo a las tecnologias disponibles.

Permitié realizar un inventario de los proveedores de diferentes fuentes de
informacion a nivel local, nacional y mundial con el fin de poder dar pronta y
exacta respuesta a las solicitudes bibliograficas y de fuentes de informacién

realizadas por la comunidad universitaria.
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9. CONCLUSIONES

1. La confrontacion entre experiencia y teoria se convierten en una invaluable
forma de construccién de nuevo conocimiento que hacen que entre las dos se
evallen y minimicen errores en la practica profesional, de tal manera que el
conocimiento cientifico y el empirico nunca deben o deberian manejarse de forma

separada.

2. En toda actividad de la vida, la experiencia es la forma mas evidente de

demostrar que tan avanzada esta una ciencia en particular en un sitio especifico.

3. Las técnicas aprendidas en la practica nunca seran superadas por el
conocimiento cientifico por si solo. Por ejemplo, un agricultor con sus experiencias
de vida (manejo del clima, comportamiento de sus tierras, los tiempos apropiados
para cultivo, entre otros) no sera superado por un estudiante o por un cientifico
guien desde un aula o un laboratorio realiza determinado descubrimiento o escribe
una teoria. Lo anterior demuestra la necesidad de complementar los

conocimientos.

4. La Bibliotecologia como ciencia social interdisciplinaria, involucra una gran
cantidad de ciencias alternas, no solo para la aplicacion en el desarrollo de una
funcién especifica sino por la continua relacion con profesionales de otras areas
del conocimiento, siendo esta relacion muy provechosa para conseguir que el

Bibliotec6logo sea uno de los profesionales mas codiciados y de mayor futuro para
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diversos campos de accidn, pues enriquece su saber con el de los diferentes

saberes con los que se relaciona continuamente.

5. Como gestionador de informacion y productos de conocimiento, el
Bibliotecdlogo debe permanecer alerta y estar a la vanguardia en cuanto a los
avances tecnolégicos y herramientas que el mercado va continuamente
produciendo aplicado a la ciencia bibliotecolégica ya que en la actualidad una
biblioteca sin sistematizacion y sin conexion a alguna red, es un centro de

informacion que tiende a desaparecer.

6. El Bibliotecdlogo en su vision administrativa, requiere de otro tipo de
especializaciones, pues aparte de los archivos y los sistemas, se requieren por
ejemplo especializaciones en los campos de la administracion de empresas y
especificamente en la administracion de recursos humanos y en general en las

areas economico-juridicas.

7. El crecimiento de la credibilidad de la funcion bibliotecolégica en los diferentes
campos de la economia y en general de la sociedad aumentan también la

responsabilidad del Bibliotecologo frente a la Carrera, a la profesion y al pais.

8. Como ciencia social, la Bibliotecologia es una ciencia eminentemente humana,
del hombre y para el hombre, por eso la experiencia adquiere importancia cada
vez que se le quiere tener en cuenta para incrementar un conocimiento diferente

de origen eminentemente técnico — cientifico.

9. La Bibliotecologia como ciencia, basa su desarrollo en procesos comunicativos
de tal manera que cualquier persona de cualquier nivel intelectual y académico

logre de una manera facil y rapida acceder al conocimiento.

10. El hecho de que la presente experiencia se dé en un area mas comercial que
de servicio informativo, demuestra lo invaluable de la misma en la funcién

bibliotecaria frente a una funcién administrativa de un alto valor para la institucion.
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11. A pesar de que una institucién cuente con una cantidad apreciable de recursos
tecnologicos, siempre serd necesario conocer y manejar y otros sistemas de

menos envergadura pero que de igual manera son muy importantes y necesarios.

12. Las actividades narradas en la experiencia demuestran que aunque pequefos
pero continuos, los aportes van haciendo que una funcién, una oficina y una
institucion vayan paulatinamente creciendo y enriqueciéndose con dichas

experiencias.
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10. RECOMENDACIONES

La principal recomendacion se deriva del objetivo del trabajo, y es continuar
recogiendo otras experiencias de estudiantes de Ciencia de la informacién
no solo en al area de adquisicion de material bibliografico (como el presente
trabajo) sino en otros frentes que la bibliotecologia y el mercado laboral
ofrece con el fin de enriquecer la profesion y ayudar con la misma al

desarrollo de las diferentes instituciones a las cuales le sirven.

Para la carrera es muy importante fortalecer otras tematicas que son
anexas al conocimiento requerido para el desarrollo de areas especificas de
manejo de informacidon. Para el caso de este trabajo, es bueno que en la
carrera se refuercen o existan especializaciones en Ciencias Economicas y

Administrativas Juridicas.

Dar una mayor importancia al acceso de profesionales a informacion sobre
areas que tienen que ver con la profesion y que pueden ayudar a resolver

problemas practicos que la teoria no soluciona.

Permitir que diferentes profesionales conozcan las caracteristicas que tiene
una funcién especifica dentro del engranaje de una Biblioteca que sean

modelo para aplicar en las instituciones a las cuales le sirven.

Promover la continua y activa integracion entre la facultad, sus

profesionales y las instituciones a las cuales el mercado laboral ofrece
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mano de obra. Ademas, entre los profesionales de la carrera con otros que

sirven como complemento al desarrollo de su funcion

Promover este tipo de narracion de experiencias ya que propician no solo el
conocimiento de una tematica especifica como las adquisiciones sino que
propicia el aprendizaje y la actualizacién en temas como comportamiento
de monedas, produccién de novedades editoriales y cientifico-tecnoldgicas,
estrategias publicitarias, entre otras.

Propender porque las bibliotecas adquieran realmente lo que su comunidad
estudiantil e investigativa requiera optimizando el uso de los recursos

asignados por las instituciones para tal fin, muy cortos en muchos casos.

Resaltar la importancia que adquiere el profesional en Bibliotecélogo en
cuanto a que al ser participe en la toma de decisiones, es directo
responsable de la calidad de informacion que se le brindara a un usuario

final.

Por la continua y abundante produccion de informacién se debe fomentar el
establecimiento de cada vez mayores conexiones y relaciones con otras
instituciones, que permitan que una coleccion bibliografica crezca no soélo
dentro de sus cuatro paredes sin0 que se extienda a otros niveles,
pensando ya sea en otras instituciones y en otros recursos como portales y

redes.

Siendo las bibliotecas uno de los principales campos de accién de los
profesionales de Ciencia de la Informacién, se debe fomentar la idea del
compromiso, la dedicacién y la colaboracion con las instituciones que

emplean su mano de obra.
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Anexo 1. Presupuesto asignado y ejecutado entre los afios 2000 y 2008

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
FACULTAD UNIDAD EJECUTADO | EJECuTADOD | EvECuTADD [ EJECUTADD ]| ASiGNaDO | EJecutaDo| asicnapo | EJecutapo] asienapo | EJecutapo | asieuapo | esecutapo]| asieeapo | EJEcutaDo
AREUTECTURS $9.323.07500]  #i1a7e36000]  $5.83227000] $1z105.77300]  $0.00489373 3972093379 $10.06R.08500 % 1n57.08800]  $12930.60935  $ 1661467072  $ 13.505.706,00 $ 38.271.29] $ 2500000000 % 25.334.555,00
ARGUITECTURA | ARGUITECTURA (PROYECTOS) £ 1696.040,00
' DISERID
DISERD INDUSTRIAL gaosazazo0]  samaresoo[ geeoeoissel  gesonossse|  posesgeaon  gescaszan0)] 1058173003 $10.40685006] 0570800 $wedr7ra00] $2500000000 42673658200
ESTETICA 500000000 § 3462.205,00]  $5.225.00000  $3.089.93000 $ 1000000000  § M137.40144
ARTES ESCENICAS + 426.830,00 $13992.61900 $13.992619,00]  $2726.79300  $2726793,00] $12465.90740 g 06246098 $13.02687300 $17iv44100] 1500000000 3§ 7.560.220,00)
ARTES ARTES WISUALES §3.094.34500]  §3975505,00] % 918107700 § G6ELTER00]  §EEET.HIE08 ¥ G667TH16,08] $ 67647200 § 26.76ATL0|  § 2500343705 § 2TERG2728| 3 40.0M09200  §42.930.08,00] 5060000000 3§ GLOTSAE5,15
MSICA paagsas000]  saeesiazoo]  gesasresool gwoesasoon]  pezenzerss  pazenze2se] 45653424805 geeRac4nce] pesote0000  pee00ess] $essesfrzon 77026859000 47310000000  f 7518144579
EIOLOGIA gaoeroan00]  gesmyzeoo] g vsesassoo]  gnesvsooon]  garmareon gareareno] $osiensz gunszeoszo]  gwossrmost  gosdctsonos]  p46997s400 3 isse2es00]  $ 1550000000 § 2265637250
FISICA $83254000] % 1274.900,00 + 3.473.300,00 $1575.592,00 3187559200]  $ 600576868 BEAT2268507] % 717247500 $4.50664000]  $7.000.00000  §5.475.655,00
MEATEMATICAS peo5asa000] ¢ Leseaen00]  $eseirson|  $oo5es0000]  gorenzeiol §o7e9.02100]  $GEGTETH00 HEEETETHLI0|  FEIVEIOTEE  $6.1265964] 3645612300 $6.734300,00] 700000000 4 6.975.435,00
MICROBIOLOGIA $149a305500] grreezenon]  swonenon]  gwosiangn] g n4t05e00 giudroseo0] 2305140900 ¢ earsid0a00]  $25.a719118  $25.20159049] 3265137300 $rei0s0ei00] $30.00000000  § 2227303580
CEMCIAS | MUTRICISN ¥ BIOGUIMICA «
NSTITUTO DE ERRORES faTos]  § 222432000 g enseossool  geseaoeon) 1208435000  $EEMZEI00  $EEWISLO0  $A0E052900  $a0e05200)  $TETIOTEA G TTIGSGEEZ  $7SEAES00  $TADIT4E00 $IGS00000N0 W53
QUIMICA gortasno0]  gossoooo0]  geeovemon|  §rednszoon]  $2B0ETO00 §2BOLER000]  §7AN97TSE $7448778E|  $ 744058769  §ra19ndl|  §rrresdR00  §472907L00] 700000000 g 4.096.086,00
INSTITUTO DE ERRORES INMATOS 97449235 $172513,37 £0,00 $ 414.097,00
CENCIAS | PDMINSTRACISN $9657067,00] 1636337100 $16.363.07100) 32970857954 $2970057954 $ 4103204324 $ 4009653552 34209219400 $ 2647960346 $30.00000000  § 48.376.033,30
ECOMOMICAS Y | ADMIMSTRACION (PROYECTOS) | $931378300] $z0820200000 ¢ 275368300 4 2.174.702,00
AOMIMISTRATIY
s CIENCIAS CONTAELES §7.606.395,00]  $1L500550,00]  § 456085700 $6504.369.00]  $EO9ETITGS ¥ 609271763 $ 675537700 $16.755.37700|  § 2153079070 $ 1962000333 $ 22B6LO26,00  § M.IG423667| $ 2350000000  F 23.532.269.90
ECOMONMIA prazevoo0] $asasezssoo] gnoozeosoo|l  griessivon] gizooas0ses  gizerasoasy] geecrosso0  gsieevasso0|  gerst2o0r7o  $55e36467.03]  $E0100.983.00 $e5Eass0s.00] 34000000000  f49.316.642.20
JCU':%C"':TS CIEMCIAS JURIDICAS $137a47a00]  guvzrenon| $2zeression| $odndcsagn] $197aERTO0 $145762700| $5EEET.EI455 $EREETAM45S| $5437084607  $5339701326) $5681753400  $3159258373| 44000000000  § 4055234066
CIENCIAS POLITICAS ¥
CIEMCIAS gesszoaen0]  servensoo] seevasszon|  gizeszense| 1070970300 gMazaEES00| 426599536 125599536  $109588E6s7 gasodssniol  $U4B2ZMIE00 $122e24G1t9| 1250000000  § 1462950202
RELACIOMES IMTERMACIOMALES
FOLITICAS Y
IN?E;:EEIEEISAL CIEMCIAS POLITICAS ¥
be RELACIOMES IMTERMACIOMALES $E13.872,00 graea7isd|  gnaszoB00  gzzezasim|  $1250000000 41463950202
(PROYECTOS)
ANTROPOLOG A 4 1.053.000,00 § 72.000,00 13495400 $rretzono0]  § 0665200 % 3.066.052,00] 3441043450 % W41045450]  § 103R.097.26 % 1505200456 % IGAIREIT00  § I0.569.33557] % 13160.000,00  § 16.309.923,00
HISTORIA ¥ GEOGRAFTA paoeases00]  geasaozoo]  gavieoon]  $7esameon]  $4cze05000 g4ereosoon]  sTemesdson sarondennoo|  saasogesst siaemizazas] s 15TANMO0 $928263655  $1316000000  $ 2ASI2ER7.00
HISTORIA ¥ GEOGRAFT &
1.362.637.00
[PROYECTOS) *
CIEMCIAS  |LUTERATURS $5.791950,00]  $5.60999500] eislrean]  $9.027.00500] $6.73056010  $AFo0SeLN] $ILIe4Adl00 §1036444100]  § 005769156 § 674072654  $ 1132539900 § Z0GZL46RN|  $13.060.00000 3 13.256.965,96
soclALlES  |UTERATURA [PROYECTOS) $ 194203200
SOCIOLOGA § 343.120,00 gralrro0n|  $195340300 $243756500] $ 145333500 F11453.33500] $ 1070526526 30500034 3 10986700 $6572300000  § 1316000000 § 615446590
SOCIOLOGIA [PROYECTOS] £ 479.150,00
FOSTGRADD EMESTUDIOS
CULTURALES 700000000 §EE7E0692 $E273765.00)  $240000000 175550000
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
FACULTAD | UNIDAD EJECUTADD | EJECuTADD | EJECUTADD | EJECUTADD | ASIGNADO | EJEcuTADD| AsiGNADO | EJecuTtapo| asiGuano | EJecutapo] asienapbo | Esecutano] asiGnapo | EJECUTADO
CIEMCIAS DE LA INFORMACIEN groreasoo]  gzimssson]  gazesazooo|  giseasoioo|  $zd4sazasTs gteansasry]  snemrasa gurmiroen|  gemTezzoan $313950500) 438651600 $5296154000  $5.00000000 4424233200
CIEMCIAS DE LA INFORMACION
5.922.000,00
COMUNICACION | [PROYECTOS) ¥
YLENGUAJE | COMUMICACION gaororeone]  gazovesaoo| pesseazeno] gacesosooo]  gosmasay pasonssarr]  goossnston  paossoasno]  gweosnos  gosvaorroo]  pwestiseon  goissszeno] $1350000000 38132306
LENGLAS gan6maro0]  sesrraeson|  sesdsomon]  srevonsoo]  gratesoon gramzan00| $1249566500  $1z4a56e500]  $ 018395104 $2039542456] 42107665400 $ia36054600] raron00000 41710354700
LINGITSTICA $ 391.620,00 geatoonoo|] g tamtzo000 $L315.928,00 4§ N315.928,00
LINGOSTICA [PROYECTOS) 4 5.795.675,00
EouCacion  |EDUCACION geasteroo]  gamsesenon]l  szisoeznoo]  gres7asioo]  gveessTon  prerosro0]  $54E363000  $546263300] $630105342 $77olon4nn]  $553970500 $1219688154  $E.00000000 3188176540
ECUCACION [FROYECTOS) £ 90.900,00
EMFERMERLS | EMFERMERIA, gerazeooo]  gzievsoona]  gismadnon] gzvenisson]  #ameosnnn gazeosoon]  gsEnrroon  gsenreoo0]  ga5ensdsra grravenono]  g4ressison £ 467053238 600000000 £ 7148.100,00
;ﬁ;ﬁfg AMBIENTALES Y $655327700]  g4rosmeson] gzracoedon| ga0e7asaon]  gEmesszon $zamssz00| $M497ameTO0  $127695400] £ A0sTENGE  $108233573)  $O496E3800 4260058000 $S.00000000 @ $E.38E2032
ESTUDICOS
ESTUDIOS AMEIEMTALES Y
AMEIENTALES Y 2.313.000,00)
FURsLES  |PURALES (COLCIENCLAS) ¥
ESTUDIOS AMEIEMTALES Y 4378410700
RLURALES [PROYECTOS] e
FILOSOFLS seaoames]  gwzennzooo]  gesensosoo] geacrestron]  gemazoson  gaamsoson] su7s268500  g147526o600  $128P42e97e 1477507462 1546357000 § 2076616600 2000000000 4§ 35.950.778E6
FILOSOFiA  |FILOSOFIA [COLCIENCIAS) + 33.953.288,00 $1.275.605,30) 4 15.733.733,00
FILOSOFIA [PROYECTOS) $ 547 512,00
INGEMIERLA CIVIL go0s0500]  gseeroo]  giossozzool  $misesssoo]  $ieSozéonon giedrtzsoo0] $izee0z0s3d $12560.20334] $r0G03539,00  $15.597.65247] $ 2153597600 ¢ 2524603706 £25.00000000 41831267100
INGEMIERIA CIVIL [PROYECTOS) $2.917.279,00 gererarn0|  $2153597600  $265.24503715) 2500000000  $15.32.871,10
INGEMIERLS ELECTROMICA, garszeero0]  gzesiwood]  seezswvoo|  gsssszeron]  gessazzon gwessizzo0] smrvezoson gierreaoson| $ro7sessese $o037n00720)  § 2168881600 ¢ eree7eato0] § 2500000000  $ 3049121669
INGEMERIS | INGEMIERIA OE SISTEMAS s6960.5a500]  $6anidzan0]  gwonswson|]  gseonszoon]  gars0iGzon  $assoszon] g nez0sson g etz0sson| $r6E0962502 17.81407353) 2687106800 $1s.07i20z00] 2500000000 4 13537.69400
FROCESOS PRODUCTIVOS geastzeen0]  gwaessio0]  gateszszoo]  greszazenn]  gramgsoon gnzeerao0]  gesosowon gesoizeon]  $1986774652 ¢ fedze7negs]  $o075134500 ¢ esseaield| §o5.00000000  §17.224.638E7
FROCESOS PRODUCTYOS
3.882.928,00 861.052,00 seragasn0] 2075124500 coggate 4| $2E00000000 §17.224 63867
[PROYECTOS) ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
INSTITUTO GEOFISICO $E000000,00  #447520100]  #e27000000  #esroseo0] 41000000000 & 508246500
MEDICA  |HEDICINA g1se212600] gireeeenon] sraesaveroo| gisossvseco] ¢ xse0sse0n  gorozese00] $oEER2EREO0  $2RE52ESEO00| $PREREIE0EE  $29ex4d303] $26809.87300  $eeanaed00] $320.00000000  $35370.267,00
MEDICIM A (PROYECTOS) 4 52.000,00
ODONTOLOGIA | ODoNTOLOGIA gingzaraoo0]  geodeiroo]  gossernoo]  gosreranon]  giendareion  gizndzraio] g Eamoodon  grisivoos0] $p47ETee047  oabim4dnls] 3 oneelsrb0n  $25.2et2a270]  $30.000.000.00  f 3926290000
PSICOLOGLS | PSICOLOGL: geansiEz00]  geisesezno]  ssesemzon] grverasson]  gee0veszaz  gewreszoz]  gscs00s00  geedenoson]  seonessszo  grwssamno] s a0z0ssz00  giEesssaz00] 2200000000 41950808652
TEOLOGH A garoerso00]  g4azamonn]  gissiMoT|  geozageao0]  $redeazsd prevesansd] $14.28276345 $142227E348]  $10507.00153 $656299726)  $10979.817.00  $wc04s0231]  $15.00000000 41749613792
TEOLOGIA | TEOLOGI A [COLCIENCIAS) $ 21.713.619,00 $ 2.051556.23 $ 7.807.570,00
TEOLOG & [PROYECTOS) $ 3.542.095,00 $ 6.972.571,00) $ 7.395.793,04
'NSBTI'__TE”TTIE EE INSTITUTO DE EIDETICA g1670s2500]  girosaeoo0|  gooszesoo0]  fzsoa0zeon  g2e040za00|  g1s0eTRROD 18067200  $a4964E872  $o06481848]  $56527ER00 446068900  $400000000  §2TTLOTTEE
INSTITUTO
Fensan | METITUTOPENSAR $12020 966,00 1203096600  $1052000000  §0E4546253 $1099240000 204061000  $A00000000 234549824
CEANTIC | CEANTIC $ 105475600 $ 105475600 $ 263000000  $1812996.200 42 74835000 $ 165.000,00
2000 Zo01 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
FACULTAD UNIDAD EJECUTADO | EJECUTADD | EJECUTADOD | EJECUTADD | AsiGNADD | EJEcutaDo| asiGNADD | EJEcutano] asiGuapo | Esecutapo | asienapo | EJecuTano] asienapo | EJECUTADO
CEMTRO DE
CEMTRO OE UMIVERSIDAD
UNIWERSIDAD | oo gazanson|  saumsaonom| 4356868000 £ 158.300,00
ABIERTA
DBRAS BIELIOTECS - g oanonn4ro0] geoansodson] $essnzsozon] sesmcrngso]  seosrrmetr gerssarene] svasscososs g 7osszosnge]  genene0z2y  grasessnes| g ovossoss0n g ieaadzerss|  $700187.82600 & 026551034
GEMERALES | BIELIOTECA [PROYECTOS) $ 782.629,30)
TOTALES 4 205.076 755 62] £ szazaroon00] $ zes2e7.49,71| & 355.226.346,76] & aveetn reznof ¢ 4ssoeeans s0] ¢ eeds0szes ] 4 eaaa075a524] ¢ 7eassisaem] s vrramastie] seavaszsmon] ¢ ememaze] & moerszs o] $ 955453 450,08
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Anexo 2. Personal que ha ocupado los diferentes cargos en la unidad de adquisiciones

PERSONAL QUE HA OCUPADO LOS DIFERENTES CARGOS EN LA UNIDAD DE ADCQUISICIONES

Cargo (Nombre

Cargo (Nombre

Nombre

Profesion

Periodo de ocupacion del cargo

Funcion Basica

anterior al afio 2007) | posterior al afio 2007) 2000|2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Jefe de Unidad Jefe de Unidad Isabel Cristina Acevedo Gonzalez Bibliotecdlogo >

Auxiliar | Profesional Cscar Ernesto Chaves Chaves Estudiante de Bibliotecdlogia > 2| Adguisicion de Material

Auxiliar | Profesional Ana Carmenza Meira Pineda Estudiante de Bibliotecdlogia > Adguisicion de Material

Auxiliar | Profesional Ana Carmenza Meira Pineda Estudiante de Bibliotecdlogia > = Preingreso de Material

Auxiliar | Profesional Edgar Antonico Pinilla Carrillo Estudiante de Bibliotecdlogia > Preingreso de Material

Auxiliar | Profesional lgnacio Alexander Solano Estudiante de Bibliotecdlogia 2|Preingreso de Material

Auxiliar | Profesional Maria del Pilar Florian Estudiante de Bibliotecdlogia ——>Preingreso de Material

Auxiliar Il Semiprofesional Mauricio Morales Estudiante de Derecho > Publicaciones Seriadas

Auxiliar 1l Semiprofesional Glosman Eduardo Chiguizd Rodriguez |Estudiante de Bibliotecdlogia > Publicaciones Seriadas

Auxiliar Il Semiprofesional Doris del Socorro Gomez Estudiante de Contaduria > Publicaciones Seriadas

Auxiliar Il Semiprofesional lgnacio Alexander Solano Estudiante de Bibliotecdlogia > Publicaciones Seriadas

Auxiliar Il Semiprofesional Omar Rivillas Ossa Estudiante de Bibliotecdlogia 2 Publicaciones Seriadas

Auxiliar 1l Semiprofesional Maria Estrellita Gutiérrez Empirica > Identificacion de Material Bibliografico
Auxiliar Il Semiprofesional Sandra Patricia Triana Estudiante de Bibliotecdlogia > Identificacion de Material Bibliografico
Auxiliar Il Semiprofesional Carclina Angarita Estudiante de Bibliotecdlogia > Identificacion de Material Bibliografico
Auxiliar Il Semiprofesional Juneth Romerao Estudiante de Administracion > Identificacion de Material Bibliografico
Auxiliar 1l Semiprofesional Rosibel Ocampo Echavarria Estudiante de Bibliotecdlogia > Identificacion de Material Bibliografico
Auxiliar Il Semiprofesional Tatiana Alexandra Crrego Estudiante de Administracidn >|{ldentificacidn de Material Bibliografico
Auxiliar 1N Auxiliar Clga Patricia Gama Estudiante de Ecologia = Apoyo General

Auxiliar 1N Auxiliar Luis Alfredo Cetina Bachiller > Apoyo General

Auxiliar 111 Auxiliar John Zamudio Estudiante de Bibliotecdlogia > Apoyo General

Auxiliar 1 Auxiliar Tatiana Alexandra Crrego Estudiante de Administracidn > Apoyo General

Auxiliar 1N Auxiliar Diego Javier Gomez Estudiante de Administracion > Apoyo General

Secretaria Secretaria Maria Adalgice Londofio Bachiller >

Secretaria Secretaria Esperanza Carvajal Pefia Estudiante de Ingenieria Industrial >
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Anexo 3. Namero de titulos solicitados por compra por departamentos 2000-2008

(MERC DE TITULCS SOLICITADOS POR COMPRA POR DEPA RTAMENT OS5 20 00-200

2004

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

DEFARTAMENTD

RECIBIDCS

RECIBIDCS

RECIBIDC S

RECIBIDC S

SOLICITADD S

RECIBIDC S

SOLICITADOS

RECIBIDCS

SOLICITADCS

RECIBIDC 5

SOLICITADOS

RECIBIDC 5

SOLICITADDS

RECIBID{CS

EMO

i

74 105 105 53 202 44 22 48 24
] 25 5D 43 00 20 105 72 30 4

= = ) 43

2 45 T g o5 X 23
) 74 ] 83 Z A53 254 ITE 315
o4 0 B2 114 20 027 Ti2 TE2 ETE

E E 7 1 414

B 31 & a5 B8 i3 44 127 204 28 BT &5

23 T 12 ] L 17 a7 5

20 0 ) 18 42 5 ] =0 40 47 38

165 160 82 104 13 LY & 21 [ 7 BT

T 32 45 = 28 22 55 45 2 33 28

2 q 22 3T 5 35 25 is 3 i3

0 148 21 45 2 T8 ars 258 Z 22
=4 0% 30 35 63 36 14 4 244 153
24 228 ] 35 BE 24 257 2470 245 457
C T2 282 28T 278 220 2 T30 BT 321 289
C T4 117 45 186 181 123 243 215 TG 47 156
a3 56 22 &2 E4 413 280 BE E1
57 T2 &8 145 124 54 &g 212 188 202 58
162 42 58 222 224 %6 270 704 327 5
0 14 ) 28 85 24 14 132 05

a7 T 52 c4 47 18 353 250 40 57 a
5 25 32 22 157 &2 3 27 28 a1 4
= RNAS 45 151 ii 12 127 a7 o5 i35 22 52 23
B3 51 4 21 0 0 104 B 24 234 209

20 8 4 17 40 27 & 35 3 24 2

LESY RURALES & E5 =] 124 24 25 215 152 32 123 TE
22 T4 08 89 337 400 80 80 50 89 34
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TOTALES

51 ] 0 69 o6 53 4% oz ] 3 alo
g 1 47 24 10 7 7 o 24 0 o 0o
- s - - - - - - - - - -
41 a0 05 5 05 g 5 2z z
L : 54 E TE 85 04 54 i
12 3 i
=7 -4 o = - == - - =5 . -4
63 4 53 78 s 42 &9 0 4
s 40 17 28 22 47 0 7z 77 44 )
=z 5= 4 T o G EF 95 T ET o ET
b ) W 5-\. e = B bt LFa o 4 b
123 10 i o <445 |0 413 L e il Lt
Fid) ‘ =] 4 4
9 20 4z 15 a5 20 52
- - -
o S s
5 5 262 452 1447 5 S 630 o632 S5

2672

ra
£
1)
o

B376

72438

* Hasta 2004 no hay evidenciz de cantidad total de solicitudes por lo cuzal se presentan solamente los datosde titulos adquiridos
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Anexo 4. Estado de solicitudes de material bibliografico

Parte |
=| NO~ = = = = " | MATERIA™ ~| AHD DE ~ TIPOO™ = = | CANTIO * | CANTI ~ =
no. | DEL |pacuitap | DEPARTA | FORMA DE | SOLICITAD TITULO ACOMP AR ISEN AUTOR EDITORIAL |PUBLICACI | paTERI [IDIOMa | PRIORIDA o AD | COTIZACI
FPEDID MENTO PAGO 0 POR ANTE On AL o SOLICITA [RECIEID | ON1
I'ml Pl =i Fmd Tl 101 na .Y
Arkes Misica Solicitud de [ Rafael Image : pour Flute seule Op.38 Eozza, Eugéne Alphonse Ledus E3.900,00
1 Mo Presenta MoFresenta 1340 Fartitura Inglés Mo Presenta 1 1
I Giro Fiodriguez
T Arkes Misica Saolicitud de | Christopher 2 concerto in mi bem Op. 74 ‘Wom Weber, Carl Riicordi T3.483,00
1 Fartitura 1) 041324330 1981 Fartitura | Italiano | Mo Presenta 1 1
Gira Jeppersan Iaria
Arkes Misica Saolicitud de | Christopher HE progressive daily studies for the Kroepsch, F. Carl Fischer Inc. E2.500,00
1 Mo Presenta 0526803934 1945 Fartitura Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Jeppersan clarinet [%ol.4]
BArtes Mizica Solicitud de | Christopher HE progressive daily studies far the Eroepsch, Fr. Carl Fischer Ine. E&.A00,00
1 Mo Presenta ng2aaz431 1946 Fartitura Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Jeppersan clarinet [%ol.4]
Arkes Miszica Saolicitud de | Christopher Adagio & tarantella : clarinetto @ C.avallini, Ernesto Riicordi 45.500,00
1 Fartitura 1) A7A00412TR420 Mo Presenta | FPartitura | ltaliano | Mo Presenta 1 1
Gira Jeppersan pianakarke
Arkes Misica Saolicitud de | Christopher Complete method For clarinet op. 63 Baerman, Carl Carl Fischer T7.350,00
1 Mo Presenta z2E0F02 1913 Fartitura Inglés Mo Presenta ki 1
Giro Jeppersan [val. 1-2]
Arkes Misica Saolicitud de | Christopher Concerta opus 57 for clarinet and Miglsen, Car Edition Wilhelm 134.058,00
1 Mo Presenta A7R3E11951 2003 Fartitura Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Jeppersan orchestra Hanzen
Arkes Miszica Saolicitud de | Christopher Concierta Mo, 1enFamenor: Op. 73 ‘weber, Carl Maria RICORDI T3.483,00
1 para -?Iarlnete. ) @nEE [I:Dn-:,tertn Fartitura MoPresenta 1965 Fartitura Inglés Mo Presenta 1 1
Moo tinFaMin.: Op. 73 : per elarinetta &
Giro Jeppersan orchestral Wonldi73E-1326
Artes Mizica Solicitud de | Christopher Matodo para Clarinete klose, H. Tico Musica 15:3.150,00
1 Mo Presenta S2RE0061X 2006 Fartitura Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Jeppersan
Arkes Misica Saolicitud de | Christopher 16 [zivteen] Grand solos de concerto COMFILED BEY Southern Music 167.500,00
1 Mo Presenta E-104 1963 Fartitura Inglés Mo Presenta 1 1
Gira Jeppersan OAMEL BOMNADE
Arkes Misica Saolicitud de | Christopher HE Progressive daily studies For clarinet Kroepsch, F. Carl Fischer E2.430,00
1 Mo Presenta 0525826636 1945 Fartitura Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Jeppersan [val. 1-3]
i Artes Mizica Sn:\lici.l:ud de | Christapher Clarinet Sanatain G minor Mo Presenta GRCTH Hoffmeister, Franz Editic Musica 1577 Partitura rlfe Mo Presenta i 229.050,00
Giro Jeppersan Anton
Arkes Misica Saolicitud de | Christopher Caoncerto for clarinet and piano Cuopland, Aaron Boozey & 10:.000,00
1 Mo Presenta HL42008373 1960 Fartitura Inglés Mo Presenta 1 1
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1 Artes Misica SD|IGI.|:LIIZ| de | Christopher Intr?ductlnn. Fheme and variations : for Partitura STRNIEESET] Rossini, Gioachino CiFord University 1968 Partitura Inglé= Mo Frezenta i 1 84.330,00
Giro Jeppersan clarinet and piano Fres=
Artes Misica Salicitud de | Christopher Falish caprice GRAZYMA FOLSKIE E4.620,00
1 Mo Presenta A4 0EEOED WDAWRICT W Ultima Fartitura Inglé=s Mo Presenta 1
Giro Jeppersan BACEWICZ O MUZYCZME
] Artes Misica Sculici.tud de | Alejandro Messe a duar : fur vier salostimmen Partitura (6] MoPresenta Bach, ..!u:uhann Henry Litalff = 1967 Partitura | Aleman | Mo Presenta i ]
Giro Zuleta chor und orchester Sebastian ‘Werlag
Artes Mizica Solicitud de | Christopher Complete method for clarinet op. 63 Baerman, Carl Carl Fischer T.360,00
1 Mo Presenta 0S25R02166 1917 Fartitura Inglés Mo Fresenta 1 1
Giro Jeppersan [Vl 3]
Artes Misica Salicitud de | Christopher Inztruktive wariationen Friedrich Eerr Friedrich TE.320,00
1 Mo Presenta FH2029 Haofmeister Ultima Fartitura Inglés Mo Fresenta 1
Giro Jeppersan Musikwerlag
Artes Misica Salicitud de | Christopher Easzy pieces [2 score snd parts Grazyna GRAZYMA FOLSKIE TE.410,00
1 lo Presenta Az24080640 W DAWMICTW Ultima Fartitura Inglés Mo Presenta 1
Giro Jepperson Elacewicz BACEWICE O MUZYCEME

Pzicalogia Psicalogia Solicitud de | Blanca Patricia | Education conference : evidence-bazed A==aociation for Az=ociation far ET0.E49,39
practice, scientifically based instruction,
: : Eehavior
d educat | effeck . .
2 Ballesteros De an _E HeatEnAEEe II'TEHESS_ - Mo Presenta Mo Presenta Eehavior 2nalyszis 2002 Libro Inglés  Estados Unidog 1 1
[Evidence-Bazed Practice, Scientifically Analysis
BEased Instruction, and Educ ational
Giro ‘Walderrama Effectiveness OVDiWebcast package] Inkernational International
Artes Mizica Solicitud de | Ana Cristina ‘Wom Handwerk, zur Kunst Fidbke, Peter Schiotkt 178.136,00
3 Mo Presenta ATAETETEY 2000 Libro Aleman | Mo Prezenta 1 1
Giro Gonzalez
Artes Miszica Solicitud de | Oscar Iusic, informal learning and the school ; Gireen, Lucy Ashgate 108.262,00
3 Hernandez Mo Presenta ATR0TE4EEE229 2003 Libro Inglés Mo Fresenta 1 1
Giro Salgar a new classroom pedagogyleLucy Green
Artes Milsica Solicitud de | Oscar Subversive sounds : race and the birth Hersch, Charles Thee Uniwversity of 1373700
3 Hernandez Mo Presenta 0226328678 2007 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar of jazz in Mew Orleans Chicago Press
Artes Mizica Solicitud de | O=car Elack Bhythms of Peru : Feviving Feldman, Heidy wWesleyan E9.360,00
3 Hernandez African Musical Heritage in the Black Mo Presenta 056355 2006 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar Facific Carolyn University Press
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Arkes Misica Solicitud de [ Oscar Cuban Zarzuela: Performing Face and Thomas Susan Uniwversity of 121.520,00
3 Hernandez Mo Presenta 4, 78025E+12 20048 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar Gender on Havana's Lyric Stage llinoiz Press
Arkes Misica Solicitud de [ Oscar Echo and Fewerb: Fabricating Space in Doyle Peter ‘wesleyan SE.200,00
3 Hernandez Mo Presenta 0219567343 2005 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Gira Salgar Popular Music Becording, 1900-1360 University Press
Arkes Misica Solicitud de [ Oscar Identity and Everyday Life: Ezsays in the Berger Harris and ‘wesleyan SE.200,00
3 Hernandez Study of Folklore, Music, and Fopular Mo Presenta 2004 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar Culture Giowanna Del Megro | University Press
Artes Msica Solicitud de | O=car Jazz conciousness : music, race, and Busterlitz, Faul wesleyan A6.800,00
3 Hernandez Mo Presenta 09567325 2005 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar hurmanity University Press
Arkes Misica Solicitud de [ Oscar Milles, Ornette, Cecil: Jazz beyond Jazz Mlandel Howard Foutledge 80.720,00
3 Hernandez Mo Presenta A72041596T143 2008 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Gira Salgar
Arkes Misica Solicitud de [ Oscar Music Fesearch: a Handbook Sampsel Laurie Ciford University 107.520,00
3 Hernandez Mo Presenta 9, 7E02E+12 2003 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar Press
BArtes Mizica Solicitud de [ O=scar Musicking: The Meaning of Performing Small Christapher wesleyan fz.880,00
3 Hernandez Mo Presenta 1993 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar and Listening University Press
Arkes Miszica Solicitud de [ Oscar Musicological identities : eszaysin BEaur, Steven [Editar] | Ashgate 246.560,00
3 Hernandez Mo Presenta A7B0TE4EE302T 2007 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar honor of Suzan MeClary
Arkes Misica Solicitud de [ Oscar Faopular Music in theory: An Megus, Keith ‘wesleyan 80.000,00
3 Hernandez Mo Presenta 0319863102 19497 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar Intraduction University Press
Arkes Misica Solicitud de [ Oscar Sqgt. pepper and the Beatles : it was forty Julien, Qlivier [Editar] | Ashgate 246.560,00
3 Hernandez Mo Presenta A7E0TE4EE2495 2007 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar years ago today
BArtes Misica Solicitud de [ D=car Sound Media: From Live Journalism to Myre, Lars Foutledge 102.050,00
3 Hernandez COFRom-Audiol 973045391146 2008 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar Music Recording
Arkes Misica Solicitud de [ Oscar Sounds of the modern nation : music, Mladrid, Alejandrol. | Temple 158.880,00
3 Hernandez culture, and ideas in post-revolutionary | Mo Presenta ArsBa21Ea40 2008 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar Mésico University Press
Arkes Misica Solicitud de [ Oscar Teaching music in higher education Conway, Colleen Ciford University E7.120,00
3 Hernandez Mo Presenta 9, 7802E+12 2009 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
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Artes Midsica Solicitud de [ D=car The music of the other : new challenges Aubert, Laurent Ashgate E1.520,00
3 Hernandez Mo Presenta A7E0TE4ER3431 2007 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar for Ethnomusicology in a global ege
Artes Midsica Solicitud de [ D=car ‘Woicing the popular : on the subjects of Middleton, Richard FRoutledge 34.080,00
3 Hernandez Mo Presenta A7E0HEITEI0Z 2008 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar popular music
Artes Mizica Solicitud de [ D=car ‘world Music : & Global Journey Miller, Terry E. Foutledge 186.620,00
3 Hernandez O FRom-Audio [{ 9720415328730 2003 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar
Artes Midsica Solicitud de [ D=car Global soundtrack.s : worlds of Flm Slabin, Mark [Editar] | Wesleyan 134.130,00
3 Hernandez Mo Presenta ATL0HAEE2E2] 2008 Fartitura Libro Mo Presenta F 1
Giro Salgar music University Press
Artes Mizica Solicitud de [ D=car Sonic synergies : music, technalagy, Elowstien, Gerry, Ashgate 22866700
3 Hernandez Mo Presenta I7e07E4EE7217 | Margaret Peters and 2002 Libro Inglés | MoPresenta 1 1
Giiro Salgar community, identity Susan Luckman
Artes Midsica Solicitud de [ D=car ‘wired For sound : engineering and Green Faul and ‘wesleyan 87.982,00
3 Hernandez Mo Presenta 2005 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar technologies in sonic cultures Thomas Porcello Uniwersity Press
Artes Misica Solicitud de [ D=car Music and technoculture Gay, Leslie C. Wesleyan T0.000,00
3 Hernandez Mo Presenta A7E0E196E5143 2003 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar University Press
Artes Midsica Solicitud de [ D=car The John Coltrane reference Dewito, Chris FRoutledge 395.000,00
3 Hernandez Mo Presenta ArE0HEATTRES 2008 Libra Inglés Mo Presenta 1 1
Giro Salgar
Artes Midsica Solicitud de [ Dscar Global soundtracks : warlds of film Slobin, Mark [Editor] | Wesleyan 134.130,00
3 Hernandez Mo Presenta ATL0HAEE2E2] 2008 Fartitura Libro Mo Presenta F 1
Giro Salgar Mmusic University Press
Artes Misica Solicitud de | D=car The Defence of Tradition in Brazilian Stroud Sean Ashgate 246.560,00
3 Hernandez Popular Muzic: Politics, Culture and the | Mo Fresenta ATE07E4EE3430 Ultima Libra Inglés Mo Presenta 1
Giro Salgar Creation of Mizica Popular Brasileira

Ciencias
Econdmicas y
Administrativa

Ciencias

Solicitud de

F abicla Tarres

[Management accounting : analysis and

Mo Presenta

0273712470

Mol atters, Cheryl

Prentice Hall

2002

Libro

Inglés

Mo Presenta

383.822,00

138



= NO ~ = = = = *| MATERIA™ = =| AHODE = TIFOOS = = | CANTID = | CANTI ~ =
no. | DEL |pacuitap | DEPARTA | FORMA DE | SOLICITAD TITULD ACOMPAR ISEN AUTOR EDITORIAL |PUBLICACI| paTERI [IDiDMa | PRIORIDA o AD ED;'ZAE'
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Ciencias Ciencias Solicitud de | Hernando Auditoriainterna : servicios de Reding, Kurt F. Fundacian de 315.000,00
S cenem cacl CdRom-Libro | 9780234136443 2003 Libro | Espafial | Mo Fresenta 1 1
Administrativa
s Contables Giro Bermidez asequramiento y consultoris Inuestigaciones
Ciencias Ciencias Solicitud de | Hernando Inkernal controls guide whallace, Wanda A, CCH 54.0.000,00
5 | EEenEEEE] CdFom-Libro | 0808030046 2005 Libra Ingléz | Mo FPrezenta 1 1
Administrativa
5 Contables Giro Bermildez Incarporated
Ciencias Ciencias Solicitud de | Hernando Legal services : auditing the process Fargason, James 5. The Institute of 130.000,00
5 | Evonamicasy MoPresents | 9780284136268 Internal Auditors 2009 Libra | Inglés | MoFresenta 1 1
Administrativa Fesearch
s Contables Giro Eermildez Foundation
Ciencias Ciencias Solicitud de | Hernando Fevisidn para la certificacian Cl& [Guia Gileirm, Irvin M. Gleim 390.000,00
SRl EsSieicasty de estudic Gleim para la certificacion del] MoPresenta | 9721521347144 2009 Libra | Espafiol | Ma Presenta 1 1
Administrativa
s Contables Giro Eermildez examen 1A Fublications
Ciencias Ciencias Solicitud de | Hernando Mormas de informacidn financiera [MIF) Consejo Megicano CIMIF 200.000,00
Econdmicas y paralalnvestigacion y . .
& . . Mo Prezenta | 9F3B0FFE200E2  |desarrallo de Mormas 2004 Libro Inglés [ Mo Presenta 1 1
Administrativa N ——
H Contables Giro Eermidez 2003 Financiera
Ciencias Ciencias Solicitud de | Hernando Inkermediate accounting Spiceland J. David M Giraw-Hill 173.884,00
7 Economicas y Mo Presenta 0072354029 2007 Libra Inglés | Mo Presenta 1 1
Administrativa
z Contables Giro Bermidez
g Teologia Teologia Colciencias I:.arlcug. Alberto | Lexikon Fir theologie und kirche [Val. 1- Mo Presenta SaEEE Eh?grun-:let wan, Herder 1993 Libra Alemin | Mo Eresenta i 1
‘Willamizar 1] Ilichael Buchberger
Esztudios Estudios Solicitud de | Luz Mery Seis Grados que Podrian Cambiar el Mo FPresenta Makional 12.043,00
| Ambientales y | Ambientales y Mo Presenta MoFresenta Geographic 2008 Dwd Yideo | Espanial | Mo Presenta 1 1
Rurales Rurales Giro Maontafia Mundo [Cambio Climatico] [Diwd3) Sioisty
g Filozofia Filozofia SD|IGI.|:LIIZ| de | FRamon Fizarro EJ mf:n:h:\ de existencia de los objetos Mo Presenta 3,79920E12 Simondon, Gilbert FPrometeo S Libra Espaficl | Mo Presenta i 128.000,00
Giro tecnicos
E=studios E=tudios Solicitud de | Luz Mery InFarme Tierra [Cambio Climatico) Mo Presenta Maticnal
3 Ambientales y | Ambientales y Mo Presenta MoPresenta Geographic Mo Presenta | Owd Yideo | Ezpaniol | Mo Presenta 1
Burales Burales Giro MMontafia [Dwd1) Society
Esztudios Estudios Solicitud de | Luz Mery Planeta Agua [Cambio Climatica) Mo Fresenta Makional
3 Ambientales y | Ambientales y Mo Presenta MoPresenta Geographic Mo Presenta | Owd Yideo | Ezpaniol | Mo Presenta 1
Furales Furales Giro Montafia [Odz] Society

139




Artes Visuales

Solicitud de

MoPresenta

Fiatha, Paul, [1907-

Eritizh Film

127.282,00
2003 Ovd Video Mo FPresenta

Ingenieria Industrial Solicitud de | Martha Patricia | Operations Strategy Slack, Migel Frentice Hall;
12 Mo Presenta 8, 78027E-12 2003 Libro Inglés Mo FPresenta
Giro Caro Gutierrez
Ingenieria Industrial Solicitud de | Martha Patricia| Jperations Strategy Slack, Migel Frentice Hall;
12 Mo Presenta 9, TR0ZTE+12 2008 Libro Inglés Mo Presenta
Giro Caro Gutierrez
Ingenieria Industrial Solicitud de | Martha FPatricia| Business process management : the Harmon, Faul Elzevier 154.399,00
12 Mo Presenta b g L et b ] 2003 Libro Inglés Mo FPresenta
Giiro Caro Gutierrez [ SAF roadmap
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Ingenieria Industrial Solicitud de [ Marta Patricia | Operations, strategy, and technalogy : by Robert H. Hayes whiley 215.000,00
[Awuthor], Gary P
12 MoFresenta | 978047E.42  |Tisanc [Authar], 2005 Libra | Inglés | Mo Presenta 3 3
Diavid M. Upton
[Awuthor], Stewen C.
Giro Caro pursuing the competitive edge ‘wheelwright [Author]
Ingenieria Indu=trial Solicitud de | Marta Patricia | Operations strategy Sara L. Beckman I Giraw Hill 294.000,00
12 Mo Fresenta 3, 72007E+12 [Author], Oonald Barry 1 Libro Inglés Mo Fresenta 3
Giro Caro Fosenfield [Author]
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Caszas |Lamafia siciliana: el negocio de la Gambetta, Diego Fondao de 40.800,00
13 Fellicesy || Pebimesg MoPresenta | 978963E+12 Cultura 2007 Libra | Espaficl | Mo Presenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro prateccion privada econdmica
Ciencias Ciencias Solicitud de [ Andrés Cazas |InFormal institutions and democracy : Helmke, Gretchen Johns Hopkins 87.982,00
1 Politicasy | Politicasy MoFresenta | 0201223520 2008 Libra | Inglés | Mo Presenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales| Internacionales Giiro le==sons from Latin America Universzity
Ciencias Ciencias Solicitud de | Ricardo Sequridades en construccidn en Sanchez O, Rubén Universidad del 39.200,00
1 Politicasy | Politicas y MoFresents | 978959E.12 2003 Libre | Espaficl | Mo Presenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Esquivel Triana | América Latina [Yal. 2] FRosario
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | A unified theory of collective action and Medina, Luis The university of 98.600,00
13 Pl ti.cas 4 F'Dllti.cas 4 Mo Presenta MNoFresenta 2007 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Relaciones Relaciones
Internacionales | Internacionales Giro social change Iichigan
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Counterfactuals and causal inference : Mlargan, Stephen Cambridge T1520,00
1 [Roikica=lup[alitica=y methods and principles for sacial MNoFresenta | 97052157 2007 Libro Inglés | Mo Fresenta 1 1
Relaziones Relaciones
Internacionales | Internacionales Giro seience research university
Ciencias Ciencias Solicitud de [ Andrés Cazas | Darwin and international relations : on Thayer, Eradley A. The university of 121.520,00
Politicas y Politicas y . L q .
13 i i the evalutionary origins of war and Mo Presenta 03123216 2004 Libra Inglé= Mo Presenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Gira ethnic conflick Kentucky
Ciencias Ciencias Solicitud de [ Andrés Cazas | Darwinian politics: the evaolutionary Fubin, P aul Rutgers 83.880,00
13 Poli t'_caS 4 Pc'lm_caS 4 Mo Presenta MNoFresenta 2002 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Felaciones Felaciones
[ Internacionales | Internacionale, Girg origins of freedom University Press

141




= NO ~ = = = = *| MATERIA™ = = =| AHODE = TIFOOS = = | CANTID = | CANTI ~ =
no. | DEL |pacuitap | DEPARTA | FORMA DE | SOLICITAD TITULD ACOMPAR ISEN AUTOR EDITORIAL |PUBLICACI| paTERI [IDiDMa | PRIORIDA o AD ED;'ZAE'
FPEDID MENTO PAGO 0 POR ANTE On AL o SOLICITA | RECIEID N1
I'm] Fimim ] Tl Tu] 0T Do .
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Explaining social behavior Elzter, Jon Cambridge F1.520,00
1 Politicasy | Politicasy MoPresents | 9780521777445 2003 Libra | Ingléz | MoFrezenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro university
Ciencias Ciencias Solicitud de | &ndréz Cazas |Making sense of suicide missions Gambetta,Diego CiFord University 34.160,00
13 Faliticas y Paliticas y lo Presenta MoPresenta 2008 Libro Inglés Mo Presenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Press
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Meuropalitics : thinking, culture, speed Canolly, William University of T4.320,00
13 Felitesy | (Peleesg MoFresents | 9780316540225 Minnesota 2002 Libra | Inglés | MoFresenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Press
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Casas | Prosperity and violence: the political Bates, Robert H. W W, Marton E3.120,00
13 F'D|ItI.GaS 4 Pl tllcas 4 Mo Presenta MoPresenta 2001 Libro Inglés Mo Fresenta 1 1
Relaciones Relaciones
Internacionales | Internacionales Giro economy of development
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andres Cazas |Resistance and rebellion : leszons from FPetersen, Roger Dale | Cambridge 10.980,00
1 Felisg || Felikesg Mo Presenta DEZFTO00Y 2001 Libro Inglé= | Ma Fresenta 1 1
Relaciones Relaciones
Internacionales | Internacionales Giro Eastern Europe University Press
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andres Cazas | Streetwize: how tasi drivers establish Gambetta,Oiego Fuszell Sage EE.400,00
1 Felisg || Felikesg customers trustworthiness [Fussell | Mo Presenta DETIE43095 2005 Libro Inglé= | Ma Fresenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Sage Foundation Series on Trust] Foundation
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas |Understanding ethnic violence: Fear, Fetersen, Foger Cambridge E3.040,00
13 Paliticaz y Politicasy hatred and resentment in twentishth- MoPresenta | 9720521007740 2005 Libro Inglés | Mo Presenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro cenkury eastern europe University
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andréz Cazas | 'Why people believe weird things. Henry Shermer, M. Gould. 53.440,00
1 Politicasy | Politicasy MoPresents | 9720205070297 2002 Libra | Ingléz | MoFrezenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Hoailt and Company Stephen
Ciencias Ciencias Solicitud de | Luis Carlos Contienda politica y democracia en Tilly, Charle= Hawer 212.000,00
1 Foliticasy | Politicasy MoPresenta | 978842871755 2007 Libra | Espaficl | Mo Frezenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Valencia Europa, 1650-2000
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas |Biology and political science Elank, Robert H. Foutledge 356.960,00
12 Py | Pl ) MoPresenta | 0415204364 2001 Libro | Inglés | MoFresenta 1 1
Felaciones Felaciones
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Ciencias Ciencias Solicitud de | Andréz Cazas | Science, politics and evalution Llzyd, Elizabeth Cambridge 208.614,00
1 Politicasy | Politicasy MoPresenta | S78052186570% 2003 Libra | Ingléz | MoFrezenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro University Press
Ciencias Ciencias Solicitud de [ Andréz Cazas | Where they pushed ar did they jump. Gambetta,Diego Cambridge 413.360,00
12 Py | Pl ) Individual desision making mechanisms | MoPresenta | 0521324904 1987 Libro | Inglés | MoFresenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro in education University Press
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andréz Cazas | Philozophy of social science Fiosenberg, Alexander | wWestview 12:3.000,00
13 Felitesy | (Pelkesg MoPresenta | 9780813343518 2003 Libra | Inglés | MoFresenta 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Gira
Ciencias Ciencias Saolicitud de | Rodriga Interventoria de proyectos pablicos Jiménez Moricnes, Centro de 24.000,00
Inuestigaciones
Faliticazy Foliticas y para el
13 Mo Presenta ArangT0a dezarralla : 2007 Libro Ezpanal | Mo Presenta 1 1
Relaciones Relaiones Universidad
Macional de
Internacionales | Internacionales Giro Loszada flanuel Fulgencio Colombia
Ciencias Ciencias Salicitud de | Luis Carlos Lasz revaluciones Europeas : 1942-1992 Tilly, Charle= Critica, Grijalbo 12:8.000,00
13 FreliEesy | PEliEzs] MoFresenta | #d#d320288 2000 Libra | Espafiol | MoFresenta 1
Felaciones Felaciones
Internacionales| Internacionales Giro Walencia Sarria MMandadori
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andréz Cazas |Man and his government: an empirical Friedrich, Carl.
13 FeifiEs1 Fleliiizes Mo Presenta Libro Inglés Mo Fresenta 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro theary of politics
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andres Casas | Trust: making and breaking cooperative Gambetta,Oiego
13 PD"“_caS 4 el tl.cas 4 Mo Presenta Libro Inglé= Mo Fresenta 1
Relaciones Relaziones
Internacionales | Internacionales Giro relations
Ciencias Ciencias Solicitud de | Alejandra Territario y Sociedades : diferentes Mayaral, Maling. Universidad de 230.000,00
Faliticas y Politicas y dimensiones de analisiz : actas del Il . .
13 . . simposia de planificacidn y desarrallo Mo Presenta 2007 Libro Espanol | Mo Presenta 1
pi=lacicnes pislaciones del territario : Una mirada a America
Internacionales | Internacionales Giro [ontecliva Latina y Europa Comp. Barcelona
Ciencias Ciencias Solicitud de | Ricardo El principe y el principito: Etica, libertad y Fibaz, Armando P El Cronista
13 F"D|I|:I.G-ES 4 Pel t'_cag 4 Mo Presenta Libro Ezpanal | Mo Presenta 1
Felaciones Felaciones
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PEDIO MENTO PAGO 0 FOR ANTE ON AL D SOLICITA | RECIBID N1
I'm] Fimim ] Tl Tu] 0T Do .
Ciencias Ciencias Solicitud de | Luis Carlos El ziglo rebelde: 1830-19:30"" Tilly, Charle= Frensas
13 PD"“_MS 4 P tl.cas 4 Mo Presenta Universitarias de 1993 Libro Ezpafiol [ Mo Presenta 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Valencia Zaragoza
Ciencias Ciencias Salicitud de | Hernando La YWisidn integral de los costos: Mesiaz, Jaime Ledn | Universidad
14 Ecn:ir.u:!mlca.s 4 Hiztaria y fundamentos. Una mirada Mo Presenta 9, 73958E+12 2003 Libro Ezpanal | Ma Presenta 1
Administrativa
= Contables Giro Eermidez dezde las cinco generaciones del costo EAFIT
Ciencias Administracidn [ Solicitud de | Juan Maria Introduceian a la lnvestigacidn de Benassini, Marcela Fearson- 1r2.800,00
tg | Econamicasy Mo Presenta 8,7397E-12 2009 Libre | Espaficl | Mo Presenta 3 3
Administrativa
= de Empresas Giro Andrade mercados Frentice Hall
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I'ml
Artes Mizica Solicitud de [ Fafael Image : pour Fluke seule Op.33 Inermundi Fecibido Solicitado 263
1 # ademas en a767812 0011
el pedido
Giira Bodriguez 454 de 2008 | Invermundi
Artes Misica Solicitud de | Christopher 2 concerta in mi bem Op. 74 Con Misica, Fecibida 672 Con
! M Misica, a76EH1 001.2
Gira Jeppersan arte y libros arte § libros
Artes Mizica Saolicitud de | Christopher HE progressive daily studies For the Con Mizica, Fecibido 672 Con Agreqgado
L H Miisica, a7E847a 0012
Gira Jeppersan clarinet [YWal.4] arte y libros arte y libros
Artes Musica Saolicitud de | Christopher HE progressive daily studies For the Con Misica, Recibida 656 Con
L H Miisica, a76347a 0012
Giro Jepperson clarinet [Yal.4] arte y libros Arte y
Artes Misica Solicitud de | Christopher Adagio e karantella : clarinetto e Con Misica, FRecibida 672 Con
! ® Miisica, a768405 001.2
Gira Jeppersan pianaforte arte y libros arte y libros
Artes Misica Saolicitud de | Christopher Complete method Far clarinet op. 63 Con Misica, Fecibida 683 Con Agregado
! M Misica, aG97797 001.2
Gira Jeppersan [Wal. 1-2] arte y libros Arte g
Artes Mizica Saolicitud de | Christopher Concerto apus 57 far clarinet and Con Mizica, Fecibido 656 Con
1 b Misica, at0Ts63 o2
Gira Jeppersan orchestra arte y libros Arte g
Artes Musica Saolicitud de | Christopher Concierto Mo lenFamenor: Op. 73: | Con Misica, Recibida 656 Con
1 para clarinete y orquesta [Concerto " Misica, aTEE409 0012
Mo, TinFaMin. : Op. 73 : per clarinetto e Arte y
Gira Jepperson orchestral arte y libros Libros
Artes Misica Solicitud de | Christapher Metoda para Clarinete Con Misica, Fecibida §56 Con
L M Miisica, a7E8407 001.2
Gira Jeppersan arte y libros Arte g
Artes Mizica Solicitud de | Christopher 16 [sivtesn] Grand solos de concerto Inwermundi Fiecibido 302
L M Invermundi aTGEATS 0013
Giro Jepperson & ClA.
Artes Misica Solicitud de | Christopher HE Progressive daily studies for clarinet | Inwermundi FRecibida 02
1 * Invermundi afeE47a o3
Gira Jeppersan [wal. 1-3] & ClA_
i Artes Misica Snlici.tud de | Christopher Clarinet Sonata in G minor Inwermundi w Fecibida 345 ) aTEE481 0013
Giro Jepperson Invermundi
Artes Misica Solicitud de | Christopher Concerta for clarinet and piano Inermundi FRecibida 02
1 “ Invermundi arGE482 111} ]
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1 Artes Msica Snlici.tud de | Christopher Intn?ductinn, Fheme and variations: for | Inwermundi L Recibido 307 ) aTER4EE o3
Gira Jeppersan clarinet and piana Invermundi
Artes Misica Saolicitud de | Christopher Falizh caprice Inwermundi Fecibida 369
1 " arGi486 LLL1Y e
Gira Jeppersan Invermundi
1 Artes Mizica Snlici.tud de | Alejandro Mesze aduor: Fur vier solostimmen Frovesduri a L Fecibido Proveeduri aTFIRIT o0l 4
Giro Zuleka chor und archester a
Artes Misica Saolicitud de | Christopher Complete method Far clarinet op. 63 Con Misica, Fecibida 11 Con
! M Misica, aG97797 0015
Gira Jeppersan [Wal. 3] arte y libros arte § libros
Artes Mizica Saolicitud de | Christopher Instruktive variationen Inermundi Faza a Pedido
1 " arci484 LLL1Y e
Gira Jepperson de 2010
Artes Misica Salicitud de | Christopher Easzy pieces [2 seore =nd parts Grazyna | Inwermundi Fuerade
1 b arci483 LLL1Y
Giro Jepperson Eacewicz Frenza

Pzicologia Pzicalogia Solicitud de | Blanca Patricia | Education conference : evidence-based | Provesduria FRecibida Solicitado
practice, scientifically based instruction,
. . demias en
d educational effect a
2 BEallesteros De = _E Hestena e Il'fenESS_ . " argnyel onz_1
[Evidence-Based Practice, Scientifically el pedido
Eazed Instruction, and Educational
Gira ‘Walderrama Effectiveness OWDiwebcast package] 538 de 2008
Artes Musica Solicitud de | Ana Cristina ‘Wwom Handwerk. zur Kunst Con Misica, Recibida Solicitado (656 Con
3 b I [ e e aTE7IoT 00321
el pedido
Gira Gonzalez arte y libros 425 de 2007 [ arte g libros
Artes Misica Solicitud de | O=car Music, infarmal learning and the school | PO, Bog Fecibido 19022
3 Hernandez " P.0O Boz arei2ed onz.2
Gira Salgar 4 new classroom pedagogylclucy Green| International Internationa
Artes Misica Solicitud de [ Oscar Subversive sounds :race and the birth [P0, Box Fiecibida 19022
3 Hernandez A F.0.Boz arGizes on3.2
Gira Salgar of jazz in Mew Orleans International Internationa
Artes Misica Saolicitud de [ Osear Elack Rhythms of Peru : Reviving Girupo K-T-Ora FRecibida Solicitado | 25330 Agregado
] Hernandez African Musical Heritage in the Elack H adema_s en Grupo K-T- ar62567 0033
el pedido
Gira Salgar Facific 272 de 200% |Dra
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(']
Artes Mizica Solicitud de | Dscar Cuban Zarzuela: Performing Race and | Grupo K-T-DOra Fiecibido 25333
3 Hernandez H Grupo K-T- ar6E350 0033
Giro Salgar Gender on Hawana's Lyric Stage Dra
Artes Misica Salicitud de | Oscar Echo and Reverb: Fabricating Space in | Grupo K-T-Ora Recibida Solicitado (25330
3 Hernéndez R ademas en | gp0 K-T- a768353 003.3
el pedido
Giiro Salgar Fopular Music Recording, 1300-1360 272 de 200% [DOra
Artes Milzica Saolicitud de | Oscar Identity and Everyday Life: Ezzays inthe | Grupo K-T-Ora Fecibido 25313
3 Hernandez Study of Folklare, Music, and Popular “ Grupo K-T- ar6E3n4 o033
Girg Salgar Culture Dra
Artes Misica Salicitud de | Oscar Jazz conciousness : music, race, and Grupo K-T-Ora Recibida 025291
3 Hernandez # Grupo K-T- ar6EInE 0033
Giro Salgar hurmanity Dira
Artes Misica Saolicitud de | Oscar Milles, Qrnette, Cecil: Jazz beyond Jazz | Grupo K-T-Ora Recibido 025291
3 Hernandez kS Grupo K-T- arEEI5s 003 3
Giro Salgar Dra
Artes Misica Saolicitud de | Oscar Muszic Fesearch: a Handbook Grupo K-T-Ora Fecibido 025291
3 Hernindez H Grupo K-T- alrEE3InT o3
Giro Salgar Dra
Artes Milzica Saolicitud de | Oscar Muszicking: The Meaning of Performing | Grupo E-T-Ora Fecibido 25313
3 Hernindez b Grupo K-T- aTegIng 0033
Giro Salgar and Listening Dra
Artes Misica Salicitud de | Oscar Muszicological identities : essays in Grupo K-T-Ora Recibida 25375
3 Hernandez kS Grupo K-T- arEEIE0 0033
Giro Salgar honor of Susan McClary Dra
Artes Misica Saolicitud de | Oscar Fopular Music in theary: An Grupo K-T-Ora Fecibido 025291
3 Hernindez b3 Grupo K-T- arEEI? 0032
Giro Salgar Introduction Dra
Artes Misica Solicitud de | Oscar Sqgt. pepper and the Beatles : it was forty | Grupo K-T-Ora Fecibido 25375
3 Hernandez K Grupo K-T- areE361 0033
Giro Salgar years ago today Dra
Artes Misica Salicitud de | Oscar Sound Media: From Live Journalism to | Grupo K-T-Dra Recibida 025291
3 Hernandez H Grupo K-T- ar6EI63 0033
Giro Salgar fuszic Recording Dra
Artes Misica Salicitud de | Oscar Sounds of the modern nation : music, | Grupo K-T-Ora Recibida 25375
3 Hernandez culture, and ideas in past-revalutionary kS Grupo K-T- arEEIEE 0033
Girg Salgar Mézico Dra
Artes Misica Saolicitud de | Oscar Teaching music in higher education Grupo K-T-Ora Fecibido 025291
3 Hernindez “ Grupo K-T- aFf6BIGT 0033
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n
Artes Musica Solicitud de | Oscar The music of the other : new challenges | Grupo K-T-Ora Recibida 25375
3 Hernandez b Grupo K-T- ar6E3IT0 0033
Giro Salgar for Ethnomusicalogy in a global ege Dra
Artes Misica Solicitud de | Oscar ‘Woizing the popular : on the subjects of | Grupo K-T-DOra FRecibida 025291
3 Hernandez b Grupo K-T- arEE3T1 L1
Gira Salgar popular music Dra
Artes Misica Solicitud de | Oscar ‘warld Music : A Global Journey Girupo K-T-Ora Fecibida 025291
3 Hernandez " Grupo K-T- arfBi373 o3
Giro Salgar Dra
Artes Misica Solicitud de | D=car Global zoundtracks : worlds of Flm Invermundi Fecibido 308
3 Hernindez " aFE8487 on3.4
Giro Salgar music Invermundi
Artes Musica Solicitud de | Oscar Sonic synergies : music, technology, F.0.Box Recibida 19222 P.O.
3 Hernindez s Boz arGe488 0035
Giro Salgar community, identity International Internationa
Artes Misica Solicitud de | Oscar ‘wWired for =ound : engineering and F.0.Box FRecibida 19223 P.O.
3 Hernandez " Boz arGE489 0035
Gira Salgar technologies in sonic cultures International Internationa
Artes Misica Solicitud de | Oscar Music and technoculture Todo Libros Fecibido 1465 Todo
3 Hernandez " Libros arfEE530 111
Giro Salgar Salazar Salazar
Artes Misica Solicitud de | D=car The John Coltrane reference Todo Libros Fecibido 1465 Todo
3 Hernandez A Libros ar6Es31 111
Giro Salgar Salazar Salazar
Artes Midzica Solicitud de | Oscar Global zoundtrack.s : worlds of Film Inermundi Recibido 321 AGREGAR
3 Hernindez " arGe487 o037
Gira Salgar music Invermundi
Artes Misica Solicitud de | Oscar The Defence of Tradition in Birazilian Girupo K-T-Ora Fecibida
3 Hernindez Fopular Music: Folitics, Culture and the "
Giro Salgar Creation of Mizica Popular Erasileira

Ciencias
Econdmicas y
Administrativa

Ciencias

Salicitud de

Fabicla Tarres

MManagement accounting : analysis and

F.0.Box

FRecibida

19224 P.O.
Bozx
Internationa

arE8491

o4 1
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= na iona
Ciencias Ciencias Solicitud de | Hernando Auditorainterna : servicios de Todo Libros Fecibido 1484 Todo
;| Eondwiesy % Libros a7E8542 005.1
Administrativa
= Contables Giirc Bermidez aseguramiento y consultoria Salazar Salazar
Ciencias Ciencias Saolicitud de | Hernando Internal contrals guide Todo Libros Fecibida 1468 Todo
7 | Ceomimites) % Libros a768528 005.1
Administrativa
s Contables Giro Brermidez Salazar Salazar
Ciencias Ciencias Salicitud de | Hernando Legal services : auditing the process Todo Libros Recibida 1484 Todo
5 | Esonomicasy iy Libros a7EE539 005.1
Administrativa
s Contables Giro Bermidez Salazar Salazar
Ciencias Ciencias Solicitud de | Hernando Fevision para la certificacidn ClA (Guia | Todao Libros Fecibido 1484 Todo
5 | Eeonomicasy de estudic Gleim para la certificacion del % Libros a768536 005.1
Administrativa
= Contables Giiro Eermidez examen 1A, Salazar Salazar
Ciencias Ciencias Saolicitud de | Hernando Mormas de informacian financiera [MIF] | Toda Libros FRecibida 1488 Todo |(AGREGAR
Econdmicasy :
[ ® Libros arfenzy 061
Administrativa
= Contables Giiro Eermidez 2004 Salazar Salazar
Ciencias Ciencias Salicitud de | Hernando Intermediate aceounting F.0.Baox Recibida 19225 P.O.
7 | Eponomicasy g Boz aTEE492 0071
Administrativa Internationa
5 Contables Giro Bermidez International 1
A Tealogia Tealogia Caolziencias I:.arlng. Alberta | Lexikan fir theologie und kirche [Wal 1- [ Proveeduria " Fecibido Proveeduria aTERIET oA
Willamizar 1]
E=tudio= E=studios Saolicitud de | Luz Mery Seis Grados que Podrian Cambiar el Wideo Fecibida ¥T-011107 Agregado
9 Ambientales y | Ambientalesy # Yideo arE5441 o091
Furales Rurales Gira Mantafia Mundo [Cambio Climatico] ([Owd3) Colombia Colombia
g Fila=sofia Filozofia SD|IGI.|:LIIZ| de [FRamon Pizarro EJ m?:n:h:i de existencia de los objetos Bernalibros " Fuera de Cot- 3!302 ATERATT o9
Giro tecnicos Prenza Bernalibros
E=tudio= E=studios Saolicitud de | Luz Mery Infarme Tierra [Cambio Climatico) Wideo Catizacian
9 Ambientales y | Ambientales y “
Burales Burales Giro Montana [Owdi] Colombia Solicitada
E=tudio= Estudios= Saolicitud de | Luz Mery Planeta Agua [Cambic Climatica) Wideo Cotizacidn
] Ambientales y [ Ambientales y X
Burales Burales Giro Montana [End2] Colombia Solicitada
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Artes Visuales | Solicitud de Mlauricio FRecibido Solicitado Cuenta de
w ademis en |(Cobro aTES319
el pedido Mauricio
. E A 473 de 2008 |Durin

Fecibida

Ingenieria Industrial Solicitud de | Martha Patricia| Operations Strategy F.0. Biow Recibido Linea 3 19226 AGREGAR
FP.0O.Box
12 " aTE8291 Mz
Internationa
Giro Caro Gukierrez International 1
Ingenieria Industrial Solicitud de | Martha Patricia| Operations Strategy F.0. Biow Recibido 19226
FP.0O.Box
12 " aTE8291 Mz
Internationa
Giro Caro Gukierrez International 1
Ingenieria Industrial Solicitud de | Martha Patricia| Business process management : the Todo Libros Recibido 1467 Todo
12 " Libros aTEBESS 022
Gira Caro Gutierrez | 58P roadmap Salazar Salazar
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Ingenieria Industrial Solicitud de [ Marta Patricia | Operations, strategy, and technology: | Todo Libros Fiecibido 1467 Todo
12 H Libros arfBEEEE] 0122
Giro Caro pursuing the competitive edge Salazar Salazar
Ingenieria Industrial Solicitud de | Marta Patricia | Operations strategy Todo Libros Fuera de
12 # aTEREED 1]
Giro Caro Salazar Frensa
Ciencias Ciencias Solicitud de [ Andrés Cazas |Lamafia siciliana: el negocio de la Fondo de Recibido 59482
1 F'D|Itl.l3-35 y Fali tl.cas y Cultura " Fondo de aTEEORE 0131
Relaciones Relaciones Cultura
Internacionales | Internacionales Giro protecoicn privada Econdmica Econdmica
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Casas |Informal institutions and democracy : F.0. Biox Fiecibido 19023
1 F"l:l|ltl.l3-35 y Fali tl.cas y " P_D.Bu:_ aTES2TE 0122
Relaciones Felaciones Internationa
Internacionales | Internacionales Gira lezzons From Latin America International 1
Ciencias Ciencias Saolicitud de | Ricardo Sequridades en construccidn en Tienda Fecibido F219 Tienda | AGREGAR
1 Pnll'ti.c.as y F'Dll'ti.cas y y 2710208 0133
Relaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Esquivel Triana | América Latina [Yol. 2] Javeriana Javerianal
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andréz Cazas | A unified theory of collective action and [ Grupa K-T-Dra Recibida 025292
13 F'l:lhtl.l:-aS y Fali tllcas y " Grupo K-T- aTERITT fER]
FRelaciones Relaciones
Internacionales | Internacionales Giro social change Dra
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Casas | Counterfactuals and causalinference : | Grupo K-T-Ora Fecibido 25376
13 PD"“_HE 4 Al tl.cas 4 methods and principles for zacial kS Grupo K-T- ar6EIE3 034
Relaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro science research Dra
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andréz Cazas |Darwin and international relationz : on [ Grupao K-T-Ora Fecibido 25553
12 PD"“_HS 4 Pl Heas y the evalutionary arigins of war and H Grupo K-T- aFr6838h 012.4
Relaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro ethnic conflict Dra
Ciencias Ciencias Solicitud de [ Andrés Casas | Darwinian politics: the evolutionary Grupo K-T-Ora Recibida 025292
13 F'l:lhtl.c-aS y Fali tl.cas y w Grupo K-T- aTEE39E 0134
FRelaciones Relaziones
Internacionales | Internacionales Giro origins of freedom Dra
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Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Casas |Explaining social behavior Grupo K-T-Dra Fiecibido 2533 Grupo
1 Faliticas y Falitizaz y " aTES390 NER]
Relaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Gira K-T-Dra
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Casas |Making sense of suicide missions Grupo K-T-Ora Fecibido 025292
1z Pnlltl.c.as y Foli tl.cas I " Grupo K-T- aTES4ED 01z4
Relaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Dra
Ciencias Ciencias Solicitud de [ Andréz Cazas | Meuropalitics : thinking, culture, speed [ Grupa K-T-Dra Recibida 2533 Grupo
1 Paliticas y Paliticaz y " aTERIRE 0134
FRelaciones Relaciones
Internacionales | Internacionales Giro K-T-Dra
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Casas |Prosperity and violence: the political Grupo K-T-Ora Fecibido 025292
13 F'D|Itl.c-35 y Fali tl.cas y " Grupo K-T- aTEE4G1 N ER]
Relaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro economy of development Dra
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andréz Cazas |Resistance and rebellion : lessons from | Grupa K-T-Ora Fecibido 25544
13 F'D|Itl.c-aS y Fali tl.cas y " Grupo K-T- aTTTaL? [TER]
Relaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Eastern Europe Dra
Ciencias Ciencias Solicitud de [ Andrés Caszas | Streetwise: how tasi drivers establish Grupo K-T-Ora Recibida 2533 Grupo
13 P':'Iln,cagu PD"“,CaSg customers trustworthiness [Russell “ aTEB463 03 4
FRelaciones Relaciones
Internacionales | Internacionales Giro Sage Foundation Series on Trust] K-T-Dra
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Casas |Understanding ethnic vialence: fear, Grupo K-T-Ora Fecibido 2533 Grupo
13 PD"“_HE 4 Al tl.cas 4 hatred and rezentment in twentiehth- kS ar6E464 034
Relaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro century eastern europe K-T-Dra
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andréz Cazas | 'Why people believe weird things. Henry [ Grupa K-T-Dra Fecibido 2533 Grupo
1 F'Dll'ti.c.as y F'Dll'ti.cas y y 2TER4ES 0134
Relaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Holt and Company K-T-Dra
Ciencias Ciencias Saolicitud de | Luis Carlos Contienda politica y democracia en Bernalibros Recibida 1495
13 Paliticasy Paliticazy " 2TER490 0135
FRelaciones Relaziones
Internacionales | Internacionales Giro Walencia Europa, 1650-2000 Bernalibros
Ciencias Ciencias Solicitud d= [ Andrés Cazas |Biology and political science F.0. BEox Fecibido 19375 PO
1 F'Dll'ti.c.as y F'Dll'ti.cas y y Boz ) 2TES495 0136
Relaciones Felaciones Internationa
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Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Casas | Secience, politics and evalution F.0. Bow Fiecibido 19227 P.O.
12 Faliticas y Faliticas y ” Boz 2763497 0136
Felaciones Felaciones Internationa
Internacionales | Internacionales Gira Internation al 1
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Casas | Where they pushed or did they jump. F.0. Biow Fecibido 19227 P.O.
13 PDI'“_GES 4 Pnlm.cas 4 Individual decizion making mechanizms " Boz - aTEg498 013.6
Felaciones Felaciones Internationa
Internacionales | Internacionales Giro in education International 1
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Philosophy of social science Todo Libros Recibida 1466 Todo
1 Paliticas y Paliticas y " Libros 2TEREGS 037
Relaciones Relaciones
Internacionales | Internacionales Giror Salazar Salazar
Ciencias Cienzias Solicitud de | Rodrigo Interventari a de proyectos piblicos Tienda Fecibido 6459 Tienda
Paliticas y Paliticas y
12 # aTE9250 0138
Felaciones Felaciones
Internacionales| Internacionales Giro Losada Javeriana Javeriana
Ciencias Cienzias Solicitud de | Luis Carlos Las revoluciones Europeas : 1942-1932 | Bernalibros Fuerade Cot- 31302
1 Paliticas y Politicas y " 2TES492 0135
Felaciones Felaciones
Internacionales ] Internacionales Giiro ‘alencia Sarria Frensa Bernalibros
Ciencias Cienczias Solicitud de | Andrés Cazas | Man and his government: an empirical | Impartar Fuerade
13 Paliticas y Paliticas y "
Relaciones Relaciones
Internacionales | Internacionales Giro theary of palitics Frensa
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Casas | Trust: making and breaking cooper ative | Importar Fuera de
12 Faliticas y Faliticas y "
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro relations Frensa
Ciencias Cienczias Solicitud de | Alejandra Territorio y Sociedades : diferentes Impoartar Cotizacidn
Foliticas y Faliticas y dimensiones de andlisis : actas del ll
13 . . simposio de planificacion y desarrolla H arGB65S 0137
Azl sl A efelizs del territario : Una mirada a América
Internacionales | Internacionales Gira Mlantealiva Latina y Europa Europa Salicitada
Ciencias Cienczias Solicitud de | Ricardo El principe y el principita: Etica, libertad y | Impaortar Cotizacidn
1 Foliticas y Faliticas y y
Felaciones Felaciones
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NO. PEDID FACULTAD MENTOD PAGO 0 POR TITULD Nombre N:::u |nit::.:7¢ ESTADO JONES FACTURA AGREGAR LLAYEND 10 ORDEMN
('m']
Ciencias Ciencias Solicitud de | Luis Carlos El ziglo rebelde: 1830-1330%" Importar Cotizacion
1 Paliticas y Paliticas y w
Relaciones Relaciones
Internacionales | Internacionales Giro Walencia Europa Solicitada
Ciencias Cienzias Solicitud de [Hernando La Vizidn integral de los costos: Universidad Catizacian
14 Ecn:ur.u:!mlca.s 4 Historia y fundamentos. Una mirada “
Administrativa
= Contables Giira EBermidez desde las cinco generaciones del costo | Eafit Salicitada
Ciencias Administracion| Solicitudde | Juan Maria Introduceion ala Investigacian de Tienda Fecibida 6055 Tienda |Nueva
g | SremEmiies 3 aTEE395 015.1
Administrativa
= de Empre=sas Giro Andrade mercados Javeriana Javeriana Edicion
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[Dias] RECEPCION
Artes Misica Solicitud de | Fafael Image : pour Flute seule Op.33
1 216 15 15 22 1 1] 1] 1]
Giro Fodriguez
Artes Misica Saolicitud de | Christopher 2 woncerta in mi bem Op. 74
1 5 51 51 fil 1 1] 1 1]
Giiro Jeppersan
Artes Mizica Solicitud de | Christopher 4 progressive daily studies for the
1 5 51 51 fil 1 1] 1 1]
Giiro Jeppersan clarinet [YWal.4]
Artes Misica Saolicitud de | Christopher 416 progressive daily studies for the
1 5 35 35 55 1 1] 1 1]
Giiro Jeppersan clarinet [YWal.4]
Artes Misica Saolicitud de | Christopher Adagio e tarantella : clarinetto e
1 5 51 51 fil 1 1] 1 1]
Giiro Jeppersan piancforte
Artes Miszica Saolicitud de | Christopher Complete method for clarinet op. B3
1 5 a3 a3 13 1 1] 1 1]
Giiro Jeppersan [l 1-2]
Artes Misica Saolicitud de | Christopher Concerto opus &7 for clarinet and
1 1] il i) il 1 ] 1 ]
Giiro Jeppersan orchestra
Artes Misica Saolicitud de | Christopher Concierto Mo, 1en Famenor: Op. 73 :
1 para clarinete y orquesta [Concerto 5 5 a5 55 1 0 1 0
Ma. 1inFaMin. : Op. 73 per clarinetto &
Giro Jeppersan orchestral
Artes Misica Saolicitud de | Christopher Métado para Clarinete
1 5 35 35 55 1 1] 1 1]
Giro Jeppersan
Artes Misica Saolicitud de | Christopher 16 [sivteen] Grand solos de concerto
1 5 23 29 43 1 1] 1 1]
Giiro Jeppersan
Artes Mizica Solicitud de | Christopher HE Progressive daily studies for clarinet
1 5 23 29 43 1 1] 1 1]
Giiro Jeppersan [Wial. 1-3]
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1 Artes Misica Snlici_tud de [ Christopher Clarinet Sonata in G minor 5 191 191 11 1 o 1 1
Giro Jeppersan
Artes Misica Saolicitud de | Christopher Concerta for clarinet and piano
1 5 23 23 43 1 1] 1 1]
Giro Jeppersan reduction
1 Artes Misica Snlici_tud de [ Christopher Intn?ductinn. Fheme and variations : for 5 aE aE 105 1 o 1 o
Giro Jeppersan clarinet and piano
Artes Misica Saolicitud de | Christopher Falish caprice
1 ] 275 275 295 1 ] 1 1
Giro Jeppersan
1 Artes Misica Snlici_tud de  [Alejandro Mlesse a duor : fur vier solostimmen o 29527 25927 - 1 o o o
Giro Zuleta chior und archester
Artes Misica Solicitud de | Christopher Complete method for clarinet op. B3
1 5 140 140 160 1 1] 1 1
Giro Jeppersan [Vl 3]
Artes Misica Saolicitud de | Christopher Instruktive variationen
1 ] 39855 33355 -395835 1] 1] 1 1
Giro Jeppersan
Artes Misica Saolicitud de | Christopher Easzy pieces [2 seore snd parts Grazyna
1 ] 39855 39855 39835 1 ] 1 1
Giro Jepperson Bacewicz

Psicalogia Psicalogia Solicitud de | Blanca Patricia | Education conference : evidence-bazed
practice, scientifically based instruction,
d educational effecti
5 Sefleerran D an .e ucational effec |-.fen955. - 5 202 202 215 . . . .
[Evidence-Bazed Practice, Scientifically
Based Instruction, and Educational
Giro ‘Walderrama Effectiveness OVDO'webcast package]
Artes Misica Saolicitud de | Ana Cristina ‘Worm Handwerk zur Kunst
3 5 are are 13 1 1] 1 1]
Giro Gonzalez
Artes Misica Solicitud de | Oscar Music, informal learning and the schoal :
3 Hernandez 5 12 12 33 1 0 1 0
Giro Salgar a new classroom pedagogylclucy Green
Artes Msica Solicitud de | O=car Subversive sounds : race and the birth
3 Hernandez 5 12 12 33 1 0 1 0
Giro Salgar of jazz in Mew Orleans
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[Dias) RECEPCION
Artes Misica Solicitud de | O=scar Elack Rhythms of Feru : Reviving
3 Hernandez African Musical Heritage in the Black 5 41 43 £ 1 0 1 0
Giro Salgar FPacific
Artes Misica Solicitud de | O=scar Cuban Zarzuela: Performing Face and
3 Hernandez ] 43 49 E3 1 1] 1 1]
Giro Salgar Gender on Havana's Lyric Stage
Artes Misica Solicitud de | O=scar Echio and Rewverb: F abricating Space in
3 Hernindez 5 439 43 9 i 0 1 0
Giro Salgar Fopular Music Fecording, 1900-1960
Artes Misica Solicitud de | O=scar Identity and Everyday Life: Essays in the
3 Hernandez Study of Folklore, Music, and Fopular 5 43 43 £3 1 1] 1 1]
Girc Salgar Culture
Artes Mizica Solicitud de | O=car Jazz conciousness : music, race, and
3 Hernindez 5 37 37 57 i 0 1 0
Gira Salgar hurmanity
Artes Miszica Solicitud de | O=car Milles, Ornette, Cecil: Jazz beyond Jazz
3 Hernandez ] ar a7 LTy 1 1] 1 1]
Giro Salgar
Artes Mizica Solicitud de | O=car Music Research: a Handbook
3 Hernindez 5 37 37 57 i 0 1 0
Giro Salgar
Artes Misica Solicitud de | O=scar Musicking: The Meaning of Ferforming
3 Hernandez 5 43 43 9 1 0 1 0
Gira Salgar and Listening
Artes Misica Solicitud de | O=scar MMusicological identities : essays in
3 Hernindez 5 4 64 24 i 0 1 0
Giro Salgar honor of Suzan MeClary
Artes Misica Solicitud de | O=scar Fopular Music in theory: An
3 Hernandez ] ar a7 LTy 1 1] 1 1]
Giro Salgar Introduction
Artes Misica Solicitud de | O=scar Sqt. pepper and the Beatles : it was farty
3 Hernandez ] E4 E4 24 1 1] 1 1]
Gira Salgar years agao boday
Artes M sica Solicitud de | O=sear Sound Media: From Live Journalism to
3 Hernindez 5 37 37 57 i 0 1 0
Giro Salgar Music Recording
Artes Mizica Solicitud de | O=car Sounds of the modern nation : music,
3 Hernandez culture, and ideas in post-revalutionary 5 E4 E4 24 1 1] 1 1]
Giro Salgar Il

157




= = = = = = = = | TIEMPO DESDE ~ TIEMPO ~ = = = = =
NO. TIEMPO DESDE ORDEN DE DESDE TiTULD COTIZACION RESFUESTA
ND DEL FACULTAD DEFPARTA |(FORMA DE | SOLICITAD TITULO SDLIE:;:?DHAASTA COMFPRA HASTA ORDEN DE TE'E:LPI!IJE DEFINIDO [1) ¢ RETRASO IMPUNTUAL RECLAMOD
" | PEDID MENTO PAGOD 0O FOR COTIZACION RECEPCION COMPRA TRAMITE FPENDIENTE mi IMPUNTUAL [1) ¢
1] (Dias) [Mat. Macional] HASTA [ PUNTUAL [0) PUNTUAL [0)
[Dias) RECEPCION
Artes Misica Solicitud de | Oscar Teaching music in higher education
3 Hernandez 5 37 37 57 1 0 1 0
Giro Salqar
Artes Misica Solicitud de | Oscar The music of the other : new challenges
3 Hernandez 5 4 B4 24 1 0 1 0
Giro Salqar for Ethnomusicology in a global ege
Artes Misica Solicitud de | Oscar ‘Wiaicing the popular : on the subjects of
3 Hernandez 5 37 37 57 1 0 1 0
Giro Salgar popular music
Artes Misica Solicitud de | Oscar ‘whorld Music : & Global Journey
3 Hernandez ] ar a7 LTy 1 1] 1 1]
Giro Salqar
Artes M sica Solicitud de | O=car Global soundtracks : worlds of film
3 Hernandez ] 25 25 105 1 1] 1 1]
Giro Salqar music
Artes Misica Solicitud de | Oscar Sonic synergies : music, technology,
3 Hernandez 5 30 30 50 1 0 i 0
Giro Salqar cOommunity, identity
Artes Misica Solicitud de | Oscar ‘wired For sound : engineering and
3 Hernandez 5 30 30 &0 1 0 1 0
Giro Salgar technologies in sonic cultures
Artes Misica Solicitud de | Oscar Music and technoculture
3 Hernandez 5 28 28 45 1 0 1 0
Giro Salqar
Artes Misica Solicitud de | Oscar The John Coltrane reference
3 Hernandez ] 28 28 43 1 1] 1 1]
Giro Salqar
Artes Misica Solicitud de | Oscar Global soundtracks : warlds of film
3 Hernandez 5 28 28 108 1 0 1 0
Giro Salgar music
Artes Misica Saolicitud de | Oscar The Defence of Tradition in Brazilian
3 Hernandez FPopular Muzic: Palitics, Culture and the 5 -39305 -39865 -39835 1 1] 1 1
Giiro S algar Creation of Misica Popular Erasileira
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Ciencias Ciencias Solicitud de  |Fabiola Torres | Management accounting : analysis and
Al [[Ecenomicasty 5 30 a0 50 1 0 1 0
Administrativa
5 Contables Giiro interpretation
Cienciazs Ciencias Solicitud de | Hernanda Auditaria interna : servicias de
5 Eonomica=y 5 114 114 134 1 ] 1 1
Administrativa
s Contables Giro Eermildez azeguramiento y consultari 2
Ciencias Ciencias Solicitud de | Hernando Internal controls guide
SR fEsanomicast 5 3 3 43 1 0 1 0
Administrativa
z Contables Giro Eermildez
Ciencias Ciencias Solicitud de | Hernando Legal services : auditing the process
5 Eonomica=y 5 114 114 134 1 ] 1 1
Administrativa
z Contables Giro Eermildez
Ciencias Ciencias Solicitud de | Hernando Fevizsidn para la certificacidn ClA [Guia
5 Ecnr.u:!mlca.s 4 de estudio Gleim para la certificacian del 5 114 114 134 1 1] 1 1
Administrativa
s Contables Giro Eermildez examen C1A
Ciencias Ciencias Solicitud de  |Hernando Mormas de informacion financiera [MIF]
Econdmicas y
[ 5 143 149 163 1 1] 1 1
Administrativa
s Contables Giro Bermidez 2003
Ciencias Ciencias Solicitud de | Hernando Intermediate aceounting
7Bl |[Ecenomicasty 5 30 a0 50 1 0 1 0
Administrativa
z Contables Giro Bermidez
g Tealogia Tealogia Colciencias I:.arlns. Alberto | Lexikon fidr theologie und kirche [Wol. 1- 5 20 20 a5 1 o 0 o
Willarmizar 11]
Estudios Estudios Saolicitud de | Luz Mery Seiz Grados que Podrian Cambiar el
9 Ambientales y | Ambientales y 5 4 4 1l 1 a 1} a
Burales Rurales Giiro Maontafia MMundo [Cambio Climatico] (Owd3)
g Filasafia Filasafia SD|IGI-|:LIIZ| de [Ramon Pizarro EJ mf:n:h:\ de existencia de los objetos 5 9G4 39048 39535 1 o 0 1
Giro tecnicos
E=tudios E=tudios Solicitud de | Luz Mery Infarme Tierra [Cambia Climatica)
E Ambientales y | Ambientales y 264 1] 1] 39836 1} a 1 a
Rurales Rurales Giro Montafia [Ovdi]
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Estudios

Estudios

Ambientales y [ Ambientales y

Furales

Furales

Saolicitud de

Giro

Luz Pery Flaneta 2gua [Cambio Clim atico)

Montafia [Dwd2)

Artes

Artes Wisuales

Solicitud de

Mauricio Duran| Land of Promise: the britizh
documentary movement 1330-1350

woll-4

Ingenieri a Industrial Solicitud de | Martha Patricia| Operations Strateqgy
12 a0 a0 50
Giro Caro Gutierrez
Ingenieri a Industrial Solicitud de | Martha Patricia| Operations Strateqgy
12 13 13 33
Giro Caro Gutierrez
Ingenieri a Industrial Solicitud de | Martha Patricia| Business process management : the
12 28 28 43
Giro Caro Gutierrez | SAF roadmap
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Ingenieri a Industrial Solicitud de | Marta Patricia | Operations, strategy, and technology :
12 5 28 28 43 1 1] 1 1]
Giro Caro pursuing the competitive edge
Ingenieri a Industrial Solicitud de | Marta Patricia | Operations strateqgy
12 180 -40038 -40038 39835 1 ] 1 1
Giro Caro
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Lamafia siciliana: el negocio de la
13 Faliticas y Faliticasy 5 268 268 5 1 0 0 0
Felaziones FRelaziones
Internacionales | Internacionales Giro proteccian privada
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Informal institutions and democracy :
1 Faliticas y Faliticas y 5 1 1 a5 1 o 1 o
Felaziones FRelaziones
Internacionales | Internacionales Giro lezzons from Latin America
Ciencias Ciencias Solicitud de | Ricardo Sequridades en construccian en
1 Politicas y FPoliticasy 5 18 e 13 1 0 0 0
Felaziones FRelaziones
Internacionales | Internacionales Giro Ezquivel Triana | América Latina [Val. 2]
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | & unified theory of collective action and
1 Politicas y Politicasy 5 a7 a7 57 1 0 1 0
Felaziones FRelaziones
Internacionales | Internacionales Giro social change
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Counterfactuals and causal inference :
13 PD"“_C&S 4 PD"“_C&S 4 methods and principles for social 5 E4 E4 24 1 1] 1 1]
Felaziones FRelaziones
Internacionales | Internacionales Giro srience research
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Casas | Darwin and international relations : on
12 F'n:|||t|.cas 4 Pglltl_cas 4 the evolutionary origins of war and L 128 128 148 1 0 1 1
Felaziones FRelaziones
Internacionales | Internacionales Giro ethnic conflict
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Casas | Darwinian politics: the evolutionary
1 F'D|ItI.GaS I F'D|ItI.GaS I 5 a7 a7 57 1 0 1 0
Felaziones FRelaziones
Internacionales| Internacionales Giro origing of freedom
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Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas ||Explaining social behavior
1 Faliticas y Faliticas y 5 45 45 - 1 o 1 o
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Gira
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Caszas | Making sense of suicide missions
1 Faliticas y Faliticas y 5 a7 a7 g7 1 o 1 o
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Meuropolitios : thinking, culture, speed
1 Faliticas y Faliticas y 5 45 45 - 1 o 1 o
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Casas | Prosperity and viclence: the political
1 Faliticas y Faliticas y 5 a7 a7 g7 1 o 1 o
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro economy of development
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andréz Cazaz |Resistance and rebellion : lezsons from
13 Faliticas y Faliticasy 5 128 128 148 1 0 1 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Eastern Europe
Cienciazs Ciencias Solicitud de | Andrés Casas | Streetwise: how taxi drivers establizh
13 F'D|ItI.GaSg F'D|ItI.GaSg customers trustworthiness [Fuszell 5 43 43 £3 1 1] 1 1]
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Sage Foundation Series an Trust)
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Understanding ethnic violence: fear,
13 F'D|ItI.GaS 4 F'D|ItI.GaS 4 hatred and resentment in twentiehth- 5 43 43 £3 1 1] 1 1]
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro century eastern europe
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | 'Why people believe weird things. Henry
1 Politicas y Politicas y 5 43 43 £s ] 0 ] 0
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Halt and Company
Ciencias Ciencias Solicitud de | Luis Carlos Contienda politica y democracia en
1 Foliticas y Foliticasy 5 a5 a5 48 1 0 0 0
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Valencia Europa, 1660-2000
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Biology and political science
1 Foliticasz y Foliticasy 5 42 42 g2 1 0 1 0
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro
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Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Science, politics and evalution
1 Faliticas y Faliticas y 5 an an EQl 1 o 1 o
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Where they pushed or did they jump.
13 F'D|ItI.GaS 4 F'D|ItI.GaS 4 Individual decision making mechanisms 5 30 30 50 1 1] 1 1]
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro in education
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Philozophy of social science
1 Faliticas y Faliticas y 5 28 a 48 1 o 1 o
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro
Ciencias Ciencias Solicitud de | Rodrigo Interventoria de proyectos plblicos
Faliticas y Faliticas y
13 5 7 7 50 1 1] 1 1]
Relaciones Relaciones
Internacionales | Internacionales Giro Lozada
Ciencias Ciencias Solicitud de | Luis Carlos Laz revoluciones Europeas : 1342-1992
g | Politiessy | Politicasy 5 39248 29248 29928 1 0 0 1
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro Walencia Sarria
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Man and his government: an empirical
1 Falitizas y Falitizasy 5 a a 39335 1 a 1 a
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro theory of politics
Ciencias Ciencias Solicitud de | Andrés Cazas | Trust: making and breaking cooperative
1 Faliticas y Faliticas y 5 o o 39535 1 o 1 o
Felaciones Felaciones
Internacionales | Internacionales Giro relations
Ciencias Ciencias Solicitud de | Alejandra Territorio y Sociedades : diferentes
Paliticas y Politicas y dimensiones de anélisisl: actas del lll
13 ) . simpaszio de planificacidn y desarrallo 264 -33855 -39555 -39836 0 0 1 1
piclacicnes pislacicnes del territaric : Una mirada a América
Internacionales | Internacionales Giro IMontecliva Latina y Europa
Ciencias Ciencias Solicitud de | Ricardo El principe y el principito: Etica, libertad y
1 Foliticas y Foliticasy 264 0 0 39335 a 0 1 0
Felaciones Felaciones
Internacionales| Internacionales Giro Ezquivel Triana [ Estado”
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Ciencias Ciencias Salicitud de | Luiz Carlos El zigla rebelde: 19:30-1930™
13 F'D|ItI.GaS y F'D|ItI.GaS y 264 0 0 33835 0 0 1 0
Felaciones Felaciones
Internacionales| Internacionales Giro Walencia
Ciencias Ciencias Salicitud de | Hernando La YWisidn integral de loz costos:
14 Ecnr.u:!mlca.s . Hiztoria y fundamentos. Una mirada 264 0 0 -39835 0 0 1 0
Administrativa
= Contables Gira Eermidez dezde las cinco generaciones del costo
Cienciaz [ Administracion| Solicitud de | Juan Maria Intraduceion a la Investigacian de
|| By 0 -39842 -29842 -29835 1 0 1 0
Administrativa
= de Empresas Gira Andrade mercados
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Anexo 5. Ejemplo Informe Afio 2001. Departamento de Arquitectura

No. TITULO AUTOR ED.
1 A GUIDE TO TASK ANALYSIS KIRWAN, B. 1992
2 ACTION PLANNING: HOW TO USE PLANNING WEEKENDS AND URBAN DESIGN ACTION TEAMS TO IMPROVE YOUR ENVIRONMENT WATES, NICK 1996
3 AN ATLAS OF RARE CITY MAPS: COMPARATIVE URBAN DESIGN, 1830-1842 BRANCH, MELVILLE C. 1978
4 ANYTIME DAVIDSON, CYNTHIA 1999
5 APUNTES SOBRE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO STEVENSON VALDEBLANQUEZ, RAFAEL 1994
6 ARABESCOS: PANELES DECORATIVOS DEL RENACIMIENTO 1995
7 ARCHITECTURE AND MODERNITY HEYNEN, HILDE 1999
8 ARCHITECTURE: THEORY SINCE 1968 HAYS, K. MICHAEL, ED. 1998
9 ARNE JACOBSEN SOLAGUREN-BESCOA, FELIX 1998
10 ARQUITECTURA ECOLOGICA TROPICAL DEFFIS CASO, ARMANDO 1997
11 ARQUITECTURA SISMICA: PREVENCION Y REHABILITACION 2000
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12 ARQUITECTURAS DIMINUTAS. DISENO DE ARQUITECTOS EN EL SIGLO XX CAPELLA, JULI 1939
13 BUSCANDO A MIES DAZA, RICARDO 2000
14 CARLOS FERRATER FERRATER, CARLOS

15 CARME PINOS: ALGUNOS PROYECTOS [DESDE 1991] PINOS, CARME 1998
16 CASAS JUNTO AL AGUA 2000
17 CIBERTIENDAS: LOS MEJORES DISENOS DE TIENDAS VIRTUALES GERDES, CLAUDIA

18 CITY OF BITS: SPACE, PLACE, AND THE INFOBAHN MITCHELL, WILLIAM J 1995
19 CIUDADES PARA UN PEQUERNO PLANETA ROGERS, RICHARD 2000
20 COGNITIVE FUNCTION ANAYSIS (CONTEMPORARY STUDIES IN COGNITIVE SCIENCE AND TECHNOLOGY V.2) BOY, GUY A. 1998
21 COLOMBIA: VIVIENDA Y SUBDESARROLLO URBANO MOLINA, HUMBERTO 1979
22 COLOMBIA: VIVIENDA Y SUBDESARROLLO URBANO MOLINA, HUMBERTO 1979
23 COMPACT CITIES: SUSTAINABLE URBAN FORMS FOR DEVELOPING COUNTRIES JENKS, MIKE 2000
24 COMPACT CITY : A SUSTAINABLE URBAN FORM JENKS, MIKE 1996
25 CONSUMING TRADITION, MANUFACTURING HERITAGE : GLOBAL NORMS AND URBAN FORMS IN THE AGE OF TOURISM ALSAYYAD, NEZAR 2001
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26 CHARLES AND RAY EAMES: DESIGNERS OF THE TWENTIETH CENTURY KIRKHAM, PAT 1995
27 DESIGN DIMENSION OF PLANNING : THEORY, CONTENT AND BEST PRACTICE FOR DESIGN POLICIES PUNTER, JOHN 1997
28 DESIGN DIMENSION OF PLANNING : THEORY, CONTENT AND BEST PRACTICE FOR DESIGN POLICIES PUNTER, JOHN 1997
29 DESIGNING THE CITY : TOWARDS A MORE SUSTAINABLE URBAN FORM FREY, HILDEBRAND W. 1999
30 DIBUJO Y COMUNICACION GRAFICA: CURSO PARA LA ENSENANZA MEDIA SUPERIOR PUENTE , ROSA J. 1994
31 DISENO DEL ESPACIO PUBLICO INTERNACIONAL Holden , Robert 1996
32 DISENO PRECOLOMBINO: CATALOGO DE ICONOGRAFIA SONDEREGUER, CESAR 1998
33 DISENOS DEL ANTIGUO EGIPTO WILSON, EVA 1998
EAST WEST PERSPECTIVES ON THE 21ST CENTURY URBAN DEVELOPMENT : SUSTAINABLE EASTERN AND WESTERN CITIES IN THE
34 NEW MILLENNIUM BROTCHIE, JOHN 1999
35 ECOLOGIA CASA Y CIUDAD: DISCURSOS, CONFERENCIAS, PLATICAS, PONENCIAS DEFFIS CASO, ARMANDO 2000
36 ECOTURISMO; CATEGORIA CINCO ESTRELLAS DEFFIS CASO, ARMANDO 1998
37 EL ARTE DE LA FOTOGRAFIA EN COLOR HEDGECOE, JOHN 2001
38 EL ARTE DE LA MAQUETA ARQUITECTONICA GUIA PRACTICA PARA LA CONSTRUCCION DE MAQUETAS. (VOL.1-2) BUSCH, AKIKO Y MOORE, FULLER 1990
39 EL OFICIO DE DISENAR: PROPUESTAS A LA CONCIENCIA CRITICA DE LOS QUE COMIENZAN CHAVES, NORBERTO 2001
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40 EL PATRIMONIO HISTORICO Y ARQUEOLOGICO: VALOR Y USO (PEDIDO EN 155) BALLART. JOSEP 1997
41 EL SABER DE LA ARQUITECTURA Y DE LAS ARTES LLORENTE DIAS, MARTHA 2000
42 EL URBANISMO DE LAS REDES : TEORIAS Y METODOS DUPUY, GABRIEL 1998
43 ELEMENTOS DE COMPOSICION URBANA MONCLUS FRAGA, FRANCISCO JAVIER 1998
44 EN BUSCA DEL CUADRADO CONSUEGRA, DAVID 1992
45 ENERGIA: FUENTES PRIMARIAS UTILIZACION ECOLOGIA DEFFIS CASO, ARMANDO 1999
46 ERGONOMICS: HOW TO DESIGN FOR EASY & EFFICIENCY KROEMER, KARL 1994
a7 ESPACIOS PARA VIVIR Y TRABAJAR 2000
48 E-TOPIA: URBAN LIFE, JIM-BUT NOT AS WE KNOW IT MITCHELL, WILLIAM J. 1999
49 GEOMETRIC PATTERNS (VIENE CON CD-ROM) 1999
50 GG. REPRINTS: LA PROYECTACION DE LA CIUDAD MODERNA BENEVOLO, LEONARDO, CARLO MELO ... 2000
51 GLOBAL CITY REGIONS : THEIR EMERGING FORMS SIMMONDS, ROGER 2001
52 HOUSING: NUEVAS ALTERNATIVAS, NUEVOS SISTEMAS GAUSA, MANUEL

53 | TERRITORI DELLA RIQUALIFICAZIONE URBANA FALINI, PAOLA 1997
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54 IMPROVING DESIGN IN THE HIGH STREET DAVIS, COLIN J. 1997
55 INTRODUCCION A LA ARQUITECTURA BENEVOLO, LEONARDO 1992
56 INTRODUCCION AL URBANISMO: CONCEPTOS Y METODOS DE LA PLANIFICACION URBANA SANCHEZ, INES 1999
57 LA BASURA ES LA SOLUCION DEFFIS CASO, ARMANDO 1994
58 LA CASA ECOLOGICA AUTOSUFICIENTE PARA CLIMAS TEMPLADO Y FRIO DEFFIS CASO, ARMANDO 1994
59 LA CASA ECOLOGICA AUTOSUFICIENTE: PARA CLIMAS CALIDO Y TROPICAL DEFFIS CASO, ARMANDO 1994
60 LA CIUDAD EN LA COLONIZACION ANTIOQUENA : MANIZALES ROBLEDO CASTILLO, JORGE ENRIQUE 1996
61 LA PROVINCIA DE GUANENTA : ORIGENES DE SUS POBLAMIENTOS URBANOS (OJO PENDIENTE DE CAMBIO) GUERRERO RINCON, AMADO ANTONIO 1996
62 LA PROVINCIA DE MARES : ORIGENES DE SUS POBLAMIENTOS URBANOS MARTINEZ GARNICA, ARMANDO 1996
63 LA REINTEGRAZIONE DELL IMMAGINE CARBONARA, GIOVANNI 1976
64 LA RISA DEL ESPACIO. EL IMAGINARIO ESPACIO-TEMPORAL EN LA CULTURA CONTEMPORANEA: UNA REFLEXION SOCIOLOGICA CASTRO NOGUEIRA, LUIS 1997
65 LANDMARKING: CITY, CHURCH & JESUIT URBAN STRATEGY LUCAS, THOMAS M. 1997
66 LAS ARMONIAS DEL COLOR GARAU, AUGUSTO 1986
67 LAS CASAS DEL SOL: RESIDENCIAS ECOLOGICAS AUTOSUFICIENTES DEFFIS CASO, ARMANDO 1999
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LEARNING TO BUILD AND COMPREHEND COMPLEX INFORMATION STRUCTURES (CONTEMPORARY STUDIES IN COGNITIVE SCIENCE

1999

68 AND TECHNOLOGY V.3 BRNA, PAUL

69 LES AESTHETICS MORE ETHICS (VOL1-2) 7A. BIENALE DI VENEZIA 2000
70 MAKING PEOPLE-FRIENDLY TOWNS TIBBALDS, FRANCIS 2000
71 MANUAL DE DIBUJO GEOMETRICO E INDUSTRIAL ANTILLI, A 1993
72 MEGA-CITY GROWTH AND THE FUTURE FUCHS, ROLAND J. 1994
73 MET 1.0: BARCELONA METAPOLIS, 25 PROPUESTAS X 21 EQUIPOS GAUSA, MANUEL

74 METAPOLIS: MET 2.0

75 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION (INCLUYE DISQUETTE) HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO 1998
76 MINIMALISMO PRACTICO: IDEAS Y SUGERENCIAS PARA VIVIR EN EL SIGLO XXI TOY, MAGGIE 2000
77 NUEVOS TERRITORIOS: NUEVOS PAISAJES MAC BA 1997
78 OFICIO DE ARQUITECTURA DEFFIS CASO, ARMANDO 1997
79 PABELLONES DE EXHIBICION PUENTE, MOISES 2000
80 PAISAJES ARTIFICIALES: ARQUITECTURA, URBANISMO Y PAISAJE CONTEMPORANEOS EN HOLANDA IBELINGS, HANS, ED. 2000
81 PEOPLE PLACES: DESIGN GUIDLINES FOR URBAN OPEN SPACE MARCUS, CLARE COOPER 1997
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82 PLANNING EUROPE'S CAPITAL CITIES : ASPECTS OF NINETEENTH-CENTURY URBAN DEVELOPMENT HALL, THOMAS 1997
83 POLITICAS Y ESTRATEGIAS URBANAS GONZALEZ ORDOVAS, JOSE MARIA 2000
84 PRINCIPIOS DE DISENO BASICOS PARA CREACION SITIOS WEB LYNCH, PATRICK J. 2000
85 PROCESSING METONYMY AND METAPHOR (CONTEMPORARY STUDIES IN COGNITIVE SCIENCE AND TECHNOLOGY V.1) FASS, DAN 1997
86 PROYECTAR CON LA NATURALEZA MCHARG, IAN L. 2000
87 PUBLIC SPACES, PRIVATE LIFE : BEYOND THE CULTURE IN CYNICISM GIROUX, HENRY A. 2001
88 RECICLANDO MADRID: ABALOS & HERREROS ABALOS & HERREROS 1999
89 RECLAIMING THE CITY : MIXED USE DEVELOPMENT COUPLAND, ANDY 1996
90 RECLAIMING THE CITY : MIXED USE DEVELOPMENT COUPLAND, ANDY 1997
91 REDISENO DE LA IMAGEN COORPORATIVA FISHEL, CATHARINE 2000
REMODELACION DE IESPACIOS EN EL HOGAR: GUIA PARA ARQUITECTOS REMODELACION DE ESPACIOS EN EL HOGAR: GUIA PARA
92 ARQUITECTOS, DISENADORES... TEMPLE, NANCY 1997
93 RESIDENCIAS DEL SOL: RESIDENCIAS ECOLOGICAS AUTOSUFICIENTES DEFFIS CASO, ARMANDO 2000
94 RESPONSIVE ENVIROMENTS: A MANUAL FOR DESIGNERS BENTLEY, I. ET AL 1994
95 RESTAURACION ARQUITECTONICA Il JUNTA DE CASTILLA'Y LEON 1998
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96 SAFE CITIES : GUIDELINES FOR PLANNING, DESIGN, AND MANAGEMENT WEKERLE, GERDA R. 1994
97 SINGULAR HOUSING: EL DOMINIO PRIVADO SALAZAR, JAIME

98 SOCIABLE CITIES: THE LEGACY OF EBENEZER HOWARD HALL, PETER GEOFFREY 1999
99 SPACE IS THE MACHINE: A CONFIGURATIONAL THEORY OF ARCHITECTURE HILLER, BILL 1996
100 TECNICAS DE PRESENTACION DE PROYECTOS. (VOL1-2) BURDEN, ERNEST 1999
101 TERRITORIO Y PATRIMONIO INSTITUTO DE URBANISTICA 1998
102 THE CIAM DISCOURSE ON URBANISM, 1928-1960 MUMFORD, ERIC 2000
103 THE CITY OF COLLECTIVE MEMORY: ITS HISTORICAL IMAGERY AND ARCHITECTURAL ENTERTAINMENTS BOYER, M. CHRISTINE 1994
104 THE CITY READER LEGATES, RICHARD T. 1999

THE COMMUNITY PLANNING HANDBOOK : HOW PEOPLE CAN SHAPE THEIR CITIES, TOWNS AND VILLAGES IN ANY PART OF THE

105 WORLD WATES, NICK 2000
106 THE CONSCIENCE OF THE EYE : THE DESIGN AND SOCIAL LIFE OF CITIES SENNETT, RICHARD 1992
107 THE ESTRUCTURE OF THE ORDINARY: FORM AND CONTROL IN THE BUILT ENVIRONMENT HABRAKEN, N. J. 1998
108 THE GARDEN AS ARCHITECTURE: FORM AND SPIRIT IN THE GARDENS OF JAPAN, CHINA AND KOREA INAJI, TOSHIRO 1998
109 THE NEW URBANISM : TOWARD AN ARCHITECTURE OF COMMUNITY KATZ, PETER 1994
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110 THE SITUATIONIST CITY SADLER, SIMON 1998
111 THE SOCIAL LOGIC OF SPACE HILLIER, BILL 1989
112 THE WALL CHART OF WORLD : HISTORY FROM EARLIEST TIMES TO THE PRESENT 1988
113 THEORIZING A NEW AGENDA FOR ARCHITECTURE: AN ANTHOLOGY OF ARDCHITECTURAL THEORY 1965-1995 NESBITT, KATE, ED. 1996
114 TOWARDS AN URBAN RENAISSANCE GREAT BRITAIN URBAN TASK FORCE 1999
115 TOWN AND COUNTRY PLANNING IN THE UK CULLINGWORTH, J. BARRY 1997
116 TOWNS AND CITIES: COMPETING FOR SURVIVAL MCINTOSH, ANGUS 1997
117 TRANSPORT PICTURE 1999
118 UN PROGETO PER L'URBANISTICA SECCHI, BERNARDO 1989
119 URBAN DESIGN : STREET AND SQUARE MOUGHTIN, CLIFF 1999
120 URBAN FUTURE 21 : A GLOBAL AGENDA FOR 21ST CENTURY CITIES HALL, PETER GEOFFREY 2000
121 VIVIENDA SOCIAL: CONJUNTOS HABITACIONALES UNIFAMILIARES DE CASAS ECOLOGICAS AUTOSUFICIENTES DEFFIS CASO, ARMANDO 2000
122 WHY ARCHITECTS DRAW ROBBINS, EDWARD 1994
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