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Cordial Saludo,

Atentamente, me permito presentar el trabajo de grado titulado “Medios de comunicacion para
el fortalecimiento de la democracia: Radio y TV comunitaria en el municipio de Chia”
realizado por el estudiante Rafael Santiago Bueno Ardila, el cual reune los requisitos

académicos exigidos por la Universidad para optar por el titulo de Comunicador Social.

El presente trabajo establece una relacion entre los medios de comunicacion y la democracia. En
este se muestra la injerencia politica de la opinién publica y como esta es formada por los
medios, y las implicaciones que esto tiene para la sociedad. En este sentido, se hace luego una
aproximacion al caso colombiano y se habla de la responsabilidad civil de los medios, y los
beneficios que ofrece a la democracia, la libertad de expresion y el derecho a la informacion.
Por 1ltimo el trabajo reflexiona sobre la potencialidad de los medios comunitarios y la manera
en que estos, por ser organizaciones sin animo de lucro, pueden servir como herramientas para
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INTRODUCCION

El motivo que condujo a la realizacion de estastigacion, cuyos resultados constituyen el contenid

de este trabajo, fue el interés por conocer cudkaknente el servicio que prestan los medios de
comunicacion a la sociedad; mas all4 de verloslsimgnte como industrias del entretenimiento o
industrias culturales, el tema sobre el que seog@iiexionar en este trabajo fue la injerencia que

tienen los medios en los procesos politicos y &xia

En el momento en que se entra a considerar esteggws, surge inmediatamente el concepto de
democracia como punto central para empezar a pnalitear la funcion de los medios, pues es a
través del sistema de gobierno en que estos seem@nen, que se puede mirar cudles son sus

caracteristicas, y los bienes y servicios que pupdestar a la sociedad.

A partir de este marco de referencia que contiemelacion que guarda la democracia con los medios
de comunicacion, se presentan en este trabajesdveubtemas que son analizados desde lo general a
lo particular. En el primer capitulo se presenta umroduccion sobre el espacio que los medios de
comunicacion ocupan en nuestra cotidianeidad gflaencia que tienen estos sobre nuestra forma de
actuar y pensar, y se plantea la pregunta ¢doda=ra utilidad de los medios en la sociedad, como
nos pueden ayudar a construir una mejor naciénmajer ciudad o un mejor barrio? para responder a
este interrogante, en primer lugar se hace unaipgeign de las cuatro principales funciones de los
medios: funcién informativa, de intermediacionniativa y ludica. La reflexion que sigue, es mucho
mas profunda, se aborda el tema de la opinidn gajtdie presenta su significado y las implicaciones
que tiene su formacion al ser influenciada porrnwdios de comunicacidén. Este segmento cierra
introduciendo el tema de Internet y medios comuoiacomo respuesta al control de la informacion

que tienen los llamados oligopolios de medios.

El segundo capitulo, es una aproximacion al casontmano, en este se presenta la regulacion
juridica que promueve derechos como la libertagxgheesion, la libertad de prensa, y el derecho a la
informacién, se analiza su importancia, y se ea&plic manera en como a través de estos, se puede
promover la participacién ciudadana, la cual sirdaddortalece la realizacion de los ideales
democraticos. Por ultimo, se presenta la histodalod medios comunitarios en Colombia, y se
describe la injerencia que puede tener este tipmeldios en los procesos politicos, culturales y

sociales.



El tercer capitulo es una aproximacion al municighéo Chia, caso en el cual se considera deberia
existir una ciudadania interesada por conocer fcgar en los asuntos publicos debido a la fuerte
transformacién que este territorio esta experinmgtda Teniendo en cuenta esto, se presentan los
resultados de una investigacion en la cual, séarelas experiencias de los medios comunitarios del
municipio, el canal Litechia, y la emisora Lunadisb, y se cuenta la manera en que estos cumplen
una serie de funciones en favor de mejorar lasioglas entre los las organizaciones comunales y lo
entes gubernamentales. Esta aproximacion permiteceo a fondo las fortalezas y debilidades que
tienen los medios de comunicacién en un contexteocel de Chia. Por razones de tiempo y falta de
recursos, no se pudo realizar el estudio de re@epgie se tenia previsto, ni el abordaje a los dema
medios locales.
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1.DEMOCRACIA, OPINION PUBLICA Y
MEDIOS DE COMUNICACION

Ser ciudadano de una sociedad democratica es ndeidm en la que existen derechos y deberes, los
cuales estan formulados en funcién de unos idegplesresponden a la libertad, la igualdad, la
fraternidad y la paz. En este tipo de sociedaddif@sentes actores involucrados, o sea los hab#an
junto con las instituciones y el Estado, son respbles de que estos ideales se manifiesten en la
realidad, es responsabilidad de todos que sealpadibumplimiento de las normas y el respeto por

los derechos.

En el momento en que este discurso se plantea daterminado territorio como la nacién, la ciudad,
el municipio o el barrio, empieza a verse una esira que diferencia funciones y roles, en donde po
un lado, el Estado aparece como la figura de mayportancia, pues este es quien toma las
decisiones sobre los asuntos publicos, adminisgradcursos publicos, establece las leyes y juzga a
sus infractores, etcétera. Al Estado le correspoifuleciones de este tipo, los representantes msblic
son elegidos para que sean ellos quienes decidan @nejar la cosa publica, sin embargo su poder
no es absoluto, es parcial, y puede ser cuestiorageervisado, y destituido, y es ahi donde la
poblacion civil puede intervenir y pronunciar sesabntentos por medio de diferentes mecanismos,
es decir, la poblacién puede hacer mucho mas g ebpresentantes y obedecer normas, puede
alzar su voz y decir con qué estd de acuerdo yquenno. En esta dinamica que existe entre
gobernantes y gobernados, los medios de comunicdeidnasas, ocupan un papel muy importante,
pues son una herramienta de representacion pagatbesnados y por lo mismo, cumplen una serie de
funciones sociales, politicas y culturales, quedpuellegar a tener repercusiones importantes en la

sociedad.

De lo que se quiere dar cuenta en este apartadie &s relacion que guarda la democracia y los
medios de comunicacion, pues en este margen petiticial, los medios pueden fortalecer la
democracia en tanto su intencién principal seapréstacion de un servicio a favor del bienestar
comun, es decir, el proceder mediante unos lirer@oé que promuevan la accesibilidad a la
informacién, asi como la participacién ciudadalaarepresentacion y formacion de la opinion
publica, la comunicabilidad entre la poblacionptaduccion de contenidos de interés general para
toda la ciudadania, y el control y la supervisiéhre el quehacer de los funcionarios e institugone
estatales. El desarrollo de este tema permitirdzaeaun mejor andlisis sobre el lugar que pueden

ocupar los medios en caso de adquirir las caratiter$ mencionadas.
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1.1. LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y SU FUNCION
SOCIAL

Es un hecho que los medios de comunicacion socigbam un lugar importante en la vida de las
personas, ya que diariamente dedicamos horas @eatsus contenidos, ya sea porgue nos entretienen,
nos informan, nos educan, nos acompafian, o pcs cdnes. Pasa también con los medios de
comunicacion, que estos existen en gran variedadcénales de television y emisoras para todos los
gustos, producciones cinematogréficas, periddidoss, revistas, y sitios Web que pueden contener
todo lo anterior y mucho més. Puesto de esta maserguede afirmar que losiedios de
comunicacion, entendidos como el conjunto de tegias que acabamos de nombrar, hacen parte de

nuestra cotidianidad.

El consumo de medios es entonces un fendbmeno afedambién pasa, que unos se hacen mas
populares que otros, en el caso de la televisidreonplo, ocurre que unos canales tienen muchos
televidentes mientras que otros tienen tan sols pooos, la pregunta es ¢por qué? continuando con
la television se podria decir que un canal es &g gue otro porque tiene programas mas atractivos
mejor calidad de imagen, porque el acceso a estgadis 0 por todas las anteriores, entre otras
razones, sin embargo lo que nos interesa aqui npaesbservacion de tipo individualista acercaade |
manera en cOmo nos acercamos a los medios, pumsnsctada uno tiene derecho a decir que su
consumo mediatico es Unico, es una realidad quteexiendencias, en donde toda la nacién o grandes
sectores de esta, acuden a determinados mediagpo de medios, y que estos a su vez, incurren de
varias maneras en nuestra vida, ya sea porqueiérten en los asuntos politicos, 0 porque acogemos
como cierta su interpretacion de la realidad, & cos genera sentimientos o creencias que nos hace
convivir y relacionarnos de determinada forma. €sto no quiero decir que el publico (lamémoslo
asi por ahora) no sea critico ante lo que ve avitgbn o lo que lee en la prensa, pero si es una
realidad que los medios tienen una influencia ingme en el mundo de hoy, lo cual hace que surja la
cuestion ¢qué hacen los medios y que podrian lpeela sociedad? permitame ser mas preciso
¢donde radica la utilidad de los medios en la dadiecomo nos pueden ayudar a construir una mejor

nacion, una mejor ciudad o un mejor barrio? ¢ PreBé paz o la guerra, 0 ambas cosas?

Contestar estas preguntas no es facil ya que Idsma los que tenemos acceso pueden ser muchos y
muy variados, asi que pueden influir en nosotrosndehas maneras, sin embargo, algo que si se
puede afirmar es que los medios son reconocido® ammpoder de gran alcance, por eso, los
gobiernos, a través de su legislacion, limitan terteinan ciertas restricciones a la libertad dééacc
que estos (los medios) puedan tener, con tal deequel labor no interfieran con la paz o el orden.

Vale agregar, que este texto no intenta expresapastura anti-medios, por el contrario, sugiere qu
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estos pueden hacer grandes cosas por la sociedgde)sin ellos, muchas personas e instituciones se

verian despojadas de los derechos y facilidadegsjos les proporcionan.

¢ Qué papel tienen entonces los medios en la sd@ieglae cuales beneficios y facilidades estaria

privada la audiencia si estos no existieran?

Sélo para que la respuesta a estos interroganéele quas clara, es preciso explicar lo que NO son lo
medios en la democracia, demos una mirada a losomate comunicacion en regimenes no

democraticos o totalitaristas. Sartori resume @stcaracteristicas:

1)” (...) La estructura de todas las comunicaciomeasivas es rigidamente monocéntrica y

monocolora, 0 sea habla con una sola voz, la daheh.

2) todos los instrumentos de socializacién, priatiente la escuela, son igualmente instrumentos de

propaganda de Estado Unica: la distincion entrpgganda y educacion queda cancelada.

3) el mundo totalitario se preserva como un munelwado que no quiere parametros externos, que
impide la salida de la grandisima mayoria de sapips subditos y que censura todos los mensajes del

mundo circundante.

4) El mundo totalitario es capilar e incesantememeilizado; en esta perenne movilizacién los kder
locales de opinion son triturados, mas por la presie los activistas de partido que por el control

policiaco™

1.1.1. LAS FUNCIONES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA
DEMOCRACIA

En primer lugar resulta necesario, definir el cgnoede democraciaEn su sentido etimolégico
quiere decidemog(pueblo)kratos(gobierno), es decobierno del pueblosin embargo esto no nos

dice mucho, hace falta explicar qué es realmente:

“Decimos democracia para aludir a grandes rasgosaasociedad libre, no oprimida por un poder
politico discrecional e incontrolable ni dominada pna oligarquia cerrada y restringida, en la @l
gobernantes “respondan” a los gobernados. Hay daciaccuando existe una sociedad abierta en la
que la relacion entre gobernantes y gobernadositemdida en el sentido de que el Estado esta al
servicio de los ciudadanos y no los ciudadanosrai@go del Estado, en la cual el gobierno existeap

el pueblo y no viceversa”

! sartori, G. (1994). ¢Qué es la democracia?. Altamir ediciones. Bogota, Colombia. Pp. 23-24
’Es importante tener un referente claro de qué es democracia, pues este concepto en muchos casos es usado
desmedidamente; hay gobiernos en la actualidad que se autonombran democraticos a pesar de que facilmente
evidencian rasgos totalitaristas.
*Sartori, G. (1994). ¢Qué es la democracia?. Altamir ediciones. Bogotd, Colombia. Pp. 23-24.
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Veamos algunas funciones y caracteristicas de éobas, y alli entenderemos también algunos de sus

rasgos primordiales. A juicio de McQuil estas quidaresumidas asi:

a. “La institucién de los medios de comunicacién eéere a la produccién y distribucién de
conocimiento en forma de informacion, ideas y calten respuesta a las necesidades colectivas y
sociales, asi como a las individuales.

b. Suministra canales para relacionar a cientos deopas con otras: emisores con receptores,
miembros de una audiencia con otros de una misulierauia, de todo el mundo con su sociedad e
instituciones constitutivas.

c. Los medios de comunicacion operan casi exclusivéanen la esfera publica: comprenden una
institucién abierta en la cual todos pueden padicicomo receptores y, en ciertas condiciones,
también como emisores. La institucion de los methosbién tiene carécter publico en tanto los
medios de comunicacion se refieren a cuestionesade las cuales puede existir o formarse una
opinién publica.

d. La participacion en la institucion como miembroldeaudiencia es esencialmente voluntaria, sin
coaccion ni obligacién social

e. La institucion se relaciona con la industria y edroado a través de su dependencia del trabajo
pagado, la tecnologia y la necesidad de finanaiacié

f.  Aunque carece de poder en si misma, la instituest@ invariablemente unida al poder del Estado a
través de algunos de sus usos habituales y de mmewenlegales e ideas legitimadores que varian
de un Estado a otrd.”

Las funciones también pueden clasificarse de laiesige manera: funcién informativa, funcién de

intermediacion, funcién formativa y funcion ludica

La funcién informativa. Informar procede del latiinformare que significa <<enterar, dar a
conocer>>, sin embargo, se podria decir que todpuéaparece en television o lo que se dice por
radio, incluso los comerciales informan sobre afggyp cuando se habla de “informar” en este caso,
nos estamos refiriendo a la labor informativa qiene de los noticieros e informativos. En
vinculacion con el tema de la democracia, valeadestel tratamiento que se le da a los asuntos
politicos, “la politica delinea las pautas de lawieencia social y soluciona los conflictos que gaue
suscitarse. Al trasmitir noticias, criticar y evaluideas y conductas, los medios también pueden

ejercer influencia politic&”

Al informar, se relatan acontecimientos y procgsafticos, nuevos fallos constitucionales, reformas
y nuevas leyes, decretos, hechos relevantes dertdagonistas politicos, sucesos de la politica

internacional, y el tema de la guerra entre oteosas. Al estar informado, el espectador adquiesae un

* McQuil, Denis. (1991). Introduccidn a la teoria de la comunicacion de masas. Paidos. Barcelona, p.64. Citado
en Comunicacién, Democracia y Ciudadania. P. 56-57.

> Estas categorias fueron tomadas de: Bobo Marquez, M. (2005) “La funcidn social de los medios y la situacidn
actual de la television en Espafia”. [en linea] disponible en:
http://personal.us.es/mbmarquez/textos/huelva2005.pdf , recuperado el: 15 de abril de 2011

6 Thesing, J. (1999). Globalizacién, democracia y medios de comunicacién. Ciedla.Buenos Aires. p. 102

14



serie de conocimientos, algunos mas practicos tjos, @ero todos funcionales para su vida; por un
lado, la informacion permite construir una realigiaeintal mas completa acerca del acontecer diario,
por otro, el conocimiento del panorama politicaplleva a que la informacién sea un elemento clave
en la toma de decisiones, pues los medios de coauidn, a través de sus descripciones, evaluacion,
reflexion y enjuiciamiento de los hechos, puedemegg conciencia sobre cuéles funcionarios son los
mas convenientes para la nacion, a cuales apoyar,cyales rechazar; ademas el conocer la
informacidén proveniente del acontecer politicodée herramientas al ciudadano para moverse con
mayor seguridad en su entorno social. A modo deg® a través de la informacién, el espectador
puede conocer las nuevas restricciones de los mligtas en el dia de elecciones; el trasmitir esta
informacién resulta muy util para aquellos que uamoto como medio de transporte, pues les puede

evitar problemas legales y econdmicos, ademasrde tdmites que le pueden quitar tiempo.

La pluralidad de perspectivas sobre un mismo tesmlare todo cuando se trata de temas politicos y
sociales, permite la realizaciébn de una democra@a igualitaria, participativa y justa, pues los
medios, al posibilitar la pluralidad de expresiogae hay en la sociedad, promueven alternativas a |
solucidn de conflictos y generan un mayor rigoceanto a la labor de fiscalizacion o supervisiée qu

hacen los medios sobre la gestion de los funciosarinstituciones estatales.

Esta funcién sin embargo, cuenta con el inconvémida que no siempre se pueden transmitir a través
de los medios, todos los intereses o demandassieiledad, ya que esta es demasiado heterogénea y
esta constituida por muchos miembros, por lo cled, medios cuentan con unos filtros que
seleccionan qué contenidos publicar, en los cusdesata de mediar siempre entre la captacion de

audiencia y la relevancia que pueda generar el éang interés publico.

En la dimension politica se da el siguiente esqudinaun lado se encuentran los intereses de la
poblacién, estos son trasmitidos a través de latiasealli se observan los reclamos, necesidades y
reivindicaciones de la sociedad; el temario quepresenta “incide fuertemente en el proceso de
formulacion de las politicas, tanto en lo que diene a los temas como a las opiniones (...) Para la
politica funcionan como un sistema de alarma tengppue permite detectar evoluciones sociales y
suministra indicios acerca del grado de consensaqucitan ciertos temas, personas y medid&st

el lado contrario, si se puede ilustrar asi, esEstdo, este también tiene interés en comunicanse

la sociedad, dar respuestas a las demandas dg estatrar los balances de su gestion; algunasvece
la transmision de la realidad politica se da pdridtiva estatal y otras veces por iniciativa de 1o
medios. “Los medios masivos elaboran para la palaal informe sobre los procesos y resultados de
la politica (transmision de la realidad politic@pntribuyen de este modo a generar un mayor grado d

consenso a favor de las medidas adoptadas e inti@mia base de la legitimacion del sistema. Al

7 idem. p. 103
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mismo tiempo pueden movilizar nuevos interesestiynakar el deseo de participacidn’Algunas
veces el Estado da a conocer sus programas, soticidemas a través de sus propios canales de
television, revistas, sitios web u otros medio$) sde para hacer mas publica su informacién, actude
también a medios de comunicacién privados de mempacto. Es importante agregar que también
existen otras instituciones mediadoras como lasewsidades, la iglesia, grupos independientes y
ONG s. El gréfico a continuacion, ilustra esto geéia venido describiendo:

Transmision de la
realidad politica.

Informacién en
los medios de Politica.
comucinacion.

Intereses
sociales.

Transmision
de los intereses.

Cuadro tomado de: Thesing, J. (1998)obalizacién, democracia y medios de comunicacidiedla.Buenos
Aires. p. 103

Como complemento, habria que sefalar que las 8edbamayor grosor en el cuadro, reflejan el
monto de informacién que entra a los medios desdestado y desde la sociedad. Dentro de los
medios se selecciona los contenidos que se vahl@guinmediatamente, aquellos que deben esperar
un tiempo para ser publicados y aquellos que estompletos o que no alcanzan a representar el
interés general, es decir, el medio filtra la imacién, ya que esta es mucha y no se puede dar a

conocer toda a la misma vez.

&idem
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De la mano de lo anterior, se sitaduncion de intermediacion es decir servir como mesa de debate
sobre los temas de mayor controversia de la adadilhacional o internacional; alli participan los
diferentes actores que conforman la sociedad: dam#s, congresistas, organizaciones no
gubernamentales, ministros, lideres sindicalesceajales, alcaldes o fuerza publica, dependiendo el
caso. Los medios crean espacios de discusion catrevistas, en las que a veces se permite que el
publico participe dando su opinion o preguntandm.akn la mayoria de los casos, los medios sirven
como entidades de representacion de la poblacidcugstionan acerca del porqué se tomo
determinada medida en tal ministerio, por qué lestas de ciertos productos siguen aumentando,
cuales seran las repercusiones de las medidas dasnpad el congreso para equis caso, etcétera. La
intermediacion pone a dialogar a puntos de visteertados, que estan en conflicto y que necesitan

llegar a un acuerdo.

En tercer lugar se encuenteafuncion formativa, del latin <<formare>>, quiere decir formar algo,
formar al televidente, al lector o al radioescudoamarlo en la democracia. La educacion que se
recibe en la escuela, en la universidad, en lalifaren el trabajo o en el diario vivir, la mayoda las
veces se queda corta en el intento por mostrasigadica vivir en una sociedad demécrata, muchas
personas no conocen sus derechos ni sus debeesste ydesconocimiento los priva de muchos
beneficios y les ocasiona graves inconvenientes.rmhedios de comunicacién de masas, gracias al
lugar que ocupan en la sociedad, deben incluirenixids de este tipo en su agenda, pues de esta
manera pueden ser muy Utiles para sus espectatarésncion formativa puede: ensefiar sobre los
derechos y los deberes de los ciudadanos; dar @ceode manera reiterativa, los mecanismos de
participacién con que cuentan los ciudadanos pacarhvaler sus derechos o para tener algun tipo de
injerencia politica; incentivar el interés por lasuntos publicos; Ademas podria fomentar una
ciudadania mas comprometida y mejor para todosptivar el respeto por los demas, la tolerancia y
la resolucion de conflictos por medio del dialoga.este sentido es necesario que los medios refleje
esto por medio del correcto uso del lenguaje, ehlmomportamiento y el respeto en los espacios de

opinién y debate.

Por altimo, aunque no muy cerca del tema polisecencuentra funcion ladica, la cual tiene como
propésito distraer y divertir al pablico. Por med® esta funcion los medios captan al publicogéta
del entretenimiento, el cual puede ser tan divemno se quiera, por supuesto hay que promover la
libertad de expresidn, sin embargo, vale anotardgiiédo al impacto que tienen los medios sobre la
poblacion, es importante que estos transmitan nfte que en la medida de lo posible, enriquezcan
positivamente a la audiencia, que generen alginde reflexién y que sean producidos con altos
estandares de calidad, creatividad e ingenio. Egié® con los noticieros y programas que hablan de
la realidad social y politica, es preciso agreger @n el intento por captar mas publico, suelestiexi
casos en que estos hacen un tratamiento de la pmifica usando el sensacionalismo y el
amarillismo, lo cual desorienta al espectador ya gste va a fijar la atencion en el morbo de los
titulares o imagenes y no en la comprension prafutedlos hechos.
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Para cerrar este primer segmento y dar paso aligne, hay que aclarar que la exposicion de loadich
hasta el momento, se ha hecho para mostrar lascele@ue tienen los medios de comunicacién en la

realizacién de una democracia mas participativalitaria y justa.

Cuando en una sociedad los medios de comunicagfdasentan un servicio para la poblacion, y esta
los asume como una herramienta de gran poteneigdusden lograr resultados que benefician a la
ciudadania, sin embargo, es importante que estaossgiente de lo que puede hacer por si misma,
debe reconocer la importancia de su opinién, ynjgortancia de la unién y de la comunicacion para
gue esta unidn sea posible, ademas es importanteéta que los ciudadanos se identifiquen con los
otros miembros de su pais, regidén, comunidad, darrvereda, porque que de esta manera podra
existir un mayor interés sobre los asuntos puhli€isando concertamos acuerdos sobre lo que
gueremos y cuando dedicamos parte de nuestro tiemi@ccomunidad en la que vivimos, no sélo

estamos beneficiando a nuestros semejantes sinmétmm nosotros mismos y las generaciones

venideras.

1.2. OPINION PUBLICA, DEMOCRACIA Y MEDIOS DE
COMUNICACION

En el apartado se enuncid que los medios de coamiait entre sus funciones sociales, deben ser
vehiculo de representacion de la ciudadania pardirirsobre la gestion publica, sin embargo, muy
poco se dijo o casi nada acerca del problema qamlglesta representacion, pues en el momento en
gque los medios se autonombran como representagitgrieblo, se vuelven a su vez formadores de
sus ideales, actitudes y pensamientos, y en esidgeadquieren un poder muy importante dentro de

la sociedad.

El ansia de poder, el deseo por dominar, el haceoluntad propia ha estado presente en todas las
sociedades conocidas, sin embargo, este deseaotradeen conflicto con ideas que abogan por la
igualdad, la libertad, la autonomia y el conseEstas Ultimas han ido ganando lugar a lo largade |
historia de manera progresiva, y han conllevada @nstauracion de los derechos humanos y la
democracia en muchos paises, no obstante la lactiz@a, pues han ido apareciendo nuevas formas
de dominacion que el mismo sistema ha proveido pematener ebtatus qup por lo cual resulta
pertinente, seguir reflexionando sobre las posdiiles que aun tiene la sociedad para no caergeesa
injusticias en las que unos pocos son los que namilecidiendo sobre aquello que compete a todos.
Para comprender esto, demos paso al tema de |&0®Bablica, su relacion con la democracia y la

manera en que esta involucrada con los medioerdaricacion.
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1.2.1. ANTECEDENTES DE LA OPINION PUBLICA Y LA DEMO CRACIA

La Opinién Puablica es un concepto que ha sidodoapmr numerosos autores a lo largo de la historia
y su interpretacién ha sido desde siempre un teengran controversia al punto de que es posible
afirmar que los teoricos de hoy no han llegado aawrerdo sobre lo que esta opinidn significa, sin
embargo, y a pesar de esto, este término sigudcsonunciado permanentemente en la actualidad
en contextos que pasan por la cotidianidad paoliticamedios de comunicacién, y las conversaciones

informales que comparten los individuos en su diaivir.

Desde siempre, en todo tipo de sociedades emuabaexistido un gobierno y unos gobernados, ha
pasado que estos ultimos, el pueblo, en medio sleetaciones, ha compartido ciertas condiciones de
vida, puntos de vista, intereses colectivos y despe quisieran ser tenidos en cuenta por sus
gobiernos, algunos relacionados con temas religjostros politicos y otros de otra indole, sin
embargo, el reconocimiento de estos pensamientestivos que luego fueron expresados, alcanzaron
un reconocimiento formal solo hasta el siglo X\lISiglo de las Luces, momento en el que las
condiciones politicas, sociales y econémicas caeigon en un concepto que no desapareceria jamas
Opinidon Publica esta vendria a ocupar un lugar determinante snideales democraticos que

surgieron en este siglo, veamos cual fue su hésyoa que conllevo.

En la antigliedad hubo ciertos pensadores que d@ligamas premisas sobre qué es la Opinion
Pdblica, uno de estos fue Platon; este distinguiee edos términos que se encuentran en
contraposicion, el primero de ellos eslta(opinidn), este alude a un tipo de conocimient® oo es
verdadero, que esta respaldado por las apariedelasnundo sensible, las creencias, la fe y la
imaginacién, es un saber ambiguo que comparte loniga el vulgo. Opuesto a [@oxg esta la
epistemeciencia), conocimiento de las ideas trascendentas que llegamos por medio de la razoén,
conlleva a una verdadera concepcion de la realladotro lado, Aristételes, da un valor difereate
la doxa que si bien afirma, no es un conocimiento plemaeneerdadero, pero debido a que es
adquirido por medio de la experiencia, faculta & $eres humanos a cultivar el sentido comun,
conocimiento probable que permite opinar sobre Ue gcontece. En Grecia también hubo otros
pensadores como Protagoras, que habla de la “éaedada mayoria”’; Herodoto, que menciona la

“opinién popular”, o0 Deméstenes que trata la “vébljza de la patria®.

El espacio del agora (plaza publica) en la Gré&iésica, lugar que reunia a los ciudadanos para
debatir sobre los asuntos de interés general pelig podria decirse que es un primer refererstecl

sobre lo que es reconocer la opinién de los ciutaxlg el sentido del consenso, pues a pesar de que
la categoria de <<ciudadano>> era condicionadauparserie de factores que no cualquiera podia
alcanzar, ya que mujeres, esclavos, y extranjeiaban excluidos de la participacién, este sistema

dejo ver una preocupacion en la que ya habia uneietia acerca de lo publico, pero no en el

® Monzén Arribas, Candido. (1987). La Opinion Publica: Teorias, concepto y métodos. Editorial Tecnos. Madrid.
P.15
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sentido de lo publico como sindnimo de estataly,siblico como un espacio que nos pertenece a

todos, en el que todos convivimos, y del que tadosos responsables.

Posteriormente durante el periodo que comprendéhistioria de Roma, aparecieron otros autores que
dejaron entrever también algunas ideas sobre lai@pPublica, “Cicerén nos remite al <<apoyo del
pueblo>>, Tiberio recibe el apoyo del Senado yade<opinion popular>> y Tito Livio habla de la
<<opinién unanime>>*. En Roma también hubo un interés por descubrirpgmsaba realmente la
poblacion “los gobernantes enviaban a ciertas passdos <<delatores>>, en busca de informacion
sobre los problemas y preocupaciones mas impostagigela poblacién. Su mision consistia en
mezclarse con el puablico, descubrir dichos probte(namores, conspiraciones) para dar cuenta a la
autoridad correspondiente. La informacion consegs&lutilizaba, unas veces para adular al pueblo, y

otras, para controlarle mejof.”

En épocas posteriores, vendrian sistemas de gobartoritarios que solo tendrian en cuenta al
pueblo a la hora de cobrar impuestos y de contoolBurante la Edad Media, la estructura politiea d
la época, restringié por completo cualquier opirgde no proviniera del sefior feudal o del clero. La
esfera privada concebia al duefio de casa juntewedamilia, sin embargo fuera de ella, este ser era
solamente un hombre a disposicion del sefior feudadfibdito que no tenia voz ante el poder politico
pues ni siquiera la tierra que trabajaba le pecianpensar diferente, rebelarse, oponerse, sugeair
razones suficientes que conducian al destierrene&ircelamiento, la muerte o la excomunion; aqui,
los sefiores feudales eran quienes representalmrc@ektividad, estos eran representantes de los
dominios sobre los que tenian pleno poder; el ésgeiblico no existia, tan solo se disponia de algo

similar, lugares comunes a disposicién de todaspocel manantial o la plaza mercado.

Mas tarde, el sistema feudal se vino abajo trasfuede crisis causada por la peste negra y las
constantes guerras, esto cred las condiciones ar&ePara el establecimiento de los Estados
Modernos, los cuales se organizaron formalmentenenarquias absolutas desde los siglos XIV y
XV.

Luego del oscurantismo del Medioevo, empezé a oaldesde el siglo XV pero con més insistencia
en el XVI, un movimiento conocido como el Renacmie que abrid nuevas libertades de
pensamiento y expresion, y que se interesé pomegtaquella conciencia greco-latina centrada en el
hombre. En manos de los filésofos de la época dodreuales se destacaron Erasmo de Rotterdam,
los Humanistas, los Alejandristas y otros mas, iSumma mirada mucho mas atropocentrista que
gener6 mayor confianza en el ser humano, en se édltredrio y en sus aspiraciones, esto proveyo
nuevas libertades que coincidieron con el estudimsl textos antiguos y con una mayor especulacion
filosofica, lo que conllevd a una mentalidad que \&ia reflejada en una serie de futuros

acontecimientos importantes: por un lado fueronreendo los grandes avances cientificos vy

Yidem. P 16
" fdem 16.
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filoséficos, en nombres como Nicolas Copérnico @4343), Galileo Galilei (1564-1642), Francis
Bacon (1561-1626), René Descartes (1596-1650); Naaton (1642-1727) y otros mas; los aportes
en este sentido, ademas de abrir inmensas poaidsd en materia de conocimiento sobre la
naturaleza, permitieron la creacion de una nuexadade pensamiento, que en este sentido, abriria
caminos que exaltarian cada vez mas la libertaoedsar, la libertad de expresarse y la libertad de
opinar, pues los hechos hablaban por si mismo®stran los beneficios globales que tales libertades

representaban.

De forma paralela, surgio la Reforma Protestant¥\{$) impulsada por Lutero, Calvino, y Zuinglio,
esto significd un cambio que iba a repercutir eheslho de que las creencias religiosas, pasarian a
corresponder a la vida privada, esto quiere dearlgs designios divinos no seguirdn percibiéndose

como la voluntad de la gente:

“La crisis reformista del cristianismo supone ungtura con la concepcion publico-autoritaria de la
Iglesia, en la que se identificaba el interés dglisia con el interés publico y el interés privad<la

posicion de la Iglesia se transforma con la Reforefavinculo con la autoridad divina que ella
representaba, la religion se convierte en un aspmicado. La llamada <<libertad religiosa>>

caracteriza histéricamente la primera esfera denamtia privada®

La Reforma Protestante también promovié traducBildia a lenguas vernaculas, esto permitié a los
creyentes acercarse al texto y leer e interprataodo personal las escrituras; aqui se estabaavalor

también la autonomia critica del hombre.

Seguidamente, los grupos calvinistas también defesrd la libertad de cultos, la tolerancia y una
nueva moral de la accion y de la ganancia econéthex Weber}®. Mas adelante, ya entrado el
siglo XVII, autores como Spinoza en su ofiratado de las autoridadeslefendera la libertad de
opinion, y Juan Milton, en su obrseropagitica(1644), la defendera también, pero de la siguiente
manera “no solo por los resultados favorables queelp tener tal libertad para la propia persona, sin

por los frutos ventajosos de la publica y pacifiisgusion de los asuntos que atafien a todos”

1.2.2. EL SIGLO DE LAS LUCES Y LAS REVOLUCIONES BURGUESAS

Hasta el momento, en Europa habian ocurridos cantigmificativos en diferentes ambitos, en el
arte, la religion, la ciencia, y la filosofia, simbargo, aunque estas trasformaciones sirvieron de
mucho en el camino por reconocer la participaci@rrdlividuo comun en la sociedad, los cambios en

el plano politico no fueron muchos, pues las maiaggjcontinuaron en el poder, dando privilegios al

2 Boladeras, M. (2001). La Opinion Publica en Habermas. Analisi. 26. P. 58. [en linea] disponible en:
.http://www.bioeticanet.info/boladeras/oppubHab.pdf p.58 Recuperado 1 de abril de 2011
B Monzén Arribas, C. (1987). La Opinion Publica: Teorias, concepto y métodos. Editorial Tecnos. Madrid. p. 19
Y, Ginger. (1975). Historia del Pensamiento social, Barcelona, Ariel. pp. 268-269.
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clero y a la nobleza. Esta situacién empez6 amggdase a partir del siglo XVII, a raiz de una rauev

clase que vino de menos a mas, la clase burguesa.

A partir del siglo XlI, empez6 a surgir una singutétase proveniente del grupo de pequefos artesanos
y comerciantes que habitaban en las ciudades ®yrgsta clase no estaba bajo servidumbre feudal y

sus bienes y estilo de vida no provenian de tralmjerra.

Con el tiempo, esta clase fue adquiriendo un mayotagonismo en la sociedad, abrieron nuevas
rutas comerciales, ferias, y se adjudicaron el Ipd@eaepresentar a las clases populares en cortes y
parlamentos. Ya en el siglo XIV, el comercio coldny el periodo mercantilista (s. XV-XVIII),
fortalecieron todavia mas a la clase burguesajdhacumuldé mucha riqueza y ejercio presion en la

conformacion de los estados nacionales.

Entrados en el siglo XVIII, apareci6 un movimierntamado la llustraciébn el cual ya venia
anunciandose, desde el siglo anterior. Este mowtmisocial, artistico (neoclasisimo), cultural, y
politico, inspirado por el protestantismo y el aagilismo filoséfico formulado por Descartes, fuaun
etapa imprescindiblemente importante en la histdelapensamiento burgués, pues permitié que esta
clase reaccionara sobre el rol que debia desempgfiamolitica debido a lo que esta representaba e
tanto poder econdmico y funcion social. Las idases surgieron de este movimiento tuvieron fuertes
repercusiones en la politica, no solo de Frandigarl principal del movimiento, sino también del

mundo entero.

El liberalismofue la ideologia que emergio; se critico fuertermeado tipo de tradiciones religiosas y
politicas, y aquel pensamiento enfocado en la ragdrolvié el atributo mas importante para justific
todas las explicaciones y decisiones. Entre lascipales ideales de este movimiento estaba la
promocion de la libertad de expresién, la liberi@dpensamiento, la tolerancia religiosa, el espirit

critico, el pluralismo politico y por supuestoilzertad econémica.

En Inglaterra esta filosofia estuvo principalmergpresentada por Thomas Hobbes, John Locke,
David Hume vy los utilitaristas John Stuart Mill, Jeremy Bentham. En Francia se destacaron
Rousseau y los llamados enciclopedistas, VoltBirAlambert, y Diderot, y en Alemania, Kant. Estos

personajes junto con otros de paises principalm#mtBuropa Occidental, fueron relevantes en la
historia politica de sus naciones, pues influyeaotas reformas de las monarquias absolutas y

sirvieron de fundamento para La conformacién Absolutismo llustrado

Aconteci6 que los reyes ya no podian seguir adiudiose el poder mediante una explicacion divina,

asi que asumieron una nueva imagen en la queigabtin su poder en la utilidad de la funcion

politica que representaban, lo cual se vio reftejad una serie de cambios que sirvieron al pueblo

pero que también concentré el poder de los mona@@sinuyeron el poder las corporaciones

provinciales, los privilegios de la iglesia y derableza, centralizaron los 6rganos del gobierno,

impulsaron numerosas obras puUblicas, apoyaron kacidm de escuelas y academias e
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institucionalizaron el ejército, entre otras refagn sin embargo, la participacion politica de la
poblacién en las decisiones estatales seguia sieridona por no decir nula, lo cual quedé reflejado

en la famosa frase de Federico Il de Prusia “tada pl pueblo pero sin el pueblo”.

En este momento, aquellos pensadores de la lli@irgcie con sus obras sirvieron a los monarcas
para justificar su poder, sirvieron también a lasel burguesa, para que esta se diera cuenta de su
posicidn y relevancia en la estructura social. Ragear ejercer la presién politica, la burguesiaot

gue ganar el respaldo de los trabajadores urbancempesinos, lo cual los llevé a preparar el

siguiente proceso.

1.2.3. LA IMPRENTA Y LOS PRIMEROS MEDIOS DE COMUNIC ACION

Uno de los fendmenos mas destacables que entrigia ésta clase durante los siglos XVII y XVIII,

fue el de la institucionalizacion de los mediosdmunicacion.

La informacion periodistica profesional obedece, famto, a las mismas leyes del mercado, a cuyo
surgimiento debe ella su propia existencia. Unéepdel material de noticias recibida, comenzé paes,
imprimirse periddicamente y a venderse anénimamentgsiguiendo asi, pues la publicidad, las cartas
de los comerciantes, al principio entre socios igas) posteriormente vendidas a interesados, estan

el origen de los actuales medios de comunicacidmaks’

De esta manera fueron aumentando cada vez mampasentas y por consiguiente, comunicados
como los volantes impresos, que invadieron Europarando los sucesos mas diversos:
“acontecimientos naturales, catastrofes de guepestes y hambres, hechos milagrosos, etc. La
regularidad de las hojas noticiosas posibilitonalés del siglo XVI la aparicion de gacetas impsesa

semanalmente en su mayoria por iniciativa privida”

El continuo desarrollo del periodismo se siguiddlaciendo, su difusion crecid, se crearon nuevos
formatos, y su popularidad fue ocupando cada vezlugar mas importante en la sociedad; En

Inglaterra este auge se dio durante el siglo X\@hyFrancia durante el XVIII.

“A finales del siglo XVII y, sobre todo, a princgs del XVIIl, nace en Inglaterra el primer periodcs
de opinion, de tipo ideoldgico y politico, en pélitbs como The Spectator, The Examiner, The
Review, The Mercator, y The Tatler (...) a principidsl siglo XVIII, nace el periodismo diario,

extendiéndose a otros paises segln avanza el Bigiie los primero diarios estan el Dayly Courant

> Navarro Diaz, L. R. (2010). Entre Esferas Publicas y Ciudadania. Ediciones Uninorte. Barranquilla.65-66
' Monzén Arribas, C. (1987). La Opinidn Publica: Teorias, concepto y métodos. Editorial Tecnos. Madrid. p.20-
21
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(1702), el Diario Noticioso, el Journal de Pari§(1), el Pennsylvania Packet (1784) y el Times
(1785). Y7

La prensa fue asi, uno de los tantos elementosgemtes en la época, y su protagonismo en los
procesos politicos y econdmicos fue muy especiabspgracias a su accesibilidad permitié que
surgiera un publico lector que comenzé a tomarieoc@ de si mismo, de su colectividad, y de las
injusticias a las que habia estado sometido de&igar la prensa en tanto transmitié los nuevoslédea
politicos, cumplié el cometido de generar discus@mn nuevos lugares publicos, en los cuales,
individuos de todo tipo debatian sobre los asuptdisicos, generando asi, una opinién colectiva, qu

representaba los intereses de la sociedad

Cafés y salones son instituciones de una esfericpfidonde la literatura, el arte y la musica,thas

entonces bienes reservados a minorias clericalegrtgsanas, se profanizan. Estos locales son el
escenario de una nueva forma de interaccion soai@cterizada por un tipo de conversacion entre
personas privadas que se conciben como igualesgualalad que era posible solo fuera del Estado, y
en el que el valor de las opiniones se establegavas de su defensa racional y no a partir de la

consideracion del rango social ni de la posici@némicd®

La prensa, como representacion de los interesdesdsibditos, empez6 a tener injerencia en los
asuntos politicos, pues empez6 a estar presentasediscusiones que se tenian al interior del
Parlamento, se comenzé a consolidar el derecho iafdamacion, y el derecho que tienen los

gobernados de saber por qué el gobierno apruethascieedidas y niega otras

Gracias a la actividad de la prensa, actividad lyga& posibles las crecientes funciones de control
politico desempefiadas por el publico raciocinatdas, discusiones parlamentarias terminaran por
convertirse en asunto de interés publico. Estegamdraerd consigo el transito desdepaion a la
public opinionen la medida en que, merced a la publicidad dtosiéemas facilitada por la prensa
misma, la opinién del publico raciocinante dejasde ya una simple opinidn, equiparable a la mera
inclination, para vincularse con las “reflexiones privada e&ede los asuntos publicos y con la

discusion publica de esto¥”.

En Inglaterra, el panfleto, que para entonces sk\VIl) gozaba de una ilimitada libertad de
expresion, difundia ideas acerca de la utopia deelaocracia, la felicidad del hombre y la
participacion politica en asuntos relativos al #@staPosteriormente surgieron las <<hojas de
polémica>>, mas ardientes y enjundiosas que caiyilon a la formacion de corrientes de opifiion
A causa de esto, se orden0 desde la corte, lareedsuos medios impresos en 1648 cerraron los

medios y todo ello desembocé en la Revolucion d@l1ba opinidn publica se dejé sentir e hizo caer

17¢
Idem. p. 21
'8 Navarro Diaz, L. R. (2010). Entre Esferas Publicas y Ciudadania. Ediciones Uninorte. Barranquilla. p. 66
¥ Alvarez Teijeiro, C. (2000). Comunicacion Democracia y Ciudadania. Ciccus. Buenos Aires p. 63
® Monzén Arribas, C. (1987). La Opinion Publica: Teorias, concepto y métodos. Editorial Tecnos. Madrid. p. 21
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el peso de su presencia fisica en la Cadmara deédorines, especialmente a partir de la Revolucién
de 1688"

1.2.4. LAS REVOLUCIONES

Lo que ocurrio entonces fueron las llamadas Reiahes Burguesas, en las cuales, la clase de mayor
poder econémico, poseedora de los medios de pridadugdos negocios, tuvo que enfrentar al poder
politico, es decir a la monarquia y a la noblezaa poder conseguir sus objetivos: ilimitada lidert
comercial, y abolicion del poder supremo de laezal Para alcanzar su meta, esta clase tuvo que
demostrar que su causa era legitima, pues de amarmno hubiera recibido el apoyo del resto de la
poblacion (campesinado, obreros, y pequefios coambes), por consiguiente dispusieron de los
medios de comunicacion para impartir las ideas @k ilustrados sobre: igualdad, libertad,
responsabilidad de los gobernantes frente a ladadanos, y la idea del sufragio. En sintesis, la
prensa, fue una de las herramientas mas impostgoteayudd movilizar al pueblo a exigir el cambio

de régimen y normas publicas.

Inglaterra fue el primer pais en el que la burguesacciond contra el régimen; su proceso se dg ma
temprano que en el resto de estados, y trajo cameecuencia la instauracién de un parlamento que
gobernaria muy por encima de la monarquia y quenoeeria la soberania popular, la propiedad
privada y el libre mercado. A John Locke se lebalye mucho de la conquista de estos derechos por
la manera en que los supo argumentar eresly 2° Tratado sobre el gobierno cidila revolucion en

Inglaterra dejaria instauradoCarta de Derechos Bill of Rights(1689).

Un poco mas de un siglo después, aparecieron diveazones que llevaron a Norteamérica a buscar
su independencia. Las medidas arancelarias impuastétrariamente por los britanicos, fueron el
primer mévil que conllevé a los norteamericanostatdecer una fuerte y violenta oposicion contra el
Parlamento. Tal represalia conllevé a los britésieoinstaurar medidas mas estrictas y a cortar
notablemente el flujo econédmico con las coloniasAemérica. Estas medidas, las cuales fueron
tomadas sin tener en cuenta la opinion de loseseptantes norteamericanos, determind que estos
declararan su independencia ya que vieron comibifeg las acciones que se estaban tomando desde
Inglaterra, pues para ese entonces ya conocianldiéfosofia liberal, la cual veia este tipo de
acciones como injustas y sin fundamento. Tras uedd lucha, los norteamericanos, consiguieron la
victoria y consolidaron la nacién de los Estadosdbs) inspirada en los principios democraticos de

igualdad y libertad.

La Revolucién Francesa fue el episodio que sighibFrancia, la revolucion fue mas probleméatica

que en los otros dos casos, primero la monarquida haerdido toda legitimidad por su pésima

L idem.
25



administracion (el pais pasaba por una terribleiscde hambre) y ademas no queria ceder ante los
requerimientos del Tercer Estado (conformado pa& depresentantes civiles). En manos de
representantes como Maximillian Robespierre, JaogNecker, y Jean Paul Marat (duefio del
periédico “El amigo del pueblo” de tendencia rewidnaria) entre otros, se materializo la revolucion
en fuertes enfrentamientos en los que la poblagidhse alzé contra el régimen, hasta conseguir la
toma de la Bastilla y del Palacio de Versallesnatede la muerte del rey Luis XVI y su familia.
Como resultado de la revolucion quedé inscrita @0la Declaracion de los Derechos del Hombre y

del Ciudadano.

Se podria decir que es a partir de este momenrtiaribis que la Opinion Publica se vuelve un objeto
de estudio para las nacientes ciencias socialeslilica y otras disciplinas, ya que es a pasiadui
gue la poblacién civil, se empieza a interesarquoocer a fondo la actualidad politica y social, es
decir, a través de los diarios y demas noticiagesgifunde una informacion sobre la celgbublico

va a formar una opinion sobliepublico.

Ya en el siglo XIX, en un contexto en el que el dwroccidental estaba enmarcado en unos
parametros sociales, econémicos y politicos quardgbr hecha la consolidacién de una nueva época
denominad&odernidad ocurrié que tras la reduccién de la tasa de abpeffsmo, y el abaratamiento
de la prensa, creci6 el publico lector; este hegdwerd fuertes corrientes de opinién, que han sido
temidas por los gobiernos de antes y de ahora, goesnquietantes las consecuencias que estas
pueden causar, ya que pueden generan comportagjiect®encias, movimientos, tendencias,

manifestaciones, denuncias, actitudes, revueltadweso revoluciones.

Las experiencias vividas tras las revolucionesrdiles en Europa junto con las revoluciones
independistas en América, ademas de la progresstauracion de los movimientos democraticos,
conllevaron a un siglo XX en el que la opinion fcelfue tenida en cuenta por los gobiernos como

punto de referencia en la toma de decisiones aemtizar asi su legitimidad.

El reconocimiento a la opinién publica, vista cofeabmeno de inmensas potencialidades, ha sido
estudiada con rigor desde diferentes disciplinasry diversos propositos; es importante aclarar que
esta no debe ser interpretada como algo intrinsatamfuncional o disfuncional en el sistema

democratico de gobierno, sino como un poder mas,dgle ser valorado en su debida proporcion

para que no termine imponiendo la fuerza por sogi@s manos.

1.2.5. EVOLUCION DE LA OPINION PUBLICA

Como ya deciamos, la Opinion Publica (OP) entragarj un papel determinante en los llamados
gobiernos de opinién, pues con la democracia sedliwa ademas la oportunidad que se concede a los

hombres para que demuestren su capacidad critieargicionalismo frente a los asuntos de orden
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politico-publico, pero ¢esta realmente el hombpacigado para llevar a cabo esa labor? Tal vez si,
ese es uno de los postulados que permite su paxdion en la discusion politica, aunque puede que
no, tal y como lo afirman muchas teorias que enitituertemente la irracionalidad, fragilidad y dalt
de autenticidad de la OP.

Por otro lado, la OP esta estrechamente ligada@ptos como soberania popular, sufragio universal,
libertades publicas, eleccion y control de los gohstes, sistema electoral y sistema de partidos. S
dar mas espera pasemos a ver las definiciones gstems destacados en los estudios sobre la OP;
Monzédn, en su textba Opinion Publica: Teorias, conceptos y métoems da un pequefio recorrido
por los estudios de esta, hemos resaltado aquiadtsres que nos parecen mas relevantes y
pertinentes para el presente trabajo: en primerr legta G.C. Lewis (1849), este subraya el papk de
prensa en la formacion de la expresion publical Zan Gesdorf (1846), “analiza la evolucion del
concepto y las relaciones que mantiene con el bergel concepto de soberarffa’G.C. Thompson
(1886) asegura que “la opinidon publica es Unicandivisible se deben distinguir las opiniones
(minoritarias), seriamente razonadas, de las opéisiovagas y generales de la mé&sa’. Bryce trata
tres estados de la OP: el pasivo, el conflictivel gominio de la opinién, el tercero, afirma alagu
que Tocqueville es el que gobierna en los Estaduddd. A Bryce también se le atribuye el haber
marcado la pauta en los estudios de opinion hastafios 20; también dice que “las minorias son las
que dirigen y aportan las ideas a las masas y sstasnducen mas por el sentimiento que por la
raz6n™: En 1905, A.V. Dicey publica sus estudios enaiéla a “el impacto de la opinién publica

sobre la ley y la vida politic&”

Unos afios mas adelante, A. L. Lowell, en 1913 defiinsiguiente “restringe la expresion (opinién
publica) a aquellas personas que, tras un debbterhn reflexionado sobre el tema. Es decir, agsell
personas que no estuvieran informadas o que daseoan el tema, no podrian ser sujeto de la
opinién publica®™. M.Y. Ostrogorski afirma de la OP lo siguiente:n“gobierno democratico
solamente es posible cuando todas las opinionesntigual libertad para ser expresadas y suficiente
oportunidad para establecer debate razonado. Sipiatones solamente valen para ser contadas y
formar un gobierno apoyado en las mayorias, elegobide opinidn resultante estara préximo a los

gobiernos despéticos”

Ya entrados en el siglo XX, el concepto de opinpiiblica empieza a ser tratado desde otras
disciplinas como la sociologia y las ciencias dedaunicacion, empiezan los estudios sobre origen,
formacion, cambio de actitudes, atencion y perégpsklectiva, refuerzo, consonancia y disonancia

de la OP. Los estudios en comunicacion vendriaroleerse mas relevantes en el sentido que

*idem. p. 98-99
> {dem. p. 99
*idem.
% fdem.
*® {dem.
*’ fdem. p. 99-100
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aparecieron nuevas tecnologias como la radio,nel gila television, ademas de la presencia de la
prensa que ya venia de siglos atrads. Estos estfihosn impulsados por diferentes fines, en la
primera mitad del siglo sirvieron como estrategaatienacion en movimientos nacionalistas como el
estalinismo, el nazismo y el fascismo; de alliesmlita el trabajo de H.D. Laswell en su tesis daatto
PropagandaTechnique in the World Wdi927) “Con esta obra dice — dice Spears — seguraua
comunication research por parte de un investigddda ciencia politica y del derecho preocupado por
el impacto de los medios de comunicacién de masdsa @ida politica, en la nueva sociedad de

masas™.

Las investigaciones que se desarrollaron durantgéd, intentaron formular mediante diferentes
postulados, las llamadas teorias de efectos, pldaecon el fin de estudiar el impacto que los ogedi
de comunicacion podian generar sobre las actituesportamientos, y creencias de la poblacion.
Entre las teorias mas destacables estan las tdonigisnalistasteoria de la aguja hipodérmica o
bala mégica desarrollada por H.D. Laswell en 1927, la cuabtuigencia durante el periodo entre
guerras; A partir de los afios cuarenta, surgiérueva teoria conocida conteoria de los efectos
limitados de la cual sobresali6 teeoria de la comunicaciébn en dos escalowesvo step flow
communicationen la que se rescatd el importante papel deslasiones interpersonales y los lideres
de opinidn en la formacion de la opinidén publicataefue formulada por Paul. F. Lazarsfeld, B.

Berelson, y H. Gaudet. En esta misma linea tansséatestacan los trabajos de R. Merton y E. Katz.

Este dltimo, junto con J. Blumler y M. Gurevitclgstularon en la década de los BOteoria sobre
usos y gratificacioneda cual no estuvo enfocada en estudiar los medilmsla recepcion de estos, es
decir, el uso que la audiencia da a los mediossygtatificaciones que reciben por los contenidos

transmitidos.

Més adelante, en 1970 aparecid &oria del cultivade Gerbner (no era funcionalista), esta estudia la
forma en como los mensajes que emiten los medinsriiincidencia en la audiencia pero no de forma
inmediata sino en el mediano y largo plazo; dossafids adelante, en 1972, McCombs y Shaw
presentaron la teoria deAgenda Settinga cual establece que en la medida en que logoméltran

la informacion y deciden que contenidos hacer pably cuales no, ademas de decidir sobre cuéles
temas profundizar y cuales tratar superficialmantaden en la formacion de la opinién de la ofini
publica pues son los medios quienes eligen sobéedgbe pensar la gente, y a cuéles temas darle

mayor 0 menor importancia.

Entre otros estudios que intentaron comprendeetauasion de los medios de comunicacion, vale
referenciar el programa de comunicacion de Yaleual categoriza el estudio de la comunicacion
mediante el modelo de las 5W, “El modelo de lasdivide los componentes que dan forma a un acto

de comunicacién y propone que, para comprendeoladiciones en las que se produce la persuasion,

8 [dem. 101
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es necesario responder a las siguientes pregy@asén dice Qué, a Quién, mediante Qué canal, y

con Qué efectos?
1.2.6. DEFINICIONES Y CONCEPTOS DE LA OPINION PUBLI CA

Para entender este tema es necesario abordar @rimardiferenciacion entre dos modos de ver la
Opinién Publica, la primera corresponde a un peigammodernista que tuvo fe en la racionalidad

del hombre comun y le abrié un espacio de pariofmaen la politica.

Frente a la concepcion que presentaba al ordemahgtal orden social como dados por una autoridad
superior, el hombre moderno va a sostener la cd@a@rdenadora de la razén humana. Ello implica
que en el orden politico, la verdad puede ser abmmpor la discusion razonadora de los hombres, en
vez de ser patrimonio reservado a la revelaciénatganas autoridades exclusivas. EI hombre posee
capacidad para organizar su mundo y, en conseeudémaciida politica debe ser resultante de unos
planteamientos racionales, en el que todos lowithats pueden aportar luz y esclarecimiento. El
despliegue légico y necesario de esa idea sesigfrelgio universal, donde la opinién publica alcafe

su maxima expresioH.

Acorde a este pensamiento se pueden citar alguifissctbnes descriptivas sobre la OP, veamoslas;
Lowell (1923) va sostener lo siguiente: “es la @pinde la mayoria aceptada por la minoria, opinion
que va siempre ligada a la idea de “participaciés’decir a la posibilidad de realizar en la aadadl
politica los puntos de vista adoptadds’Por otro lado Jean Stoetzel (1962) va a plantear
definicion condicionada por los resultados que poeldaber en una encuesta sobre algin tema, en
resumen su definicion es: “para que exista unai@pipublica o, mejor dicho, una corriente de
opinién sobre determinado tema, se necesita queyer parte de los miembros del grupo social de
referencia se pronuncie unanimemente en una misraecithn, porque si los individuos expresan
opiniones muy diversas, en proporciones mas o mequisalentes, entonces nos encontraremos ante
una serie de opiniones, pero no ante una opinibtiga*>. En esta misma linea Fisher (1950) dice lo
siguiente: “nos encontramos con que la opinion ipabse nos aparece como una expresion de
actitudes colectivas sobre cuestiones de caradiilicp, inherentes al grupo social como

colectividad®®

El concepto de Opiniéon Publica, como hemos vistaregoncepto que no es facil de definir, pues
puede tener muchas miradas, algunas resultan secriti@as que otras, y deslegitiman su existencia
sin embargo es importante aclarar respecto a lggsiapiones que vienen a continuacion, que estas

estan sujetas a un tipo especifico de sociedadpd@dad de masas cual tiene determinadas

2 D'Adamo, O. Garcia Beaudoux, V. Freidenberg, F. (2007). Medios de Comunicacién y Opinién Publica.
McGraw Hill. Madrid. p.61

*Gonzales Seara, (1968). L. Opinion Publica y Comunicacion de Masas. Ediciones Ariel. Barcelona-Caracas. p. 16
! véase L. Lowell (1923). Public Opinion in War and Peace, Harvard University, Cambridge, Mass.
%2 Gonzales Seara, 1968. L. Opinion Publica y Comunicacion de Masas. Ediciones Ariel. Barcelona-Caracas. p. 19
*fdem. p. 23
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caracteristicas temporales y espaciales; en pfirgar nace a partir de la Revolucion Industriaken
siglo XVIII, se consolida durante el siglo XIX, ymalmente se extiende a toda América y Europa, y en
general a todo el mundo durante el siglo XX. Enmen lo que diferencié a este tipo de sociedad de
aquellas que le precedian, fue el crecimiento paiial en las ciudades, el urbanismo que se dio a
raiz de eso, y un nuevo modo de produccion in@distiue obligd a un ajuste en la distribucion de lo
trabajos y las funciones de los trabajadores. Latades se cargaron de una dinamica social que se
caracterizo por lo siguiente:”"En este medio, laarses distingue por su atomizacién, causando que el
hombre no esté unido a algun grupo -se piensa dasaparicion del grupo primario, la familia-; de
ahi que se origine la dispersion del pueblo caristica que incide notablemente sobre la opinién

publica, la cual se concibe como poco organizaaayipulable por los medic¥”

En esta linea vendria a situarse Marx. Este aigtoe tina vision del mundo en la cual argumenta que
todo lo relacionado con lo “econdmico” determinaesito de la estructura de la sociedad. Para Mar,
la sociedad funciona bajo un conflicto de clasedaecual unos se benefician por medio de la
acumulacion de riqueza y capital, y otros en cantifren debido a la carestia y la falta de
oportunidades, ademas, afirma que en el mundosdeolmbres, no existe una ley superior a la dictada

por la ley del mercado, es decir aquella que redpara oferta y la demanda.

Habermas cita lo siguiente: “Marx denuncia la @pirPublica como falsa conciencia: ella se oculta a
si misma su caracter de mascara del interés de blagués®. En relacion con esta posicion, la
Escuela de Frankfurt encabezada por Adorno y Harédre desarrollaria la Teoria Critica, la cual
vendria a reformularse luego con los aportes dgedurabermas. En resumen, y en relacién con los

medios de comunicacion, esta teoria dice lo sigeien

Desde la perspectiva critica, los medios sustitwglerzonamiento, por cuanto manipulan la opinion,
estandarizan la produccion artistica, masifican flasnas de percepcion e interpretacion de las
realidades e individualizan a los sujetos. De ewtmera, la comunicacion es via de actitudes

estereotipadas y de recepciones aisldtias.

En cuanto a la Opinion Publica, habria que deatr Igabermas en su texktistoria y Critica de la
Opinidon Publica lo que hace es sefalar como la clase burguesde d®i participacion en la
formacion de los medios de comunicacion, tuvo cpmaposito lograr mediante estos, la aprobacion
de los publicos, lo cual fue funcional para eséselen el sentido que lograron unir al pueblo arfav
de la abolicibn de la monarquia, sin embargo, afitdabermas, que la clase burguesa, tras haber
alcanzado la cima de la piramide social, llevo edlige el sentido critico y la autenticidad de los

medios. Este proceder conllevd a “la conversiénudeplblico que razona a uno que consume,

** Mancera Ca rrero, M. V. (2007). Historia de la Opinién Publica desde las perspectivas politicas a las
perspectivas medidticas.| tesis de maestria], Bogota, Pontificia Universidad Javeriana. Magister en estudios
politicos. p. 58.
* Habermas, J. (1981). Historia y Critica de la Opinion Publica. Editorial Gustavo Gili, S. A. Barcelona. p. 155
36 Giraldo, C.; Naranjo, S.; Tovar, E.; Cérdoba, J.C. (2008). Teorias de la comunicacion. Bogota. Universidad de
Bogotd Jorge Tadeo Lozano. Facultad de Ciencias Humanas, Arte y Comunicacién. p. 63
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tendencia que se consolidaria por la mediaciéra ¢ad mas manipuladora de los llamados medios de

137

comunicacion de masa, en la formacion de la OpiRidblica®’. Thomson lo explica de la siguiente

manera:

La comercializacion de los medios de comunicaciberé@ su caracter en un sentido fundamental:
aquello que antes fue un férum ejemplar del defzatienal-critico se convirtié tan sélo en otro camp
de consumo cultural, y la esfera publico burguesan mundo simulado de creacién de imagen y de
manejo de la opinidn en el que la difusion de laslpctos de los medios de comunicacién se pone al

servicio de intereses creados. (Thomson 1996p. 4)

Esta privatizacion de los medios de comunicaci@sedcadend la proliferacion de los llamados
oligopolios de medios o grandes conglomerados gues en el mundo hoy. Esto lo explicaremos en

el siguiente apartado.

Sin apartarnos del tema central, la definicién @énidn Pdblica, veamos otros conceptos mas. De la
mano de la Teoria Critica, estarian las formulasdmechas desde la psicologia por Freud y Pareto a
finales del siglo XIX y principios del siglo XX, $ocuales se percataron que no siempre la voluntad
coincide con la razoén, por ejemplo para el psicligisdos componentes irracionales y emotivos del
hombre muchas veces estan por encima de los jumiisnales que este pueda tener respecto a una
serie de temas; Pareto dice al respecto que “tememoun lado, una conducta movida por impulsos
irracionales, y, por el otro, pseudoexplicaciones lps sujetos, de plena buena fe, dan de susagropi
acciones. En consecuencia para Pareto, las opinisoe simples residuos basicdston estos

“residuos” se refiere a acciones alogicas, impulsasionales o instintivos.

Mas adelante, Gaston Berger (1957) afirma que iaid@p publica es “la expresién de actitudes y
sentimientos sobre un tema, procedentes de ureadeepersonas incompetentes en lo que a ese tema
concierne. En efecto: sobre las multiples cuestiange afectan al hombre de hoy, son muy pocos los
especialistas que de verdad saben sobre cada wtlasigpero como a todos interesan, todos opinan
y dan su parecer, formandose asi la opinion pubbbae una base de incompetencia”. En esta misma
medida Robert Lane y David Sears (1967), dicen“gugente suele tener opiniones bastante firmes
sobre asuntos acerca de los cuales casi no tiearenacion, procediendo, por tanto, la intensidad de

su opinion de algin simbolo o de algin grupo dereetia™.

Para cerrar este segmento sobre la definicion d@Plaes pertinente dejar en claro algunos de sus
rasgos principales y un concepto de esta que mostpeentender su significado en lo que resta del

capitulo.

Respecto al término opinién:

*” {dem. p. 73.
* f{dem. p. 75.
*® Gonzales Seara, 1968. L. Opinion Publica y Comunicacion de Masas. Ediciones Ariel. Barcelona-Caracas. p. 17
“fdem. p. 18
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1) Las opiniones son siempre relativas y suelen getmbe fuertes disentimientos.
2) Las opiniones son susceptibles al cambio y puedese\influidas por diversos agentes externos como
internos como, por ejemplo, los medios de comurdcade masas o las opiniones de otros grupos.

3) Su correcta apreciacion indica que expresan mésguile valor que juicios de hecHo.

Lo segundo que hay que dejar en claro es el siguifi de lo “publico”. Nicola Mateucci propone una

vision de lo “publico” en un triple sentido. Un mer sentido se refiere al lugar de origen, <<la
Opinién Publica nace en el debate publico>>, uniiseég sentido refiere al objeto, o tema de discusion
<<la Opinion Publica, es publica porque habla dpublico, de lo que compete a todos>>, el tercer
sentido alude a “el publico”, entendido como electivo social, portador de una opinidon entorno a
una preocupacion comun; “la opinién publica seesteé entonces por su origen, por su objeto y

porque nace de la interaccion sodéfal”

En conclusién podemos definir la Opinion Publicanoo “la expresion de cualquier colectivo que
tenga la capacidad de manifestarse acerca de etoalg origen publico o privado pero de exposicion

publica, en un ambito socialmente visitife”

1.2.7. FORMACION DE LA OPINION PUBLICA Y LOS OLIGOP OLIO
DE MEDIOS

La formacion de la Opinién Publica es un proceselaue intervienen un gran nimero de elementos,
entre los cuales se relaciona la personalidadujietioscon una serie de factores externos quevarile

a emitir un juicio sobre determinado tema en un eramdado.

Con el animo de presentar una explicacién clarangisa, se ha seleccionado entre varios autores, el
modelo de cascadde Karl Deutsch (1968, pp. 101-1%0)para explicar como se forma la Opinién

Publica.

Este autor identifica un modelo de cascada enelatpaviesa una serie de cinco embalses o niveles,

veamos en qué consiste.

En lo alto esta la fuente en la que circulan l&asdde las élites econdmicas y sociales, seguatas p
aquella en la que se encuentran y chocan las éliéticas y de gobierno. El tercer nivel esta
constituido por la red de comunicacion masiva ybaana medida, por el personal que transmite y
difunde los mensajes. Un cuarto nivel esta dadolgmtideres de opinion a nivel local, es decir por

aquel 5 o 10 por ciento de la poblacidn que vendadente se interesa en la politica, que esta agento

*1 D'Adamo, O. Garcia Beaudoux, V. Freidenberg, F. (2007). Medios de Comunicacion y Opinidn Publica.
McGraw Hill. Madrid. p. 20
42 ¢
Idem.
* fdem.
* Citado en: Sartori, G. (1994). {Qué es la democracia? Altamir ediciones. Bogota, Colombia
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los mensajes de los medios y que es determinante fermacién de la opinion de los grupos con los
gue los lideres de opinién interacttan. En fin todofluye en el demos, en el embalse del puablieo, d

la masd®

Vale agregar que en medio de los embalses, ladaeés entre los diversos actores es horizontal, al
se juega una dinamica entre influyentes e inflyid@snformacion que desciende, baja pasado por
unos filtros que dejan ver en los siguientes nia/eign solo algunas caras del problema. En
complemento con emmodelo de cascadaDeutsch, plantea también el modelo ligbbling-up
(ebullicion que sube), que surge en circunstarenidas que un asunto o problema afecta directamente

a la gente.

Aqui el fenomeno de los rumores, ebulliciones ytdhastallidos de opinién — y por lo tanto de una

opinion publica que emerge auténticamente y se megtesde abajo — no surge como una subespecie
del movimiento en cascada. De vez en cuando elquibé obstina y reacciona de manera inesperada,
imprevista, indeseable para quien esta en lostestsauperiores. Entonces surgen maneras de opinién

que verdaderamente hacen subir el curso de las#gua

Sartori, en su texto,Qué es la democracia@dncluye ademas un tercer proceso, el de las
identificaciones. Con esto se quiere decir quegtapos de referencia como la familia, de trabajo,

eventual identificacion partidista, religiosa, dase u otras mas, influyen en la opinion de los
individuos y la toma de sus decisiones. “El yairs/o de grupo que se integra en los grupos y con

los grupos que son los que instituyen sus puntesfdeencia®’

De este modelo, hemos de resaltar el tercer rpuels posee una singular importancia. En el momento
en que hay un asunto de interés publico, los metiiben hacer lo posible por mostrar una pluralidad
de opiniones y caras del problema, en el senti@ol@wpinion publica se pueda establecer en base a
una realidad presentada de forma objetiva, lo eagbositivo para la democracia, ya que todos los
interesados van a poder formarse un juicio razenabtitico sobre lo que acontece. En este seaédo

forma una Opinién Publica ideal.

La formacion de la Opinion Publica se complejiza ebestablecimiento de la agenda. Para explicar
este punto es importante remitirse a la tedigenda Settingpropuesta en 1972 por Maxwell
McCombs y Donald. L. Shaw. Esta teoria plantea ‘@memayoria de los conocimientos que las
personas poseen acerca de las cuestiones puldicaayor parte de los temas y preocupaciones que
capturan nuestra atencion, no provienen de la exma personal directa sino de los medios de

comunicacion, que acttian como la principal fuertintbrmacion*®

** sartori, G. (1994). Qué es la democracia? Altamir. Bogota. p. 60
**dem. p. 62
* fdem. p. 63
*® McCombs, M (2004). “Setting the Agenda for Agenda Setting Research”, en Journal of Mass Communication
Studies, 45, p. 171-181.
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Bajo esta premisa, afirma que los medios llevaabm ain proceso de seleccidén sobre los asuntos que
deben ser presentados a la audiencia, ademas meo@eto tiempo, investigacion, e importancia se le
debe atribuir a un hecho o tema, dejando a su g&dadb otros temas, de esta manera determinan
sobre qué debe pensar la sociedad, y a que daplertancia. “los datos indican que los medios
tienden a representar el mundo social y politicondmera uniforme y sesgada y que el publico

incorpora esos sesgos en los andlisis que efeetizardalidad®.

Al considerar que la informacion que se presentsesgada, habria que profundizar en la pregunta
acerca de por qué es sesgada y por qué hay temakedencia social y politica que no salen en los
medios. Una primera respuesta a estos interroggatesiedd contestada en el segmento ant&rior
faltaria decir que a veces, el motivo que condugeregerar opinion sobre unas tematicas y no sobre
otras, responde a intereses particulares, comoefonplo; el permitir que unos sectores de la
sociedad, se expresen mas que otros; que en époeataciones se de mayor importancia a unos
candidatos o partidos politicos; o que haya undetecia por presentar en mayor medida, las acciones

positivas del gobierno que las negativas, entaesotr

Cuando esto ocurre el pluralismo informativo y ponsiguiente el pluralismo politico no es posible.
En la actualidad los oligopolios de medios que drmerado la globalizacion y el libre mercado, han
puesto en tela de juicio la imparcialidad y autadéid de la funcién social de los medios de

comunicacion. Ignacio Ramonet lo expresa de ldesigel manera:

Los medios de comunicacion, concebidos en su okgero canales de la libertad de expresién contra
los abusos del poder politico y econémico, en & d® la globalizacion han pasado a expresar los
intereses de un pufiado de gigantescas empresaéticeslidentificadas con los intereses econémicos

del establishment, en detrimento del derecho deilmkdanos a una informacion veraz.

Para mostrar como estan establecidos los grandpeggde medios, iremos primero al plano mundial,

luego nos enfocaremos en Latinoamérica y por Ultieremos el caso de Colombia.

En la obraComunicacién y Pod& de Manuel Castells, se presentan algunos datosiejar ver el
inmenso poder de los conglomerados de medios ewtlamlidad y como la concentracion de la
propiedad de estos ha ido en aumento a travéssdafios. Veamos algunos de los apartes mas

importantes de este libro.

El control por la informacion y los medios de comgarcién no es algo nuevo, en el pasado podemos
encontrar diversos ejemplos que muestran estol Bmlgto religioso, la iglesia controlé por mucho

tiempo los libros sagrados a través del latin,gbar lado, “las cadenas ABC, CBS, y NBC dominaron

9 D'Adamo, O. Garcia Beaudoux, V. Freidenberg, F. (2007). Medios de Comunicacion y Opinién Publica.
McGraw Hill. Madrid. p. 123
0 ver pagina
*! Le Monde Diplomatigue. Ramonet, |. (2003, Octubre) “El Quinto Poder: Observatorio Internacional de medios
de comunicacion”, en, [en linea] http://www.lemondediplomatique.cl/El-quinto-poder.html
>2 Castells, M. (2009), Comunicacién y Poder. Madrid, Alianza Editorial.

34



tanto la radio como la television en Estados Unidogrincipios del siglo XX, la agencia britanica
Reuters, la francesa Havas y la alemana Wolff Nésvmaron un <<cartel noticias globales>> que
dominaba la transmisién de noticias internaciorialeBuera de Estados Unidos, el monopolio de los

medios estuvo por mucho tiempo en manos de logguis.

Con el tiempo, los avances tecnolégicos, los mes;dds nuevas regulaciones y el contexto politico
en general, han proveido el escenario propicio pasargimiento de grandes compafiias de medios,
las cuales poco a poco han venido creciendo astidedusiones y adquisiciones. “Por ejemplo, entre
1990 y 1995 hubo tantas fusiones como entre 1989, [Ver las fusiones y redes de medios en

las figuras 1y 2°°

Hoy dia se puede afirmar que existen siete gragulgms que dominan el mercado global de medios,
estos son: Time Warner (USA), Disney (USA), NewspC@JSA), Bertelsman (Alemania), NBC
Universal (USA), CBS (USA) y Viacom (USAWVEr cuadro 1]°% a pesar de que casi todas estas
megacorporaciones tienen origen en Estados Uniddas operan mundialmente y en red con otros
grupos de medios, que también tienen gran inflaepgoder en otros paises, igualmente trabajan en
asocio con las “empresas informéticas y de Interét grandes y diversificadas: Google, Microsoft,

Yahoo y Apple.

Lance Bennett ha identificado otros grandes grujgosiedios que denomina de “segundo nivel” (las
de primer nivel serian las que se hombraron amteente), estos son: Abril (Brasil), Bennet Coleman
(The Times Group) (India), Can West (Canadd), CQDhina), Fuji (Japén), Gannett (USA),
Gazprom (Rusia), Grupo Televisa (México), HearsBA) Kingdom Holdings (Arabia Saudi),
Lagardére (Francia), Mediaset (ltalia), Naspersdéfica), Phoenix TV (China), Prisa (Espafa),
RedeGlobo (Brasil), Shangai Media Group (ChinayyS@lapon/ USA), Vivendi (Francia), y Zee
(India) [Ver cuadro 2]*".

En Latinoamérica vale destacar algunos de los oomglados mas fuertes e internacionales. En
primer lugar se encuentra el Grupo Televisa, liderpor Emilio Azcarraga Jean; este grupo posee
Editorial Televisa (la editorial de revistas enasg mas grande del mundo); en el sector televisivo
tiene gran presencia a través de sus distintatesti Televisa Video (comercializacion de produetos
formato de video), Visat (produccién, programacidistribucion y comercializaciéon de diversos
canales para la television de pago. Su cobertueatsande tanto a nivel nacional como internacipnal

Televisa Cine (productora de cine), Telesistema ibdg0 (canales de TV en México), y SKY

> fdem. p. 112
> fdem. p. 113
>>Ver anexo 1 y 2. Interrelaciones clave entre multinacionales de la comunicacidn y corporaciones diversificadas
de Internet. Y Interrelaciones entre grupos escogidos de medios de comunicacion multinacionales de segundo
nivel y el nucleo global.
>® Ver anexo 3.Holding de los mayores conglomerados de medios de comunicacién diversificados
multinacionales.
>’ Ver anexo 4. Mapa de propiedades de conglomerados multimedia de segundo nivel.
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(televisiéon satelital, en asociacién con News Cofglemas, es duefio de gran parte de Cablevision
(servicio de tv por cable), y de Radiopolis, grg@estaciones radiales que comparte con el Grupo

Prisa®

Por otro lado se encuentra el Grupo Cisneros, emsdel multimillonario Gustavo Cisneros; es
duefio de Venevision en Venezuela, y accionistatides @adenas televisivas en Latino América: en
Chile (Chilevision), Colombia (Caracol Televisionkel Caribe (Caribean Communication Network),
ademds es el mayor accionista de las cadenasgsii@h para latinos en Estados Unidos, Univision y
Galavision. Por otro lado, también es socio dedDif@/ Latin America, y en sociedad con America
On line, desarrolla AOL Latin América, uno de loovyeedores mas importantes de Internet en
América Latind’. Entre sus tenencias también figura Ibero-Ameriddedia Partners (Latin
American Media Investments, 50%), y Playboy T¥tl.I(derechos de transmision para el Reino

Unido, Espafia, Portugal, Japén y América Latiredlp en castellano para Estados Unidos, §0%)

Un tercer grupo es el Grupo Globo, de propiedatadamilia Marinho, es el mayor proveedor de
contenidos mediaticos de Brasil; En sus manos @kihocabo (television por cable), el diario de
mayor circulacion en el pais O" Globo , y una pagécion significativa en la television satelital
SKYtv (asociada a News Corp). En medios impresose@ ademas la Editorial Globo, que tiene que
tiene numerosas revistas, y el Diario de SP. Tamtiénta con Rede Globo, que tiene la productora
de television lider en Brasil TV Globo, y 107 egtaes de radio por todo el territorio brasilefio,
ademas posee TV Globo InternaciGhdla empresa Microsoft ha tenido una participagiécionaria
significativa, en 2003 contaba con el 11.5% depgtu

Un cuarto grupo por destacar es el Grupo Clarigrigdo de medios mas grande de Argentina; este es
duefio de importantes medios impresos como: diadional Clarin, diario Olé (deportiva), Revista
N, revistas Genios, Shop & Co, y ELLE, periodico Razén (de distribuciéon gratuita), libros
coleccionables (por fasciculos), y textos escol@et® Fresca; ademas posee parte de Cimeco (red de
medios graficos de la Argentina), de AGR (la plam@resora mas grande del pais), y de Papel
Prensa (productora de papel). En cuanto a televi@ae canales de gran impacto como Canal 13, TN
(Todo Noticias), TyC Sports, Volver, Magazine, MetQuiero musica en mi idioma, Teledeportes

(titular de derechos de las transmisiones depaitiyda cadena de canales Artear. Clarin también es

>% “Televisa”. Infoamérica: el portal de la comunicacidn, [en linea] disponible en:
http://www.infoamerica.org/grupos/televisa_1.htm recuperado el: 19 de mayo de 2011

> “Cisneros”. Infoamérica: el portal de la comunicacion, [en linea] disponible en:
http://www.infoamerica.org/grupos/cisneros 1.htm recuperado el: 19 de mayo de 2011

60 Bottome, R. “Grupo Cisneros, un caso (ingrimo) de éxito venezolano”, en Veneconomia [en linea] disponible
en: http://www.veneconomia.com/site/files/articulos/artEsp597 342.pdf

*1 “Globo”, Infoamérica: el portal de la comunicacion. [en linea] disponible en:
http://www.infoamerica.org/grupos/globo_1.htm

62 Mastrini, G. Becerra, M. (2003, agosto), “50 afios de concentracion de medios en América Latina: del
patriarcado nacional, a la valorizacidon en escala”. Afio 5, Vol. 2. [en linea], disponible en:
http://www.saladeprensa.org/art473.htm , recuperado el: 12 de abril de 2011
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duefio de Clarivisién (televisién por cable) y débértel (proveedor de Internet). Tiene ademas

algunas emisoras radial@s.

Entre otros grandes grupos de medios de Latinoeméestan: Abril (Brasil), Azteca (México),

Comercio (Ecuador), Copesa (Chile), Perfil (Argea}j y Estrellas de Oro (México).

Yendo ahora al plano nacional, en Colombia, enaamts a: La Organizacién Ardila Lulle en manos
del empresario Carlos Ardila Lulle, es propietatéalos canales nacionales RCN y NTN24, ademas
posee RCN Radio, que cuenta con 107 emisoras detondb naciondt y la revista Poder. Ardila
Lulle es ademas duefio de empresas en los sediefi#gdas (Postobon S.A.), agroindustrial (Incauca
S.A., Ingenio Providencia S.A., Bananal S.A., Indas Forestales Dofia Maria S.A., Sucromieles
S.A., C.I.LM. Sociedad Comercializadora Int. De Aema&s y Mieles S.A), en el sector textil (Coltejer,

Textiles Rio Negro y Cia LTDA), en el sector fin@ro (Coltefinanciera S.A.) y en otros sectdres.

Por otro lado esta el Grupo Santo Domingo, promiatiel segundo hombre mas rico de Colombia,
Julio Mario Santo Domingo, el cual posee mediosgen impacto como el Canal Caracol (de
cobertura nacional), el periddico El Espectada rvista Cromos, la revista Shock, y los teates d

cine Cine Colombia, ademas es el segundo acaomigs importante de la cerveceria SABMiller.

A otro costado, esta El Grupo Prisa, de Espafiapgsee las 112 emisoras de cobertura naéfamhal
Caracol Radio, asi como también las editorialedilgara y Alfaguara, ademas esta aliado con el
noticiero televisivo CM& y el Grupo Nacional de Mesl el cual controla los periddicos impresos El

Colombiano, El Pais, Vanguardia Liberal y EI Ungadr

En medios impresos también esta presente otro grspanol, el Grupo Planeta, duefio de otro de los
conglomerados de mayor impacto a nivel nacionaklenmanos esta, los canales de television City
TV y ET Canal El Tiempo; la Casa Editorial El Tieonfrevistas: Al6, Don Juan, Portafolio), el diario
de mayor impacto nacional El Tiempo, ademas dedo®dicos ADN que circulan gratuitamente en
las ciudades mas importantes del pais. Respedct® anedio, se resalta que desde el inicio has&a hac
muy poco tiempo, estuvo en manos de figuras debletafluencia politica, como su fundador,

Eduardo Santos, que fue presidente de la Rep(dlica los afios 1940-1944, y también de la misma

63 Grupo Clarin. [en linea], disponible en: http://www.grupoclarin.com/index.html Recuperado el 6 de abril de
2011
* Coronel Noguera, H. (2010, junio) “Industrias culturales: Alta concentracion mediatica en Colombia.
Empresarios se quedan con el paquete de la publicidad oficial y el mercado se estrecha ain mas” en
Encuentros [en linea], disponible en:
http://www.uac.edu.co/images/stories/publicaciones/revistas_cientificas/encuentros/volumen-8-no-
15/art06.pdf , recuperado el: 12 de mayo de 2011
®*Organizacién Ardila Lulle. [en linea] disponible en: http://www.canalrcn.com/quienesSomos/oal/, recuperado
el: 5 de mayo de 2011
% Coronel Noguera, H. (2010, junio) “Industrias culturales: Alta concentracion mediatica en Colombia.
Empresarios se quedan con el paquete de la publicidad oficial y el mercado se estrecha ain mas” en
Encuentros [en linea], disponible en:
http://www.uac.edu.co/images/stories/publicaciones/revistas_cientificas/encuentros/volumen-8-no-
15/art06.pdf , recuperado el: 12 de mayo de 2011
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familia, el ex vicepresidente Francisco Santos €ald, y el actual presidente y ex ministro de

defensa, Juan Manuel Santos.

El panorama mundial nos muestra que tanto en Ewopa en América Latina y en Norte América,
los medios de comunicacion funcionan como cualqatest industria, son manejados por mega-
corporaciones que interesadas en expandirse yansplicapital lo mas que pueden, direccionan sus
objetivos bajo los condicionamientos del libre naela;, 1o cual hace pensar que la funcién social pasa
a un segundo lugar, esto resulta inquietante paean@ del pluralismo informativo, pues al habes un
concentracion de poder sobre los medios como ocorrdos conglomerados que se citaron, pasa que
la poblacion queda expuesta a una informacion goeigne de muy pocas fuentes, y esto resulta
contraproducente en el ejercicio de la formacionlaleopinion publica, pues no permite a los
ciudadanos considerar la realidad desde difereargslos, ya que estan limitados a una gama muy

reducida de informacion que pasa siempre por lesos filtros .

En el caso de Colombia, vemos por ejemplo congladus de medios como Planeta, Grupo Prisa,
RCN y Caracol, estos grupos estan condicionadosimrcompetencia econdémica que los impulsa a
crear contenidos que simplemente capten publiogp@ia la calidad de la informacion, la relevancia
social o cultural de los contenidos? Quizas, peno tda seguridad, algo que si interesa es el

posicionamiento del medio, lo que a su vez genayones ingresos por publicidad.

El poder que genera los amplios niveles de cormeinm de los medios y su capacidad de incidir en la
opinién publica, sobre todo cuando se aglutina anas de pocas corporaciones, lleva facilmente y de
manera casi natural a la censura y a la conformatacoensamiento y cultura. De tal suerte, la
descentralizacidn constituye el espacio por exc@etonde se realizan los intereses del gran tapita
mientras, los medios de comunicacién se convierteel instrumento trasmisor del pensamiento Unico:

el libre mercadd’

Veamos algunas cifras del caso en cuestion, segéindhtos arrojados en el estudio de la
concentracién de medios de comunicacién en Colgnebicel afio 2003, las emisoras de Caracol y
RCN recibieron el 90.62% de la inversién en publid del pais, lo que equivale a 151 millones 335
mil 400 délares al afio. En television también dougue Caracol y RCN, se llevaron la mayor parte
de la torta publicitaria, pues en el 2004, recieel 68.3% de la publicidad. Por otro lado se olase

que El Tiempo, en el afio 2000, obtuvo el 30% deicadd de medios impresos y alcanz6 una
facturacion de 101 millones 303 mil dolares, citee contrasta con el periodico EI Colombiano, que

obtuvo el segundo lugar con ganancias por 20 neéfo®09 mil dolares. En el 2004 El Tiempo

%’ sancho Larrafiaga, R. “Concentracién de los medios de comunicacién y orden global (parte I1)”, en Vivo [en
linea] disponible en: http://www.envivo.icrt.cu/opinion/184-concentracion-de-los-medios-de-comunicacion-y-
orden-global-parte-ii. recuperado el: 10 de mayo de 2011
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continu6 siendo el periddico lider del pais, comgigdo para este afio el 37% de los ingresos del
sector?®

Ante la desconfianza que puedan generar estosaroaghdos, habria que preguntarse ¢,qué pueden
hacer aquellos que necesitan expresarse tambiére yng son tenidos en cuenta por los medios
hegemdnicos?, ¢cdmo comunicar publicamente susnd@sa injusticias? Desde la politica se ha

reconocido un mecanismo: los medios comunitariesgld la tecnologia, otro: Internet.

1.2.8. INTERNET Y MEDIOS COMUNITARIOS COMO RESISTEN CIA ANTE EL
INTENTO DE MANIPULACION DE LA OPINION PUBLICA

Teniendo como eje del documento, la pregunta spiéepueden hacer los medios en funcion de la
democracia, se ha tenido en cuenta dos elementwdomqualecen el ejercicio de este sistema de

gobierno, uno es Internet y otro los medios conauiois.

Internet es una tecnologia que ha proveido muablasienes en el modo de compartir informacion,
intercambiar datos y comunicarnos. Debido sus pafos de existencia, aun se estan descubriendo
los innumerables usos que este medio puede propargisin embargo, es valido afirmar que en
relacién a temas como la libertad de expresion, pluralidad de la informacion, ha aportado mucho,

veamaos por qué.

Algunos de las posibilidades que provee Interng@uselen sintetizar en los siguientes puntos:

el desarrollo potencial del voto mediante conexénlinea; la puesta a disposicion del usuario de
paginas electrénicas de partidos y candidatosjrekato de la capacidad de trabajo y cooperacidge ent
grupos de interés y nuevos movimientos socialefada disponibilidad de fuentes de informacion y
noticias sobre acontecimientos de actualidad pienéss de periédicos en linea, television de banda
ancha y canales de radio; la capacidad de los ddamtes de ponerse en contacto con los representantes
por ellos elegidos y de examinar a fondo la legiéla emanada de las instituciones locales y
nacionales; y la puesta a disposicién de servimiddicos en linea sobre impuestos, sanidad, viagnd
educaciorf?

Internet ofrece un sinnUmero de oportunidades, memite la circulacion de todo tipo de
informacién, ademas brinda la posibilidad de que sea presentada a través de diferentes formatos,
ya sea fotos, dibujos, videos, animacion, textaudia Por otro lado, admite que cualquier persona,

sin importar edad, sexo o posicion social, pueddligar lo que desee, muchas veces de forma

® Coronel Noguera, H. (2010, junio) “Industrias culturales: Alta concentracion mediatica en Colombia.
Empresarios se quedan con el paquete de la publicidad oficial y el mercado se estrecha ain mas” en
Encuentros [en linea], disponible en:
http://www.uac.edu.co/images/stories/publicaciones/revistas_cientificas/encuentros/volumen-8-no-
15/art06.pdf , recuperado el: 12 de mayo de 2011

% Norris, P. (2001), “Democracia y tecnologia de la informacién: é¢oportunidad o amenza?”, Noticias de
Internacional IDEA, [en linea], disponible en: http://archive.idea.int/newsletters/2001_03_esp/opinion.htm ,
recuperado el: 16 de mayo de 2011
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gratuita. En el plano politico, habria que anotapunto de vital relevancia, y es la oportunidad qu
brinda a los ciudadanos de denunciar, ya sea cehtEstado, contra las instituciones o contra la
misma poblacién, las injusticas de las cuales seafgeen su diario vivir; esto ha conllevado a dee
cierta manera, muchos individuos hagan el papglededistas, formulando opiniones, preguntas, o
proponiendo soluciones; esta tecnologia ha motivedpe las personas tengan una actitud mas
participativa en lo que refiere a asuntos publigracias al facil acceso e inmediatez que esta

tecnologia proporciona.

Entre otras ventajas, la posicion activa del usude Internet, le permite no estar sujeto a urandag
establecida previamente, pues este desde su ootemsdquien decide qué informacion le interesa

consultar, en qué proporcion y a través de quedsen

En cuanto a las dificultades que se pueden prasemédria que decir que tal pluralidad de
informacién puede también ser contraproducenteugael usuario puede sentirse desorientado al no
saber quien habla con verdad e imparcialidad yges¢a diciendo mentiras, por lo tanto debe navegar
con mucho cuidado teniendo un sentido critico atifieando las fuentes que son mas confiables, sin
embargo, habria que rescatar que un fendomeno otmstéavor del principio de igualdad, es el hecho
que personas sin altos recursos econémicos Yy siiigaeas publicas, puedan posicionar sitios Web,
como blogs, que terminan siendo consultados pasme usuarios y adquieren mayor legitimidad

gue aquellos que cuentan con gran tradicion o léseaondmico.

Por dltimo, habria que decir, que las redes saighgizas los sitios mas consultados en Interngt ho
dia, han sido una herramienta clave para que lmadanos tanto en el plano local como global, se
unan a favor o en contra de determinadas causgmdihilidad de reunirse a través de la plataforma
virtual, ha permitido a las personas generar feen®vimientos que se han visto traducidos en
marchas, proyectos de ley, disturbios, huelgadrg/ tgpo de manifestaciones que han registrado ya

numerosas reformas politicas en diferentes paetesando.

Los gobiernos de diferentes partes sin embargohao hecho caso omiso de las inmensas
posibilidades de comunicacion que ofrece Intefpat,lo cual, en diferentes paises las censurag no s
han hecho esperar; El sitio Wemmmitte to Protect Journali¢CPJ), recientemente ha realizado un
analisis en el cual sintetiza diez formas de censur Internet, de acuerdo a su articulas* 10
herramientas de los opresores de Intetffetestos han sido los tipos de censura segin sudpais

origen:

1) Censura de PrecisionBielorrusia): Ocurre cuando se atacan sitiosntierhet en momentos
estratégicos. En Bielorrusia, un medio opositor régimen,Chartes 97 fue desmantelado

durante el dia de elecciones presidenciales mediantataque de negacion del servicio

70 O'Brien, D. (2011, mayo), “Las 10 herramientas de los opresores de Internet”, Committee to Protect
Journalists: Defending Journalists Worldwide. [en linea] disponible en: http://www.cpj.org/es/2011/05/las-10-
herramientas-de-los-opresores-de-internet.php , recuperado el: 19 de mayo de 2011
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

conocido como DOS, el cual impide que el sitio fane normalmente debido a una
sobrecarga de solicitudes. Entre otros ataquestragos, se sabe que los editore€Hartes

97, fueron golpeados, arrestados y amenazados,ofisuas fueron allanadas. En septiembre
de 2010, su fundador Aleh Byabenin fue encontréocado en circunstancias sospechosas.
Acceso DenegaddCuba): El acceso a la red en Cuba es practicameekistente. Las
politicas de este pais han restringido el accestteanet severamente, solo una pequefia
fraccion de la poblacion tiene acceso a Interneswesncasas, el resto debe usar puntos de
acceso controlados por el gobierno mediante regasr identificacion, intensa vigilancia y
restricciones de acceso a sitios que no sean gienocubano.

Control de la Infraestructura (Etiopia): En este pais las telecomunicacionegnest
fuertemente controladas por el gobierno. El contnohopélico sobre el acceso a Internet,
lineas telefonicas y celulares, y el bloqueo gatghara impedir que los ciudadanos reciban
noticias extranjeras, son medidas de fuerte remiesto que por obvias razones no dejan
operar a los periodistas libremente. Un proyect@démico internacional conocido como
OpenNet Initiative, que monitorea el filtrado y il@gcia a Internet, afirmé que Etiopia,
conduce a una filtracion “sustancial” sobre noscia

Ataques a sitios manejados desde el exiliMyanmar): Estos ataques son efectuados contra
sitios en el exilio que cubren noticias en Myanmauwchos enfrentan denegacion del servicio.
Ataques con Malware (China). A través de programas de computaciénndaficonocidos
como malware, los periodistas han sido victimasedgafiosos correos electronicos que
parecen contener informacion importante pero queegdad contienen programas que se
instalan en sus computadores automaticamente parpweedan ser espiadas sus acciones.
Crimenes Cibernéticos de Estad¢Tunez bajo el gobierno de Ben Ali): Ademas desuear
correos electrénicos y redes sociales, en esteegubien 2010, la Agencia Tunecina de
Internet, redirecciond a los usuarios tunecinosahpéginas falsas creadas por el gobierno
para sitios como Google, Yahoo, y Facebook. Desti#sepéaginas las autoridades robaron
nombres de usuarios y contraseffasando periodistas tunecinos de la Web empezaron a
enviar sus informes sobre la revuelta, el Estadb sus datos de registro para borrar el
material.

Poderosos Interruptores de Internet: Paises como Egipto bajo el gobierno de Hani
Mubarak, Myanmar, la region de China de Xinjanghidiy Bahréin, ante las revueltas
populares, impidieron el acceso al servicio derireen todo el pais, mediante el cierre de los
proveedores de servicio a Internet (IPS) o mediameinterruptor que controla toda la
infraestructura de todo el pais.

Detencién de BloggerogSiria): Numerosas detenciones indiscriminadasbitrarias se han
cometido a bloggers o periodistas disidentes, ipgearumpir la labor activista en los nuevos

medios e intimidar a quienes pretendan hacer llmmis
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9) Violencia contra los periodistas digitale{Rusia): “Es el nuevo objetivo de regimenes con
tradicion en la persecucion represiva del periodisBn estos paises, la violencia ejercida
contra la prensa tiene cada vez mas como blara®etiodistas digitale§”

10) Bloqueo de la Web (Irdn): Consiste en censurar fuentes de noticiasliren usando
proveedores de Internet locales y canales intavnatgs para configurar listas negras de sitios

de la red, e impedir el uso de ciertas palabragslpor parte de los ciudadanos.

“Irdan y China encabezan la lista del CPJ de 201i@slpeores carceleros de la prensa, con un registr
total de 34 periodistas presos por su labor. Médimversion en nuevas tecnologias para bloguear la
Web, y la persecucion activa de aquellos que logrvalir tales restricciones, Iran lleva la delaanter

nivel mundial”’?

Respecto a los medios comunitarios, habria quecarusimplemente que estos medios han servido
también a que las tecnologias de la informaciéénesin manos de los ciudadanos comunes y

corrientes, sin embargo, este tema sera analizguidaimente en el siguiente capit(flo.

& Lajas, J. (2011, mayo) “10 formas de censura de Internet en regimenes sin libertades”, Periodismo Ciudadano
[en linea] disponible en:http://www.periodismociudadano.com/2011/05/08/10-formas-de-censura-de-
internet-en-regimenes-sin-libertades/
72 O'Brien, D. (2011, mayo), “Las 10 herramientas de los opresores de Internet”, Committee to Protect
Journalists: Defending Journalists Worldwide. [en linea] disponible en: http://www.cpj.org/es/2011/05/las-10-
herramientas-de-los-opresores-de-internet.php , recuperado el: 19 de mayo de 2011
” Ver capitulo 2. p.___
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2. DEMOCRACIA Y_SITUACION ACTUAL DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN
COLOMBIA

En el capitulo anterior se mostrd la importancialaie medios de comunicacion en cuanto a las
funciones sociales que pueden desempefiar y enocahmiapel que juegan en la formacion y
representacion de la opinion puablica, y la estraetacion que guarda este Ultimo concepto con la

democracia.

La democracia es un sistema de gobierno en dongevilegia la soberania popular, en el cual se
promueve el sufragio universal, y se traza poltigae garanticen la libertad e igualdad de todss lo
individuos que conforman la sociedad, sin embaagdemocracia puede ser de diferentes maneras,
existe la democracia directa y la democracia ithre representativa, la cual rige en la actualefad
todos los paises considerados democraticos. Esistta de gobierno, los ciudadanos pueden elegir
mediante el voto, a los representantes del podeld¢ivo, ya sean congresistas, diputados, seaador
o parlamentarios, dependiendo la camara en querdiésa su trabajo y la tradicién de cada pais. En
cuanto al poder ejecutivo el jefe de gobierno,e@aed presidente o primer ministro, puede ser @tegi
de forma indirecta como ocurre en paises como &stddidos o el Reino Unido, o de forma directa

como es el caso de Colombia.

El sistema de gobierno de la nacion colombiana ajesgresado en el Articulo 1° de su Constitucion
Politica (1991).

ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organieadforma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidad#éeriates, democratica, participativa y pluralistandada
en el respeto de la dignidad humana, en el trap#gosolidaridad de las personas que la integren ja

prevalencia del interés general.

Valga resaltar algunos puntos. El que sea un Esladderecho, quiere decir que es un Estado en
donde quien gobierna y tiene poder sobre los iddos y las instituciones, es la legislacion, el

conjunto de leyesque se aplican a todos los individuos por igpal lo tanto, el Estado es

Unicamente una unidad de intervencion que gesgbeamplimiento y actualizacion de las mismas,
las cuales vale decir estan fundadas sobre el mems#e los representantes publicos, del cual se
admite que su validacion es legitima ya que enaeefleja los intereses, valores y principios rtesa
gue comparte toda la sociedad. Por otro lado, sictea social, responde a que el Estado no solo se
interesa por la libertad del individuo sino tambjgém la colectividad, o sea, es intervencionistéosn

contenidos y acciones en los distintos campos digl#éasocial.
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Respecto al hecho de autonombrarse como demogadieipativa, habria que decir que lo que se
busca aqui, es un modelo de gobierno, en el qilentecracia no se limite simplemente a elegir en las
urnas, representantes publicos cada cuatro afipgl pontrario, lo que se pretende, es fomentar la
participacion ciudadana como fundamento de la desm@cdirecta, en donde los ciudadanos puedan
tener una mayor incidencia social y politica. Entdaesto se ha creado los mecanismos de

participacion:

ARTICULO 103. Son mecanismos de participacion del pueblo eniejerde su soberania: el voto, el
plebiscito, el referendo, la consulta popular,abillo abierto, la iniciativa legislativa y la resaioria

del mandato. La ley los reglamentara.

El Estado contribuira a la organizacion, promocjonapacitacion de las asociaciones profesionales,
civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, bieaéf o de utilidad comdn no gubernamentales, sin
detrimento de su autonomia con el objeto de questitopan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias décipaxion, concertacién, control y vigilancia de la

gestion publica que se estableZéan

El gran proposito de la nacion es generar difeseaegpacios de dialogo, de debate, de resolucion de
conflictos y de consensos, en los cuales existpdatunidad de encontrar solucion a los problemas
gue mas afligen a nuestra sociedad, como son flapmidn, la desigualdad social, la discriminacion y
el conflicto armado; para que esto se cumpla, &¥&,dpara que la participacion ciudadana se
materialice, es necesario reconocer en principio de los grandes pilares que garantiza la
intervencion de los ciudadanos en el dialogo spelallerecho a libertad de expresignveamos de

qué se trata.

Este derecho es una pieza clave en la conformaedruestra nacion, esta amparado por el Articulo
20 de la Constitucion Politica, y es a partir de emie devienen otros derechos como la libertad de
prensa, de opinar y de informar, los cuales, compama normatividad que respalda la formacion de

unos medios de comunicacion libres que pueden ayudansolidar los ideales democraticos.

2.1. LA LIBERTAD DE EXPRESION Y EL DERECHO AL ACCESO A
LA INFORMACION EN COLOMBIA

La libertad de expresion es un derecho clave eohdormacion de nuestra nacion, este garantiza a
toda la poblacion, y por consiguiente a los conmaohices sociales, periodistas y personas que
participan en creacién de contenidos para medios, pyedan expresarse informando, criticando o

fiscalizando, sin temor a ser censurados o ameasz&dr otro lado y de manera consecuente con lo

74 Colombia, Constitucion Politica, [en linea], disponible:
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Documents/ConstitucionPoliticaColombia_20100810.pdf,
recuperado: 18 de mayo de 2011
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anterior, se encuentra el derecho a la informa@éte garantiza que todos los habitantes estén en
capacidad de ser informados y que sean libres dsultar el medio que deseen. Hay una

concordancia entre el proporcionar y recibir infacin.

La libertad de expresion, queda entonces garamatidadtro del estado colombiano bajo el Articulo
No 19 de la Declaracion Universal de los Derechamé&hos, el Articulo No 13 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos, también llamadaoR#etSan José de Costa Rica; el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, eutds 28 al 45, y la Constitucion Politica de

Colombia. Para entender lo que se quiere mostraesio, bastara con citar dos de estos estamentos:
Articulo 13, Convencion Americana de Derechos HursaRacto de San José de Costa Rica.

1. Toda persona tiene derecho a la libertad deap@esto y de expresion. Este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciene ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en foimpresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el incisegedente no puede estar sujeto a previa cengura s
responsabilidades ulteriores, las que deben egtaesamente fijadas por la Ley y ser necesariaes par
asegurar:

a) El respeto a los derechos o0 a la reputaciénsiddmas, o
b) La proteccién de la seguridad nacional, el oqi#slico o a la salud o la moral publica.

3. No se puede restringir el derecho de expresidrvias o medios indirectos, tales como el abuso de
controles oficiales o particulares de papel par@gieos, de frecuencias radioeléctricas o de essgr
aparatos usados en la difusion de informacion @palesquiera otros medios encaminados a impedir la
comunicacion y la circulacion de ideas y opiniones.

4. Los espectaculos publicos pueden ser sometilo ey a censura previa con el exclusivo objeto
de regular el acceso a ellos para proteccion numdh infancia y la adolescencia, sin perjuicioae
establecido en el inciso 2.

5. Estara prohibida por la Ley toda propagandaaearfde la guerra y toda apologia del odio nacjonal
racial o religioso que constituyan incitaciones aiblencia o cualquier otra accion ilegal simdantra
cualquier persona o grupo de personas, por ningivan inclusive los de raza, color, religién, idia

u origen nacional®

Articulo 20, Constitucion Politica de Colombia:

“Se garantiza a toda persona la libertad de expnegdifundir su pensamiento y opiniones, la de

informar y recibir informacion veraz e imparciallayde fundar medios masivos de comunicacion.

73 Organization of American States. CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS SUSCRITA EN LA
CONFERENCIA ESPECIALIZADA INTERAMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS San José, Costa Rica 7 al 22
de noviembre de 1969 CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS (Pacto de San José)., [en
linea], disponible en: http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/b-32.html, recuperado el 21 de marzo de
2011
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Estos son libres y tienen responsabilidad soc@aba@antiza el derecho a la rectificacién en coodés

de equidad. No habra censuf&.”

La libertad de expresion es entonces el naclecwdlse desprenden los siguientes derechos: Liberta

de pensamiento, Libertad de recibir informaciérhekiad de manifestarée Libertad para fundar

medios de comunicacion, Libertad de préhsabertad de opinar y Libertad de informar. Deaest

serie de libertades la que mas nos interesa dbddald de prensa, una fraccion importante de la

libertad de expresion pero que vale la pena pnecisa

La libertad de prensa constituye un ejercicio eisépara la existencia de la democracia. En eferta,
prensa libre contribuye a informar y formar a lagladanos: sirve de vehiculo para la realizaciélosle
debates sobre los temas que inquietan a la sociegada de manera decisiva a la formacion de la
opinién publica; actia como instancia de contrdiredos poderes publicos y privados, etc. Ademas la
libertad de prensa es fundamental para el ejerqiémo del derecho al libre desarrollo de la
personalidad, pues para que una persona pueda gefieguir de manera apropiada la orientacién que
le desea dar a su existencia es necesario queltepgsibilidad de conocer distintas formas de ebirc

la vida y de comunicar su propia opcion Vital

De manera complementaria y en relacion con lo imnteel Estado también ha reconocido la

importancia de la labor periodistica de la sigw@ananera:

La especial proteccién que la carta (de Derechasdiios) reconoce a la actividad periodistica no hace
otra cosa que atestiguar su inmensa importancitaercomplejas sociedades contemporaneas. En
efecto, actualmente resulta practicamente imposjb&e las personas interesadas en asuntos comunes
tengan la capacidad de acceder, de manera autémomtegral, a toda la informacién necesaria para
satisfacer sus intereses personales e intelectuhesste contexto el derecho a informar - entendi
como el derecho de buscar, seleccionar, elaboraynyinistrar al piblico masivamente hechos o
sucesos noticiosos -, adquiere una utilidad qualtee®cioso destacar, pues constituye condicion
necesaria e indispensable para satisfacer el demehacceder a una informacién veraz e imparcial
sobre los sucesos de interés comuin y, por lo tpat@, el ejercicio de todos los derechos y libexdad

gue tienen como sustrato al libre acceso a larindaion’.

76 Colombia, Constitucion Politica. Art. 20.

7 Colombia, Constitucion Politica. Art. 37

78 Colombia, Constitucion Politica de Colombia. Art. 73

7 Colombia, Corte Constitucional. Sentencias T-066, Marzo 5/98. M.P.: Eduardo Cifuentes Mufioz. Citado en:
Tobon, Franco, N. (2009) Libertad de expresidn y derechos de autor. Guia legal para periodistas. Editorial
Universidad del Rosario. Bogota. P. 20

% Tobon, Franco, N. (2009) Libertad de expresion y derechos de autor. Guia legal para periodistas. Editorial
Universidad del Rosario. Bogota. p. 21
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2.1.1. RESPECTO AL DERECHO A LA LIBRE EXPRESION Y LA
RESPONSABIILDAD DE LOS MEDIOS ANTE LA SOCIEDAD.

Profundicemos en los puntos que hemos visto hast@aaEn cuanto a los principios de la difusion de
informacioén, se hace alusién a la verdad y a laaneiplidad. En cuanto a la verdad, se podria decir
gue la publicacién de informacion no veridica es agto irresponsable que puede afectar
negativamente la vida de personas o institucioses,embargo puede ocurrir también que el
periodista, no lo haya hecho de mala fe, haya ddmeta equivocacién o haya sido victima de

fuentes falsas.

Ante esta situacion, es posible que quien se etado por la falsa informacion o quien la difunde,
repare lo ocurrido por medio del Derecho de Resitfion (Articulo 17 de la Constitucion Politica de

Colombia), norma de validez Universal que perméeréparacion de este tipo de dafios que
generalmente atentan contra derechos como el @egelzhHonra y el Buen nombre, y el respeto a la
dignidad.

La problematizacion a la que se enfrenta el priacgobre la veracidad de la informacion, puede
aumentar su gravedad cuando el periodista es arusadhjuria 0 calumnia. Sobre este tema se ha

debatido bastante, veamos un poco qué es lo qliscage.

Como referencia a esta cuestion, se han tomadoadgie las ponencias presentadas en el seminario
Democracia, libertad de informacién y derecho penal didlogo interdisciplinario sobre la sancién
penal como mecanismo para proteger la honra y ehlbmombre frente a los abusos de la libertad de
informacior’, organizado por la Fundacion para la Libertad eam$a (FLIP), y el Grupo de Derecho
de Interés Publico de la Universidad de los An@&®(P).

En frecuentes casos, los periodistas en medio et se encuentran con noticias de interés gener
que necesitan ser publicadas, sin embargo, la iénesbbre la certeza de las mismas, puede
convertirse en un gran dilema. El periodista senientado en su profesién ante la disyuntiva de
correr o no el riesgo de publicar determinada mémion en caso de no tener los medios necesarios
para comprobar su veracidad; esta situacion plegrla ser muy complicada, ya que conlleva a que
este se cohiba de publicar asuntos importantemjgato a que le sean imputados cargos penales, lo
cual termina convirtiéndose en una especie de ausoca. German Suarez, explica lo siguiente: “la
modalidad de injuria y calumnia indirecta previstael codigo pen#l es contraria a la carta politica

de 1991, en la medida en que el profesional deftamacion, no debe ser obligado a responder

® Fundacion para la libertad de prensa (FLIP), Injuria y Calumnia en Colombia: Democracia, Libertad de
Informacion y Derecho penal. [En linea] disponible en:
http://www.flip.org.co/resources/documents/4659e8f65f506da83cl1al312dcec6906.pdf, recuperado el: 29 de
abril de 2011.
% Colombia, Congreso Nacional de la Republica (2005, julio 24) Por el cual se expide el Cédigo Penal. Articulos
220 al 228.
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penalmente por imputaciones provenientes de teyague simplemente reproduce en un medio de

comunicacion®,

La cuestion sobre la inconstitucionalidad sin embapuede ser un tema de otro debate sobre el que
no es preciso profundizar en este momento. Entos @suntos en relacion a este tema, habria que
decir un par de cosas mas, primero gue ante ursa&on de injuria o calumnia, el periodista puede
apelar al secreto profesional y no revelar lastkgeue conllevaron a publicar cierta informacion;
segundo, que es obligaciéon de los periodistas ymedios, dejar en claro en la redaccion de sus
publicaciones, en qué momento se esta opinandogué&momento se esta informaffi®or Gltimo
habria que decir que en Colombia son méas los asawnde se exige el derecho a la rectificacion

que la demanda por injuria o calumnia.
Pasando a otro tema, el principioiahgarcialidad puede ser entendido asi:

“Una informacion es imparcial cuando el periodisespecto de cierta informacion particular, present
de manera suficiente todas las posiciones y puméosista pertinentes, de manera que permite al
publico hacer un balance y formar libremente smidpi Al fin y al cabo el publico tiene derechorfa
recibir una version unilateral y acabada y prexalarde los hechos que le impida deliberar y tomar
posiciones a partir de puntos de vista contrarkpaiestos objetivamente.” Lo anterior significa dae
informacion no debe suministrarse “en forma de e, lista para consumir, sino mediante la
presentacion de la mayor cantidad de elementosicie ue le permita adoptar una posicién critica y

enriquecida, y de esta forma pueda contribuir effente a la controversia democréatfca”

Respecto a este punto existe también una corrggrdgeconlleva a que este principio no se tenga en
cuenta, pues puede resultar dificil saber cuandeonadio esta mostrando una Unica cara de un
problema y cuando no, ademas, la existencia depmiios de medios, y los intereses corporativos
gue estos puedan tener, generan también una megigpulindebida sobre el tratamiento de la

informacion, que lleva a la publicacion de contesidparcializados que terminan por afectar

negativamente la manera de interpretar la realiglagjercicio de la formacion de la opinion publca

por ende la democracia.

Un caso que vale la pena comentar respecto aessteyt que sirve como ejemplo, ocurrié durante el
2010, cuando Colombia sufrié una terrible tempoiiaslarnal durante los Ultimos meses del afio, que
termin6 por inundar diferentes municipios en varieggiones del pais. Ante esta problematica, que

genero terribles dafios a miles de familias, secoy&pces por todo lado que responsabilizaron al

® Fundacion para la libertad de prensa (FLIP), Injuria y Calumnia en Colombia: Democracia, Libertad de
Informacion y Derecho penal. [En linea] disponible en:
http://www.flip.org.co/resources/documents/4659e8f65f506da83c1al312dcec6906.pdf , recuperado el: 29 de
abril de 2011. p. 6
* {dem.
& Colombia, Corte Constitucional. Sentencia T-080, febrero 26/93. M.P.: Eduardo Cifuentes Mufioz. Citado en
Tobon, Franco, N. (2009) Libertad de expresidn y derechos de autor. Guia legal para periodistas. Editorial
Universidad del Rosario. Bogota. P. 24
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medio ambiente de las catastrofes causadas pbuvass, llevando asi a que surgiera la creencia de
gue nadie tenia la culpa de lo ocurrido, que taaliéhsido producto de un fendmeno natural y que
simplemente habia hecho falta tomar mayores prensg ante esta situacion. Frente a esto, en el
diario El Espectador, uno de sus columnistas, é¢frMolano, publicd un articulo en el que sefiald

unas razones bastante congruentes que nadie oaoay pabian nombrado.

Hablo, por supuesto, de la deforestacion. En unsaftamban un millon de hectareas, se convierten en
ceniza donde se siembra maiz para hacer potremss quiar vacas y valorizar la propiedad. La
potrerizacion del pais es avasalladora. Los des@snja llegan hasta las divisiones de agua. En los
valles y en los llanos se desecan humedales panlaraepalma, soya, cafia. La capa vegetal protectora
—que impide los derrumbes y retiene el agua llevidas cuencas— es destruida. Se salvan las zonas
cafeteras y las campesinas —cada dia méas reducidassponja que eran nuestras selvas y montafias ha
sido arruinada. De ahi los derrumbes, los deslaves,general las inundaciones. La tragedia deldar

La Gabriela en Bello es un ejemplo brutal del efefe la deforestacion de ladera. Nada detienerati

desnuda una vez se llene de agua y pese mas. Sseglerrumba, echa monte abajo y se lleva barrios,

veredas, carreteras, puente8§. .

Lo que quiero decir con este ejemplo, es que asMecealidad es mostrada por los medios desde una
sola interpretacion que beneficia a algunos y @ssigia a otros; la parcializacion de la informacio

es un acto que se puede dar por desconocimienterde| por falta de investigacion o por falta ética
en el sentido de que intencionalmente no se muestraiones completas de los hechos, esto conlleva
a que no se pueda deliberar de la manera debide Bolgjue acontece, y a que no sea posible la
formacion de una opinién auténtica ya que no s&deosibilidad de comparar versiones y formar
criterio propio. (Valga agregar que Alfredo Molaes uno de los columnistas con mas prestigio en

todo el pais gracias a su caracter critico y aesilmlidad).

Otros puntos sobre los que es importante profundizespecto al Articulo 20 de la Constitucion
Colombia, son laResponsabilidad Civil de los medigsy el derecho a fundar medios de
comunicaciéon La Corte Constitucional de Colombia en la sengenc-048/93, ha definido la

responsabilidad civil de los medios de la siguienémera:

La responsabilidad social de los "medios”, se tai@m primer término al compromiso con los ideales
democraticos, adquiriendo un sentido la libertashgdmitida en ellos, no de prevalencia de intereses
personales o de grupo sino, principalmente colectios medios impresos, radiales o televisivos,
disponen de una capacidad no sélo para defenderndeadas posiciones, sino que éstas deben
encuadrarse en el marco del interés general pameertir el poder de que disponen en agente de
privilegios contrarios al pluralismo que se buseaizar. También comprende la responsabilidad kocia
de los medios la expresién o manifestacion de opas e ideas y el relato de los hechos que imteres

al publico en general, puesto que el habito deébleel radio escucha y el televidente, producélema

8 Molano, A. (2010, 11 de diciembre), “Mirando Llover, en El Espectador”. [en linea]
http://www.elespectador.com/columna-239857-mirando-llover , recuperado el: 15 de abril de 2011
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dependencia confiada a la que el medio masivo desgonder, existiendo entonces modalidades

omisivas de la responsabilidad social de los instntos de expresion actuafés.

La responsabilidad civil, también esté expresada®siguientes estatutos:

Ley 74 de 1966, Articulo 2°

ARTICULO 2°. Sin perjuicio de la libertad de infoagion, los servicios de radiodifusi@staran
basicamente orientados a difundir la cultura y a @fmar los valores esenciales de la nacionalidad
colombiana En los programas radiales debera hacerse buethelisgtioma castellano, y atenderse a los

dictados universales del decoro y del buen gusto.
La Ley 72 de 1989, Articulo 3°

ARTICULO 3. Las telecomunicaciones tendran por tbg desarrollo econémico, social y politico del

pais, con la finalidad de elevar el nivel y ladati de vida de sus habitantes.

Decreto No 1900 de 1990

ARTICULO 3°. Las telecomunicaciones deberan sdizatias como instrumentos para impulsar el
desarrollo politico, econdmico y social del patm el objeto de elevar el nivel y la calidad deavite

los habitantes en Colombia.

Las telecomunicaciones seran utilizadas respomseite para contribuir a la defensa de la
democracia, a la promocién de la participaciénagecblombianos en la vida de la Nacion y la gaaanti
de la dignidad humana y de otros derechos fundaiesntonsagrados en la Constitucidn, para asegurar

la convivencia pacifica.

En cuanto al derecho a fundar medios de comunicatdidque se busca es evitar el monopolio de
medios y fomentar el pluralismo informativo el kyaovee a su vez el pluralismo politico
(Constitucion Nacional Art. 1°), por esto mismo, lkan Constitucién en el Articulo 75°, queda

estipulado lo siguiente:

El espectro electromagnético es un bien publicodfeable e imprescriptible sujeto a la gestion y
control del Estado. Se garantiza la igualdad detopmlades en el acceso a su uso en los térmiros qu
fije la ley.

Para garantizar el pluralismo informativo y la cetgmcia, el Estado intervendra por mandato deyla le

para evitar las practicas monopolisticas en edesespectro electromagnético.

& Colombia, Corte Constitucional, (1992, septiembre), Sentencia T-48 de 1993, M.P.: Mordn Diaz, F, Bogota [En
linea] disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1993/T-048-93.htm, recuperado el: 15
de marzo de 2011
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La promocién del pluralismo también se intenta gézar mediante algunos de los principios
orientadores de laey 1341 de 2009

ARTICULO 2°:

2. Libre competencia.El Estado propiciard escenarios de libre y leal metencia que incentiven la
inversion actual y futura en el sector de las TIQue permitan la concurrencia al mercado, con
observancia del régimen de competencia, bajo metgomercado y en condiciones de igualdad. Sin
perjuicio de lo anterior, el Estado no podra figandiciones distintas ni privilegios a favor de sino

competidores en situaciones similares a las de gtppopiciara la sana competencia.

5.Promocién de la Inversién.Todos los proveedores de redes y servicios dedmlgacicaciones
tendran igualdad de oportunidades para acceders@ldel espectro y contribuirdn al Fondo de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

6. Neutralidad Tecnoldgica.El Estado garantizara la libre adopcion de tecriakgeniendo en cuenta
recomendaciones, conceptos y normativas de losigrgas internacionales competentes e idéneos en
la materia, que permitan fomentar la eficiente ta@8n de servicios, contenidos y aplicaciones que
usen Tecnologias de la Informacion y las Comunices y garantizar la libre y leal competencia, y

gue su adopcién sea arménica con el desarrolloatabisostenible.

7.El derecho a la comunicacion, la informacién y la ducacion y los servicios basicos de las
TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Cargtin Nacional el Estado propiciara a todo
colombiano el derecho al acceso a las tecnologida thformacion y las comunicaciones basicas, que
permitan el ejercicio pleno de los siguientes dewec La libertad de expresion y de difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibfoimacion veraz e imparcial, la educacion y el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnyca, los demas bienes y valores de la cultura.
Adicionalmente el Estado establecera programasqegda poblacion de los estratos <sic> desareollar
programas para que la poblacién de los estratogsrfamorecidos y la poblacién rural tengan acceso y
uso a las plataformas de comunicacion, en espeée@alnternet y contenidos informéticos y de

educacion integral.

Una de las medidas mas importantes que se ha toimade al tema del pluralismo informativo y al
fomento de una participacion mas heterogénea eméatios de comunicacion, fue la creacion de la
Ley 42 de 1985Hasta ese afio, la situacion de la televisiorpdi era la siguiente: en primer lugar,
toda la produccion televisiva se encontraba en Bogsto implicaba que los contenidos emitidos por
esta no reflejaban adecuadamente la identidadadellgp cual se caracteriza por su diversidad @alltur

y regional. “Tampoco el comercio ni la industrigiomal y local tenian como acceder a la television,
tanto porque los costos de los canales nacionedesdemasiado elevados para la pequefia y mediana
empresa como porque la cobertura geografica de eatales sobrepasaba el area de interés de ese

anunciante, haciéndolo incurrir en costos innetes4t. Ante esta situacion, el Estado opt6 por abrir

88 Comision Nacional de Television (CNTV), Exposicién de motivos Ley 182 de 1995, [En linea] disponible en:
http://www.cntv.org.co/cntv_bop/basedoc/cntv/xp_exm 10182_95.html, recuperado: 3 de mayo de 2011
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los canales regionales, con el propésito de fomémtzarticipacion de los diferentes grupos culaga
en la produccion de contenidos televisivos: “p&adr los vacios de contenido que resultaren del
ejercicio puramente comercial y para garantizauaalidad la diversidad y el acceso democrético de
las minorias al medio de comunicacion mas impcetaAt este pertenecen Sefial Colombia y los
canales regionale¥” Los canales regionales que existen actualmenteSggial Colombia, Canal 13,
Canal Capital, Telecafé, Telecaribe, Telepacifiteleantioquia, Television Regional del Oriente
TRO, y Teleislas.

En cuanto al derecho a fundar medios de comunicauile enunciar que en la década de los afios
ochenta, aparecieron por primera vez los llamada$ios comunitarios, los cuales se legalizaron en la

década de los afios noventa, estos seran analizeédosdelant®.

2.1.2. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES A LA LIBERTAD D E EXPRESION.

Pasemos a dar inicio a esta serie de limitacidagsjmera corresponde a la censura en ciertoscaso
especificos: Propaganda de Guerra, Apologia del, quirnografia, apologia de la violencia y el
delito, instigacion publica y directa al genocididNo hace falta justificar que esta reserva essaeize

para que no se interfiera con lo paz y el orden.

En segundo lugar es preciso sefialar las contraesdque existe entre hacer valer la libertad de
expresion y el derecho a la vida privada, y enteadando una prima por encima de la otra y por qué.

En julio del afio 1992, la Corte Constitucional pubgd el siguiente fallo:

“El derecho a la vida privada esta ligado al devegHa dignidad de la persona” sobre la base @e est
planteamiento la corte hizo la siguiente apreciacién caso de un conflicto entre un derecho de
fundamento social como es el derecho a la librerinécién y un derecho ligado a la dignidad de la

persona humana, debe prevalecer este Gltfmo”

La vida privada de cada persona esta amparada pey en el conjunto de derechos contenidos en
los articulos 15, 16, 18, 21, y 28 de la Constitnale Colombia. Definamos primero que se entiende
por vida privada; es la esfera que comprende: %dda situaciones y hechos que son de resorte

exclusivo de la persona y de sus familiares, y gaejo tanto, no puede ser invadida por los medios

* fdem
% ver pagina 58
*! Relatorfa Especial para la Libertad de Expresién — Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2009. Una
Agenda Hemisférica para la defensa de la libertad de expresién. Comisién Interamericana de derechos
humanos. P. 6p. 8
% Citado en Vallejo Mejia, J. (1995). Impacto de los medios de comunicacidn en la politica. Colombia. Konrad
Adenauer Stiftung. P. 22
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de comunicacion en aras del derecho de la comunidabstar informada, salvo en la medida en que

su titular haya renunciado a esta inmunidad petsofzmiliar**®

Veamos los articulos. El Articulo 15 hace refei@iat derecho a: la Intimidad Personal, la Intiseid
Familiar, el Buen Nombre, el Habeas Data y el devexla Inviolabilidad de Correspondencia. Es de
destacar el Derecho al Buen Nombre, este protdae @ersonas de injustas acusaciones que puedan
dafar su reputacién frente a la sociedad, por&blauCorte Constitucional en el afio 1992 en ebcas
de Urdinola estipul6 lo siguiente: “Mientras a yersona no se le haya condenado, no se la puede
calificar como delincuente®,. Por este motivo se explica porque en los notisi® en la prensa se
usan expresiones de tipo “los presuntos implicaditssS acusados...”, “se sospecha que la banda...”,

“existen indicios de que el grupo delincuencialiedpaya cometido...” etcétera.

Otro derecho que es importante resaltar es el Kddbata: “todas las personas (...) tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informacioneg se hayan recogido sobre ellas en bancos de dato
y en archivos de entidades publicas y privatas’este derecho existe una derivacion que conbéva
Derecho al Olvido, en el cual “las informacionegatésas acerca de una persona no tienen vocacion
de perennidad y en consecuencia, después de &gipot deben desaparecer totalmente del banco de
datos respectiva® esto con el &nimo de no causar problemas a lasmas luego de haber cumplido

alguna condena o de haber pagado deudas a unaddodidcaria o a un particular.

Por altimo, en relacion con el tema de la vidagutiy, hay que decir que esta dialéctica que se amanej
entre libertad de expresion y el Derecho a la ypd&ada, esta provista de una alternativa legal

denominada como Principio de Salvaguardia del Anato, la cual resulta:

“indispensable para garantizar el respeto a latidede expresion, pues en determinados casos le
facilita al comunicador guardar reserva sobre gantes, omitir la identidad de la persona que g=t@b
de noticia e, incluso, mantener su propia persdadlien secreto. Asi las cosas, este principio puede
llegar a operar como una causal de exclusién desfzonsabilidad penal, civil y social del comunarad
cuando se le acusa de violar los derechos coristitales a la intimidad, al buen nombre y a la halera

las personas’®

La corte hizo los siguientes planteamientos sobaea@imato:

% Colombia, Corte Constitucional, sentencia T-1320, Diciembre 10 de 2001, M.P.: Alfredo Beltran Sierra

% Citado en: Vallejo Mejia, J. (1995). Impacto de los medios de comunicacidn en la politica. Colombia. Konrad
Adenauer Stiftung. P. 30.

% Colombia, Constitucion Politica. Art. 15

% Colombia, Corte Constitucional. Sala Quinta de Revision. Sentencia T-097 del 3 de marzo de 1995

*’ Tobon Franco, N. & Varela Pezzano, E. (2010). Libertad de Expresion y Salvaguardia de Anonimato: Panorama
jurisprudencial en Colombia. Dikaion, Vol 19, No. 1. [en linea] disponible en:
http://revistas.unisabana.edu.co/index.php/dikaion/article/viewArticle/1705/2231, recuperado el: 21 de
Marzo de 2011
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a) No existe, en principio, violacién del derecha amtimidad cuando la propia persona afectadadec
a divulgar sus datos intimos. Sin embargo, si w@gna accede a revelar una informacién con la

condicion de que se respete su anonimato, es@gachin es por siempre y no cesa.

b) El video que obra como prueba en el expedientgnereportaje neutral sujeto también a los limites

de la libertad de informacioén: veracidad, impaided y respeto por los derechos de terceros.

c) El paso del tiempo no convierte los hechos dorimacion irrelevante, pues todo depende de la

persona, el momento y el lugar donde se repiténioemacion®®

2.1.3. EL DERECHO A LA INFORMACION

Seguido a esto y en materia de los medios de caaxidn, es buen momento para presentar el
derecho a la informacion el cual, ademas de esteeohamente relacionado con los principios que
sigue la libertad de expresién, responde a otressiades como 1) el sufragio a las figuras publca

2) el acceso a la informacion.

En cuanto al primer punto resulta logico que loscfonarios publicos, aquellos encargados de
administrar los recursos de los ciudadanos, y daogar las leyes y decretos que regulan a toda la
poblacién, estén en posibilidad de ser investigatoforma especial pues estos individuos al ocupar
este tipo de cargos, poseen un gran poder e icfuepe de no ser manejada adecuadamente podria
traer consecuencias negativas para la poblacianesm en tanto este derecho se lleve a cabo, es
posible que se inhiba la corrupcion dentro del desténte este punto, la Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion, organismo perteneciente@olaision Interamericana de Derechos Humanos,
ha pronunciado en la Declaracion de PrincipiosestdiLibertad de Expresion, en el numeral No 11,
lo siguiente: “los funcionarios publicos estan tagea un mayor escrutinio por parte de la sociedad.
Las leyes que penalizan la expresion ofensiva idaigu los funcionarios publicos generalmente
conocidas como ‘“leyes de desacato” atentan coatriibértad de expresion y el derecho a la

informacion™®®

En cuanto al Derecho a la Informacién, hay queardis dimensiones, la primera tiene que ver con
el derecho que tiene el consumidor, el publicosigirea los medios de comunicacion, especialmente a
programas que tratan temas de relevancia politisacial como los noticieros, a que proporcionen

informacién veraz, imparcial, que sea tratadagsiohalmente y que sea de interés general, con

contenidos que resulten pertinentes para el ejerd& la democracia y que aporten informaciéon que

% {dem. Corte Constitucional, sentencia T-439, julio 7 de 2009, M. P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.

% Relatorfa Especial para la Libertad de Expresién — Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2009. Una
Agenda Hemisférica para la defensa de la libertad de expresién. Comisién Interamericana de derechos
humanos. P. 8
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resulte Gtil para llevar a cabo una ciudadania nedponsabl&’ Por otro lado el derecho a la
informacion sefiala queTbdas las personas tienen derecho a acceder adosndentos publicos
salvo los casos que establezca l&' 1€y Este punto ha sido argumentado de manera especida

Relatoria Especial para la Libertad de Expresion:

“la trascendencia del derecho al acceso a la irdoidn se explica por multiples razones, entre las
cuales la jurisprudencia interamericana ha resalta)l su caracter de herramienta critica para la
participacion, el control del funcionamiento deltdtl® y de la gestion pulblica, y el control de la
corrupcion por parte de la opinion publica, en aosede los cuales se hace posible el escrutinio
ciudadano del quehacer estatal y la prevenciérbdess gubernamentales mediante un debate publico
informado; b) su valor en tanto medio de para tageterminacion individual y colectiva, en partaul

la autodeterminacion democratica, puesto que kelzlilas personas y a las sociedades para adoptar
decisiones informadas sobre el rumbo que le qumgpemir a su existencia; y c) su naturaleza para e
ejercicio de otros derechos humanos, especialnpart@arte de quienes se encuentran en paosiciones
subordinadas o vulnerables, ya que es s6lo med&ntenocimiento preciso del contenido de los
derechos humanos y de sus formas y medios deaijeqtie se puede acceder efectivamente a su pleno

goce y disfrute**?

En Colombia la Corte Constitucional ademas ha proiaglo unas especificidades sobre el Derecho de

Acceso a documentos publicos de la siguiente ma@e®&3/95

La regla general de acceso a la documentacidongaijlds condicién de posibilidad de la libertad de
expresién, que no puede ejercitarse en su plesitudn conocimiento oportuno, completo y veraz de
los hechos y actuaciones publicas. Se agrega mtéoi@ que el fin esencial del Estado de "fadilita
participacion de todos en las decisiones que lestaf y en la vida econdmica, politica, administaat
y cultural de la nacién" (CP art. 2), no podriaaakarse si rigiera el principio opuesto al de la
publicidad. Teniendo en cuenta el mencionado fieneisl del Estado, pensado en términos de un
ciudadano activo, deliberante, autbnomo vy crit@darticulo 209 de la CP, se refiere a la "pubédit
como caracteristica basica de la funcidon adminigra No es dificil descubrir que la segunda pdee
la norma acusada invierte el principio constituaiae la publicidad, que de ser la regla geneeslam

convertirse en la excepcion: "En general, el fogopara de reserdd’

En tanto esto, la Corporacion Transparencia porom@bia ha identificado los principales
inconvenientes a los que se enfrenta este deratha sociedad colombiana. Primero apela a la
Entrega discriminada de la informacién: dependegdatio de cercania, de las argumentaciones, la
relevancia del poder del solicitante y los efecfos se produzcan. Segundo, como ya deciamos, en la

practica prima la excepcion sobre el acceso: pege da constitucion, las normas y leyes privilagia

190 ver apartado de la responsabilidad civil de los medios, p. 9

Colombia, Constitucién Politica. Articulo 74.

Relatoria Especial para la Libertad de Expresién — Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2009.
Una Agenda Hemisférica para la defensa de la libertad de expresion. Comision Interamericana de derechos
humanos. P. 11

103 Colombia, Corte Constitucional (1995, febrero), Sentencia C-053, M.P.: Cifuentes Mufios, E., Bogota. [en
linea] www.dmsjuridica.com/CODIGOS/LEGISLACION/.../C-053-95.rtf, recuperado: 9 de mayo de 2011

101
102
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el acceso. En tercer lugar, las excepciones na dstdidamente establecidas por la ley. Cuartojaue
informacién que solicita no existe. Quinto: la imf@cion publica es insuficiente, en muchos casos no
cuentan con la informacion que desea el solicitabe Gltimo, es visto como un problema la baja
demanda del ciudadano por exigir esta informacdiemas, este desconoce este derecho lo cual lo

lleva a no ejercerl®’

En caso de no obtener la informacion que se rexjuét Estado ha proveido una serie derechos y
mecanismos que obligan a las instituciones y furaios publicos a responder al ciudadano. Esos

mecanismos son:

« Derecho de peticion

« Derecho de peticion de informaciones.

« Derecho de formulacion de consultas.

« Derecho de acceso a documentos publicos y archivos.

« Derecho a la informacién sobre bienes y servicios

« Derecho a la oposicion de la informacién.

« Derecho de acceso a informacion de identificaciéansos electorales.
« Derecho de peticion de la poblacién reclusa

» Derecho de peticion y publicidad sobre decisiomesientales

« Derecho de acceso a la informacién sobre servizibficos

« Derecho del acceso a la informacién por parte édwgas.
Mecanismos de Garantias de los derechos.

* Accién de Tutela

«  Acciéon de Cumplimientd®

2.1.4. VIOLACIONES AL DERECHO DE LA LIBERTAD DE EXP RESION

Entre otras limitaciones con las que se puedenngrazdos periodistas, cuando llevan a cabo labores
de indagacion a las instituciones y funcionarioBlipas o grupos al margen de la ley o delincuentes,
es que sufran el riesgo de ser silenciados porardiamenazas, agresiones, asesinatos o secuestros.
La constante intimidacion también puede llevar autbcensura, medida que toman los medios en el
momento en que sienten que no pueden continuammafalo a la sociedad sobre determinados por

temor a las repercusiones que esto pueda caudea sarvida o la de su familia.

104 4, . ., Sl . » ., . . ,
El acceso a la informacién publica en Colombia”, Corporacidn Transparencia por Colombia. [En linea],
disponible en: http://www.slideshare.net/CoalicionProAcceso/el-acceso-a-la-informacin-pblica-en-colombia-

dificultades-y-perspectivas. Recuperado: 18 de mayo de 2011
105 ¢
Idem.
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Veamos la realidad de este problema. Uno de lofidseecnas preocupantes es el numero de
homicidios a periodistas en Colombia. Seguindrme sobre el estado de la Libertad de Prensa e
Colombia — El Olvido de la Justiciaen 2010, reportado por la FLIP (Fundacion parfabartad de
Prensa), desde el afio 1977 se han registrado 588 dea periodistas asesinados por razones de su
oficio. Lo mas desconcertante del caso, es la ildadirespecto a estos crimenes, pues en sélo cinco
casos, los autores intelectuales recibieron condéhale los procesos prescribieron, 19 estan por
prescribir y 29 estan estancados en investigagi@éimpnar. Se calcula que antes de 1991, el 90 % de
estos casos quedo impune. Dentro del informe sa#taesspecialmente la memoria de algunos
periodistas asesinados violentamente durante @:2@ittor Julio Sdnchez, y Clodomiro Castilla.
También se record6 el homicidio contra el ex diedel diario EI Espectador, Guillermo Cano en
1986

Por otro lado, para el 2010, FELCOPER (Federaciétor@biana de Periodistas) reportd en su
informe sobre atentados contra periodistas unataotesen la violacion al derecho a la libertad de
expresion y a la libertad de prensa en Colombias @n este afio se registraron 189 agresiones, entre
las cuales se reportaron ataques contra mediosomenicacion, violacion sexual, desaparicion
forzada, acoso judicial y homicidios. De todos ®stgresiones, el 50.5% son adjudicadas a la fuerza
publica (Ejército y Policia Nacional) 62 casos,dionarios y ex funcionarios publicos 36 casos. En
los otros casos estan vinculados: ciudadanos aelito36 agresiones (20,1 %); paramilitares, 12
casos (6,18%), y grupos guerrilleros, siete ca3@4). Una de las mayores preocupaciones sobre
este tema, es que el numero de agresiones ha vemigomento, pues en 2009 se registraron 166, en
el 2008, hubo 112, y en 2007, fueron 97 el nimercegdortes de este tipd.

Para cerrar este primer apartado es importantgaggee en el afio 2010 se aprobd la Ley 1426 sobre
proteccién a defensores de Derechos Humanos ydises, por la cual se modifico la Ley 599 del

2000. El articulo 1° quedo de la siguiente manera:

“El término de prescripcion para las conductas lpesi de genocidio, desaparicion forzada, tortura,
homicidio de miembro de una organizacion sindieghlmente reconocida, homicidio de defensor de

Derechos Humanos, homicidio de periodista y deapténto forzado, sera de treinta (30) afi%”.

1% Fundacion Para la Libertad de Prensa (FLIP), (2011, febrero) “El olvido de la justicia: informe sobre el estado
de la libertad de prensa en Colombia en 2010”, [En linea] http://www.flip.org.co/alert_display/0/1851.html,
recuperado: 14 de marzo de 2011
% semana (2011, febrero), “En 2010 hubo 189 agresiones contra periodistas colombianos”, [en linea]
http://www.semana.com/noticias-nacion/2010-hubo-189-agresiones-contra-
periodistascolombianos/151566.aspx, recuperado: 15 de marzo de 2011
1% Colombia, Congreso Nacional de la Republica, (2010, 29 de diciembre) “Ley 1426 de 2010, Por la cual se
modifica la Ley 599 de 2000, relativa a las conductas punibles que atentan contra los bienes juridicamente
protegidos de los defensores de derechos humanos y periodistas.” [en linea]
http://www.dmsjuridica.com/CODIGOS/LEGISLACION/LEYES/2010/1426.htm, recuperado: 19 de marzo de
2011
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2.1.5. LIBERTAD DE OPINION

En el Articulo No 20 de la Constitucion de Colomh&nbién aparece la libertad de opinion; veamos

que la diferencia de la libertad de informar:

Libertad de Opinar Libertad de Informar

Derecho de todas las personas de comunibarecho a informar y de ser informado sobre

sus concepciones e ideas los hechos o sucesos cotidianos

A primera vista no conoce limites. Siha informacibn debe ser veraz, exagta,
embargo, la Corte Constitucional de Colomb@mpleta e imparcial
sostiene que las opiniones deben fundarsg en
hechos veraces* y que su ejercicio debe darse

de manera responsable

« Colombia, Corte Constitucional. Sentencia T-1198gchbre 1/04. M.P.: Rodrigo Escobar &
La libertad de Opinidn esta sujeta a ciertos Lisnite

“a) Veracidad sobre los hechos: “aln cuando lasiaes en si mismas no estan sujetas a las caegas

veracidad e imparcialidad, las circunstancias ¢astque las sustentan si lo estan.

b) Ejercicio responsable: “el ejercicio responsal#é género de opinién implica que el comunicador
sea lo suficientemente preciso y sincero para dueeeeptor identifique cuales aseveraciones

constituyen hechos verificables y cuales son prindde |la valoracion subjetiva del emis6t®”
El periodista no ejerce responsablemente su libeitzopinion en los siguientes casbs

e Cuando mezcla hechos y opiniones en forma tal gpéildico en general no le es posible distinguir
entre lo realmente sucedido y las valoracionesagcienes emocionales que los hechos acaecidos
suscitan en el intérprete y comunicador de la mémion.

e Cuando deforma, magnifica, minimiza, descontextaald tergiversa un hecho, pues hace que la
apariencia sea tomada como realidad y la opinidnoceerdad, ocasionando con ello un dafio a los

derechos fundamentales de un tercero.

2.1.6. ALGUNAS FUNCIONES DE LA LIBERTAD DE EXPRESION

Recapitulando. A través de los derechos y limitaesocitados a lo largo del capitulo, que como ya
vimos, hablan de principios como la verdad y ladmnofalidad en el ejercicio de la difusion de

informacién, asi como también del respeto a la yideada y el anonimato (salvo ciertos casos

% Tobon, Franco, N. (2009) Libertad de expresién y derechos de autor. Guia legal para periodistas. Editorial

Universidad del Rosario. Bogota. P. 33
"0 fdem.
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especiales), el derecho al olvido y el deber déeabsse de publicar cierto tipo de informacién, son
declaraciones que en tanto son seguidas por logsndd comunicacion, como lo dice la ley, estos

van a tener una posicion en la sociedad y vanea t#mespeto y apoyo de quienes los consultan.

Ante estas afirmaciones se podria insinuar queneteha cambiado la manera en cédmo la gente
adquiere la informacion debido a que todo el mutieloe la posibilidad de publicar contenidos de
todo tipo, no importa si es informacion escritaleds o fotos, sin embargo esta libertad que ofrece
Internet, se presta para que mucha gente publigntermdos parcializados, descontextualizados o
equivocos acerca de todo tipo de temas, por lo,testde reconocer que aunque en este momento los
nuevos medios hayan abierto la posibilidad de qdes seamos comunicadores sociales, hay que
aceptar también, que las personas siempre varesitegale medios informativos con credibilidad que
se atengan a lo que dice la ley, que corroborenfeumacion y la transmitan con la mayor calidad y
de la manera mas profesional y oportuna posiblepe®sto que las cadenas reconocidas de noticias

en television, radio, y prensa resultan todavigpehsables para la sociedad.

Por otro lado, es importante que el ciudadano qoifdico o actor de medios, conozca los derechos y
deberes a los que debe atenerse, de otro modaapoddirrir en delitos, o como pasa usualmente,
podrian sus derechos estar siendo violados sinesiqdarse cuenta. El ejercicio del derecho a la
libertad de expresion es base en el desarrollmdesaciedad que busca la igualdad, la justiciagy qu
va en pro de una mejor calidad de vida para todeshabitantes, sus funciones son variadgs. “
primer lugar (...) cumple la funcion de proteger etetho individual de cada persona a pensar por si
misma y a compartir con otros informaciones y perieatos propios y ajents?, de esta manera, se
hace posible el desarrollo autbnomo de individuagupos en el momento en que elijan seguir un
proyecto de vida, igualmente permite explorar ¢époial creativo enél arte, la cultura, la ciencia,

la tecnologia o la politica™®

Ademas, la libertad de expresion tiene una funé@n&trumental pues a partir de este derecho se
derivan otros, él derecho a la participacion, a la libertad religia, a la educacion, a la identidad
étnica o cultural, y por supuesto a la igualdad s6lo entendida como el derecho a la no

discriminacién, sino como el derecho al goce det@asederechos sociales basitbé

En tercer lugar, respecto a la funcién de la ldgbde expresionsé deriva también su relacién con la
democracia. En efecto, el ejercicio pleno dereclex@aresar las propias ideas y opiniones y a circula
la informacién disponible y la posibilidad de deibr de manera abierta y desinhibida sobre los

asuntos que nos conciernen a todos, es condicidgliispensable para la consolidacion, el

112 Relatoria Especial para la Libertad de Expresién — Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2009.

Una Agenda Hemisférica para la defensa de la libertad de expresion. Comision Interamericana de derechos

humanos. P. 6
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funcionamiento, y la preservacion de los regimeteesocraticos''® en este sentido se puede llevar a
cabo una serie de funciones como el informar slisrenecanismos de participacion ciudadana y los
derechos en general; representar y formar unadoppublica transparente que permita de deliberar
desde diversos puntos de vista; formar una combititzd entre los diferentes actores de la
poblacion; producir de contenidos de interés genpara toda la ciudadania, y controlary sugervi

el quehacer de los funcionarios e institucionestaies.

2.2. LOS MEDIOS COMUNITARIOS EN COLOMBIA

Cuando se habla de medios comunitarios, se hageemnefa a dos cosas, a la televisién y a la radio
comunitaria, ambas se asemejan en muchas de susechticas, fines e historia, sin embargo, cada

una ha tenido una formacioén independiente.
2.2.1. LA RADIO COMUNITARIA EN COLOMBIA

A pesar de que algunos tienen como referente, parencia de Radio Sutatenza (1947) como un
primer intento de radio comunitaria, hay que aclge el fendmeno como tal, en el que empieza a
surgir este tipo de radio, se da durante la dédadas ochenta cuando Colombia entra en una etapa d

democratizacion que desemboca en la nueva ConétitBolitica de 1991.

La situacion politica del pais, en esta época, rgegandes cambios a favor de una democracia mas
participativa e incluyente. Entre los afios 198289 se llevé cabo una serie de reformas que arearo
varios mecanismos legales que proporcionaron uyamnatervencion de la poblacion civil en la vida
politica, tales como la eleccién popular de alcglde Consulta Popular en la toma de decisiones
administrativas, la contratacion de la comunidadaeejecucién de obras publicas, y la creacién de
espacios de participacion de usuarios en la adim@nién de los servicios publicos. Al mismo tiempo,
se llevé a cabo el -PNR- Plan Nacional de Rehabibtinh, implementado por el presidente Virgilio
Barco (1986-1990), que “permitio invertir recurss infraestructura local y consolidar formas de
organizacion y de concertacion, a traves de la dordm de lideres capacitados en la gestion y

planeacion de proyectos en diversas aréas”

“El saldo positivo que dejaron estas iniciativa® fal de hacer circular discursos, formas de
participacion y organizacién en comunidades tradaimente paralizadas por el paternalismo, asi
como el de permitir la accién de profesionalesncionarios comprometidos con un ideal de desarrollo

y de cambio en el pais. Esta era el arma con laefjiistado contaba para afrontar el desafio de un

5 fdem. P. 8

Osses Rivera, S.L. (2002), Nuevos sentidos de lo comunitarios: La radio comunitaria en Colombia [Tesis de
Maestria], México D.F. FLACSO. Maestria en Ciencias Sociales. p. 81-82
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cambio constitucional que contara con consensosli@ny permitiera la participacion de las

mayorias.*"’

Por otro lado, la integracion del M-19 en la vidalifca tras acordar ciertos compromisos
constitucionales, asi como también el asesinatosdeandidatos a la presidencia, Luis Carlos Gglan

el excombatiente del M-19, Carlos Pizarro, fuer@zones que conllevaron a una masiva
manifestacion que tuvo lugar en una consulta poppftamovida por un movimiento estudiantil
conocido como la Séptima Papeleta; Esta suma dentes, junto con la desmovilizacion de grupos
guerrilleros como el EPL y el Quintin Lame, lograrcrear el ambiente apropiado para formar la
Asamblea Nacional Constituyente, que fue muy irehiig pues tuvo en cuenta amplios sectores de la
sociedad: campesinos, indigenas, mujeres, igldsiasosexuales, prostitutas, ecologistas, negrifudes

nuevos partidos, movimientos civicos, €fc.

El panorama politico de aquel entonces, posibilitéclima propio para el desarrollo de proyectos

democratizadores en los cuales, los medios de doauidn se vieron implicados.

Desde los afios ochenta empezaron a surgir en rdéerezonas del pais, rurales y urbanas,
experiencias de comunicacién alternativa con piigp&ocial que buscaban la integracion de las
comunidades locales y su participacion en los asupblitico-publicos. “Se ingeniaron diversas
formas de difusién tales como: el uso de altopsekade las iglesias y los colegios, el montaje de
altoparlantes en bicicletas, la emision de progeapnagrabados en los equipos de sonido de los buses

de transporte urbano y la realizacién periddicaatete-foros™®

Este tipo de comunicacion, fue reconocida por do®iproyectos que respaldaron las iniciativas en
diferentes municipios, regiones y barrios, pordalempezaron a aparecer programas de capacitacion
y apoyo para mejorar las nacientes radios comiastana de las organizaciones mas importantes
fue el Grupo de Comunicacion y Desarrollo, un griquependiente conformado por comunicadores
sociales, periodistas y profesionales de otrososesit el cual proporcioné argumentos y ayudd a
gestionar la creacion de la Direccibn de Comundracocial del Ministerio de Comunicaciones,
dependencia que se concibié como “un espacio ddsdde se espera, puedan ser pensados los
problemas politicos, planes y programas de lassrgdsistemas de comunicacion, mas alla de la
administracion y control de las redes y sistemael@deomunicaciones, desde una perspectiva social y

nacional®®.

Luego, con la Constitucién Politica de 1991 quedastipulados varios articuld5que reconocen la

importancia de la democratizacion de los procesmauaicativos, las pluralidad de expresiones

" idem. p.82

idem, p. 82
idem, p. 80
idem, p. 84
Constitucién Politica de Colombia. Articulos 29, 72, 89, 20, 70, 75, y 365.
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étnicas y culturales, y el papel del Estado almjaar una mayor participacion civil en los proeso

politicos, econdémicos, y sociales.

A partir de este momento, surgieron nuevos progembonprometidos a impulsar la radio comunitaria.
De parte del Estado, aparecié el Proyecto Enlaae (la prevencion de drogadiccion y atencion a
jévenes vulnerables), el Proyecto de Comunicacina pa Infancia y la Mujer, y un programa del

SENA, enfocado en capacitar productores y comuoiead interesados en trabajar en radios
comunitarias. De igual manera, en el sector acamgnaparecieron programas con propuestas
similares en los que participaron especialmenteyni@ersidad estatal a distancia UNISUR, y la
Universidad del Valle que promovié proyectos de gnitacion comunitaria en el Litoral Pacifico.

Ilgualmente, las universidades privadas empezaronplementar en las carreras de comunicacion

social, asignaturas relacionadas con la comunicamunitaria.

Por otro lado, las radios comunitarias empezarforraar sus primeras redes y a organizarse; en el
afio 1989 realizaron su primer encuentro nacionaeimama, Antioquia, el cual seria seguido de
nuevos encuentros en otras sedes en los afios 1P¥Rytodas estas reuniones sirvieron para darle
identidad al fenomeno, para reconocer sus actass;omo también, para fortalecer y mejorar los
procesos comunicativos, para compartir experiencesalizar las diversas dificultades del medio. La
radio comunitaria fue formalizandose cada vez npa®s luego, estuvo apoyada por diferentes
entidades internacionales, como: la Asociaciénnoatinericana de Educacién Radiofénica ALER, La
Asociacion Catolica para la Radio, la Televisioloy Medios Afines — UNDA-AL, y la Asociacion
Mundial de Radios Comunitarias AMARC; ademas, d&®dal Colombiana de Radios Comunitarias
RECORRA. Esta convergencia de actores, y esfueealzados por organizaciones de todo tipo,
llevé a que las radios comunitarias adquirierame@onocimiento juridico. Actualmente la norma que
las rige es la resolucion 415 del 2010 del Ministete las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC)

La historia de la radio comunitaria ha generadedias experiencias que han posibilitado numerosos
beneficios en muchas comunidades, sin embargoaliiddialgunos tropiezos, pues en muchos casos
la competencia por obtener las licencias ha caamfle\al cierre de diversas experiencias radiofonicas
que no han cumplido con los estdndares exigidodgptey, ademas hasta el afio 2008, las cuatro
principales capitales de Colombia no tuvieron psontle tener radios comunitarias, por otro lado, la
censuray la falta de financiacién han imposihdiiten algunos lugares, la creacidén de nuevas radios

el mantenimiento de las ya existentes.

Desde la legalizacion, el Ministerio de Comunicacigoy llamado Ministerio de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicacion —TIC-, el Ministede Cultura, y organizaciones como el Sistema de

Comunicacién para la Paz, SIPAZ, y AMARC Colomigiatre otras asociaciones regionales como la

RECCO (Red Cundinamarqueza de Radios Comunital@a€prporacion Radio Comunitaria — Costa

Atlantica, RESANDER (Red Cooperativa de Medios aenGnicacién Comunitarios de Santander),
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AREDMAG (Red de Emisoras Comunitarias del Magdaleieaio), Red de Emisoras Comunitarias
Sindamanoy (Cauca-Narifio), Red de Emisoras Comiast®epartamento de Caldas, ASENRED
(Asociacion emisoras en red de Antioquia), RADAR [tbrte de Santander), y las demas emisoras
comunitarias de todo Colombia, han ido fortaleceerti campo de la radio comunitaria en el pais,
gestionando la apertura de convocatorias para iadjuticencias, capacitando a los comunicadores,
interrelacionando a los diferentes actores defex@sadial, y financiando algunos proyectos. “Semo
el unico pais en el que se han adjudicado 564diasrde caracter comunitario a organizaciones sin
animo de lucro, y en el que el gobierno tiene dwies especiales dedicadas a su promocion y
capacitacion2. Como dato reciente, vale la pena destacar ergmmy “Radios Ciudadanas: espacio
para la democraci&® del Ministerio de Cultura, y la publicacién en R0flel textoLa Radio

Comunitaria una Empresa Social Sustentable

2.2.2.LA TELEVISION COMUNITARIA EN COLOMBIA.,

Uno de los trabajos mas importantes que se ha teadhr@ television comunitaria en Colombia ha
sido Sefiales de Hur@, una publicacién realizada por Fundacién Social @97, que conté con la
coordinacién y patrocinio de Cinep (Centro de Itigegion y Educacion Popular) en asocio con el
Ministerio de Comunicaciones y la Fundacion Habksgucha. La importancia de este trabajo radica
en que fue el primer diagndstico que reunid lasataristicas, historia, actores, y experienciatade

television comunitaria en Colombia.

Teniendo en cuenta este texto, se ha realizadmwkste relato: Durante la década de los afios
ochenta, se dio en el mundo un avance tecnolégieocqndujo a una significativa reduccion en los
costos de recepcion de televisidn internacionabgyccion de material audiovisual. Estos avances se

hicieron visibles en el territorio nacional por rnieede la incursion al mercado colombiano de antenas

22 Alvarez Moreno, M.A. (2008) “El desafio de las radios comunitarias” en Anagramas — Universidad de

Medellin [en linea] http://www.udem.edu.co/NR/rdonlyres/B23B8A57-4283-4DA5-A6EC-
62DC51E627A4/11561/Articulo04.pdf, Vol 6, Num 2, p. 68. Recuperado: 5 de mayo de 2011
123 Radios Ciudadanas: espacios para la democracia nacié en 2004 como un proyecto nacional que genera
didlogo, discusién y deliberacién respecto a temas de interés publico en los municipios y departamentos de
Colombia. Mediante la realizacién de programas radiales en torno a ejes temdticos que se emiten en franja
(diariamente y en el mismo horario), se generan reflexiones y debates que contribuyen a la transformacién de
realidades cotidianas.
A partir de la seleccion de temas de interés para cada localidad, se abordan problemdticas asociadas al
reconocimiento de la diversidad cultural, el desarrollo humano, la gobernabilidad y la convivencia pacifica.
Realidades vinculadas a la garantia de derechos politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales en los
que se abordan aspectos como el desplazamiento forzado, la sexualidad, las relaciones de género vy la
proteccion del medio ambiente, entre muchos otros. Se busca asi, consolidar esferas publicas en las que
distintos intereses y necesidades inherentes a la pluralidad, se reconozcan a través de prdcticas de respeto y
garantia a los derechos en todos los dmbitos de la convivencia humana. Colombia, Ministerio de Cultura,
Direccion de comunicaciones, “Radios ciudadanas espacios para la democracia” [en linea], disponible en:
http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=1771, recuperado el: 11 de mayo de 2011
24 pérez, D.A. (comp.), (1998), Sefiales de Humo: Panorama de la Television Local y Comunitaria en Colombia.
Bogotd. Fundacién Social.
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parabdlicas, la aparicion de cAmaras de video d@améstico y a un “bajo” costo, asi como también
el incremento de profesionales capacitados en @l eusnstalacion de sistemas de recepcién y

distribucion de la sefal televisiva a través deldm satélite.

Répidamente, a finales de esta década y comeniama@dios noventa, el uso de antenas parabdlicas
se popularizo, pues respondia a la demanda degqiosdaudiovisuales, ya que la oferta de television
en Colombia para este entonces era muy reduci@s, guu todo el territorio, se contaba tan solo con

las cadenas 1y 2, los canales regionales, y enadgoartes Seial Colombia.

Las antenas parabdlicas se popularizaron a gragigead, el negocio que ingresé como una novedad
para quienes podian pagar sus altos costos, teiminésionando rapidamente en barrios de todos los
niveles socioeconémicos, pues por unas médicasguiminumerables copropietarios (de la antena),
se podian conectar al satélite, canales de paisae Perl, México, Estados Unidos, Venezuela,
Brasil e incluso paises europeos como Espafa @,ltain pagar los derechos de autor

correspondientes.

Esta tecnologia también permitié abrir espaciogrdduccion propia que fueron aprovechados por los
mismos propietarios de la antena para transmititetados como “el tradicional partido de fatbol, la
pavimentacién de una via, la visita de algun paljtlas elecciones de las juntas de accion conwnal
de las juntas administrativas locales, la reinabdetio, entre otras®. Estas fueron las primeras

experiencias de la television comunitaria en zembanas.

En el &mbito rural, también hubo o ha habido unaichp importante de este tipo de tecnologia. La
comercializacion de las antenas parabdlicas tambiésperdé en muchos municipios a lo largo y

ancho del pais, el interés politico en manos daldds y concejales, conllevé a la adquisicion de
antenas que mejoraran la sefal de television pmlier oportunidad, como ya se dijo, de tener acceso
a canales internacionales. La causa que motivpdaicion de los primeros canales locales fue en
parte, la de hacer proselitismo politico, sin egbadesde el principio, hubo empresarios, jévenes,
organizaciones comunales, y otros grupos, inteoss&h participar en las nacientes frecuencias
dedicadas exclusivamente a la transmision localnegee tarde vendria a consolidarse como television

comunitaria.

La (...) explicacién del fendmeno, sefiala que losnaparecen como respuesta a las necesidades de
expresion de las comunidades que no se ven rediejad la oferta que los diferentes medios de
comunicacion hacen. La gente estaria buscando isemande expresion para dar rienda a su
creatividad, para desahogarse, para intercamb&g pstar juntos, en Ultimas para poder contar,

cualquier cosa, pero para poder decirle al otquim él es, lo que se es, y un largo etcéféra.

12 fdem. 17
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Hay que aclarar que la adquisicion de las antem#snAs equipos, se debe en la mayoria de los casos,
a la gestion de politicos con intenciones prosédisi 0 que sencillamente quisieron ayudar a una
determinada comunidad, muy pocas veces, la tedevsimunitaria surgié por autogestion de alguna

organizacion comunitaria, cosa que si ocurrio eaadio.

Mas adelante, las diferentes experiencias en capal@unitarios que se realizaron desde finales de
los afios ochenta y durante los afios noventa, ooactin ninguna regulacién juridica hasta la
aparicion de la CNTV (Comisién Nacional de TeleMgien el afio 1995, a partir de este momento, la

television y canales comunitarios son reconocidgalmente.

A partir del afio 1997, momento en que se realiz8aaima (Cundinamarca), uno de los encuentros
mas importantes de televisibn comunitaria en Colapdm el que se reunieron unos 40 delegados de
diferentes regiones del pais, se credé un Comitthdalso Nacional para este tipo de medio, y aparti
de él, se establecié un plan para su desarrolled®alli, la television comunitaria comenzo a adiqui
una mayor identidad, pues a través de los lazosgueearon con esta reunion y otras proximas, se
pudieron generar planes para impulsar la licitaciérfrecuencias, y otros proyectos encaminados a
organizar redes regionales y nacionales de caoaiganitarios, igualmente, se pudo hacer el primer
diagndstico sobre television comunitagefiales de Humeoen el cual quedaron compiladas las

caracteristicas, potencialidades, desafios y expads de este medio en el territorio nacional.

Mas adelante, hacia el afio 2000, el Ministerio ddu€a cre6 el Consejo Nacional de Medios de
Comunicacion Ciudadanos y Comunitarios que recénaceste tipo de medios como parte de la
expresion cultural de la nacionalidad colombiasé) @ermitié un mayor respaldo de este Ministerio

el cual los incluy6 en el Plan Nacional de Cultura.

En la actualidad la normatividad que rige a lavielén comunitaria esta dada porfeuerdo 009 de
2006 de la CNTV, en este quedan estipuladas las caistatas de este tipo de television, veamos

algunas de ellas:

ARTICULO 10.AMBITO DE APLICACIONEI presente Acuerdo se aplica al servicio de isilew
sin animo de lucro prestado por las comunidadesnizgdas, concretamente a los siguientes sujetos:

a) Comunidades organizadas actuales licenciatéelaservicio de television comunitaria sin &nimo de
lucro;

b) Comunidades organizadas actualmente autorizpdes la recepcion y distribucion de sefiales
incidentales;

c) Las demas comunidades organizadas que quiecadexca la prestacion del servicio de television
comunitaria sin &nimo de lucro y a la recepciornsyrithucion de sefiales incidentales.

Para los efectos del presente acuerdo las asauéscite copropietarios se asimilaran a comunidades
organizadas. No obstante, deberan llevar una citidebindependiente en la cual se discrimine todo
lo relacionado con la prestacion del servicio ptbtie television.

ARTICULO 20.FINES Y PRINCIPIOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIOTBEEVISION La
prestacion del servicio de television sin animoluto por parte de las comunidades organizadas
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deberd adecuarse y dar estricto cumplimiento éifes y principios del servicio publico de teledisi
establecidos en la Led82de 1995 y en las normas que la reformen o adinione

ARTICULO 40.PARTICIPACION COMUNITARIA.a prestacion del servicio de television por parte
de las comunidades organizadas sin animo de lecdesarrollard en un marco participativo donde los
miembros de la comunidad podran elegir medianteamsmos democraticos los cargos directivos de
las asociaciones prestatarias del servicio deisgbevy podran ser elegidos en los mismos.

ARTICULO 60.DEFINICIONES Para los efectos de la presente reglamentacidoptense las
siguientes definiciones:

1. Television Comunitaria. Es el servicio de television cerrada prestado fasr comunidades
organizadas a las que se refiere el artitoldel presente Acuerdo, que tiene como finalidadfsaer
necesidades educativas, recreativas y culturalesyy programacion tiene un énfasis de contenido
social y comunitario. En razén a su restricciomitimial y por prestarse sin animo de lucro, este
servicio no se confundira con el de televisionagcripcion.

3. Produccién Propia.Son aquellos programas realizados directamente gbolicenciatario de
television comunitaria sin animo de lucro o comtdais con terceros para primera emision en su area
de cubrimiento. Esta produccion debera estar a@ientprincipalmente a satisfacer necesidades
educativas, recreativas y culturales, y a garangizpluralismo y la democracia informativa.

Asi como la normatividad ha ayudado a formalizaorganizar este tipo de television y canales
comunitarios, esta también ha estancado diversperiencias que no han podido alcanzar los
estandares de la comision nacional de televisiansea porque no han conseguido la financiacion

necesaria, o porque los impuestos resultan impssd# pagar:

“Entre los impuestos que deben pagar por distioboeeptos encontramos : el 7,5% de los ingresos
brutos por concepto de compensacion a la CNTV,68b B Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (Dian), los derechos de autor a greooo Sayco y Acimpro y los derechos de porteria,

que se cancelan en algunas regiones por citardssagpbiantes-*’

En otras ocasiones, no se pueden cumplir con tperamientos de programacioén. La dificil situacion
de la legalidad de la television comunitaria sedguevidenciar en los siguientes hechate fos
cerca de cuatrocientos canales detectados (...) B094) solo existen sesenta autorizados por la
CNTV y aproximadamente cien en tramit® Actualmente, afio 2011Fh Colombia existen 48

canales locales sin animo de lucro, de los cualedps cuales 8 son de caracter universitaid

Es posible afirmar que la regulacion en muchoss;deomina yendo en contra del los intereses de la
poblacion civil, pues tantas exigencias terminar gesanimar a los ciudadanos a crear espacios de
participacién ciudadana en los canales comunitafigstemente, hoy, debido a la Ley 1150 de 2007,

se determiné que:

“en materia de prestacion del servicio de telecacaaiones y de television, la duracion de las

concesiones seria de 10 afios y en ningln caso pefirtdgas automaticas ni gratuitas. Lo anterior

Y7 Téllez Garzoén, M.P. (2005, 1er sem.), “La televisidn comunitaria en Colombia: entre la realidad y la utopia”

en Comunicagdo & Sociedade, afio 26, Num. 43 p.150. [en linea] disponible en:
http://www.revistas.univerciencia.org/index.php/cs_umesp/article/viewFile/199/157 , recuperado el: 10 de
mayo de 2011

%8 fdem. p. 147

129 Ramirez, F. (2011), “éPara qué los canales sin animo de lucro?”, Al Aire. Afio 2, Num. 03. P. 11

66



quiere decir que los canales locales que quieramgreecer al aire deberan pagar por una prérroga y

pasar el analisis de gestion”

Esto significa que: “si los canales locales sim#nde lucro no se preparan para la llegada de 1g TD
0 no se unen para emitir sus canales en un muitilg realizan producciones acordes con el

reacomodo de las audiencias, se veran obIigadesr:ep:sirecéiLSl

Esta nueva exigencia seguramente generara cigfiadtades para algunos canales. Para terminar
habria que nombrar que uno de los organismos indepdes que mejor redne a la television
comunitaria de todo el pais €@muTV?, una cooperativa multiactiva de Television, queitan el
afio 2002, con el propésito de modernizar, optimiganejorar la calidad del servicio de television,
esta organizacion trabaja brindando asesoriasct&;njuridicas, contables y de produccion de
television, ademas compra insumos al por mayor gaepuedan ser vendidos a un precio mas

accesible a los canales comunitarios.

2.2.3. CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS COMUNITARIOS

Hablar de medios comunitarios, es referirse a po @special de medios, a una categoria con
caracteristicas propias que es diferente de otiam® dos medios comerciales, medios del Estado, o

medios masivos de comunicacion.

En el momento en que se constituye un panoramacpgliensado bajo un tipo de formulacion como
la democracia participativa, se considera a la cocagion como un elemento fundamental para que
esta sea posible, por lo cual se vuelve tan imptarteeconocer diferentes derechos como la Libertad
Expresion y el derecho a organizarse libremente.réacion a los medios de comunicacion,
tecnologias como la television o la radio, lo qaedm es potencializar la comunicacion, esto permnite

las comunidades, avanzar en diferentes aspects\dda social.

En primer lugar habria que decir que los mediosucttarios, son medios sin &nimo de lucro, qué

quiere decir esto:

“esto significa que los beneficios econdmicos quentualmente se obtengan de las actividades no

pueden ser apropiados por sus productores, es geeimo generan patrimonios particulares. Los

130 Multiple. Canal de frecuencia radioeléctrica que permite albergar varios programas digitales de television

(de 4 a 6) y otros servicios digitales (datos, internet, etc...) gracias a técnicas de compresion. Citado en:
Gobierno de Espafia. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Multiplex. [en linea] disponible en:
http://www.televisiondigital.es/Herramientas/Glosario/MN%C3%91/Paginas/MN%C3%91.aspx recuperado el:
8 de mayo de 2011

B fdem.

32 “Qué es ComuTV” [en linea] disponible en:
http://www.comutv.org/php/contenido.php?clave=Que%20es%20Comutv&ciudad=1, recuperado el: 7 de
mayo de 2011
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excedentes son reinvertidos en los medios paraddupciéon de los fines estipulados y los bienes

producidos deben ser de consumo colectifo”

Otra de sus caracteristicas es ser incluyentegraopsforzandose para que todos los puntos @e vist
aparezcan frente a la camara o el micr6fono. Ditese grupos como sectores marginales por su
condicion econdmica, indigenas, negros, mujeres)peainos, nifios o jovenes, deben tener la
posibilidad de usar los medios para decir qué pienbablar de sus problemas, preocupaciones,
ideologias y proyectos; la socializacion, rompe ebenfrascamiento que nos hace vivir en silenkio a
interior de nuestras casas y de nuestra vida @jvesl una oportunidad para promover valores tan

importantes para la convivencia como son la totdeay el respeto.

En el momento en que se comparten los puntos da ds los individuos o las diferentes
organizaciones que puedan existir, se empiezaantifidar rasgos que los habitantes tienen en comun
asi como también los puntos y las razones pordagiiieren. Esto ayuda a fortalecer las relacignes

a trabajar en los desacuerdos que pueden exisfia @munidad. Por otro lado, la inclusién de tema
locales, ya sea el medio ambiente, la religiosidiasl trabajos, la gastronomia y demas costumbres,
ademas de formas de expresién locales como grupsieates, de teatro, de danza o de poesia, entre
otros, resultan esenciales a la hora rescatarddiibnes culturales del barrio o el municipiogpu
permiten construir identidad y sentido de pertei@n@ que en el momento en que se hace visible la
riqgueza de la comunidad, sus capacidades, susdaalgis, su forma de hacer las cosas, esta empieza a
notar quienes son realmente como grupo, y se despisentimientos de afecto e identificacion, lo

cual resulta clave para construir solidaridad pdja en equipo.

Los medios comunitarios, entre otras de sus taesd8, el tratar temas de conflicto, problematicas
locales que no aparecen en los grandes medios.adweltes este tipo de informacion resulta mas util
para la audiencia que saber qué ocurre en otramesgdel mundo o en otros lugares del pais, ya que
la informacion local toca directamente a la comadigl por lo tanto resulta crucial a la hora de toma
muchas de sus decisiones. Igualmente, cuando sprgblemas en el municipio o el barrio, es muy
importante para estos medios fomentar a los ciudeda que se expresen, a que planteen sus
necesidades y preocupaciones, en este sentidbyeséagposibilidad de crear espacios de debate, de
negociacién en donde los habitantes pueden prommheciones a sus afecciones y ejercer control

social mediante la veeduria.

En el momento en que los ciudadanos deciden poratiescion en un problema local, cualquiera que
sea, ambiental, de inseguridad, de corrupcién,expeesan sobre este y buscan el porqué y lassausa
del mismo, empiezan a intervenir en el destinoudemsnunidad. Llevar al medio comunitario a los

concejales, al alcalde, al personero, al lidederdis de las juntas de accién comunal, al comamdant

133 Villamayor, C. y Lamas, E. (1998). Gestion de la radio comunitaria y ciudadana. Quito. AMARC- Friedrich

Ebert Stiftung. p. 222
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de policia, hace que el medio se vuelva un lugaresalicion de cuentas y monitoreo a los

representantes publicos, pues se ven obligadostestar a una ciudadania que ejerce su soberania.

Otra cosa que es importante anotar, es que el mmmhwnitario puede ser una herramienta
fundamental para la promocion de la democraciaicjzativa ya que lleva a los ciudadanos a
concertar sobre qué pueden hacer por ellos mismaEs gstar mejor sin depender de las entidades

Estatales u organizaciones no gubernamentalesssgdaacomunidad.

Para hacer posible la movilizacién de la comunigeda lograr el cambio social, es necesario para
estos medios pensar primero en construir una auciaieolectiva que se sienta capaz de intervemir e
el destino de su territorio, en tal medida alguaasores han reflexionado sobre la cuestion del

empoderamiento, Rowlands lo define del siguientdano

Es el proceso por el cual las personas, las orgeinizes o los grupos carentes de poder (a) toman
conciencia de las dinamicas de poder que operan eantexto vital (b) desarrollan las habilidadéa y
capacidad necesaria para lograr un control razensbbre sus vidas (c) ejercitan ese control sin

infringir en los derechos de otros y (d) apoyaerspoderamiento de otros en la comuntdad

Aquel empoderamiento esta estrechamente ligadma cbnceptos, uno de estos tiene que ver con la

nocion de ser ciudadano, Carlos Yori, lo define asi

ser ciudadano” supone, hoy en dia, actuar comaosupmliticos; esto es, de manera deliberativa, pro
activa e, incluso, contestataria, y no simplementesultiva; razoén por la cual, el desarrollo de uno
otro proyecto de ciudadania da cuenta del propiel mle desarrollo de una u otra democracia en el

marco de la modernizacién de su aparato polftito.

Chantal Mouffe es una de las autoras que mas taldr&l tema del empoderamiento y funcion de la

ciudadania; reflexiona lo siguiente refiriéndodesaciudadanos y la nocion de ciudadania:

Sentimos la necesidad de recuperar una idea deadauéh que contenga una vision activa del
ciudadano, pues la ciudadania no puede seguirtiamitcomo en la concepcion liberal, a un estatuto

legal, a una situacion pasiva o a la posesion decHes ejercidos a instancias del Estado. La

3% Rowlands, Jo (15/02/2006). Empoderamiento a examen. Publicacidn electrénica: Development in Practice.

Volumen 5 (Tema 2). Extraido el 17 de septiembre, 2009 de:
http://www.gobernabilidad.cl/modules.php?name=News&file=article&sid=809, citado en: Navarro Diaz, L.R.
(2010), “Una reflexién sobre los medios ciudadanos: esferas publicas, movilizadores de identidades vy
contraidentidades de los sujetos politicos en Colombia” en ENCUENTROS, Num. 15. [en linea], disponible en:
http://www.uac.edu.co/images/stories/publicaciones/revistas_cientificas/encuentros/volumen-8-no-
15/art03.pdf, recuperado el: 18 de mayo de 2011
33 Navarro Diaz, L.R. (2010), “Una reflexion sobre los medios ciudadanos: esferas publicas, movilizadores de
identidades y contraidentidades de los sujetos politicos en Colombia” en ENCUENTROS, Num. 15. [en linea],
disponible en: http://www.uac.edu.co/images/stories/publicaciones/revistas_cientificas/encuentros/volumen-
8-no-15/art03.pdf, recuperado el: 18 de mayo de 2011
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ciudadania, es en realidad el ejercicio mismo d#elaocracia, y esto implica la participacién en una

comunidad politica, la accién a partir de una perspa comdn, no como individuo aislatfo

Los medios comunitarios pueden ayudar también des ahaneras, una de ellas es servir como
herramienta informativa de los programas, campaflaseformas politicas que nacen de los
organismos estatales. A su vez, la comunicaciolbgleiudadanos hacia el Estado a través de los
medios puede servir también para que los funciosgiiiblicos, se enteren de las necesidades de la

comunidad y tomen nota de las sugerencias que mstolen aportar para una mejor gobernanza.

Con tal de sintetizar lo dicho hasta ahora sobmigsecomunitarios se presenta el siguiente cuadro:

Valores Reconocimiento de la dignidad de la persona humana con todosletechos individuales y
colectivos.
Solidaridad: es un valor y un estilo de vida fundamentadoaetobperacion, en la ayuda mutua
y sobre todo, en la construccion de relaciones hambasadas en la justicia y la equidad socijal.
Creacion de relaciones de confianzastablece unas relaciones de confianza con lzsmes
participantes del proyecto y ayuda a que la conathidiva en relaciones de confianza. Las
relaciones de confianza son la base de la pazlsfuriman el capital social de la emisora, que

bien utilizado contribuye eficazmente a la sostéiddd del proyecto a largo plazo.

Principios | Coherencia el actuar esta de acuerdo con los principiogtoigjs, fines y valores acordados gor
el grupo humano y la organizacién. El proyecto coicativo de los medios comunitarips
explicita los valores, principios y criterios deuwazion.
Pertinencia: los procesos y actividades realizados corresporalelas necesidades, a las

potencialidades y a los procesos de desarrollivaieat del contexto social del cual forman parte.

Criterios Gestion democratica facilita la participacion de los diferentes nagloperativos, directivos y

de de coordinacion. Debe darse la gestion de formtcpmativa, no autoritaria, escuchando a la

. gente de la comunidad.
actuacion . . . , , L
Trabajo a partir de grupos y liderazgos reconocidascomprende la capacidad de direccién y

participacion de personas con diferentes liderazg@sincorporan en su quehacer de manera
intencionada el ejercicio de la comunicacién, destlemedio comunitario y a través de
metodologias de trabajo colectivo.

Innovacion social y tecnolégicala permanente actualizaciéon y aprovechamientosieecursos

tecnologicos, apropiados criticamente, generan neejcanales de relacion y mas eficacia en los
objetivos propuestos.
Autonomia y autofinanciamienta son conquistas que deben alcanzar los gestoresasde

emisoras comunitarias.

Valores, principios y criterios de los medios coitanns~’

136 1) .
Ibid.
w7 (Cuadro editado), tomado: Fajardo Rojas, et al. (2010). La Radio Comunitaria Una Empresa Social
Sustentable: Herramientas para la Gestion. Colombia. Ministerios de las Tecnologias de la Informacion y las
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Es asi como los medios de comunicacion comunitgmiesien ayudar de diferentes maneras a las
comunidades por medio de la comunicacion; en eliesige capitulo veremos dos casos especificos,
que permitiran poner a flote los beneficios queg#n a la ciudadania estos medios, y los problemas

los que se enfrentan dia a dia.

Telecomunicaciones, Ministerio de Cultura, Vive Digital Colombia. p. [en linea]. Disponible en:
http://redresander.files.wordpress.com/2011/04/libro_la_radio_comunitaria_empresa_social.pdf, recuperado

el: 22 de mayo de 2011
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3. CHIA: MEDIOS COMUNITARIOS FRENTE A
UN MUNICIPIO EN TRANSFORMACION

Como se ha mencionado en varias ocasiones a o d@iglocumento, la democracia es un sistema de
gobierno que no se trata Unicamente de ir a laasumada dos o cuatro afios a elegir a los
representantes publicos, pues para que los ideele®craticos como la igualdad, la libertad, la
solidaridad, la paz, y la soberania popular, seasibfes, se requiere también de una ciudadania
participativa, preocupada por los asuntos publigodispuesta a exigir el cumplimiento de sus

derechos.

En este sentido, ha llamado la atencién un cagsyar que a juicio propio merece mucha atencion
por parte de la ciudadania, es el caso del munidi@iChia, Cundinamarca, el cual, desde hace cerca
de veinte afios viene experimentando una serieadsftrmaciones que han cambiado su paisaje y

forma de vida de sus habitantes de manera conttenden

Chia viene desarrollando un proceso de crecimieritanistico que ha tenido diversas percepciones,
han habido detractores y partidarios, pues si lgleerecimiento del municipio, brinda la oporturdda
de mejorar los espacios y servicios publicos, asiccla infraestructura, el comercio y quizas tambié
el empleo y otras tantas cosas, sin embargo, &k lesbe tipo de cambio, es posible que también que
se den nuevos problemas tales como, inseguridagieston vehicular, contaminacion, en fin, un
conjunto de elementos que modifican las dinamicagkes en beneficio de unos y en detrimento de

otros.

Ante esta situacion, se presume que los habitgéietesn unas necesidades informativas importantes,
pues necesitan enterarse en qué direccion vaal &mgque habitan y si esto es contraproducente o n
con su calidad de vida, asimismo surge entoncesdation por los medios locales, en particular por
los medios comunitarios, que como se describidl eamtulo anterior son de y para la comunidad
¢.como enfrentan los medios comunitarios esta &g, Qué labor desempefian los medios en este

contexto? ¢ Cual es su responsabilidad frente antaicidad?

Estas preguntas que de alguna manera ponen a paysdrdinencia de los medios comunitarios, seran

analizadas en este capitulo, no sin antes presematetallada caracterizacion del municipio.
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3.1. CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO DE CHIA

3.1.1 HISTORIA ANTIGUA

Chia tiene un pasado de gran interés para la laisterColombia, pues antes de la colonizacién, este
lugar era un asentamiento de inmenso valor pareulagras indigenas, sin embargo y como es bien
sabido, la prosperidad que aqui se vivia, sufriovuelco total debido a la ambicién de los

conquistadores que arrasaron con todo y comenzar@mueva Chia a su manera. Con el pasar del
tiempo, Chia tomd6 un perfil mas bajo que perdurd giglos, sin embargo hoy vemos una fuerza
nueva que la posiciona como una ciudad de grareseptatividad nacional y departamental. ¢ Qué

tiene este lugar de atractivo? Comencemos poiralipio, su historia y su geografia.

Chia es un municipio de origen precolombino que liabitado por el pueblo de los Muiscas,
pertenecientes a la familia de los Chibchas, undodegrupos méas sobresalientes de la historia
indigena de nuestro pais. Hacia el afio 1537, cubegdoon los conquistadores, encontraron en Chia
un asentamiento organizado social, politico, y adstrativamente con profundas estructuras
religiosas, pues Chia, que en idioma indigena tiaduna, fue el sitio mas importante para el puebl
Chibcha, luego de Sogamoso, pues aqui le brindailano a sus dioses: Chibchacum, Bachué,

Bochica y Zuhé, y a las fuerzas de la naturalem@ocel agua, la luna, el sol, el aire y la tierra.

“Chia fue sede principal del cacique del imperegye el soberano de este pueblo era el heredéao de
corona del Zipa de Bacatd; era el sitio donde &icjpe se instruia en ciencias naturales como
medicina, astrologia, botanica y se iniciaba etoabcimiento profundo de la religion y las artedade

guerra.

Los espafioles a su llegada, encontraron un pueieldrgbajaba en la agricultura, la industria deala
los tejidos en algodon, la alfareria y las joyasoem los que comerciaba con los pueblos vecinos,

lamentablemente este pueblo fue aniquilado y ddssuodos los vestigios de su cultura (...)

Hacia la mitad del siglo XVII, la poblacién natigea mengu6 dramaticamente y los campos, minas y
tierras de cultivo se fueron quedando sin quientfabajara, lo cual hizo que las tierras de las
encomiendas y los resguardos se redistribuyeraa kEnpoblacion blanca y mestiza, y se comenzaran a

organizar las parroquia$®

3.1.2. LIMITES, SITUACION GEOGRAFICA, Y DIVISION
ADMINISTRATIVA

Chia limita al norte con los municipios de Cajic&gp0, por el sur con el distrito capital (Bogopay,

el oriente con Sopo y La Calera, y por el occidente Cota, Tabio y Tenjo.

138 (2009). Medio informativo del Concejo de Chia No. 46, Afio 16. p.15
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“Se halla situada al norte del departamento de @antharca, Republica de Colombia, en un
pintoresco sitio de la sabana de Bogota, y a wtardiia de 25 Km. al norte de Bogoté. Se halla a 4
52" de latitud norte y 7404" de longitud oeste del meridiano de Bogotaa aitura de 2562 m. sobre

el nivel del mar. La superficie del municipio es7®23 Km2**°,

El municipio esté dividido en cabecera y espacialyeste ultimo, cuenta con nueve veredas que son:
Fagua, Fusca, Fonquetd, Cerca de Piedra, Samaqazd, Yerbabuena, La Balsa y Bojaca. A pesar
de que no hay una division formal de los barrios qoe cuenta el territorio, actualmente estan

organizadas 57 juntas de accion de conitfhal

Temperatural? grados centigrados.

3.1.3 CHIA Y SUS ALREDEDORES DESARROLLO URBANISTICO
DEL “AREA METROPOLITANA” DE BOGOTA

Cuando se habla de la evolucion de Chia, hay dgolath@ecesariamente de la relacion que guarda esta
transformacién con la historia de Bogota, ya que aguda a entender mejor, como el proceso de

cambio del municipio responde a explicaciones quart el orden nacional y departamental.

Desde 1950, debido a la violencia que vivia el paislos enfrentamientos bipartidistas, miles de

familias se vieron en la obligacion de movilizaassBogota en condicién de migrantes para salvar sus
vidas y para encontrar un mejor mafiana debido daguapital representaba mejores oportunidades
laborales, de educacion, y mas seguridad, entas wriantes. Tempranamente, hacia el afio 1955,
hubo una conurbacién de Bogota con varios puel#ogdacion agraria, como son: Bosa, Engativa,

Fontibén, Suba, Usaquén, y Usme. Estos pueblogquasie ser tierras cultivables a ser zonas de
vivienda formal e informal, que respondian a la alemanda habitacional que se presentaba en
Bogota, sin embargo la capital no pudo integraosegtueblos de manera controlada, lo cual ha
generado hasta hoy evidentes problemas de insadundido, movilidad, contaminacion y otros

tantos*,

Con el pasar de los afos, Bogota se ha seguidodéattelo, y ha influenciado nuevos municipios, y a

pesar de que no se ha establecido una delimitémidral del “area metropolitana”, el DANE estima

139 (2009). Medio informativo del Concejo de Chia No. 46, Aiio 16. p. 15

Las Juntas de accién comunal se pueden definir de la siguiente manera: “son organizaciones civiles que
propenden por la participacién ciudadana en el manejo de sus comunidades. Sirven como medio de
interlocucion con los gobiernos nacional, departamental y municipal y buscan la creacién de espacios de
participaciéon que ayuden al desarrollo en barrios, corregimientos y veredas. Con ellas, los alcaldes también
pueden fijar el plan de desarrollo, concertar proyectos y vigilar su ejecucion. (2011, enero) [en linea] disponible
en: http://www.cali.gov.co/publicaciones.php?id=1819 ,recuperado el: 12 de marzo de 2011

“! pefia Barrera, C.R. (2010) indice de urbanizacién municipal: una aplicacién a Bogota y su tedrica “Area
Metropolitana”, Territorios, 23, pp. 33-57
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que ya son 17 los que forman parte de esta arew, ®3n: Bojaca, Chia, Cajica, Cota, Facatativa,
Funza, Gachancipd, La Calera, Madrid, Mosquerat&jiSoacha, Sopd, Tabio, Tenjo, Tocancipa y
Zipaquira.

En un estudio del Instituto de Estudios Urbanosladéniversidad Nacional, tituladéndice de
urbanizacién municipal: una aplicacién a Bogota iy ®6rica Area Metropolitar&’, se hace un
analisis cuantitativo del crecimiento urbanistieda@s municipios mencionados, y se pueden observan
algunos datos que dejan ver la singular transfadimague tuvo Chia desde el afio 1993 hasta el
2005. (Ver cuadrol).

Poblacdon Viviendla Supenficies
Cabecera Besio Cabecer Razsin Toal Cabecera R

B pela i 13 2005 1993 05 1993 005 1993 | 1005 193 oS 1993 2005 1993 2005

Bojaci 3401 @ HOi 1E74 I 554 L a1 =112 558 el 6941 34 41 iy WO & Sl
(Ciajicd loat|  I7 100 15417 EEI30) 1547 adl| AJOL| 4373 5000 =] 175 ITd 4 815 4717
(Chia 41 5%) TiE4L| T340 24055 80200 19226 1U9E[ o248  To00|  Teld  FEI) ol®| TII| 6Pl
Coa L logar| 7l 9112 i 1111 5. 101 =201 1245 142 =% 5054
Hacgnovi oaall)  Sandl) 10EOL)  EDELD UEa0)  RA0F1| 19ER| A0=0) leOO00) lap0m)  4R4) o] I=&I6)  1540d)
Funza ATs2a|  BFLIB] 3594 L 270 5,095 11 a36 T1E Tial T 100 FI0m 403 571 65T &5
Clacharcipi 1.7 SHEX)  3E4T) S0d LT Loay|]  TAE|] 1115)  4400) 4800 11 SRl 4377 434l
La Calera & AR 952k 13GMY L4243 LL4d 1536 AJ6E| 538K 34000 34000 7l 44| 33929 @ 33354
Wladnid o040  B3ERE|  oodd & T 4,535 afrd) 1411 Z1EF| 12000 12000 Lo =0 11533 1130
Sdomguzra 19337 59584 3123 3341 Aled) 11941 1445 R3T|  B900 9,900 243 a7  WaET G133
Sibans 15,162 21,138 79E7)  NDAET) 119 4,108 1540 19¢4| 12000 1Z 000 123 le®| L1EFT| 11331
Soacha 251 135 3%a 555 4830 5451 41,680 De4i5| 500al 15%a| 24540 1EF00| Ld4de| 1S00| 22000 1ad0H
Fopd 5982 12,834 o 445 & 339 10017 1958 1347 I10«0 11300 11 300 ae e 112EL| 11194
Tabin 3o 9,231 7843 01589 EM 1927 1699 33268 T 400 7 4000 i3 a2 7 A5T TA48
[Tempa 3435 7R84 13333 DD5ED 418 1242 Afak Zad9 117NN 11,700 19 13| L1aTI| 11657
[Tocancipd 45074 9,622 Biad)  Ed532 7| 1332 1B3F| 3234 20 7,200 il &y 7138 FAL

Fraquir esond| BERIT| 1004 EE024 10,289  2156l| 2457 E180| 19700 19700 a5l B0 PSS 18504
Bogo, [0, |5598,5838 0,824,507 14941 05009 94125 | 7R8 344 L80L) 4,341) 1RE700) 0257000 30.500) 384300 1254000 120274
ol 2,943, 166 |7 770 K3L| 145391 190423 1054 4.89) | 975.926| 35,750 48 929) 3ol A87| 324 841| 35,150| 45,550 315 3537| 309291

Cuadro 1. Indice de urbanizaciéon municipal: Bogoééea metropolitanlz‘a‘t3

Al tener en cuenta los datos recogidos en el amtedadro, se puede entrar a analizar algunossde lo
resultados que deja este estudio y que permitempremder como Bogota, debido a su importancia,
principalmente como nucleo econémico del pais,tafsobremanera los municipios que lo rodean.

Una manera de darnos cuenta de esto, es a trdy@inaer indicador, la poblacion.

De todos los municipiosChia se destaca en los tres indicadores @eadro 1. El crecimiento
poblacional, fue el méas alto después de Soacha,gas de tener 49.742 habitantes en 1993, a tener
97.896 en 2005, es decir que en doce afios, 484dl5thhtes nuevos escogieron a Chia como lugar

para vivir, dato que despierta interés para elgmtesestudio, ya que se hace necesario ver por qué

2 pefia Barrera, C.R. (2010) indice de urbanizacién municipal: una aplicacién a Bogota y su tedrica “Area

Metropolitana”, Territorios, 23, pp. 33-57.
143 ,
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ocurrié esto y que implicaciones tiene este camhi@a todos sus pobladores y para la administracién

del municipio.

Otros de los indicadores que muestra como ha $ideemiento urbanistico y que ofrece el estudio
ya mencionado, responde al aumeatovivienday también, a la manera en coémo ha aumentado o
disminuido el tamafio de la cabecera y del “rest%dperficie. Mirando el caso de Chia, vemos que
el aumento en vivienda en el periodo entre el @881l 2005, en el casco urbano varié de 8.050 a
19.226 viviendas, y que en el resto de la superficivariacion fue de 1.193 a 6.248, es decir gio® h

un aumento total de 16.231 viviendas. Este datexespcional, revela una transformacién Unica
debido a que en este indicador también superds&d e municipios. En el cuadro 1, también se
puede observar que hacia el afio 1993, la cabecmwpalma 381 ha, cifra que aumenté
considerablemente en 2005 cuando esta se exteBdi® laa, nimero que siguié aumentando al punto
de tener hoy extensas areas destinadas a expamkaa, desarrollo suburbano y barrios de VIS en

zonas que por mucho tiempo estuvo prohibido coinstru

“Gracias al Acuerdo 01 de 2010, “Por medio del @eldelega al Alcalde Chia la funcién para la
legalizacion de asentamientos humanos dentro dalcipio de Chia”, las familias que no habian
podido legalizar sus predios porque la normatividedle la zona donde se ubican, definida en el Plan
de Ordenamiento Territorial, no lo permitia, puedéora hacerld** En el afio 2010 se ordend la

legalizacion de 60 asentamientos de vivienda emefites lugares del municipio.

El nimero de residentes del municipio méas su pabidiotante para el afio 2010 fue de 140600

3.1.4. HISTORIA RECIENTE. CRECIMIENTO POBLACIONAL Y
DESARROLLO URBANISTICO DE CHIA

Teniendo en cuenta el contexto del desarrollo darlonicipios que abarcan el area metropolitana de

Bogoté4, nos centraremos ahora a ver con mas piridachth historia del municipio en cuestion, Chia.
3.1.4.1. EVOLUCION

Para conocer como transcurre este fenomeno y @origunejor es remitirse de primera mano a una
tendencia que se vino presentando a comienzosa@gits noventa, cuando comenzaron a construirse

en forma los primeros conjuntos de casas en Chiass afios, la vida era ain muy campé&tyea

Y Alcaldia Responde. (2010, diciembre). Edicion especial, rendicion de cuentas 2010. p. 4

Alcaldia Responde. (2010, diciembre). Edicion especial, rendicién de cuentas 2010. p. 8
El nimero de hectareas destinadas al espacio rural era de 7.219 en 1993, pasod a 6.981 en 2005, esto devela
los cambios en el uso del suelo.
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pesar de que la poblacién no era poca (49.742amibi)"’, las caracteristicas de este lugar denotaban
un estilo de vida rural; no era raro para los laaibéts escuchar el canto de aves silvestres, vergst

en cada esquina, respirar aire puro y salir a camtianquilamente sin ningdn tipo de prevencion. En
aguel entonces se podian ver muchos cultivoscgriaivencia se vivia muy diferente a como es hoy
dia, pues era natural que todo el mundo se coroggeque las familias alli asentadas eran las rsisma

gue habian vivido por generaciones.

En este momento Chia era todavia visto como urr laiggado de Bogota, y su belleza atraia a los
capitalinos pero mas por ser un lugar de paseaiguegar para vivir, sin embargo, esto empezo a
cambiar pues muchas personas de Bogota comenzaemesate municipio como un destino idéneo

para la vida en familia.

A finales de la década de los ochentas, se cgestmi los primeros conjuntos de casas que atrajeron
familias de Bogot4, las cuales vieron en Chiaastindo diferente, lejos de la contaminacion, elaui

el desorden y la inseguridad de la ciudad. Estimsepos nuevos habitantes fueron pioneros en darse
cuenta que se podia tener un mejor estilo de vidaejar sus trabajos de Bogota. A esta primera
pequefa ola, le siguié una nueva en los afios novewmando mas familias de origen bogotano vieron
en Chia la posibilidad de hallar una nueva vidantecimiento que abrio el mercado a la construccion

de conjuntos cerrados de casas, principalmentetei@s prioritario.

Con los afios vinieron mas y mas familias gustosaandontrar en este lugar la fortuna de tener casa,
esto quiere decir, vivir en un lugar mas amplidadgue puede ser un apartamento, tener pationjardi
espacio para la mascota y para que jueguen los biflemas de ofrecerles a estos, crecer en um estil

de vida mas sano en todos los sentidos.

Visitantes de estas familias, es decir familiaresnygos, se sintieron atraidos por los privilegjas
ofrecia el municipio y muchos se fueron a vivir idCtambién. Con el pasar de los afos sigui6
llegando gente, personas que no eran solo de Bsigmtdle otras partes del pais que vieron en @hia |
posibilidad de encontrar trabajo o de empezar gocie. También, familias de municipios cercanos
como Zipaquird, Cajica, Tocancipa, Cogua, entrasptencontraron en Chia un lugar idoneo para
instalarse, pues la cercania con Bogota les periritibajar y volver a casa en poco tiempo. Esta ser

de hechos se puede evidenciar en la siguiente tabla

Crecimiento Vegetativo

1. Crecimiento Natural o Vegetativo: natalidad

Descripcion Variable Zona Urbana |Zona Rural |total
En este municipio 20328 10533 | 30861
En otro municipio colombiano 59193 13627 | 65820

Y7 pefia Barrera, C.R. (2010) “indice de urbanizacién municipal: una aplicacién a Bogotd y su tedrica “Area

Metropolitana””, Territorios, 23, 33-57.
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En otro pais 453 182 635

No informa 113 15 128
Total 73087 24357 | 97444
Cuadro 2.Fuente: Lugar donde nacié6. Censo general 2005 - informacion basica. DANE Colombia.

Procesado con Redatam CEPAL/ Celade 2007

Paralelamente a esta tendencia, diferentes adratimtes de Chia, se percataron a tiempo de lo que
estaba ocurriendo y estimularon al municipio para ge convirtiera en lo que muchos llaman una
ciudad dormitorig es decir, con un caracter en su mayoria residleritsto promovié la construccion

de nuevos conjuntos por medio de los siguientesniios, bajar la tarifa de las licencias de
construccion y expedirlas mas facilmente. De lageedos que ayudaron a que se incrementaran las
obras en el area rural, estuvo “la adopcion delefaoli 017, por cuanto la norma permitié el desanroll
de parcelaciones utilizando como elemento béasicaletesidad, no el nimero de viviendas por
hectarea (Acuerdo 003 — 1994) sino el no superrdite maximo por zona, independientemente del
namero de unidade%®. Durante los afios 2005 y 2006, el nimero de wrhaitines y parcelizaciones

crecio significativamente.

URBANIZACIONES

@
o

No.DE URBANIZACIONES
S 8 & =N 3 S

[N
o
L

1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2002
2003
2004
2005
2006
2007

2001
(en blanco)

ANO

Urbanizaciones aprobadas por afio. **°

8 Alcaldia Municipal de Chia. Gerencia para la Planeacion y Evaluacion Integral (2009). Diagndstico Revision de

Ordenamiento Territorial, POT.
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Otros de los datos actuales que mejor revelant@&stiencia, son suministrados por el ICER (Informe
de Coyuntura Econdmica Regional), en este est@h@ aparece como el municipio con la mayor
area licenciada en Cundinamarca en 2009, con 1®5rt5ademas, fue el segundo municipio con

mayor numero de licencias aprobadas en este misof@ a

Este fendbmeno que venimos relatando, fue atraybadia si una serie de factores consecuentes al
incremento demografico que se estaba presentanti® les cuales se encuentra el comercio; al
incrementarse la poblacién crece la demanda, prrdbdiferentes supermercados de gran renombre a
nivel nacional e internacional, han venido abriersis almacenes en Chia, como: Surtifruver,
Olimpica, Carulla, Surtimax, Cafam, Carrefour y €diendas; por otro lado, también han aparecido
centros comerciales como Centro Chia, Plaza M&aivana Norte, Plaza Chia, y Centro Comercial
La Valvanera, entre otros. Igualmente, a lo larglonaunicipio han surgido nuevos negocios de bienes
y servicios como clinicas odontolégicas, SPA's, ngisios, tiendas de ropa y calzado, cafés,
restaurantes y otros locales. “Uno de los prinepahgresos que tiene el municipio es debido a aug
del comercio es tanto asi que cuenta con 2230 lesit@aentos comerciales entre, restaurantes,

almacenes, talleres, tabernas, cafeterias, tieadipsrmercados y graneros et

En el aspecto econdmico, la industria también haodugar pero en menor medida, en el municipio,
los proyectos de construccion han generado el disade depdsitos y almacenes de materiales, asi
como también talleres de metalmecénica, carpistenécroempresas de manufacturas y acabados
para la construccion. “En este sector se destasaarhpresas Cienco Ltda, Concretos Premezclados,
Vidrioalum, Vitemco, Ladrillera del Norte, Postegetna y Postes FEM, lideran el gremio econémico

que tal vez (en el sector industrial) genera magtividad”>*

Ademas “la industria de alimentos, cuyos produastin destinados al consumo nacional, son
empresas de caracter mediano, que encuentran enf&tibilidad de transporte en sus materias
primas especialmente las dedicadas al procescct#mé$a Proleche, procesadora de leche en polvo y
pasteurizada Schapelli, productora de quesos yrgeguOtras que se destacan en alimentos:

Romagnola (pastas alimenticias) y Champifiones Cmibmmos”™*

Estas circunstancias han generado mucho empleoialatambién ha sido un iman para que muchas

personas vean a Chia como un lugar 6ptimo para eiwiabajar. Todo esto ha repercutido en un

% Banco de la Republica. Colombia. DANE. (2009). Informe de Coyuntura Econdmica Regional (ICER). p. 65.

[en linea], disponible en:
http://www.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/regional/ICER/cundinamarca/2009.pdf, extraido el : 15
de mayo de 2011

1 Alcaldia de Chia. Sitio Oficial de Chia Cundinamarca, Colombia. [en linea] disponible en:
http://201.245.175.27/chia/hermesoft/portallG/home_1/recursos/01general/contenido/18122008/nm_infoge
neral_economia.jsp extraido el: 13 de mayo de 2011

2 fdem.

3 fdem.
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aumento poblacional que abarca todos los estratcdgezonomicos y que sin lugar a dudas ha

transformado la antigua estructura del municipio.

Ante todo este cambio, Las alcaldias del muniaipie tuvieron lugar durante los afios noventa hasta
el dia de ho¥* han tenido que estar atentas a ejercer polifizas adaptar esta serie de

transformaciones de tal manera que beneficien @stlo habitantes, tanto a los nuevos como a los
antiguos, por lo cual se han tomado diversas medielatre las cuales esta el ajuste al transporte
publico, pues debido a la aparicion de nuevos &ateis, ha sido necesario construir nuevas rutas de
colectivos, y hacer posible un mayor numero de$ldghtermunicipales pues muchos de los habitantes

tienen sus empleos en Bogota. Algunos acusan tpsesa hecho deficientemente:

“El POT de Chia define una caracterizacion viabdeerdo a unos perfiles viales, pero no propone un
sistema de movilidad que responda a los problensasitulacién vehicular del municipio. El
desarrollo vial de los procesos de urbanizacidha tenido en cuenta la continuidad vial, debidua
cada urbanizacién se ha desarrollado de forma emdBente sin unas exigencias de conectividad

provocando caos en la movilidalf™

En cuanto al tema de seguridad ha ocurrido algdasinpues se tuvo que mejorar el cuerpo de la
fuerza publica; de igual manera ocurrié con el tedacativo, pues tuvo que pensarse en cémo
ampliar el cupo en los colegios publicos. Apartestes ajustes han habido otros que obligan uo gast
mucho mayor, como es el hecho de la adecuaciénsdservicios publicos, por lo cual se ha tenido
que ampliar el acueducto, el alcantarillado y eVis® de basuras, instalar mas alumbrado publico,
poner nuevas redes de energia y gas, crear esp#Eiosecreacion como pargues y escenarios
deportivos, pavimentar calles, ampliar avenidasarcnuevas vias que permitan mejor flujo vehicular,
mejorar andenes, hacer ciclovias, poner semafeesgles de transito, puentes peatonales, entre

muchas otras adecuaciones necesarias para haaanajoeidad marche agil y ordenadamente.

Otra de las razones por la cual Chia, empez6 aradgs caracteristicas que se han nombrado hasta
el momento, fue gracias a la formulacion del POar(Rle Ordenamiento Territorial). En el afio 1997
se expidio en Colombia la ley 388 — Ley de Deskrrdkrritorial, la cual pone de manifiesto lo

siguiente:

La Ley 388 de 1997 desarrolla estos mandatos tatistiales y legales, dando al OT (ordenamiento
territorial) municipal el fundamento legal para aplicacion. Dicha ley parte de la definicién del
ordenamiento territorial municipal y distrital eosltérminos de que ésteomprende un conjunto de
acciones politico-administrativas y de planificaci@sica concertados, en ejercicio de la funcidhblipa
que les compete...en orden a disponer de instras@ficientes para orientar el desarrollo del tiio

bajo su jurisdiccion y regular la utilizacion, tekormacion y ocupacion del espacio, de acuerdoaon

' periodos anuales: 1992-1995; 1996-1999; 2000- 2003; 2004- 2007; 2008-2011.

155(2009). Medio informativo del Concejo de Chia No. 46, Afio 16. 14-15. p. 39
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estrategias de desarrollo socioeconémico y en daramm el medio ambiente y las tradiciones hisééric
y culturales" (Ley 388/97, art. 5).

En términos generales el proposito de esta leydenar el pais a nivel econdmico, social y teriatpr
generar un aprovechamiento adecuado del suelo ropemtive el desarrollo econdmico y social,
formulando politicas que preserven el medio ambjdatdiversidad étnica y el patrimonio cultural, y

que ademas sea acorde a los objetivos de mayda,essaecir los regionales y nacionales.

Para la realizacion de este POT se dio un plazcedefios, lo cual quiere decir que para el afi6,200
cada municipio tendria que tener listo su plan,lpdanto, Chia cumplié con la fecha estipuladay e
aquel afio, dejo ver cual seria el futuro de la &iude la Luna (al menos hasta el afio 2010, afio

establecido para hacerle las debidas reformas8).PO

En el articulo 1 del POT se puede ver qué se garmienta al momento de formular este documento y

cual es el propdsito de su ejecucion:

El Plan de Ordenamiento Territorial del Municigie Chia, en adelante POT, es el instrumento tégnico
normativo por medio del cual se establecen loscimiios, las politicas, objetivos, estrategias yi@ues
orientadas a regular la utilizacion, ocupaciénansformacion del espacio fisico en el corto, meamian
largo plazo, de tal forma que se logre un equdibentre la atencion a las necesidades sociales y

econdmicas de la poblacién y la conservacién yeprddn del medio ambiente. (...)

(...) VISION: Chia, centro histérico y territorio de paz, peglado por su ubicacion
estratégica en el entorno regional, serd un muaiggucador, turistico y cultural, basado
en un desarrollo competitivo, sustentable y sostencon liderazgo regional, expresado en

mejores niveles de calidad de vida de sus habiAtite

De este apartado vale la pena resaltar la ultinta pae habla sobre la vision. Alli se da cuentgude

Chia busca ser un municipio educador, turisticolyral.

En cuanto al enriguecimiento turistico, lo que adhscado es que Chia, que ya era una zona aractiv
para los bogotanos, sea ahora un lugar infaltadole furistas extranjeros y de otras partes del pais
Chia se trata de perfilar como un lugar perfect@ pasar un buen rato en compafiia de amigos o
familiares, ya que el municipio ademéas de contdav@a con bellos paisajes, tiene una oferta de
numerosos restaurantes, los cuales ofrecen uredeagastronomia, aunque su especialidad siempre
ha sido la comida a la parrilla, atraida de masargular por el restaurante Andrés Carne de Res,
quizas uno de los sitios mas populares de Colorhbsrumbiaderos también han sido otro atractivo
del municipio, al igual que algunos sitios histoscomo son: la iglesia de la Valvanera, ubicada en
alto de una de los cerros occidentales; la igldsi&anta Lucia ubicada en el parque Santander, el
cual ocupa el centro del municipio y que conforjmato con calles aledafias la zona histérica de,Chia

ademds de otros sitios de interés historicos smneel parque Ospina Pérez, el puente del Coman, la

15¢ Alcaldia de Chia.(2000)Plan de Ordenamiento Territorial Chia.
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estacion de ferrocarril de la Caro, y el Castille Marroqui®’. Algunos de los eventos mas
destacados son: Festival Gastronémico, Dia del esimpy Festival del maiz, Feria Equina y muestra
agroindustrial, Dia mundial del turismo, Festivaternacional de la Diosa Chia, y el Aguinaldo

turistico, celebrado en la temporada navidefa.

En cuanto al tema de educacion, también ha halgdiods concretos que justifican a Chia como una
ciudad educadora. El municipio cuenta actualmeoteun gran namero de colegios y universidades
que brindan educacion a 27.686 alumnos (ver cuddrademas, implementa proyectos que buscan

mejorar la calidad de la educacion y que permitieis govenes, acceder mas facilmente a la educacion

superior.

Establecimientos educativos Colegios oficiales de Chia Institutos de educacién superior No. De estudiantes en colegios
1. Institutos oficiales 12 | I. Cerca de Piedra I. Colegio Odontolégico Unicoc | Alumnos Instituciones ptiblicas
2. Col. Privados calend. A 53 | 2. Fonqueta 2. Corporacién John F. Kennedy 14.870
3. Col. Privados calend. B 9 | 3. Fagua 3. Universidad Catdlica
4. Jardines infantiles 25 | 4. Bojaca 4. Universidad de Cundinamarca Alumnos Instituciones privadas
S. Instituciones no formales 6 | 5.]. M. Escrivé de Balaguer | 5. Universidad JTL 12.816
6. Centros Informales 17 | 6. El Cerro 6. Universidad Libre
7. Universidades 9 | 7. Fusca 7. Universidad de la Sabana Total Alumnos
8. Sena I | 8. LaBalsa 8. Taller Cinco 27.686
Total establecimientos 132 | 9. Santa Marfa del Rio 9. Sena

10. Col. Nal. Diversificado
I1. Diosa Chia
12. Departamental J.J. Casas

Cuadro 3. Estadistica 2006. Secretaria de educacion municipal

Uno de los mayores logros que se hizo concretol @9¥), fue la certificacion del municipio en

educacion, esto quiere decir que:

“el municipio asumié la responsabilidad de presiaservicio educativo y de administrar el personal
docente y administrativo, los establecimientoscativos y los recursos del Sistema General de
Participaciones (SGPY (...) con la certificacién el municipio tiene maygobernabilidad sobre los
destinos del sector educativo, una mayor relevadei educativo dentro de la agenda publica y los
planes de desarrollo, y una mayor y mejor capacittadespuesta a las diferentes necesidades de su

comunidad”

Ademas, “El beneficio mas importante es el de pougdir, de manera mas directa, en la atencion a
la poblacion estudiantil, asi como en la planeayiésignacion de todos los recursos del settfoEs

importante incluir aqui, que para el 2011, se espae el municipio cuente con la terminacion de la

7 Alcaldia de Chia. Sitio oficial de Chia, Cundinamarca Colombia. Guia Turistica. [en linea] Disponible en:

http://201.245.175.10/ . recuperado el: 29 de mayo de 2011

58 E| Sistema General de Participaciones esta constituido por los recursos que la nacién transfiere por mandato
de los articulos 356 y 357 de la Constitucién Politica a las Entidades Territoriales para la financiacidn de los
servicios de educacion, salud y propdsito general, cuya competencia se les asigna en la ley 715 de 2001.

Y€1 Periddico de Chia, (2010, febrero).”Entrevista a la ex Ministra de Educacidon Cecilia Maria Vélez”. Chia. p. 3
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biblioteca-auditorio, un importante centro eduaatigue promete contar con salas de computadores,

muchos libros, y un auditorio que esté a la altleréas necesidades de sus habitantes.

Por dltimo, respecto al tema de la vocacion cultdea Chia, vemos una inversion de recursos
significativa. A muy bajo costo, nifios y jovenes mheinicipio, tienen la posibilidad de tomar alguno
de los cursos, de la variada oferta que ofre€gaka de la Cultura, los cuales se pueden tomar en |

sede principal o en alguna de las subsedes ubieadas diferentes veredas.

“Durante el 2010 atendimos 2.026 personas en la @asla Cultura y 1.226 en el programa de
descentralizacion en las veredas, para un totdl2&2 estudiantes en proceso de formacion artistica
entre los cuales se encuentran nifios, nifias, jéyeadultos, adultos mayores y 95 personas en

condiciones de incapacidatf’

Vale agregar que la Casa de la Cultura ofrece anogg de técnico laboral en artes con énfasis en

Mdasica, Artes Escénicas y Artes Plasticas.

Estudiantes Atendidos en la Escuela de Artes de Chia
2008 2009 2010
Musica 4984 1084 1141
Danza 204 417 570
Plasticas 106 274 138
Teatro 20 59 77
Total Estudiantes 828 1834 2026

NUmero de estudiantes en los tltimos tres afios.™

La Secretaria de Cultura del municipio, siente @ nunca, que los esfuerzos por consolidar la
identidad cultural de Chia se han manifestado tambn sus eventos, los cuales han sido muy bien
elaborados y cobran mayor acogida con el pasapgiarios; entre estos estuvieron en el 2010: XV
Festival de Danzas Tradicionales, el cual conto5&mbailarines; XV Festival de Teatro Diosa Luna,
donde patrticiparon compafiias de teatro localesomales e internacionales, y que permitié la
entrada libre a todos los habitantes; El dia dedaencia y la Ternura, y las vacaciones culturales
para nifios; La XXVI Semana Cultural de la Ciudadadkeuna; el | Festival de Tunas Liliana Parra, y
la serie de conciertos, talleres, conferenciagppsciones, presentadas en los jueves culturaldés d
Casa de la Cultut¥.

1 Alcaldia Responde. (2010, diciembre). Edicion especial, rendicion de cuentas 2010. p. 28

18 fbid.
182 fhid.
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3.1.4.2. PROBLEMAS

Si bien, Chia ha tenido la fortuna de evolucior&uda manera organizada y equitativa, cumpliendo
de manera oportuna con los planes de desarrofjengrando en sus habitantes la posibilidad de vivir
en un territorio de paz, es de manifestar que EnpgEeceso, como es natural, han ocurrido una serie
de inconvenientes y desajustes que han propiciadieseontento de algunos sectores de la poblacion
que han sentido muchas injusticias y equivocacipoegarte de las administraciones municipales y

de algunas compafiias privadas.

Uno de los problemas méas graves y que el actualdel®©rlando Gaitan, prometié solucionar en su
campafia a la alcaldia, es el escandalo de la empP¢®ROS CHIA, a la cual la Empresa de
Servicios Publicos de Chia (EMSERCHIA) entregdédenmistracion del acueducto, alcantarillado y

servicio de aseo.

El problema con HYDROS, es que a la fecha, ademdahonto de 2400 millones de pesos a la
empresa EMSERCHIA por la retencién de dineros spordientes al servicio de aseo. Ademas,
HYDROS le debe a esta 2500 millones mas por hamedel acueducto y alcantarillado. Otros 11 mil
500 millones de pesos debe HYDROS a la Empresacdeddcto y Alcantarillado de Bogoté, a la

cual le compra el agua en bloque para suministsaida moradores del municipi®.

El problema no termina ahi, ya que la adecuacionedes de alcantarillado y acueducto han sido
insuficientes pues algunos de los conjuntos de Olisados en la zona de expansion urbana, como
San Andres | y Il, al dia de hoy no cuentan comseservicios, de igual manera ocurre con los
proyectos Bet-El, Pro-Vivienda, Gestién Social, NEnantial, EI Pinar, Cooperativa La Libertad,

Cooperativa Puente EI Comun, y San Miguel; esteasion ha traido graves incomodidades para los
habitantes de estas urbanizaciones, aparte, egtadseproblemas con HYDROS han producido un

incremento en la tarifa de los servicios publidos;ual representa un problema grave a familias de

bajos recurso8’

Las dificultades ambientales van en aumento; undodecasos mas alarmantes es la falta de
optimizacion de la laguna de oxidacion PETAR Chjairdica laguna de oxidacion del municipio,
fundada en 1984, la cual, debido al incrementogutshal se ha saturado al punto de repercutir en
problemas de aireacion, motivo preocupante parénasude los pobladores pues ademéas de aguantar
los fuertes olores que produce, genera riesgor dh sausante potencial de la propagacion de virus

enfermedades.

El crecimiento demogréfico también ha provocadosinconvenientes, ocasionados en parte por la
falta de planeacion y eficacia en la adecuacioogesiguientes puntos. El crecimiento del parque

automotor, asi como el hecho de que Chia esté dio e importantes vias intermunicipales, genera

'3 Jiménez, R. & Diaz, J.(2010) Comunicados a la Opinién Publica . Veedurias de servicios publicos de Chia.

1% fbid.
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una mayor inversion en el mantenimiento de las, yiasbliga la construccién de nuevas avenidas y
calles, esto aun no se ha hecho como se deberfalpsieembotellamientos ocurren a diario a
diferentes horas del dia y en diferentes sect@eShda, aparte, zonas en donde se sitian los nuevos

asentamientos urbanos acusan la falta de ruteerdeis publico.

Otro gran problema, quizas uno de los mas grawdsnas reciente, han sido las inundaciones que ha
generado la lluvia y que ha provocado que subanilades del agua de los rios Frio y Bogot4, que
pasan por Chia. Este problema ha generado sesos da inundacion, malos olores, y humedad, en
diferentes barrios, veredas, y en la via princifzaia la autopista norte. En relacion a esta sdoac

se ha cuestionado mucho el proyecto Ciudad Pargaes (Qoropuesto por la actual administracion del
alcalde Orlando Gaitan Maecha; este proyecto qeeabconstruir 3200 viviendas de interés social, se
ha hecho para mejorar las condiciones de vida slenis necesitados y para empezar a equilibrar el
déficit de 12.500 viviendas que existe en el mpigisin embargo, los terrenos destinados paradich
plan, han causado muchos cuestionamientos por geitteProcuraduria y el Concejo de Chia, ya que
los lotes sobre los que se va a construir, estamarzona muy cercana al Rio Frio la cual se s=zae

propensa de inundacionés.

Habiendo visto algunas caracteristicas y problegnasenfrenta el municipio, pasemos ahora a ver las
experiencias de los medios comunicacion comungari@ emisora Luna Estéreo y el canal de

television comunitaria Litechia.

3.2. CHIA Y SUS MEDIOS COMUNITARIOS

En el momento de abordar el caso de los medios mitemios del municipio de Chia, Litechia (canal
comunitario) y Luna Estéreo (emisora comunitaries que investigar los aspectos técnicos, se
profundizé sobre el sentido social de estos, telsieen cuenta el objetivo principal del documento
<<indagar sobre la manera como los medios de camcidn pueden ser forjadores de la
democracia>>. Para lograr este cometido, se imgasth los siguientes temas en las entrevistas y las

fuentes secundarias:

En primer lugar se pregunt6 por la organizaciérrgpgsito de cada medio, esto con el &nimo de
conocer en qué medida era posible llamarlos “cotatios”; también se traté el tema de la
financiacion, y hasta qué punto la ciudadania teotia sobre las decisiones que se tomaban dentro de
cada organizacion; estas preguntas se realizararspher si la opinidn publica que se representaba
se formaba a partir de estos, estaba sujeta achomainientos de orden politico, econdmico, religjos

ideolégico o de otra indole.

165 | Tiempo.com “Procuraduria Preocupada Por Proyecto De 3.200 Viviendas En Chia”. [en lineal], disponible

en: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-8655760 , recuperado el: 29 de mayo de 2011
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En segundo lugar se consulté sobre la programaeitan saber quienes participaban en los programas,
de qué manera lo hacian y con qué frecuencia, tdenesnera se intenté conocer si el medio era
realmente incluyente e interesado por conoceruealidlad de expresiones ideoldgicas, religiosas, y

culturales que existen en el municipio.

Otro punto que se tocé en las entrevistas tuvo wprecon la manera en como los medios
comunitarios, abrian mesas de debate o dialoge Entiudadania y la administracién municipal y las
otras entidades estatales; también se pregunté sobranera en como el Estado y otras instituciones
no gubernamentales, podian promover a través dméalsos los decretos, programas, y decisiones

politicas.

La audiencia fue otro tépico sobre el cual se dbdh®n las entrevistas, se tratdé de investigar como
estaba conformada, se preguntd por su edad, siicesticioecondmico, su relaciéon con el medio, y las

opiniones que estas tenian sobre el mismo.

El tema politico también fue examinado, por lo csal preguntd por algunos de los problemas

referenciados en la caracterizacién del municip@no son el proyecto Ciudad Parque Oasis, los

casos de corrupcion de la empresa contratistagbananejo de acueducto y alcantarillado Hydros, y

el tema de las elecciones a alcaldes y concejalessg van a llevar a cabo en octubre de este afio,
2011.

En ultimo lugar, se preguntd a los entrevistaddsestas fortalezas, debilidades, problemas a les qu
se enfrentaban diariamente, y proyectos que tenfaturo, de esta manera se intenté descubriossi |

medios comunitarios del municipio de Chia estalyail@ndo a forjar una democracia participativa, la
cual, como se explicé en segmentos anterioresuetatdado el momento de cambio por el que esta

pasando el municipio.

3.2.1. LUNA ESTEREO (106.4), EMISORA COMUNITARIA

Para la realizacion de este segmento, en el cullaenenta la experiencia de la emisora comunitaria
Luna Estéreo se ha tomado como fuente, dos ertas\dasuncionarias de la emisora, una de ellas fue
Angélica Yomaira Larrota, periodista y locutordayotra fue la Dra. Carolina Orjuela, Coordinadora

de la emisora; como fuentes secundarias se reviggriacion del sitio welwww.lunaestereo.com

el documental “Luna Estéreo 10 ARYGE”

168 | una Estéreo 10 afios (2009), [documental], [en linea] disponible en:

http://www.youtube.com/watch?v=iX30sfTFIX4 recuperado e: 30 de mayo de 2011
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3.2.1.1. HISTORIA

La emisora Luna Estéreo, Unica emisora local y cotatia del municipio de Chia, nacié gracias a la
Asociacion Comunal de Juntas ASOJUNTXScon el propdsito de mejorar la comunicacion entre

estas, la alcaldia, otras entidades estatales;iydadania en general.

En el afo 1995, el Ministerio de Comunicacionegdaal proyecto Emisoras Comunitarias, por lo
cual, el sefor Uriel Quecan Canastos, presidentéa desociacion, aprovechd esta oportunidad y
empezé los trdmites necesarios para crear la eamiBbprimer paso en este camino, fue la radicacién

ante el Ministerio del formato de servicio comundale radiodifusién sonora en FM, clas€®D

Para agosto del afio siguiente, se posiciond coasidante de la asociacion, el sefior Freddy William
Sanchez Mayork, gracias a su gestion se obtuveslaucion Niumero 1720 del 11 de marzo de 1997,
por la cual se adjudicé la prestacion de servidoumnitario de radiodifusion sonora, efectuado

mediante convocatoria publica.

Este mismo afio, el dia 21 de mayo, el MinisteridCdenunicaciones, finalmente otorgd la licencia
para realizar legalmente la emisora comunitaridi¢talo ocurrido esto se empezaron a adquirir los
primeros equipos de radiodifusion, los cuales faecomprados de segunda mano a la emisora
Fusacatan del municipio de Fusagasuga. Para susiidtin, fue necesario que el presidente de las
juntas, consiguiera un préstamo por $23°000.00@ci@ al apoyo de otros socios como Anatolio
Avila, Luis Melo, Roberto Bernal y Matha Soto, selp establecer la emisora Luna Estéreo, la cual

hizo su primera transmision a la media noche ddelfoviembre del afio 1998.

La emisora primero estuvo ubicada en el Centro dsabollo Empresarial de Chia, lugar en que
figuraron sus primeros programas: Muy Colombiandgsidvh Empresarial, Mision Deportiva y Buen
Dia Chia. Luego se traslado al escenario depoivilla Olimpica donde estuvo por cinco afos en
los cuales se cubrieron eventos de todo tipo, @&aeon foros y capacitaciones. A finales del afio
2005, por cuestiones de comodidad, imagen y orgeidig, la emisora pasé a ubicarse en una nueva

sede en la calle 17 # 9-11, donde funciona actudbne

A lo largo de su historia la emisora ha transmititioChia y otros municipios de la region, eventos
deportivos, politicos y culturales, como: Show de éstrellas, ciclomontafiismo desde Cogua, Feria

Taurina en Fonquetd, Festival de Bandas Villetaip& Torneo de porras en Zipaquird, Clasica de

167 . s . . .
La Asociacion Comunal de Juntas es un organismo comunal de segundo grado que agrupa casi la totalidad de

las Juntas de Accién Comunal del municipio de Chia y algunas Asociaciones de vivienda comunitaria, cada una
de las cuales participa con cuatro delegados..

168 Aquella destinada a cubrir con parametros restringidos areas urbanas y/o rurales, o especificas dentro de un
municipio o distrito, y que estd obligada, por lo tanto, a implementar los mecanismos que determine el
Ministerio de Comunicaciones, para garantizar la operacién de la misma dentro de los parametros estipulados
en el Plan Técnico Nacional de Radiodifusidon Sonora. Decreto 1981 DE 2003, Articulo 2¢9.
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ciclismo en Fagua, foros electorales candidat@saclaldia, campeonato internacional de Hockey en
linea, Maratones de la alegria, Copa Internacidedtttbol Rey Pelé, novena de aguinaldos, maratén
de chistes, Reinado Sta. Chia, Reinado Sta. Cundita, elecciones al consejo, alcaldia, asamblea, y
gobernacion de Cundinamarca, carrera de las velitd3ajica, ferias en diferentes municipios, finale

de intercolegiados de fatbol, Carrera Atlética Sdvestre, y los Juegos Nacionales Comunales.

En los ultimos afios, la emisora se ha seguidoléaitando sirviendo a la comunidad con contenidos
de calidad, al servicio de la ciudadania, con @nogs que integran a la poblacién, fortalecen la
cultura local y motivan a los habitantes a tenea aaotitud participativa en los asuntos de interés
publico que conciernen al municipio. Debido al @mento de poblacién, construccion, y noticias por
cubrir, la emisora ha tenido que aumentar progaesdnte su equipo de trabajo, y contratar a
profesionales capacitados en el oficio del periadisla locucion y el manejo de tecnologias de
comunicacion, para llevar a cabo un cubrimientormétivo completo, esto se ha visto reflejado en la

calidad de sus programas y en la acogida de sicpubl

Hoy dia, la emisora es una empresa sélida y azgdaj para el afio 2008 le fue concedida una nueva
licencia de funcionamiento por diez afos, es deasta el afio 2018, y en 2009, nacid su sitio web

www.lunaestereo.com .

3.2.1.2. ORGANIZACION Y FINANCIAMIENTO

La emisora Luna Estéreo es una empresa propiedidAlgociacion Comunal de Juntas de Chia, la
cual estd conformada por 57 juntas. Esta Asociamiénta con una junta directiva de diecisiete ginta
que representan a las demas, y una asamblea gea@mica de 1250 miembros. La junta directiva es
la encargada de decidir por votacion popular quienforma los diferentes comités: comité de
deportes, comité de seguridad, comité de partidipaccomité de conciliaciéon, y el comité
empresarial, que tiene por objeto, el fomento, adn y creacion de empresas comunitarias, siendo

la emisora Luna Estéreo, la Unica empresa comimjieopiedad de la Asociacion.

El comité empresarial es entonces quien controlpalée administrativa de la emisora. Este esta
conformado por seis personas: El presidente dedg&iacion, Oscar Carbonell; vicepresidenta, Nubia
Molina; Inesita Dominguez, fiscala; y dos miembmués que se delegan en la junta directiva, Carlos
Santana y William Maecha. Estos son elegidos cadéra afios por votacion popular; las nuevas
votaciones seran en agosto de 2012. También hatsedsh comité, la coordinadora de la emisora, la

Dra. Carolina Orjuela.

El personal de la emisora estd conformado por npevesonas. Ellos son: Ivan Lopez, asistente
administrativo; Carlos Donoso, Gerente; FreddyZatez, locutor y técnico en manejo de equipos de

comunicaciones; Angélica Yomaira Larrota, periaisbcutora y Web master; Alberto Gonzalez,
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locutor; Ingrid Martinez, periodista, master; Osganorio, periodista y locutor; Francisco Socha;

periodista y locutor; y Lucelida Fajardo, servicuasios.

En cuanto al mantenimiento, Luna Estéreo se fimaméncipalmente con la pauta comercial (50% de
los ingresos), el aporte de las organizacionesrgopas naturales que tienen contrato de concesion
para hacer sus propios programas, y con el IMRBti{lio Municipal de Recreacion y Deporte).
Hasta el afio, 2010, parte de los ingresos venia @elministracion municipal, ya que tenian dos
programas $eguridad con Justicia Sociéde la secretaria de gobiernopicaldia Respondgsobre
rendicion de cuentas]). La Alcaldia decidi6 retas pues encontr6 muchos enemigos que intentaron
desacreditar y deslegitimar la informacion que ali presentaba. Segun algunas fuentes de

informacion extraoficiales, hubo politiqueria parie de algunos de los periodistas de la emisora.

3.2.1.3. PROGRAMACION

En términos generales, la programacion de la emigaulta ser muy variada e incluyente en cuanto a
temas, tienen programas para la comunidad en deaeras de casa, nifios, personas de la tercera
edad y jovenes, la emisora también cuenta con gmuag de musica variada, musica colombiana, y

otros tipos de expresion cultural local.

Su parrilla de programacién esta dispuesta dglaesite manera:

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado | Domingo

5-6 Alborada Alborada Alborada Alborada Alborada

a.m. popular popular popular popular popular

6-7 Buen dia Buen dia Buen dia Buen dia Buen dia Buen dia Santa

a.m. Chia Chia Chia Chia Chia Chia Misa

7-8 Buen dia Buen dia Buen dia Buen dia Buen dia Buen dia | Palabras

a.m. Chia Chia Chia Chia Chia Chia mayores

8-9 Buen dia Buen dia Buen dia Buen dia Buen dia Buen dia

a.m. Chia Chia Chia Chia Chia Chia

9-10 Para ti

a.m. mujer

10-11 La hora de Por un Familia, Tono Domingo

a.m. la hogar feliz Corazény mayor | Informativo

excelencia Vida

11- Anélisis Anélisis Anélisis Anélisis Anélisis Encuentro

11:30 | Reminiscente | Reminiscente | Reminiscente | Reminiscente | Reminiscente conla

a.m. literatura
(11-12)

11:30- | Campo de Campo de Campo de Campo de Campo de Encuentro

12:30 juego juego juego juego juego conla
literatura
(11-12)

1121;? Campo de Campo de Campo de Campo de Campode | la IC?SS Pi" El asadito

1: ) ) ) ) ) el arbo .00 —

om. juego juego juego juego juego (1:00— (122(?(?)

2:00)
1:30 - Luna Luna Luna Luna Luna La casaen El asadito
f):iqo Colombiana | Colombiana | Colombiana | Colombiana | Colombiana T'lagg‘i' (12:00 -
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2:00) 2:00)
2:30 — Variedades
3p.m. Sampri
(2:00-
5:00)
3-4 La Rockola La Rockola La Rockola La Rockola La Rockola Variedades
p.m. Sampri
(2:00-
5:00)
4-5 La Rockola La Rockola La Rockola La Rockola La Rockola Variedades
p-m. Sampri
(2:00-
5:00)
5-6 La Rockola La Rockola La Rockola La Rockola La Rockola
p.m.

Parrilla de programacion.

De los programas que aparecen en la parrillaswesde produccion propia de la emisora, Buen Dia
Chia, La Rockola, y Campo de Juego (que cuentaicpatrocinio del IMRD). Los demés programas

son de concesionarios.

Alborada Popular: Programa que impulsa los trabajos discogréafiomdod artistas de Chia y la

region. Es dirigido y presentado por Jorge Pinmdrexperto conocedor de la musica colombiana.

Buen Dia Chia Magazin informativo en el que se tratan difereritanas de actualidad, noticias de
todo ambito, politico, deporte, salud, economidjcjal, seguridad, y todos los aspectos que son
basados en la informacidn que se suscita en larmidaaly las instituciones gubernamentales en Chia.
El proposito de Buen dia Chia, es que sea un puteomunicacion entre la comunidad y las
instituciones gubernamentales u otras institucianes tienen que ver con el sano desarrollo de la

comunidad dentro del municipio.

La Hora de la Excelencia Desde un enfoque catélico, se manejan temasysigagtion y realizacion

personal.

Analisis Reminiscente Uno de los programas mas antiguos de la emidesapresentado por
Hernando Santana, conocedor experto del municipicChlia. El analiza la historia del municipio
desde que sucedia hace mas cincuenta afios haatdubd. Habla de diversos temas: antiguos

deportistas, dirigentes, habitantes emblematicsitacimientos, etcétera.
Luna Colombiana: recorrido musical por la musica colombiana.

La Rockola: espacio pensado para una audiencia variadacparan fuerte enfoque juvenil. Ademas
de contar con una rica programacion musical, tambépresentan clasificados, la bolsa de empleo,

servicios sociales, y concursos. La intervencidrpdblico en este programa es bastante alta.

Campo de Juegoinforma sobre la actualidad de las competenciéssydeportistas, de Chia y la
region de Cundinamarca, en ocasiones se tocan tanmagel nacional. Este programa ha tenido
mucha aceptacion pues Chia ha tenido como fortaezdiferentes disciplinas, la formacion de

deportistas de gran reconocimiento nacional enataonal.
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Por un Hogar Feliz presentado por el Padre Diaz Tamayo, este pregitolico tiene como
proposito llevar la oracion a los enfermos, haldarla Biblia, y promocionar los eventos de la

parroquia del 20 de julio, entre otras cosas.

Familia, Corazén y Vida: este programa tiene también un enfoque cat&@ic@ropdsito es fortalecer

los valores y principios cristianos en la familia.

Tono Mayor: programa de la Gerencia de Desarrollo Social;wooca las actividades, eventos, y

programas para el adulto mayor que hay en el npiaici

La casa en el arbal programa realizado por nifios y para nifios; sevesan diferentes tematicas,
valores, familia, juegos, también se promuevedtuta y el aprendizaje. Dirigido por el comunicador

social, Andrés Chaparro.

Variedades Sampri programa de variedades en el cual se pasa missiditintos géneros populares

como reggaeton, vallenato, rancheras y otros, tamdg® realizan concursos y se entregan premios.
Santa Misa Transmision de la misa.

Palabras Mayores Programa del adulto mayor, en este se realizeomyeve la oracion para los

enfermos, se dan consejos de salud para la texdach “recetas de la abuela” y musica de antafio.

Para Ti, Mujer : Programa especialmente para la mujer, contidtexi@nes sobre la familia, el rol de

ser madre, y diferentes consejos para la ama de cas

Encuentro con la literatura: como su nombre lo indica, en este espacio seeredifierentes literatos
de Chia, se habla de libros, autores, y en regetidasiones, se invitan poetas de la region paa qu

compartan sus poemas.

Domingo Informativo: retne las noticias mas importantes que ocurriduante la semana en Chia

y en el pais.

El Asadito: espacio para que los oyentes programen musiGdeay de todos los tiempos.

3.2.1.4. SITIO WEB www.lunaestereo.com

El sitio Web www.lunaestereo.com, se cred en el2ff®. Este espacio ha enriquecido mucho a Luna
Estéreo, ya que a través de él, las personas paedener qué es la emisora, su historia, sus fmes,
programacion, y el equipo de trabajo que la confor@tro de los beneficios de la pagina, ha sido el
chat, pues a través de este, los oyentes han pgdidipar mas facilmente en los diversos
programas, a través de él, no solamente han pedithoinicar sus ideas y opiniones a los locutores

sino también a otros oyentes que se encuentrarcteolos, al punto de que ha habido momentos en
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que son tantas las personas conectadas al tiem@amaogse alcanza a sacar al aire lo que dicen.todas
Gracias afeal audiq la emisora puede ser escuchada y vista (el estiedgrabacion tiene camara) a

través de Internet en cualquier lugar del mundo.

Entre otros servicios, habria que nombrar, qud siti@ Web, estan publicadas las noticias locdbes,
cuales se actualizan todos los dias; las tarifaa fms posibles anunciantes comerciales, y los
“servicios sociales”, los cuales contienen inforidacsobre documentos perdidos y clasificados de

empleo, entre otros.

3.2.1.5. LUNA ESTEREO, UN MEDIO DE DEBATE Y PARTICIPACION
CIUDADANA

La emisora Luna Estéreo, se podria decir que e®éio de comunicacién local al que los habitantes
de Chia pueden acceder con mayor facilidad, ydagueico que se requiere para escuchar la emisora
es un radio y estar dentro del municipio; hay abgulugares distantes como la vereda La Balsa y la
vereda Fusca en los que no alcanza el espectrimoahagnético, sin embargo ya se esta trabajando

para trasladar la antena a un lugar que pueda ¢obid el todo el territorio chience.

Esta emisora tiene como propdésito, ser un mediauniario, es decir, ser de y para la comunidad de
Chia, la cual esta conformada por todos los gqueesliden, trabajan, estudian u hacen otra actlyida
sin ninguna excepcion. En tanto esto, se intentarptir una serie de objetivos, uno de ellos esiserv
como canal de comunicacion para que los lideresugitanios, principalmente aquellos que
conforman las juntas de accién comunal, puedanrmv#p a la poblacion sobre las decisiones,
reuniones, programas, y actualidad de la asocia@guntas, igualmente, se tienen en cuenta a otros
lideres locales, como veedores ciudadanos u otégs Romentar la participacion de la ciudadania en
los procesos culturales, sociales y politicos dehioipio es otro de los objetivos de la emisora,
también lo es, ser un puente de comunicacion yicémdde cuentas entre la poblacion y la

administracion local. Veamos como se cumplen gstmsositos.

Uno de los programas mas sobresalientes que tdotiEniemisora a lo largo de su historia, ha sido
Buen Dia ChiaEste programa es un magazin informativo en dl smidaratan diferentes temas de
actualidad, asuntos politicos, salud, medio amejeeducacion, y deportes, aunque este Ultimo en
menor proporcién. Esta serie de temas conllevaisaislones sobre las diversas problematicas que
agueja la poblacién local: trancones, inseguridadas publicas retrasadas, inundaciones, corrupcion
problemas con los servicios publicos, falta de cepdos colegios, complicaciones en los services d

salud, contaminacion, mala administracion de loams®s publicos, etcétera.
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Lo que se ha hecho en Buen Dia Chia, es abriodiitidad de que la ciudadania junto con los
lideres locales y los conductores del programajtifiiguen estos problemas, opinen, discutan sus
causas Yy sus posibles soluciones. En esta medlichedé se ha vuelto también un espacio en el cual
el ciudadano comun puede interrogar al funcionaiiolico sobre distintas problematicas; en algunas
ocasiones este funcionario es citado personalnamegrama, en otras se le contacta via telefénica
De esta manera la ciudadania ha encontrado reapu@stichas de sus inquietudes, lastimosamente,
han habido casos en los cuales ha sido muy ddaitactar a los funcionarios publicos, esto ha
dependido de que tan grave sea la problemética $mlgue se le va a interrogar. En cuanto al acceso
a los documentos publicos, la emisora no ha temdyores inconvenientes al encontrar la
informacién que necesita, sin embargo, mucha deftamacién que tiene la alcaldia, también la
poseen otras fuentes como la procuraduria, laalorit, la fiscalia, y otras; en muchas ocasiores s

acude a estas preferiblemente.

En cuanto a asuntos politicos, Buen Dia Chia, espcio que tiene la emisora para hablar del tema
electoral, en este se informa a la ciudadania sobmo y donde inscribir la cédula para las
votaciones, se informa sobre la importancia deb etonciencia, y se presenta el nUmero y nombre
de los candidatos que son elegidos por elecciénlaoPor cuestiones legales, no es posible que los
aspirantes a estos cargos hagan proselitismogoobti la emisora, sin embargo esta abre mesas de
debate en las cuales, por ejemplo, se pueda igtarra los candidatos a la alcaldia sobre sus
programas de gobierno. En cuanto a los aspirahtesnaejo o al congreso, resulta mas complicado

hacer estas reuniones, pues son demasiados Ige taezan a la candidatura.

La versatilidad del magazin Buen Dia Chia, ha patantambién, que la alcaldia y las otras entidades
estatales se expresen, ya sea para comunicar aisgddepolitica importante, o para compartir a la
ciudadania, la creacidon de un nuevo programa darmdés. La oficina moévil de la Camara de
Comercio y el SENA, por ejemplo, han promocionadmpamas de capacitacion y educacién a través
de la emisora. La Personeria Municipal tambiénitha amiga, y ha utilizado este programa y otros
para promover los mecanismos de participacion dawla, educar en asuntos de derechos humanos, y
ensefar a los ciudadanos sobre los procedimienmsiepen seguir en caso de que sean violados sus

derechos en el trabajo, la familia o el estudio.

En las entrevistas se consultdé también sobre dodosleproblemas que se nombraron en la
caracterizacion del municipio. En cuanto al tema Gladad Parque Oasis, proyecto para la
construccion de 3200 viviendas de interés soc@ldie la oportunidad en la emisora para que el
Alcalde presentara el proyecto, y contestara pragua los oyentes sobre la finalizacion del mismo,
los requerimientos para ser beneficiario de eatechracteristicas de las viviendas, dudas sobre su

ubicacion, y otras cuestiones.

El caso de corrupcion de la empresa HYDROS CHé#kién fue tratado en la emisora; este ha
contado con una sola version de los hechos deokguk existen; la administracion municipal, junto
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con otras personas que han seguido el caso, harlosidinicos que se ha pronunciado sobre las
deudas, retrasos y demas faltas de esta empregageyas funcionarios de HYDROS no han podido
ser entrevistados a pesar de la insistencia gumalido en el medio por hablar con ellos, siempre se

han mostrado muy reacios.

Ademas de asuntos de orden politico, en Buen Dia t@mbién se tratan temas de educacion y salud.
En cuanto a educacion, hay bastante informaciom@cumentar, pues en Chia existe un gran nimero
de colegios publicos, privados y universidades;ual conlleva a que frecuentemente se presenten
eventualidades que merecen ser compartidas cardlareia. Respecto a la salud, lo que se hace es
citar en la emisora, a algun médico o al directel lbspital para que hable de temas como
vacunacion, prevencion de enfermedades, planiGoaf@imiliar o alguna situacion extraordinaria que
ocurra en el Hospital San Antonio o en alguna declaicas del municipio. Por dltimo habria que
decir que en este programa, eventualmente hayqti@sson destinados a hablar de temmgis:
hobbies, gastronomia, cine, musica, turismo, e&@étn resumen, Buen Dia Chia, es un programa
gue integra todos los asuntos de interés geneeabqurren en el municipio, ademas, es el espa&o qu

mejor se presta para que los ciudadanos se exesensu ciudad.

3.2.1.6. CULTURA LOCAL, SENTIDO DE PERTENENCIA, Y FORMACION DE
VALORES HUMANOS

Haciendo un sondeo por la programaciéon de la emis@ encontrd que hay varios programas que
tienen como intencion la formacion de valores hursaestos son: La hora de la excelencia, Familia
Corazén y Vida, Por un hogar feliz, y la Santa MRaspecto a estos, habria que reconocer su buena
intencion, y el hecho de que la comunidad se pwseddr identificada con los valores que alli se
promueven, no obstante, vale resaltar que todes ¢éishen un enfoque catdlico, lo cual representa
cierto desequilibrio en cuanto al pluralismo infativo, pues si bien, la religion catélica es la que
tiene mas seguidores en el municipio, no hay quiglasl que también existen otras grandes iglesias,
como los cristianos protestantes, testigos de Zhmvmormones. Valdria agregar que segun lo
investigado no hay una secciéon o programa enfoadgromover la cultura ciudadana o la

convivencia en el espacio publico.

Respecto a los contenidos creados en la emisosar@eonocer la riqueza de expresiones culturales
que hay en el municipio, se destacan varios praggar@ampo de juego, Andlisis reminiscente,
Alborada Popular, La Rockola, Luna Colombiana guemtro con la literatura. En el momento en
que se lleva a la radio, la musica local y la naisimlombiana, la historia del municipio, sus paefas
demas expresiones culturales, se estd mostranalocana positiva de los habitantes y se esta
generando conciencia sobre uno de los rasgos edsticbs del municipio, el reconocimiento de si
mismos como una ciudad rica en artistas, razémmpiiva a su vez, a que en las nuevas generaciones
permanezca esto y se enriquezca cada vez masmil deportivo por su parte, ha cobrado una
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singular relevancia en el programa Campo de juégacias a los progresos que ha tenido el deporte
en Chia, pues se han ido construyendo mas y megsmharios deportivos, y abomde algunos

deportistas sobresalientes a nivel nacional enatéonal, el tema de deportes ha sido una ficha
esencial para crear arraigo, y para reconocerfeée® de los habitantes que entrenan dia a dé par

dejar el nombre del municipio en alto.

Es interesante notar que todos estos espacioseajhans generado en la emisora, incluyendo los
programas que no se nombraron y los que se habfabrado anteriormente corBuen Dia Chiase
hicieron para forjar un mayor sentido de pertergepar el municipio; al parecer se ha cumplido el
cometido, ya que la emisora ha ido ganando en acidigopoco a poco, y sus programas se han
caracterizado por una fuerte participacion de Igsntes, los cuales entre otras cosas, no se han
limitado a pedir una cancién o dejar una felicidacpor algo, sino que han creado controversia y han
estado muy atentos a intervenir en los espaciadetate, esto definitivamente es un indicador que

muestra la importancia que tiene para los oyerescaer la actualidad de su municipio.

3.2.1.7. AUDIENCIA

A pesar de que no hay un estudio que muestre goi#iorma la audiencia, en la emisora han podido
tener algunas percepciones de esta gracias atreedes personas que entran a la pagina Web vy al
Chat, a aquellas que estan en los gruposagebookde Luna Estéreo, y a las llamadas que reciben

diariamente en sus diferentes programas.

En caso de hacer una caracterizacion de la audjemabria que decir que esta se puede definir de
varias maneras, primero por su estrato socioecawgras decir, las personas de estratos 1, 2y 3,y
algunas pocas de estrato 4, son las principalesesmlichas de la emisora, ya que por el contrario,
personas de estrato 4, 5y 6, tienden a escuctmtimb de radio, y no interactdan tanto con laavid

social del municipio, pues generalmente tienen ia €omo un lugar para dormir Gnicamente, ya que

la mayoria de sus actividades se encuentra en 8ogot

Por otro lado, se podria decir también, que los®g generalmente son personas raizales de @hia, u
grupo de ciudadanos con un fuerte sentido de arténforjado gracias a que comparten una historia
y unas costumbres, estos son realmente los quéesesan por conocer que esta ocurriendo en Chia'y
gué se puede hacer para intervenir en los distpriosesos politicos y sociales. En esta medida, se
observa que aquellos que méas escuchan la emisor&gshabitantes de las veredas, campesinos que
han vivido en Chia por generaciones y que por abfds mediaticos, tienden a tener la radio como

medio informativo mas que la television o el In&rn

Vale anotar que a pesar de que en el pasado, mhabhdantes de estratos medio-altos, residentes de
los conjuntos cerrados no estuvieron interesadosoaocer los asuntos del municipio, ahora estan

escuchando la emisora para saber qué ocurre rdelmerChia, pues han habido probleméticas que
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los han tocado directamente, como es el caso dadadaciones. Como indicé en la entrevista, la
periodista Angélica Larrota, la audiencia ha cre@d este sector de la poblacion, pues los grandes
medios, como Caracol o RCN, en su afan por cudbiimfbrmacién con el maximo de inmediatez, han
publicado noticias incompletas y datos incorrecesto ha conllevado a que la credibilidad y

captacion de Luna Estéreo crezca un poco.

3.2.1.8. LIBETAD DE EXPRESION, PROBLEMAS Y DIFICULT ADES

El principal problema que tiene la emisora hoy da, dnds que algunos inconvenientes de
sostenimiento, ha sido la politiqueria, la cual $ido muy dificil de manejar. Cuentan las
entrevistadas, que la rivalidad politica en Chienag fuerte, y que practicamente hay una “guerra” o
mejor dicho, una serie de fuertes enfrentamientosre aquellos que apoyan al alcalde y aquelles qu

estan en contra de él.

La emisora, ha sido de alguna manera el campo td#sbde estos enfrentamientos, lastimosamente,
los espacios de discusion y debate, concebidosiecigio como territorio de paz para el consenso,
como el programa Buen Dia Chia, se han vueltogaripara que los aspirantes al concejo o alcaldia
(los cuales se elegirdn en octubre de este afiganharoselitismo politico atacando de forma
indiscriminada a la alcaldia local. Ante tal intdia, los partidarios de la administracion munitipa
han tenido que responder de la misma forma. Estacgdn ha sido muy dificil de manejar para el
comité administrativo de la emisora, y para todsss implicados, por ejemplo, en el afio 2010, la
Alcaldia retiré sus dos programas, Alcaldia Respon&eguridad con Justicia Social, igualmente el
Concejo Municipal, que antes tenia pauta, decidiifarla. La falta de financiacion de estos entes
provoco problemas econdmicos en la emisora quenaido faciles de compensar, sin embargo, muy

posiblemente, vuelvan a abrir estos espacios endaleste afio.

Los enfrentamientos politicos también han repetoutin algunos periodistas de la emisora, los cuales
fueron sancionados por no hablar objetivamente yovaghar los micréfonos para hacer

politiquerid®.

Cuenta, Angélica Larrota, que el tema politicoragdb muchas complicaciones, pues si bien por ley
no se puede hacer proselitismo politico en unag@misomunitaria, ha ocurrido que muchos posibles
aspirantes al consejo o la alcaldia, llamen a opmna hablar de diversos temas, esto ha generado
mucha controversia, pues algunos han sentido injakthecho que se les deje a hablar a estos
personajes, sin embargo, la emisora no ha podider eada al respecto pues los aspirantes a estos

cargos todavia no son oficiales, pues cuando halad@ lo han hecho sin estar todavia inscritos en

169 . . . . , .
En cuanto a este caso, habria que decir, que hay diferentes versiones sobre el por qué fueron sancionados

los periodistas, algunos reclaman que tal sancidn fue una violacién al derecho a la libertad de expresion. Por
razones de confidencialidad, las fuentes se reservaron profundizar en este tema.
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candidatura, por lo tanto, lo que si resultariagig, es callar a un oyente porque presuntamenta se
a lanzar al consejo o0 a la alcaldia. Esta situale#sido criticada fuertemente por los radioescsicha
los cuales han opinado que ha faltado objetivetadh emisora; en las redes sociales también se ha

criticado esta situacion.

3.2.1.9. REDES DE APOYO COMUNITARIAS Y ESTATALES

La emisora actualmente esta vinculada a la RECG@ @undinamarquesa de radios comunitarias),
en donde se comparten experiencias, se actualims teelacionados con emisoras comunitarias y se
realizan capacitaciones. De igual manera, la Galo&gn de Cundinamarca, genera constantemente
programas de capacitacion a estas emisoras. Ebtéiii TIC es otro de los organismos de apoyo,
frecuentemente vincula a Luna Estéreo a que pagtien concursos, capacitaciones, seminarios y

conferencias. Este Ministerio también ha apoyaldoeanisora con grandes pautas comerciales.

3.2.1.10. LOGROS Y DESAFIOS

La emisora ha tenido diversos reconocimientos, dieosus mas importantes logros fueron, la orden
Policarpa Salavarrieta, por mejor emisora a nigeCdndinamarca, y un premio a nivel deportivo en
el afio 2010, como mejor emisora en el cubrimiemdadMedia Maratén de Bogota. Entre otros
reconocimientos, la emisora ha recibido distincsoper parte del IMRD, el concejo municipal, y

siempre ha estado muy bien posicionada eralosingsde emisoras a nivel nacional.

Uno de los desafios que tiene la emisora es subgirgonia, y para lograrlo, actualmente se esta
desarrollando una nueva parrilla de programacid@ sgpa todavia mas incluyente y pluralista, y que
integre nuevos actores, de tal modo que todosdb#amtes se puedan sentir identificados con alguno
de los programas o secciones, igualmente se quéetgerar la credibilidad y objetividad de la
misma, y abrir nuevos y mejores espacios sobréipation ciudadana y educacion a los comunales
sobre asuntos de derechos humanos, mecanismogtigpaeion, e injerencia politica en general.
Otro de los cambios que estan en mente son: mdgtacnologia de los equipos, cambiar la antena
de lugar de tal modo que pueda cubrir todo el éspetectromagnético del municipio, y buscar mas
apoyo econdémico de la empresa privada. Para aumlentdntonia también se estda pensando en
adquirir un movil que sea propiedad de la emisagag/pueda ir y cubrir los distintos eventos, da es

manera, se piensa que se puede dar a conocerezgiteynganar audiencia.
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3.2.2. TELEVISION COMUNITARIA LIGA DE TELEVIDENTES Y
SERVICIOS COMUNITARIOS DEL MUNICIPIO DE CHIA
(LITECHIA)

Para la realizacién de este diagndéstico sobramdlocomunitario Litechia, fue necesario consultar

diversas fuentes. Se realiz6 entrevistas a: Casadd actual director del canal, y a Socorro Bernal

quien trabajo en la empresa asociada Satelvideo soimgerente del afio 1995 al 2008, actualmente
es la esposa del Alcalde de Chia, Jorge OrlandtaGajue como se verd a continuacion, ayudé a
impulsar la creacion de la television comunitamaeé municipio durante su primer mandato en el

periodo de 1993 a 1999

Para la reconstruccion de datos histéricos sobteekcion de la television comunitaria, fue nedgesar
contar con el apoyo de la empresa que realiza elemaniento a la redes de Litech&EA Soluciones

LTDA, la cual presto diferentes documentos y ayudét#ioar las declaraciones de las entrevistas.

3.2.2.1. HISTORIA

Antes de que existiera laga de Televidentes y Servicios Comunitarios dehielipio Chia(Litechia),
existio primero la empresa Satelvideo Comunicacoh&DA, la cual se constituyé el 19 de
diciembre de 1994, luego que el Ministerio de Coicasiones, mandara a suspender el servicio de
television irradiada existente en el municipio,qyee este, debido a su ubicacion geogréfica, obstrui
el correcto transito de microondas entre TelecomoBby Choconta. Con la posibilidad de legalizar
el funcionamiento de antenas parabdlicas (el mpioigia contaba con estas) por medio del sistema de
cableado, se realizd un contrato innominado erdtel8deo y la Alcaldia Municipal, firmado por el
Sr. Fernando Rivera (Satelvideo) y Orlando Gaitatn&tha (Alcalde).

De este contrato vale resaltar el compromiso al quedd enfrentada la empresa contratista:
“instalacion y montaje de un sistema de recepcidamysion de sefial de televisibn nacional e
internacional por cable utilizando los equipos yeaas existentes para cambiar el de irradiacion,
mejorando y ampliando a costa del contratista tpspes e infraestructura existentes y de propiedad
del municipio, sin costo alguno para el fisco mipdt.. ceder gratuitamente al municipio todos los
equipos, materiales, redes e infraestructura addbahl momento del vencimiento del plazo de este
convenio”. En un principio Satelvideo cobr6 un nwode $45.000 pesos mensuales por el servicio de

television a cada usuario.

Més adelante, hacia el afio 1997, la empresa SHelvidados los requerimientos (impuestos,
tecnologia y demas) que exigia la recién cread@\Cal las empresas prestadoras de este tipo de

servicio, se vio en la obligacion de dividirse evs hbartes, una de estas partes continué siendo
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Satelvideo LTDA, la otra fue la organizacion deewdion comunitariaLiga de Televidentes y
Servicios Comunitarios del Municipio de Cl{latechia). A partir de entonces, Litechia pasariser
quien prestaria el servicio de television, y redelj@osto de la mensualidad (pasé a ser de $12.000
pesos), esto fue provechoso para todos los hatstaph que aquellos que no podian acceder al
servicio por su alto costo, ahora lo podian hacaquellos que ya tenian la suscripcion iban apag
menos. En este momento se firmé un nuevo contoatdacalcaldia, la cual en este momento estaba en

manos de Luis Olivo Galvis. Este contrato fue monadato y se liquidé en el afio 2005.
Litechia qued6 entonces constituida de la siguifemtea, segun sus Estatutos.

Articulo 1. Se denomina LIGA DE TELEVIDENTES Y SERMOS COMUNITARIOS DEL
MUNICIPIO DE CHIA sigla “LITECHIA”, una comunidad rganizada de personas naturales unidas
por lazos de vecindad y colaboracién mutua, intlgymo Asociacion de Derecho Privado sin animo
de lucro, para administrar y operar la televisiGmanitaria y/o antena parabdlica o cualquier siatem
nuevo de recepcion y difusién de imagen y sonidtaldecer medios de comunicacion, participar del
deporte, la cultura, y la recreacion, propenderlpa@eguridad ciudadana, defender los consumidores,
defender a los usuarios en los servicios politicbascar el bienestar general, constituida al teleda
Constitucion Politica, decreto 1900/90, ley 182H,9Resoluciones y Acuerdos de la CNTV o quien

haga sus veces y demas disposiciones legales esgent

Con el tiempo, Litechia fue adquiriendo sus progiagenas y equipos, lo que llevé a terminar el
contrato con la alcaldia en el afilo 2005. En elstarso de estos afios hasta el dia de hoy, esta
organizacién ha venido brindando el servicio devislon comunitaria a todos los habitantes de Chia,
llegando a todos los lugares del casco urbano y todass las veredas, exceptuando, Fusca,

Yerbabuena y parte de Fagua, pues por la lejarsalbalificil extender las redes.

La consolidacion y mantenimiento de Litechia neida facil pues desde el afio 1997, cuando entro el
primer operador por cabl€ablecentrg esta se ha visto enfrentada a una competenciaajoe nos
cuenta Socorro Bernal, ha sido desleal, pues eastgpafiia, junto con otras que han venido
incursionando en Chia, confvCable Telefénica TeleconDirect TV (television satelital), y en los
altimos afios la multinacional TELMEX, han queridoedarse con los usuarios de Litechia a toda
costa, ofreciendo tarifas a un muy bajo costo wyleglo el servicio por algunos meses; las fuentes
consultadas dijerooff the record que frecuentemente, los amplificadores, cables;0s equipos, han
sido saboteados o robados, al parecer por perguessuben a los postes en los que estos se
encuentran, esto ha afectado sobremanera la cal@aervicio de la Liga, no se descarta la hipstes
que los operarios de estas empresas sean los sabpes) de estos hechos. A pesar de estos
inconvenientes y demas tropiezos legales que lwaagdreciendo, Litechia sigue en pie, brindando un

servicio de 58 canales de gran calfd3d llevando television a las veredas, lugar entqdavia las

7% vier Anexo No. 5.
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grandes empresas no tienen red. La empresa Satekdliquido en el afio 2008, por lo cual vino en

su reemplaz&EA Soluciones LTDA

En cuanto a la historia del canal comunitario, feaue decir que este estuvo desde siempre. En su
historia, ha venido cubriendo los diferentes evepliticos, deportivos, sociales, y culturales gee
han presentado en el municipio, asi como tambigméahos noticiosos que han venido apareciendo.
El canal ha contado con varias sedes, equiposatkiqeion, edicion, y transmision en vivo, que se
han venido actualizando en la medida de lo pos/ttualmente el canal cuenta con dos personas,
Cesar Rueda, director de produccion, y Jaime Netgreditor y asistente de produccion, quienes
trabajan en las oficinas ubicadas en la Carrefddl@4-19, misma direccion en la que se encuentra la
parte administrativa de la Liga, alli mismo estécadas la cabecera y las antenas parabdlicas. En
ocasiones se ha trabajado también con practicdetéss universidades UNITEC, Universidad de la
Sabana, Politécnico e IMPAU, lastimosamente las®ggpcias no han sido muy buenas, pues el
personal del canal, por ser tan reducido, siempregtado muy ocupado y no ha tenido el tiempo

suficiente para capacitar a los jovenes universgar

3.2.2.2. ORGANIZACION
La constitucion de Litechia esta debidamente eagh en el Capitulo IV de sus estatutos:

Articulo 10.- La liga de televidentes de Chia LITHH®, estara constituida organica y jerarquicameuute

1. La Asamblea General de asociados.
2. La Junta Directiva
3. El Fiscal.

Articulo 12. La Asamblea General de Litechia lafooman sus asociados. Tendran derecho a voz y voto,
solamente aquellos que se encuentren a paz y palvtndo concepto a la fecha de la realizacionade |

Asamblea.

La organizacion de la liga es la siguiente:
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ASAMBLEADE

ASOCIADOS
Fiscal
Junta Di fva SEA Soluciones ITDA.
Mantenimiento
Administracion
Area Administrativa Canal
Recaudador Secretaria Director Caman_:)grafo v
editor

A su vez la Junta Directivasta compuea por los siguientes miembros que son elegidosqarcion
popular cada dos afios: Presidente, VicepresidBateetario General, Tesorero, Suplente de Nur
Fiscal y Suplente de Fiscal. En término generasduncion de la Junta Directiva, represr a los
intereses de los asociados, decidir las politieasanejo de la Liga, definir proyectos, presupuseg
ampliaciones de servicios, hacer cumplir la reglata@dn, y planear y coordinar las asamb

generales.

3.2.2.3. FINANCIACION
La formaen como se financia Litechia queda estipulada & $tatutos de la siguiente for|

Articulo 20. —La Liga se financiar:

a. Por los aportes ordinarios y extraordina
b. Por las donaciones y auxilios que le otorg

Cc. Por los rendimientos de sus bienes ramas y servicios.

Entre los servicios, estan aquellos que ofreceaahlc como pauta publicitaria, y realizacion
programas; en este momento la alcaldia municipal WIRD tienen contratos con el canal par:

realizacion de dos programas. La Junirectiva es la que decide qué recursos destinamall
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3.2.3. CANAL COMUNITARIO LITECHIA, CANAL 8

Canal Litechia es un canal que tiene como propésitiajar por la comunidad, llevando informacion
a sus habitantes sobre el acontecer local, sirgiendo puente entre la ciudadania y las entidades
estatales, y mostrando las diferentes costumlvegiicibnes y expresiones culturales que ocurresl en

municipio.
3.2.3.1. PROGRAMACION

El canal cuenta actualmente con 5 horas de pragtusgmanal distribuidas de la siguiente manera:
martes:Alcaldia Respondemiércoles:Noticiero Deportivg jueves: \fendo y Compartiendoviernes:

LTC Noticias sdbadoLa Santa MisaTodos los dias de 9:00 a 11:00 a.m. esta ahier&spacio para
que los asociados puedan transmitir producciond®wsuales propias. Ademas de esto, el canal
siempre esta atento a transmitir en vivo, comp@srteportivas importantes, conciertos, festivales,
elecciones, y otros eventos importantes. Ocasi@rdkrse transmiten algunos programas que provee

la gobernaciéon de Cundinamarca.

Alcaldia Responde Programa de la alcaldia municipal, realizado Hajsupervision del jefe de
prensa Miguel Sejnaui, tiene una hora de duracidoluyendo comerciales) y se transmite en
diferentes momentos durante el dia martes. Estaciesgs un boletin informativo, en el cual la
alcaldia comparte con la ciudadania los eventtisjgades, determinaciones, y obras publicas que se

estan llevando a cabo en el municipio.

Noticiero Deportivo: programa patrocinado por el IMRD (Instituto Mupal de Recreacion y
Deporte), que se transmite el dia miércoles, dogahora incluyendo comerciales. En este se informa
sobre las actividades de las escuelas deportvadpdros de los deportistas locales y regiongles,
muestran ademdas algunas competencias como partidogitbol intercolegiados, los juegos

intermunicipales, La tradicional Carrera San Sine el Panamericano de Ciclo montafiismo.

Viendo y Compartienda Magazin informativo de una hora de duracion geeransmite el dia
jueves. Este programa estd dividido en dos secxidree primera seccion se destina a un invitado
especial, que pueden ser artistas, musicos, testi@tesanos, o personas que estén gestionarioio alg
evento para la comunidad. En ocasiones tambiémarsénkitado a algunos concejales o funcionarios
estatales para que hablen sobre ellos mismos psdedin punto de vista mas personal que politico,
la idea es que compartan con la ciudadania, cealesus intereses, cdmo es su vida en familia, sus

aspiraciones, etcétera.

La segunda seccion esta destinada a las amasale passonas que quieran aprender sobre bisuteria,
en este espacio se ensefia sobre las diferentésaggrdisefios que se pueden usar; en esta segunda
seccion, también se suele visitar algunos resttegadocales, en donde se conversa con los chefs, s
preparan platos, y se comparten las recetas.
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LTC Noticias: Noticiero de una hora de duracidn que se presdmtia viernes. En este se transmiten
los hechos mas relevantes que ocurren en el mimitip informacion que alli se transmite proviene
de diferentes fuentes, en algunos casos, viena ddnhinistracion municipal, de los lideres de jsinta
de accion comunal, del consejo municipal, de lesleees ciudadanos o de algin comunal que quiera
gue se trate alguna tematica en especial. En exjeama, el ciudadano tiene la oportunidad de eisar
canal como puente para que desde la administrawigricipal o demas entes gubernamentales, le
sean solucionadas las dudas, reclamos o inquietpgepueda tener; la buena relacion que guarda el
canal con los funcionarios publicos del municipi@ $ido vital para que el ciudadano obtenga

respuestas sobre la gestion publica.

La Santa Misa transmision de la misa desde diferentes parrsgigamunicipio; este programa es de
gran ayuda para los creyentes que no pueden gestonalmente a la misa por cuestiones de salud,

como personas enfermas o de la tercera edad.

En cuanto al espacio destinado diariamente para lggieciudadanos compartan producciones
audiovisuales propias, habria que decir que lacpzation por este lado ha sido realmente pocas pue
a pesar de que en el rotativo se informa a la daugfa sobre esta posibilidad, raramente ha lleghdo

canal, alguna grabacion o video.

3.2.3.2. PARTICIPACION CIUDADANA, COMUNIDAD EN ACCI ON, Y FUNCION
SOCIAL DEL CANAL LITECHIA.

Ademas de la intervencion de la ciudadania y terdéis comunitarios, en el noticiero LTC Noticias y
en Viendo y Compartiendo, en el canal ha habidiasagxperiencias enriquecedoras en cuanto al
tema de participacion ciudadana. En el afio 201@@& a cabo un programa de nomemunidad

en Accidn en el cual se realizaron visitas a 30 de lapiBfas de accion comunal que existen en el
municipio. En este programa lo que se hizo fuerrecdarrios y veredas, y hablar con los lideres de
las juntas y algunos ciudadanos, para que cont@nao era la vida comunitaria en el sector, cuéles
eran sus problemas y fortalezas, y para que habldehestado de la vias, del transporte, de los
servicios publicos y de otros temas de interés rgenBe esta manera los ciudadanos pudieron
compartir sus experiencias para crear conciencid@aeromunidad y en la alcaldia local, de las
dificultades a las que enfrentan las personas dia,& de las cosas que hacen por salir adel@ate.
razones de falta de tiempo, algunos lideres deitéas de accion comunal, no pudieron compartir con

el programa la situacion de su sector.

Otro espacio que ocup6 un lugar importante en rdlca comienzos del afio 2011, fue una serie de
programas pensados exclusivamente para las vesdiu@adanas. En estos, los veedores pudieron
mostrar a la ciudadania, las investigaciones gustsdan llevando a cabo en torno a las empresas de

servicios publicos, compartieron las victorias dwn ido consiguiendo, su forma de trabajo, e
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invitaron a los ciudadanos a que los apoyen, sgtiah y formen nuevas veedurias. Este programa
termind porque los veedores creyeron haber dadocpbminada, la informacion que querian

compartir.

Por otro lado, en el noticiero se ha creado unai@esobre cultura ciudadana, en compafia de la
Personeria, en donde se ha intentado fomentasdmahitantes un mayor sentido de pertenencia por el
municipio, por lo cual se han hecho reflexionesoeno a la importancia de cuidar el espacio publico

el uso del andén, las ciclorutas, entre otros. é@gneria también se ha prestado para educar sobre
mecanismos de participacion, derechos humanosomaate tutela, denuncias, y demas temas

similares.

Otra de las estrategias que ha tenido el canalrpatigar a la ciudadania a integrar los movimientos
que competen a la colectividad del municipio, tt siealizar un acompafiamiento en los diferentes
eventos y sucesos, como es el caso de las inundacaxurridas durante los afios 2010 y 2011, en
donde muchos ciudadanos se vieron fuertementeadfesitel canal en estos casos ha hecho lo posible
por capturar de cerca los problemas, de tal sugrepuedan conmover a los ciudadanos y de esta

forma motivarlos a ayudar y a ser solidarios.

En este punto resulta importante hacer referenk@dibertad de expresion. Promover este derecho es
uno de los ideales mas importantes de los mediprimitarios, sin embargo, aunque en el canal,
afirman que este presenta Unicamente las restiegidegales, es un hecho que los espacios de

opinién, reporteria, y participacion ciudadana smy pocos.

Afirma Cesar Rueda, director del canal, que diagiae hay un lugar en la programacion para que las
personas muestren sus producciones audiovisual@&gg en estas lo que quieran, sin embargo este
espacio no ha tenido mucha acogida a pesar dedagehtes invitaciones que se le hacen a la
comunidad para que lo aprovechen. Se podria afilo@rlas dificultades técnicas, quizas para grabar

o editar un video, son la razdén principal que iehaldas personas a participar en este espacio.
3.2.3.3. EL TEMA DE LA POLITICA EN EL CANAL COMUNIT ARIO

Debido al Acuerdo 24 de 1997 de la CNTV, en el taomunitario esta prohibido hacer proselitismo
politico, por lo cual, el tratamiento del tema poti se ha hecho de la manera mas objetiva posible
Por razones de falta de personal, el periodismestigativo con que cuenta el canal es realmente
poco, por lo cual ha tenido que servirse de larelittes fuentes que los llaman o contactan etil si

Web (en este momento esta en construceigvw.litechia.org, para enterarse y cubrir hechos de esta

indole.

En cuanto a temas especificos, habria que decielquaal siempre esta atento por cubrir las jasad
electorales, y avisar a los televidentes la fediadth de votaciones y puntos de votacion. Por otro

lado, el tema del Proyecto Ciudad Parque Oasishasgresentado en el canal a través de la
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transmision de todas las socializaciones que ehlddéc ha hecho por los diferentes sectores del
municipio, contando en qué consiste el proyectaeBEla de los casos de corrupcién de la empresa
Hydros ha sido tratado de forma similar pero uropoés en profundidad, pues el canal ha asistido a
las diferentes asambleas en las que esta empresstrangus balances de gestién y sus balances
financieros, también ha asistido a las audiencidgdiqgas que se le han hecho en los juzgados de
Zipaquira, y han hablado con otros organismos gueseguido el tema como la CAR y la Comision

Sexta de la Camara de Representantes. De igualranaomo ocurre con la emisora, a Litechia

tampoco le ha sido concedida ninguna entrevistatmpm funcionario de Hydros.

3.2.3.4. AUDIENCIA

Actualmente hay un aproximado de 3580 afiliadositechia, y en cada hogar en el que hay
subscripcion existe un promedio de 3.7 persdhassto quiere decir que el canal le llega a 13.246
habitantes, o sea un 9% de la poblacion chiéhcBe este porcentaje, en el canal no conocen
oficialmente cuéntos televidentes tienen, ya queenba realizado un estudio oficial de recepciiin, s
embargo, cuenta su director, que son muchas lasoms en el municipio que lo identifican
facilmente a él y a su compafiero, esto es un iddicque les garantiza que la gente, asi sea en una
baja proporcion, ve el canal. Otra manera de ifleati a la audiencia, ha sido a través de las
constantes llamadas y comunicados via Internetagilken de los televidentes, para preguntar algo o

para notificar sobre algun hecho noticioso que layarido en el municipio.

En canal Litechia son consientes de que la audierces muy alta, sin embargo han hecho lo posible
por aumentarla y suplir las necesidades informatdelos habitantes, pues como afirma su director,
en Chia es mucha la gente que se preocupa porerdasmoticias del municipio. Para poder realizar

una mejor labor, en un par de ocasiones se hamadalencuestas a los afiliados en el momento que
pagan su recibo, para conocer qué tipo de contemédogustaria ver en el canal, esto ha sido muy

beneficioso pues ha servido para realizar prodnesionas acordes a los intereses de su publico.

3.2.3.5. APOYO DE REDES COMUNITARIAS Y ORGANISMOS ESTATALES

Actualmente el canal no esté unido oficialmenténguna red de canales comunitarios, sin embargo,
intenta mantener didlogo y compartir experiencas los diferentes canales de la region y de otros
departamentos como Boyaca o Santander. En cuamafoogb por parte de la CNTV, en el canal se

han beneficiado gracias a las diferentes convadeatque lanza este organismo para capacitar yrreuni

1 DANE (2005) “Boletin, Censo General 2005: Chia Cundinamarca”, [en linea] disponible en:

http://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/cundinamarca/chia.pdf, recuperado el: 29 de mayo de 2011
72 para este calculo, se aproximé la poblacién de Chia a 140.000 habitantes.
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a los canales comunitarios de todo el pais. Esjaacitaciones han ayudado mucho para lograr que el

canal adquiera una identidad comunitaria y carstieas propias de un medio local.

3.2.3.6. FORTALEZAS, ASPECTOS POR MEJORAR Y DIFICULTADES

La debilidad més grande con la que cuentan esltia d@ presupuesto, la cual les permite tener
Unicamente dos personas trabajando en el canald®ebesta situacion, cuenta su director que la
produccion de cinco horas y media semanales quexige la CNTV'® es muy dificil de cumplir,

pues cuentan con muy poco tiempo para lograr léidsahde trabajo que tienen que hacer, esto
resulta bastante desfavorable para el canal y posiguiente para sus televidentes, ya que los
programas que se realizan, muchas veces no alcarteaer la calidad que se busca. En este sentido,

pensar en ampliar la parrilla de programacion réstigamente una meta casi que impensable.

Por otro lado, los programas pagos Alcaldia Respgridoticiero Deportivo, le quitan mucha libertad
de accidn al canal, ya que por las medidas acosdaldos contratos, tanto el camardgrafo como el
director, deben tener disponibilidad permanenta gabrir los eventos de estos entes; esta situacion
ha repercutido negativamente en el canal, ya guesnpermite planear nuevos programas o cumplir
con una agenda de actividades, pues en cualquimento pueden ser llamados por el jefe de prensa
de la alcaldia o del IMRD para que graben “aqui&i.&Para el canal es clave contar con los inggeso
que estas entidades proporcionan, por eso la pridude estos programas se realiza de manera muy
especial, esto termina siendo perjudicial paradesas programas, ya que se realizan con menos
tiempo. Habria que afadir que el canal procuraenargly “critico” con la administracién municipal

para cuidar que esta no vaya a retirar su programa.

En cuanto al aspecto tecnoldgico, el canal cuamtebaenos equipos, cdmaras de Ultima tecnologia y
un avanzado equipo de edicion, sin embargo no eepbdido adquirir mas dispositivos porque
desafortunadamente, fue victima en el afio 2010ndeolio en el cual perdieron dos de sus tres

cadmaras, por este motivo fue necesario reemplazantas que comprar nueva indumentaria.

A pesar de toda esta serie de dificultades, eard@lsienten que desde el afio 2007 se viene haciend
un muy buen trabajo, el cual ha sido reconocidodid¢éintas maneras. En primer lugar esta el
agradecimiento de la gente cuando se presta ebrpada promocionar o cubrir algin evento de tipo

social; en segundo lugar, se encuentran los regui@tos que les ha hecho el Concejo municipal,

173 . . . .y . . . s .
CNTV, Acuerdo 9 de 2006. Por el cual se reglamenta el servicio de televisién comunitaria cerrada sin dnimo

de lucro prestado por las comunidades organizadas. Articulo 17: PRODUCCION PROPIA. Todo licenciatario del
servicio de Televisién Comunitaria Cerrada sin Animo de Lucro debera emitir un minimo de produccién propia,
de la siguiente manera: 2. Comunidades Organizadas con una cobertura mayor a 2.000 asociados y hasta 8.000
asociados, 2 horas semanales de produccion propia y media hora semanal adicional por cada sefial codificada
que emita.
El canal actualmente cuenta con siete sefiales codificadas, por lo cual debe emitir un total de 5.5 horas
semanalmente.
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varias condecoraciones que les ha dado la Alcalddalabras de felicitaciones por parte del IMRD y
de colegas de otros medios comunitarios que haonc@m en algunos seminarios sobre medios

comunitarios, realizados en la Universidad Manaeliran de Cajica.
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CONCLUSIONES

Es una realidad que los llamados medios de contibitale masas, han sido desde siempre
organizaciones regidas bajo la ley de la oferta gemanda, esto ha originado la creacion de
diversos y numerosos canales de television, ensis@ifios Web, periddicos, revistas y
demds, en razon de que sean consumidos para ggaeearcia, Sin embargo, esta es tan solo
una de las lecturas que se hacen sobre estaszarganies o instituciones, como se les quiera
llamar. Otra lectura de los medios, es menos aipdical, y si bien acepta que estos estan
sujetos a un respaldo econdémico, sugiere tambiénignen otra razén de ser, y es, el prestar
un servicio a la sociedad que va mucho mas alléiaigdle entretenimiento.

Los medios cumplen una serie de funciones que ayadartalecer los ideales democraticos,
como la igualdad, la libertad, la solidaridad, edpeto, y la participacién ciudadana, en tanto
esto, los medios son una herramienta puesta dtigede la gente, y a pesar de que existen
muchos medios malintencionados que intentan maaridal opinion publica, y transmitir
informacién sesgada y parcializada para suplirésies particulares, existen también otros
medios que si estan comprometidos a servir a ledamt, con informacion veraz, objetiva, y
de relevancia para la sociedad.

Por diversas razones, suele ocurrir que los medéscomprometidos a servir a la gente, son
aquellos que cuentan con menos recursos y quentiearos impacto, pues en su afan por ser
independientes y no rendir cuentas a empresarigadps u organismos publicos, terminan
por involucrarse con problemas de sostenimientcooesrel caso de los medios comunitarios.
Puesto el escenario de esta manera, lo idealparxiedad y la democracia, seria lograr los
siguientes cambios. En primer lugar, es necesamoagpartir de las instituciones educativas,
las organizaciones comunales, la familia y el Esta® empiece a trabajar por crear una
cultura politica fuerte, en donde los ciudadanasragan a valorar sus derechos y reconozcan
claramente el papel de los representantes e uisties estatales. En tanto esto ocurra, los
ciudadanos podran ser consientes de su injerentiieca y social, y empezaran a estar mas
atentos de lo que se diga en los medios de conuidiiceespecto a estos temas; esto a su vez,
conllevara a un consumo de medios mas responsabte, quiere decir, ciudadanos
interesados por conocer a fondo la realidad deasomtos publicos, cosa que los llevara a
consultar diversas fuentes y cuestionarse sobverkcidad de la informacion a la que estan
expuestos dia a dia. En tanto esto, es muy prohablee forme una tendencia por exigir a los
medios una mejor labor, mas comprometida en senda poblacion civil y menos a los

intereses particulares, cosa que por cierto temdipar fortalecer la democracia.

Respecto a los medios comunitarios, es de vitabitapcia que las personas se apropien de
estos y que los vean como algo suyo, que tienendiei@dos usos y que debe funcionar de

determinada manera. Cuando las personas sientecdsidad de tener un canal de television
108



0 una emisora para la comunidad, hacen lo postilemriquecer la programacion, participar
en la creacion de los contenidos, velar por su fwsionamiento, apoyarlo econémicamente,
y por supuesto consultarlo permanentemente; Poorgfario, si la comunidad, por ejemplo
tiene un canal comunitario porque un organismotasia obliga a tenerlo como un
requerimiento para poder legalizar el uso de kvisidn comunitaria, es decir, el conjunto de
canales nacionales e internacionales, entonceanel en este caso no servira de mucho y
tendré otros usos que seguramente no aportaréoenlanidad.

En cuanto al tema de libertad de expresion en kioe comunitarios del municipio de Chia,
se encontrd que esta, es un derecho que se respeita a pesar de los inconvenientes que se
describieron, sin embargo, vale anotar que estadiosidienen algo a su favor, y es el
encontrarse en un contexto libre de conflicto aonadrcotréfico, sicariato y problemas de
este tipo, esta situacion ha favorecido mucho a lggemedios puedan ejercer toda su
funcionalidad social sin verse inhibidos.

El caso colombiano es un claro ejemplo de que oBa es la Ley y otra muy diferente es lo
gue ocurre en la realidad. A pesar de que en Catoaxisten muchas garantias que protegen
a los periodistas, y exigen a los medios unas #&@®iones en cuanto a su funcion social, lo
que ocurre en realidad es muy distinto pues en riluk las agresiones contra los
comunicadores sociales es muy alta, y la impunidae existe es mucha. Resulta
entristecedor que en Colombia no hayan movimiefitestes, nacidos desde las mismas

personas para protestar contra estos abusos.

En el tercer capitulo del presente documento, auaedhabla sobre los medios comunitarios
en Chia, se encontré que si bien, ambos tienenidadidén de trabajar por la comunidad, y ser
un ente de control de lo que ocurre en el municigdbos cuentan con serios inconvenientes
debido a que en parte, dependen econémicamentss adinleros que provee la alcaldia, esto
lastimosamente, le resta independencia a los mgdims consiguiente limita su libertad de
accion, pues en caso de adquirir por ejemplo, ucttud de denuncia frente a la
administracion, correran el riesgo de verse dedpsjale algunos ingresos que son vitales
para su sostenimiento.

Resulta de gran interés ver a qué se enfrentaméaos comunitarios cuando se encuentran
en un municipio emergente como Chia, pues debeergaf una adecuacion constante para
poder ser incluyentes con los nuevos actores querem la ciudad, personas que no
comparten la historia ni las costumbres, pero cammbitén tienen unas necesidades
informativas. Es muy importante que los medios adtatos se den a conocer en este

contexto, de tal suerte que puedan ayudar conosuisredos, a los nuevos habitantes.

Algo que se observé en el caso de Chia, fuerodiflaencias existentes entre Luna Estéreo y
Litechia. Se hallé que la emisora tiene mucha mégugcion que el canal, cuenta con mas
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personal, y tiene mayor impacto pues su cubrimiestanayor (todas las personas en el
municipio la pueden escuchar, exceptuando a sae pocas), por su parte el canal, cuenta
con una audiencia reducida pues llega solo al 9%sdessidentes. Es de destacar también que
la diferencia del impacto de ambos medios es net@ddbido a que Luna Estéreo, compite con
un numero de emisoras mucho menor, del que cormjpéehia el cual se enfrenta a un gran

namero de canales de television, y a las distengzresas de TV por cable y satélite.

Se podria afirmar que tal y como se observé eriagindstico sobre televisidbn comunitaria
Sefiales de Humdos habitante de Chia se han apropiado mas rdelia comunitaria que del
canal, esto quizas se pueda explicar debido a gize fee gestionada por medio de un
organismo propio de la comunidad, las Juntas debAcComunal, mientras que el canal,
nacio por gestion de la alcaldia, pasoé luego desena empresa privada, y por ultimo termino
siendo parte de una organizacion comunitaria; psteeso que ha tenido el canal, ha
mantenido a los habitantes a cierta distancia tk reedio, y es por eso también que su
participacidén en el mismo es reducida

En relacion al tema de la competencia mediaticaaenqiieentan los medios comunitarios, se
hace relevante nombrar el fuerte impacto que tiermdicina de prensa de la Alcaldia, pues a
través de su programa de television, sus prograradiles y su periddico (boletin
institucional) del que se imprimen 70.000 ejem@arensuales, se lleva a todo el municipio,
una version de lo que ocurre en Chia que muchasswecmina siendo la Unica que recibe
parte de la ciudadania. Este fuerte deseo por doarua los ciudadanos lo que ocurre es
provechoso en parte, porque deja saber a los @uadadlas decisiones, planes, y obras se
estan llevando a cabo, sin embargo, también paseceauna estrategia contestaria a los
opositores de la alcaldia que aparecen en |os wtedgos.

Un detalle que vale resaltar es la falta de atendi los medios comunitario de Chia a las
veredas Fusca y Yerbabuena, parece que su leg@mizal costado a los habitantes de estas
veredas, una fuerte desinformacién de lo que oeured municipio.

Por ultimo, habria que decir que para conocer mémao la situacion de los medios de
comunicacion locales, habria que investigar tamhidti Periddico de Chia, al Kanal de la
Sabana, y al periddico La Calle. Un estudio depeiéa de medios locales, también serviria a
comprender a fondo los habitos de consumo medidéda ciudadania, y seria de gran ayuda

para que los medios conozcan sus fortalezas, diethdls e identifiquen su puablico.
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