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GLOSARIO

ABASTECER: Se refiere proveer un material requerido a quien lo necesita.
ABASTECIMIENTO: Adquirir los materiales requeridos.

ALMACENAR: Reunir los materiales para guardarlos en algun lugar o almacén.
ALMACENAMIENTO: Accidn y resultado de poner los materiales en un almacén.

CICLO DEL CLIENTE: Es el ciclo comercial sobre el cual se realiza una negociacion va desde la
generacion de atencién hasta el seguimiento posterior a la compra.

CICLO PRODUCTIVO: Para efectos de este trabajo, se entiendo como ciclo productivo el
periodo comprendido entre la concrecién del primer negocio para la temporada de navidad
y la entrega e instalacidn del ultimo proyecto a final del afio correspondiente.

INDICADOR:

INSUMOS: Materiales que no estdn incluidos en el producto final, pero son necesarios para
su fabricacion.

INVENTARIO: Relacién detallada de existencias de materiales.

MAKE TO ORDER: Equivalencia en inglés a lo que se conoce cémo proceso de produccién
sobre pedido.

MATERIAS PRIMAS: Materiales que son unido y procesados para convertirse en un
producto.

PID: Sigla que hace referencia a un documento de formato de registro.

PPID: Sigla que hace referencia a un procedimiento documentado (Procedimiento Proyecta
iluminacion y Disefio)

POLITICA: Actividad orientada a la toma de decisiones y manera de hacer las cosas de un
grupo para lograr los objetivos.

PRONOSTICO: Conocimiento anticipado de lo que sucederd en un futuro a través de ciertos
indicios.

PROVEEDORES: Persona o empresa abastece a quien lo requiere de algunos articulos
necesarios.

SUPLY CHAIN: Conjunto de procesos internos y externos de las empresas para producir y
entregar bienes y servicios a los clientes.
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UNIDAD CONSTRUCTIVA: Es cualquier tipo de figura, sea volumétrica o plana que tenga
dentro de sus componentes una estructura de metal fabricada por la empresa, acompafiado
de un elemento decorativo.

COSTOS LOGISTICOS: Son los costos que asume la empresa para la operacién logistica,
entre ellos se deben incluir: Costos por seguros, fletes por transporte, seguridad, valor de
las areas de almacenamiento, servicios publicos, inversidon en activos para la manipulacion
de materiales., mantenimiento de los activos.
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RESUMEN

En el primer capitulo del trabajo que se presenta a continuacién se plantea el problema a
solucionar y se realiza la justificacion del proyecto.

En el segundo capitulo se realiza el diagndstico del proceso de abastecimiento actual de la
empresa, recopilando informacién necesaria para la elaboracion del proyecto e
identificando elementos o situaciones criticas en los procesos de : Compras, Manejo de
inventarios, manejo de proveedores, materias primas y estrategia de mercado.

En los capitulos tres y cuatros se analizan las materias primas, se define su criticidad y se
realiza la selecciéon del modelo de pronéstico a utilizar para desarrollar el proyecto. Las
materias primas criticas del proceso son: Papel metalizado, Tuberia, Varilla, Alambrén de
Hierro, Manguera Luminosa. Los prondsticos de ventas y costos de ventas reflejan una
utilidad bruta del 79% para el ciclo productivo del 2010.

En el siguiente capitulo titulado proveedores se estandariza el proceso de manejo de los
mismos creando criterios y manuales para la seleccion, registro y evaluacion de los mismos.
Seguido a esto en el capitulo seis se disefia el nuevo proceso de compras que tiene como
objetivo mejorar las condiciones de negociacién de la empresa e impactar positivamente el
manejo de inventarios y los costos asociados al mismo, se estandariza el proceso y se
propone un método de subasta a la baja para alcanzar el objetivo de reduccién de costo de
materias primas que es de un 5%.

Los siguientes dos capitulos hacen referencia al manejo de las materias primas, uno desde el
punto de vista operacional dénde se estandarizan todos los procesos para la recepcion y
almacenamiento de materias primas y otro desde el punto de vista administrativo, donde se
define el modelo de control de inventario que implementara y los costos asociados al
mismo.

Después de haber analizado los procesos criticos del sistema de abastecimiento y haber
hecho las propuestas respectivas, se pasa al capitulo de indicadores de gestién dénde se
determinan los principales procesos que deben ser controlados y se crean los indicadores
para este fin, cada uno con un objetivo especifico, una meta y acciones propuestas en caso
de no ser cumplida.

Finalizando el trabajo, en el dltimo capitulo se puede encontrar la evaluacion financiera que
es para este caso un analisis costo beneficio de la implementacién del proyecto. En el se
define que es financieramente preferible adoptar el nuevo sistema de abastecimiento que
mantener las condiciones actuales.
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INTRODUCCION

Proyecta iluminaciéon y disefio es una empresa del sector servicios, la cual se constituyé a
comienzos del afio 2008 y esta ubicada en la ciudad de Medellin. Su principal negocio se
centra en el disefio y la produccién de alumbrados navidefios para espacios publicos. A
pesar de ser una empresa relativamente nueva en el mercado, ha logrado consolidar una
imagen corporativa solida debido a su capacidad de innovacidn vy utilizacion de
herramientas y recursos tecnoldgicos tanto para el disefio, como para la produccidn.

Un sistema de abastecimiento visto como el proceso de “source” se encarga de que los
requerimientos para la produccion de una empresa se encuentren disponibles en la
cantidad adecuada, el momento adecuado, con la calidad adecuada y al menor costo
posible, desde esta perspectiva es necesario que las principales variables que afectan este
proceso sean controladas y gestionadas de manera adecuada para asegurar un correcto
aprovisionamiento y permitir que los otros eslabones de la cadena logren satisfacer las
necesidades del cliente.

Proyecta Iluminacidn y Disefio Ltda, es una empresa constituida aproximadamente hace un
afio y ubicada en Medellin, que tiene cdmo negocio principal el disefio y construccién de
alumbrados navidefios. Actualmente la empresa carece de una estandarizacion de procesos
y ha tenido problemas de capacidad operativa para responder a las expectativas de su
gestion comercial y la de sus inversionistas, incurriendo en costos innecesarios que afectan
la utilidad del negocio. Para realizar este disefio se utilizardan herramientas de ingenieria
como: Diagramas de Pareto, Diagramas de proceso, indicadores de gestidn, estandarizacién
de procesos, prondsticos y evaluacién financiera de proyectos.

Debido a lo expresado anteriormente, el objetivo general de este trabajo de grado es
“Disefiar el sistema de abastecimiento de la empresa de alumbrados Proyecta lluminaciény
Disefio Ltda. Permitiéndole tener una capacidad operativa que respalde eficientemente los
compromisos comerciales adquiridos.” Con el cumplimiento de este objetivo, se puede
garantizar que la empresa Proyecta lluminaciéon y disefio Ltda. tendra totalmente controlado
y medido todo su proceso de aprovisionamiento en cuanto a proveedores, compras,
recepcion y almacenamiento de materias primas, manejo de inventarios.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar el sistema de abastecimiento de la empresa de alumbrados Proyecta Iluminacion y
Disefio Ltda. Permitiéndole tener una capacidad operativa que respalde eficientemente los
compromisos comerciales adquiridos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Realizar el diagndstico de la situacion actual del proceso de abastecimiento de la
empresa.

« Disefiar criterios de registro y evaluacion de proveedores.
« Determinar un método de prondstico de demanda.
« Disenar el proceso de compras.

« Disefar el proceso de recepcidn, almacenamiento y gestion de materias primas,
insumos y producto terminado.

« Establecer un modelo de manejo de inventario para materias primas.

o Definir y construir los indicadores que permitan controlar el proceso de
abastecimiento.

« Realizar una evaluacién financiera de la propuesta sugerida para determinar los
costos y beneficios del proyecto.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.ANTECEDENTES

En muchos paises del mundo, la época navidefia genera un repunte econdmico particular.
En Colombia, segln el director de Fenalco Bogota, “para la época de navidad (octubre,
noviembre, diciembre) se generan 411 mil empleos directos en todo el pais entre el sector
industrial y comercial, de los cuales 361 mil los ocupa el ultimo”". El aumento se genera
basicamente por un aumento en el consumo apalancado por las primas de final de afo, la
concordancia con la época de vacaciones, la expectativa de crecimiento del siguiente afio, la
inversidn tanto estatal como privada, y un aspecto psicoldgico asociado a las festividades. El
aumento del gasto no sélo se da a nivel familiar, los centros comerciales por ejemplo en su
afan por llamar la atencién de los compradores, invierten en decoraciones especiales. A
nivel nacional, las ciudades realizan inversiones en alumbrados publicos con objetivos
particulares como: Aumentar el turismo, generar empleo, y crear bienestar social. “Bogota,
Medellin, Cali y Bucaramanga destinaron mas de 17.000 millones de pesos para el montaje
del alumbrado navidefio, generando aproximadamente, 2.000 empleos entre directos e
indirectos”” en el 2008.

Tabla 1: Inversion por ciudades en alumbrado publico navidefo afio 2008
MUNICIPIO Valor en Millones de Pesos

Cali® 3.580
Envigado® 1.000
Medellin® 6.500

Bogota 6.000
Itagiii® 2.500
Ibagué’ 370
Bucaramanga8 1.232
Villavicencio® 1.130
TOTAL 22.312

! http://www.fenalco.com.co/index.php?option=com content&task=view&id=199 25 — Abril - 2009

2 http://www.portafolio.com.co/economia/economiahoy/2008-12-03/ARTICULO-WEB-NOTA INTERIOR PORTA-4700214.html
25 — Abril - 2009

3 http://www.elpais.com.co/paisonline/notas/Noviembre112008/alumbradocali%20.html 25 — Abril - 2009

4 http://www.antioquiaturistica.com/index.php?codigo=133 25 — Abril - 2009

5 http.//www.eluniverso.com/2008/12/06/1/1430/5A9AC9F472264AED82CA79E8004FA76F.html 25 — Abril - 2009

6 http://www.fcm.org.co/municol_t3/index.php?id=89&tx_ttnews[tt news]=49&tx _ttnews[backPid]=120&cHash=b6db0c1b43
25 — Abril - 2009

7 http://www.alcaldiadeibaque.gov.co/index.php?idcateqoria=2300 25 — Abril - 2009

8 http://www.larepublica.com.co/archivos/MACRO/2008-12-02/alumbrado-navideno-con-luces-ahorradoras-de-

electricidad 61048.php 25 — Abril - 2009

9 ] . . . L .
http://www.elespectador.com/impreso/nacional/articuloimpreso101747-una-iluminacion-muy-autoctona 25 — Abril - 2009
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Fuente: Ver fuentes citadas en el pie de pagina

La siguiente grafica muestra la inversidon en alumbrado publico navidefio de las principales
ciudades del pais.

Gréfica 1: Inversidn en alumbrado publico navidefio afio 2008

Inversion en Alumbrado publico
Navidefo afio 2008
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Fuente: Ver fuentes de tabla 1, elaborada por los autores.

Como se puede observar en la Tabla 1, mas de $22.000 millones de pesos, fueron invertidos
en el 2008 a nivel nacional en alumbrados publicos navidefios, siendo Medellin, Bogota y
Cali, las ciudades que lideraron la iniciativa. El monto de esta inversion no contempla
inversiones privadas como las de los centros comerciales, edificios corporativos ni unidades
residenciales.

Segun el censo de edificaciones del Dane'®, el comportamiento de la construcciéon en
Colombia, en los ultimos ocho afios, muestra una tendencia creciente marcada.

10
http://www.dane.gov.co/index.php?option=com content&task=cateqory&sectionid=34&id=66&Itemid=248
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Grafica 2: Metros cuadrados construidos en las principales 7 ciudades del pais.

Metros Cuadrados Construidos en las principales 7
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Fuente: DANE

En el ultimo afio se construyeron tan solo en Bogotd 1°435.005 metros cuadrados de los
cuales el 21% fue destinado a usos no residenciales, mientras que en Medellin se
construyeron 602.809 metros cuadrados con un porcentaje del 46% de estos destinados a
uso no habitacional. Se espera que para el 2009 en Bogotd se culmine la construccién de
6'973.511 nuevos metros cuadrados y en Medellin 3°053.228. En la Grdfica 3 se muestran
los porcentajes de metros cuadrados construidos para uso no habitacional en las ciudades
objeto del estudio.

Gréfica 3: Porcentaje De Metros Cuadrados Construidos Para Uso No Habitacional Por
Ciudad

Porcentaje de metros cuadrados construidos para
uso no habitacional por ciudad

50%

Fuente: DANE
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En total para las ciudades investigadas en el censo de edificaciones del DANE se estima que
un 27% del total de las edificaciones culminadas durante el ultimo trimestre del 2008
estaban destinadas a usos no residenciales.

Grafica 4: Destinacion De Los Metros Cuadrados Construidos En 2008

Destinacion de los metros cuadrados
construidos en 2008
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Fuente: DANE

Mientras el sector de la construccion mantenga su tendencia de crecimiento constante, y
los metros cuadrados construidos para uso no habitacional, conformen un porcentaje
relevante del total de metros cuadrados construidos, Proyecta lluminacién y Disefio Ltda. Va
a tener un numero mayor de clientes potenciales a través del tiempo.

1.2.JUSTIFICACION 11

Proyecta Iluminacidn y Disefio Ltda. es una empresa relativamente nueva en el mercado,
con procesos de disefio innovadores que no son solamente el factor determinante de su
éxito, si no que son el origen mismo del negocio.

Su principal debilidad es la improvisacion del proceso de abastecimiento, ya que todas las
actividades como seleccion de proveedores, compras y manejo de materias primas e
insumos y manejo de inventarios se llevan a cabo sin planeacién alguna. Estos factores
hacen que el proceso se vea directamente afectado al no contar con las materias primas en
el momento y lugar requeridos.

Analizando los principales eslabones de la cadena de abastecimiento, se detectd que en el
eslabodn de aprovisionamiento es dénde se encuentran las principales falencias. Ponderando

Y patos obtenidos a partir del Anexo 1: Entrevista controlada gestion de la cadena de suministros.
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por igual los tres principales procesos, se evidencia que esta cuenta con una percepcion de
falencias del 67%, y el rubro para la gestion de abastecimiento es 100% de percepcidn
negativa, que afecta en un 50% el resultado final (ver anexo 2). Se detectd entonces, entre
otros aspectos, que la empresa no cuenta con politicas de seleccion y control de
proveedores. Adicional a esto no cuentan con inventarios controlados de materia prima. La
falta de organizacién en las 6rdenes de compra impidid tener un registro de los sobre costos
por materiales, herramientas e insumos requeridos durante la produccién, limitando la
capacidad de planeacién asertiva en futuros proyectos.

Durante el afio anterior Proyecta lluminacion y Disefio Ltda. tuvo problemas con algunos
proyectos, haciendo evidente el hecho de que su cadena de abastecimiento no tenia la
capacidad de cumplir con los requerimientos que estos contratos implicaban. En el caso de
los contratos con la Central Hidroeléctrica de Caldas, se tuvieron que asumir costos por
mantenimiento de figuras. Teniendo en cuenta que para este proyecto el margen de utilidad
inicial presupuestado era el 24%, los sobre costos ocasionados por la necesidad de cambiar
el papel metalizado de las figuras como consecuencia de una escasez del material
requerido por produccion implicaron una disminucién de esta utilidad en un 2,4%. Dichos
problemas resultan principalmente de las fallas en la planeacion de compras y el
incumplimiento de sus proveedores. En los proyectos contratados en la Ciudad de Cali,
equivalentes al 47% del total de ventas del afio anterior, se debid incurrir en sobre costos
debido a las dificultades para obtener materias primas en los tiempos y en los lugares
requeridos, afectando drasticamente los procesos de produccidon e instalacién, y las
utilidades de la empresa. En este caso en particular los gastos incurridos inicialmente en el
transporte del producto terminado desde la ciudad de Medellin a la ciudad de Cali fueron de
$ 57688.000 sin embargo, con los sobre costos generados, esta cifra se incrementd a $
8'468.322, es decir un 49,4% del valor presupuestado. Dicho sobre costo disminuyd las
posibles utilidades del negocio en un 8,63%, y a esto debemos sumarle los sobre costos por
garantia, pues al igual que en el caso de la central hidroeléctrica de caldas la falta de
programacion de compras impididé que se tuvieran los productos de la calidad requerida en
el momento adecuado de produccion especificamente por la falla de los proveedores
“confiables”, para las materias primas papel metalizado y mangueras luminosas. Estos
factores dieron como resultado un sobre costo de $ 11°686.574 pesos equivalente al 3.7%
de la utilidad.

En total, las fallas en la cadena de abastecimiento generaron un impacto significativo en las
utilidades de la empresa, disminuyéndolas en un 9,4%. A continuacidn se presenta la tabla
resumen de los sobre costos incurridos y su impacto.
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Tabla 2: Resumen sobre costos fallas en sistema de Abastecimiento

Resumen sobre costos fallas en sistema de Abastecimiento
Rubro Costo Comentarios

Sobrecostos por transporte $2.780.322 | Falta de MP en los proyectos de Cali, MP
enviada desde Medellin

Otros Sobrecostos por garantia | $8.906.252 | Proyectos con CHC, Unicentro Cali,
Mangueras defectuosas, papel desteiiido
TOTAL SOBRECOSTOS $11.686.574

Fuente: Proyecta iluminacién y disefio, Los autores

Un sistema de abastecimiento eficiente, no solo permitiria una mejor gestion operativa de
la empresa, disminuir sus sobre costos y aumentar la utilidad, sino que ademas le permitiria
tener la capacidad de incrementar su participacion en el mercado.

Los hallazgos anteriores nos llevan a concluir que el problema critico de Proyecta
Iluminacién y Disefio Ltda., que debe ser sujeto a investigacién y mejoras, esta centrado
principalmente en el area de abastecimiento. Basicamente se observan falencias en todas
las actividades de abastecimiento, desde la planeacidon y la generacion de la lista de
requerimientos de materias primas hasta la correcta seleccidon de proveedores y el control
en el cumplimiento en las entregas de los mismos. Lo anterior hace que la produccidny la
instalacion se vean afectadas por no contar con los materiales necesarios en el tiempo
oportuno.

A través de herramientas de ingenieria industrial, tales como el diagndstico de la cadena de
abastecimiento, modelacién de inventarios, MRP, y la gestién por indicadores, se buscard
disefar un sistema de abastecimiento que permitira brindar un soporte operativo a la
empresa.
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2. DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA

A continuacidon se presenta un diagndstico sobre el estado actual de la empresa, haciendo
énfasis en el sistema de abastecimiento, con este informe se pretende descubrir cudles son
las principales falencias y cual es el estado del sistema que se pretende mejorar, también
tiene como objetivo brindar al lector un marco de referencia general sobre la empresa
objeto de estudio y sus procesos.

2.1.INFOMACION DE LA EMPRESA

Proyecta es una empresa perteneciente al sector de servicios. Su “core business” es el
disefio, arquitectura e iluminacién de espacios publicos y espacios privados abiertos. Su
centro de operaciones se encuentra ubicado en la ciudad de Medellin.

e Razdn social: Proyecta lluminacién y Disefio Ltda.

e Afio de Constitucién: 2008

e Marca registrada: Proyecta Studio

o Nit: 900168677-2

e Direccidn: Carrera 66 # 34-61 oficina 202. Medellin Colombia
o Tel: (57) (4) 4485449

e Web: http://www.proyectastudio.com.co/pre

e Representante legal: Johanna Ruiz

e Personal permanente: 3

e Personal Temporal: 0-30 segun el momento del afio y la cantidad de
proyectos.

2.1.1. Mision

La misién establecida por proyecta iluminacién y Disefio Ltda. es:

“La Busqueda constante de nuevos materiales, tecnologias y sustratos con los cuales
desarrollar proyectos de Alumbrado Navidefio, tanto para interiores y exteriores, nos
permite tener la capacidad de ofrecer alternativas en cuanto a la forma y acabados de las
figuras o elementos que lo componen, este tipo de novedades permiten también una gran
variacién con respecto al costo de los proyectos, esto nos permite tener la capacidad de
ajustarnos a cualquier presupuesto sin que por ello se pierda la calidad de la estética y el

disefio del proyecto”."?

12
http://www.proyectastudio.com.co/pre/. Proyecta lluminacion y Disefio Ltda. Misidn. 22-Abr-2009

27


Tel:(57)
http://www.proyectastudio.com.co/pre
http://www.proyectastudio.com.co/pre/

proyecta
studio

2.1.2. Vision

La vision establecida por proyecta iluminacion y Disefio Ltda. es:

Para el 2011, queremos ser una empresa lider en el disefio y produccién de proyectos de
alumbrado navidefio a nivel nacional, proporciondndole a nuestros clientes un amplio
portafolio de posibilidades con el cual cada afio tras afio se logre mayor innovacién” 3.

2.1.3. Trayectoria

A pesar de ser una empresa Joven, PROYECTA ha logrado consolidar una imagen corporativa
solida, basandose en su alta capacidad de innovacion y utilizacion de herramientas y
recursos tecnolégicas, tanto para el disefio, cdbmo para la produccion de alumbrados
navidefos en el pais. Sus inicios se remontan a Marzo de 2008 cuando uno de los
disefiadores de Empresas Publicas de Medellin (EPM) decidid iniciar su propia empresa tras
conocer que esta Ultima iba a clausurar el drea de disefio y produccién de iluminacién
navidefa para cualquier tipo de institucion diferente a la alcaldia de Medellin. En ese
momento junto con otra disefiadora Industrial y un ingeniero eléctrico conformaron
Proyecta lluminacién y Disefio Ltda.

Inicialmente Proyecta lluminacién y Disefio Ltda. vio oportunidades de negocio en
municipios aledafios a la ciudad de Medellin, como Envigado e Itagli, desarrollando
proyectos pequeios por alrededor de 19 millones de pesos, sin embargd decidié explorar
otras lugares del pais, y durante su primer aifio de operaciones, la empresa logré ventas por
mas de cuatrocientos millones de pesos, distribuidos principalmente en las ciudades de Cali
y Manizales, donde logré contratos por valor de 386.7 millones de pesos. A partir de estos
contratos, la empresa inicié procesos de produccién a hacia el mes de agosto de 2008
arrendando una bodega en la ciudad de Medellin donde se realizaba la produccién de las
figuras de los proyectos en mencidn. El manejo del personal requirié de un proceso de
entrenamiento arduo, para esto se contraté inicialmente a personas que habian trabajado
para EPM en proyectos similares y estas fueron realizando el respectivo entrenamiento en
los diferentes procesos a los nuevos empleados, cabe resaltar que proyecta se caracteriza
por tener un sistema de compensacion monetaria para sus empleados elevada respecto al
mercado, el operario con menor nivel salarial devenga 2 salarios minimos y se encuentra
contratado bajo la figura de contrato por prestacion de servicios.

En el mes de Marzo de 2009 proyecta reinicié sus operaciones con el disefio de las
propuestas de iluminacidn para los municipios de Itagii, Envigado, Buenaventura y la ciudad
de Manizales, sin embargo no logré concretar ninguna de las licitaciones. En el mes de Mayo
participd en la licitacion para el centro comercial Unicentro Cali, pero sdlo fue hasta el mes
de Julio que se concretd el negocio, con la Central Hidroeléctrica de Caldas se pacté

13
http://www.proyectastudio.com.co/pre/. Proyecta lluminacion y Disefio Ltda. Vision. 22-Abr-2009

28


http://www.proyectastudio.com.co/pre/

proyecta
studio

Unicamente el disefio del alumbrado para este ano. A la fecha (Agosto de 2009), la empresa
se encuentra concentrada en la produccion del proyecto de Unicentro Cali y ha culminado
su proceso de gestidon comercial, esto debido a que en esta época del afo la mayoria de
municipios tienen definido sus proyectos y que la empresa considera que no tiene la
capacidad de reaccién en produccidn cdmo para comprometerse a culminar un proyecto
faltando cuatro meses para la navidad.

2.1.4. Relacion De Negocios Afio 2008

A continuacidn se listan los proyectos desarrollados por la empresa en el afio 2008. Entre
ellos se encuentra el disefio, la planimetria, produccidn, instalacion y retiro de figuras
navidenas en diferentes ciudades. Como se puede apreciar en la tabla 1, los negocios mas
representativos fueron el centro comercial Unicentro en Cali, y la Central Hidroeléctrica de
Caldas en Manizales.

Tabla 3 : Relacion de Negocios Afio 2008

LUGAR DE VALOR DEL
CLENIE el EJECUCION CONTRATO ($)
Central Disefio y planimetria de proyecto de
Hidroeléctrica yp o p‘ v Manizales 62.010.773
alumbrado navidefio Manizales 2008
de caldas
Central Decoracion de figuras planas y volumétricas
Hidroeléctrica guras pianasy Manizales | 132.503.677
para el alumbrado de Manizales 2008
de caldas
Centro Disefio, produccidn, montaje, retiro, de AN
Comercial (alumbrado navidefio) para el centro Cali 52.769.134
Cosmocentro comercial
Centro . ., . .
Comercial Disefio, produccién, montaje, retiro, de AN Cali 139.408.768
. .. | para el centro comercial
Unicentro (Cali)
Empresas . . , .
publicasdea | DISCA0 ¥ planimetria de figuras para AN e | ey |5 900,000
Ceja (Ant.) ) q
Preecodes Dlse"nlo gre.wﬂco. de figuras para AN de la ltagi 11.000.000
Itaglii (Antioquia)
Preecodes Disefio y plan.lmetrla de figuras para AN de ltagii 5 800.000
diversos proyectos
TOTAL 406.392.352

Fuente: Proyecta iluminacién y disefio
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2.1.5. Procesos De Proyecta Iluminacion Y Disefio Ltda.

A continuacidn se presenta el diagrama de procesos actual de la empresa.

Diagrama 1: Procesos Proyecta lluminacién y Disefo Ltda.

Visita
écnica

Disefio y Proyecto

= Comercial Definitivo

Requerimientos
de Materias
Primas

Selecdon de Programacion
Proveedores de Compras

Planeacion de
\, Compras

Necesidades

del cliente ¥

lluminacion
disefiada e
instalada en

eCiudades e V
sCentros

Comerciales Planeacion E==d Produccion
e \

Almacenamiento
del proyecto

* Ciudades

* Centros
Comerciales

* Localidades

Fuente: Proyecta lluminacion y disefio
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El Diagrama 1 muestra los Procesos de Proyecta lluminacién y Disefo Ltda. La entrada a los
procesos de la empresa son las necesidades del cliente. Se determina exactamente cuales
son las necesidades especificas de cada cliente, que espera obtener, cudles son sus
expectativas con respecto a lo que la empresa ofrece.

El primer conjunto de procesos muestra la gestion de Mercadeo y Comercial. Involucra las
diferentes actividades desde las llamadas y visitas a clientes potenciales para definir las
posibilidades del negocio, hasta la presentacion y aprobacion del cliente del proyecto. El
primer proceso es el denominado Visita Técnica. Consiste en reuniones con alcaldes,
gerentes y/o representantes de los diferentes sectores, para llevar a cabo un andlisis del
lugar, alcance, premisas, necesidades y recoleccidon de informacion. Se obtiene material
fotografico y video. Se hace una carta de intencion de lo que se le puede proponer al
cliente. En el siguiente proceso, Disefo y Comercial, se desarrolla un anteproyecto que
consiste en la elaboracién de conceptos, gréficos y fotomontajes. Este proceso incluye
cantidades y costo aproximado del proyecto, como también las alternativas de negociacién
y el planteamiento del montaje. Con este proceso basicamente se obtiene la propuesta
econdmica para el cliente. La ultima actividad del proceso de Mercadeo y Comercial es la
presentacién del Proyecto Definitivo al cliente. Se procede a la presentacion de costo al
cliente y las alternativas de negociacion hasta concretar la negociacion.

El segundo conjunto de procesos se refiera al Abastecimiento. Una vez firmado el contrato,
definidos y aprobados los planos definitivos, se inicia el proceso de Abastecimiento. El
primer proceso es el de definicién de los requerimientos del proyecto. Se hacen los modelos
y se calculan los materiales necesarios para su produccién. De esta manera se obtiene una
lista detallada de las materias primas que se necesitaran para el proceso de produccion.
Teniendo esta lista, se procede a seleccionar los proveedores y a programar las compras.

El tercer conjunto de procesos enmarca la seccion de Produccion. Basicamente se lleva a
cabo la elaboracién de las estructuras, acabados e iluminaciones. Si incluye actividades
desde la planeacion de la produccion hasta su entrega para despacho.

Luego se establece como serd almacenado y trasportado el producto terminado al lugar de
entrega al cliente. Estas son las actividades del cuarto grupo de procesos para el Transporte.

Finalmente se lleva a cabo un proceso de montaje y asesoria completa con el cliente, el cual
consiste en unas recomendaciones sobre el uso y mantenimiento técnico del sistema de
alumbrado, para garantizar su correcto funcionamiento y durabilidad.**

2.1.6. Productos

Cémo se habia mencionado anteriormente, la empresa se dedica al disefio y produccién de
iluminacidn para espacios abiertos, especificamente de alumbrados publicos navidefios. Sus

1 Informacion obtenida del archivo Proyecta.pps suministrado por la empresa.
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principales productos son las figuras volumétricas, enmarcadas en un concepto de disefio
especifico para cada cliente.

Para efectos de costear y establecer los precios de cada producto, la empresa ha establecido
familias de producto las cuales se descomponen a su vez en los productos segln sus
dimensiones, como lo muestra Tabla 4: Productos.

Tabla 4: Productos

Producto Medidas
Penddn De 2x1.5my 3x1m
Pasacalle De 8x2m y 6x2m
Valla 8x3
Figura Delal2m3
Volumétrica
Pesebre De6al2m3
Volumétrico

Fuente: Proyecta lluminacion y Disefio

Asi mismo, los productos de dividen en sub categorias seglin el grado de complejidad que
tengan. Con la palabra “Orgdnica”, se refiere que tanta complejidad en cuanto a cantidad de
materiales, dificultad de manufactura, etc.

Tabla 5: Tipos de productos

Tipo Descripcion
Tipo A Figuras de construccion simple y/o simétricas, tales como pinos, cactus, esferas.
Figuras de construccién moderada y orgdnicas, tales como personajes,
animales.

Figuras de construccidon compleja y/o muy orgénicas, tales como casas, castillos,
carrozas, trenes.
Fuente: Proyecta lluminacion y disefio

Tipo B

Tipo C

A continuacién se presentan llustraciones de los principales proyectos realizados en 2008,
donde se pueden apreciar los diferentes tipos y tamafios de figuras que se fabrican.
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Ilustracion 1: Pasacalle (Manizales 2008)

Fuente: Proyecta lluminacion y Disefio

llustracion 2: Figura Volumétrica Tipo C (Manizales 2008)

Fuente: Proyecta lluminacion y Disefio

Ilustracion 3: Figura Volumétrica Tipo C (Manizales 2008)

Fuente: Proyecta lluminacion y Disefio
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2.1.7. Proceso Productivo

El proceso de produccidn de Proyecta Iluminacidn y Disefio inicia con la informacion de los
planos técnicos levantados por el equipo de disefio y que es acorde a la propuesta hecha al
cliente, el proceso consta de cuatro sub procesos: Herraje, decoracién, embalaje y montaje.
A continuacidn se presenta el diagrama de bloques del proceso general.

Diagrama 2: Diagrama de bloques proceso productivo.

DIAGRAMA DE BLOQUES PROCESO
PRODUCTIVO PROYECTA
ILUMINACION Y DISENO LTDA

Tuberia
Alambrén
de cobre
Hierro
Angeo
Hexagonal
Soldadura,
Alambre ———— Herraje > VIRUTA
de cobre
Papel metalizado Estructura
Manguera luminosa figura

Malla luminosa
Amarres plasticos, cinta

aislante, ——>»| Decoracion ——»

Papel,silicona,c
able,amarres

Conectores de manguera plasticos
cable duplex, silicona,
cinta de enmascarar. .
Figura
decorada
Cartén,cinta

Carton, cinta de . de
enmascarar,termoe - > Embalaje Enmascarar_
ncogibles,sunchos

Figara lista para transportar

Contoles \
Sistemas de .
conexion —> Montaje >
Perros
Cable de cobre

Cable de
Cobre

Figura instalada

Fuente: Los autores

El proceso de herraje consiste en realizar toda la estructura de hierro que da forma a la
figura en produccion, en él intervienen operarios capacitado en soldadura y es fundamente
la experticia en el manejo del hierro, al culminar este proceso se tiene la forma de la figura
que en produccion, ya sea volumétrica o plana.

En el proceso de decoracion se toma la figura que ha salido del herraje y se procede a
agregar todos los elementos de decoracion que la componen (papel metalizado, mangueras
luminosas) segun la especificacion del disefio, y las instalaciones eléctricas. Este proceso se
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realiza a mediante células de produccion. Al finalizar esta etapa la figura se encuentra
culminada y pasa a una inspeccion de calidad, donde se prueba la concordancia con el
disefio y se hacen inspecciones a la instalacién eléctrica. Posteriormente la figura se deja en
un drea de la planta y espera a que se realice el embalaje.

El proceso de embalaje se realiza un dia antes de despachar el pedido al lugar de instalacidn,
se alistan todas las figuras y se crea una especie de cubierta de cartdn, se hace un conteo
manual para verificar que la totalidad de las unidades constructivas se encuentren listas
para despacho, este es realizado por una empresa especializada en transporte y en entrega
los productos en el lugar requerido por el cliente duefio del proyecto.

Finalmente una vez llevado el producto al lugar de instalacion se procede a realizar el
proceso de montaje, en este Ultimo intervienen los disefiadores del proyecto, el ingeniero
eléctrico y los operarios instaladores. Acorde a la propuesta realizada, las figuras son
ubicadas en el espacio, segun la escena a la que pertenezcan (una escena es un serie de
figuras que estan destinadas a iluminar un drea especifica y es acorde al disefio conceptual
del proyecto), se utilizan las herramientas para el montaje como perros, cables, y varillas
para el anclaje, después de esto se procede a realizar las conexiones eléctricas y se realizan
las pruebas respectivas. Una vez culminadas las pruebas el disefiado espera a que sea de
noche (de ser necesario) y evalla la concordancia de la iluminacidn con la propuesta y con
las posibles modificaciones que se encuentren en el entorno. Culminada esta verificacion el
proceso de montaje de la escena se da por culminado.

2.2.POLITICA DE ABASTECIMIENTO ACTUAL

A continuacién se presentan las condiciones de abastecimiento que configuran la politica
actual de la empresa, se examinan las etapas del proceso de abastecimiento, asi como
también en este punto se esperan encontrar las principales oportunidades de mejora.

2.2.1. Manejo De Proveedores

La empresa tiene identificados sus proveedores potenciales y alternativos para cada una de
las materias primas que requiere. No se tiene establecida una relacién que les permita tener
claras las condiciones comerciales con ellos, sino que simplemente se adquieren los
productos directamente en el punto de venta del proveedor o de una forma informal.

2.2.2. Manejo Inventarios

La empresa no cuenta con politicas oficiales claramente establecidas. Sus politicas son
informales lo cual hace que puedan ser modificadas libremente y en cualquier momento. La
politica de inventarios que se pudo identificar es que solo se manejan inventarios por
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proyecto. A continuacion se describen brevemente los hallazgos encontrados en los
principales procesos del manejo de inventarios.

2.2.2.1. Recepcion De Material

Se lleva un control sobre el ingreso de materias primas segun la factura que trae el
proveedor, no existe un procedimiento para la recepcion, ni un formato de registro de
ingreso para el control del inventario de materias primas.

En el caso de las herramientas, existe un inventario que se actualiza cada vez que se realiza
la compra de una nueva herramienta. Existen algunos insumos que llegan a la planta y
nunca ingresan a inventario si no que son distribuidos directamente en la planta segun los
requerimientos, como es el caso del material de embalaje que se adquiere dias antes del
despacho de los productos.

2.2.2.2. Almacenamiento De Materiales

El principal hallazgo es que la empresa cuenta con una estanteria propia para almacenar las
materias primas e insumos. Es una estanteria modular de 6 metro de largo x 1,2 m de
ancho. Cuenta con 4 divisiones pero actualmente solo utilizan 3, una a 50 cm del piso, otra a
1,7 m y otra a 2,4 m. La estanteria es colocada en cualquier parte de la bodega (segun
conveniencia) y no se tiene ningun tipo de orden en la ubicaciéon de los materiales en la
misma. Los materiales se ubican de abajo hacia arriba, comenzando con los mas pesados
abajo hasta los mas livianos arriba.

Las herramientas son almacenadas de forma separada de las materias primas pues a cada
operario se le entregan las herramientas para que se hagan responsables de ellas como
parte de su dotacidon, existe un espacio de lockers con candado idénticos para todos los
operarios dénde ellos tienen la posibilidad de guardar su dotacién, al final de su contrato
ellos deben devolver todas las herramientas que les fueron entregadas, adicionalmente
cada semana se el supervisor realiza un conteo de herramientas con cada operario para
descubrir algun posible faltante.

La bodega es un establecimiento arrendado por un periodo de seis meses, tiempo que dura
el ciclo productivo mas un mes por requerimiento del arrendador, es decir fue arrendada a
principios del mes de agosto y su contrato culmina en el mes de enero. La bodega que
manejaron para los proyectos del afio pasado estaba ubicada también en la ciudad de
Medellin, fue un galpdn de 400 metros cuadrados, sin columnas intermedias, con altura de
7 m las dimensiones garantizaban el buen almacenamiento y transporte de las figuras mas
altas.

La bodega no cuenta con condiciones de seguridad establecidas, esta carece de un sistema
de alarma o cualquier otro tipo de monitoreo. El Unico elemento de seguridad que existe es
el celador quién cuenta con un celular para dar las alarmas, este funcionario tiene un solo
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turno de trabajo que es de nueve de la noche a siete de la manana, lunes a sdbado con
remplazo el dia domingo.

El programa de Salud Ocupacional no existe sin embargo la empresa cuanta con un sistema
ofrecido por EMI denominado drea segura, bajo este sistema esta compaiiia aseguraba
atencidén oportuna frente a cualquier accidente laborar.

Actualmente no se manejan politicas de seguridad industrial, en cuanto a la infraestructura
no se cuenta que delimitacion de zonas (almacenamiento, rutas de transito, areas
definidas de produccion), tampoco se cuenta con manuales o planes de capacitacion para el
manejo adecuado de herramientas, equipo y materiales. Adicional a esto los operarios no
cuentan con todos los implementos de proteccion necesarios para llevar a cabo su trabajo.

A continuacion se presenta la tabla de costos de almacenamiento asociados al
almacenamiento de materiales, cabe resaltar que la bodega no es para uso exclusivo de
almacenamiento, es a su vez el lugar dénde se realiza la produccion, el espacio dedicado al
almacenamiento es aproximadamente 50 m”2, los costos compartidos son determinados a
través de un prorrateo.

Tabla 6: Costos de almacenamiento

RUBRO Valor mensual
Seguro Accidentes $ 70.000
Servicios publicos $75.000
Seguridad Interna(1 celador) $128.750
Arriendo de Bodega $287.500
Extintores(x3) $20.000
TOTAL COSTOS ALMACENAMIENTO $614.583
TOTAL COSTOS DE ALMACENAMIENTO POR CICLO PRODUCTIVO $3.541.468

Fuente: Proyecta lluminacion y disefio
Los costos de almacenamiento equivalen al 4.19% del costo de ventas.

A continuacion se muestra la infraestructura de la bodega donde se llevd a cabo la
produccion del afio pasado.
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llustracion 4: Bodega de produccion

Fuente: Proyecta lluminacién y disefio.

La llustracién 5: Bodega de almacenamiento de producto terminadomuestra la parte de la
bodega donde se almacenaron las figuras terminadas.

Ilustracién 5: Bodega de almacenamiento de producto terminado

Fuente: Proyecta lluminacion y disefio.
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2.2.2.3. Control De Inventario

La empresa utiliza el sistema de inventarios periddico, por lo que realiza un control de sus
inventarios en cada ciclo productivo, haciendo un conteo fisico al comienzo y al final. Debido
a la aplicacién de este sistema, la empresa no sabe con exactitud sus niveles de inventarios
en un momento determinado, ni los costos reales de los cada uno de los productos que
vende. Para determinar los precios de venta, la empresa se basa en los costos estandar que
tiene definidos en las fichas técnicas.

Con este sistema de inventarios, la empresa solo puede saber el inventario exacto y el costo
global de los productos que vende, en el momento de hacer el inventario fisico al final de
cada ciclo.

La forma para determinar el costo de las ventas de un ciclo determinado de produccién, es
utilizando el Illamado Juego de inventarios que consiste en tomar el inventario al inicio del
ciclo, sumarles las compras realizadas, restarle las devoluciones a proveedores y finalmente
se resta el inventario fisico realizado al final del cada ciclo productivo. El resultado de aplicar
este sistema, es el costo de las ventas del ciclo.

La aplicacién de este sistema de inventarios facilita la pérdida y el consumo excesivo del los
inventarios. Solo es posible hacer seguimientos y verificaciones al final de cada ciclo
productivo cuando se hacen los inventarios fisicos.

La contabilizacidn se realiza registrando todas las compras de Materia prima en la cuenta de
compras. Al finalizar cada ciclo, con valor acumulado en esta cuenta se realiza el calculo de
juego de inventarios para determinar el costo de venta. De igual manera, las devoluciones a
proveedores se contabilizan en la cuenta respectiva. Al finalizar cada ciclo de produccion,
para la realizacién del juego de inventarios, se determina el inventario final, el cual es
contabilizado en la cuenta de activos respectiva.

No obstante el manejo contable que se le da a los inventarios y el costo de las ventas, la
empresa calcula las diferencias de inventario, cruzando el inventario fisico final con el
inventario tedrico, el cual calcula tomando el Inventario fisico inicial sumandole las
cantidades compradas durante el periodo y restando las devoluciones a proveedores vy las
cantidades definidas en las fichas técnicas de cada producto fabricado. Este calculo le
permite a la empresa conocer las desviaciones de los consumos reales respecto de los
consumos estdndar de sus fichas técnicas, pero no le permite saber a qué producto
corresponden ni las causas reales de las desviaciones. En el ultimo ciclo de produccién,
después de realizado este calculo, se encontraron algunas diferencias de inventario que
representan aproximadamente el 1.5% de las ventas. En la siguiente tabla se presentan
estas diferencias, con el costo asociado.
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Tabla 7: Faltante de inventario a diciembre de 2008
FALTANTE DE INVENTARIO A DICIEMBRE DE 2008
COSTO POR
MATERIAL FALTANTE(UNDS) UNIDAD DE UNIDAD DE COSTO TOTAL
MEDIDA
MEDIDA
MANGUERA 1078 m $3.500 | S 3.773.000
PAPEL 83 Kg $2.740 | S 227.397
ANGEO 40 m”2 S600 | $ 24.000
Control 10 salidas 1 Unidades $2.000.000 | S 2.000.000
Secuenciador 5 salidas 1 Unidades $215.000 | $  215.000
arboles
COSTO TOTAL FALTANTE DE INVENTARIO S 6.239.397

Fuente: Proyecta iluminacién y Disefo

El porcentaje de faltante de inventario sobre las ventas totales del afio anterior es igual al Y
1,5% vy sobre el costo de ventas un valor del 7,1%.

No existe un control de inventarios que le permita a la empresa vigilar los consumos de una
manera sistémica. La empresa entrega a produccion los materiales en la medida que los va
adquiriendo.

2.3.MATERIAS PRIMAS, INSUMOS

Las materias primas e insumos utilizados en la fabricacién de los productos de Proyecta
estdn divididos en 4 grupos: Herraje, decoracién, embalaje y montaje. En el grupo herraje
estdn clasificados los materiales metalicos que componen la estructura de las figuras. El
grupo decoracion se refiere a los materiales que dan el acabado final y adornan la
estructura para hacerla atractiva. El embalaje estd compuesto por todos los materiales que
se necesitan para dar una proteccién a las figuras a la hora del transporte. Finalmente, el los
materiales de montaje son necesarios para la instalacion de las figuras en el lugar donde
seran exhibidas.

De estos cuatro grupos, se debe identificar cudles son materias primas, y cuales son
insumos. Las materias primas son los materiales que después del proceso de manufactura
estan incluidos en el producto. Los insumos son todos los materiales que son necesarios
durante la fabricacién del producto, pero que después del proceso de manufactura no
guedan incluidos en el producto. De esta forma se define que las materias primas son los
materiales de los grupos de herraje y decoracién, y los insumos los materiales de embalaje y
montaje.
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Las materias primas que se utilizan para la fabricaciéon de los productos estdn divididas en grupos segun el proceso al cual
pertenezcan, y asi mismo se dividen en subgrupos segun las diferentes especificaciones que pueda tener un mismo material.
También se define el uso que se le da a cada material para la fabricacidn del producto.

A continuacidn se muestran las materias primas de herraje.

Tabla 8: Materias primas - Herraje

Herraje Especificaciones
x 6 m de hierro lisa calibre 1/4"

varilla x 6 m. de hierro lisa calibre 3/8"
Tuberia X 6 m cuadrada de hierro de 1" x 1"
Chipa o alambrdén de hierro @ 5 mm o calibre 8
Angeo hexagonal tipo gallinero 1,5"xrollode32mx1,5m
Soldadura 90-11 west arco
Alambre de cobre Calibre 24

Thiner

Pintura anticorrosiva Color gris

Fuente: Proyecta iluminacién y Disefio. Los Autores
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Uso
Dar Estructura
Dar Estructura
Dar estructura
Dar forma a la figura
Soporte para el papel metalizado
Unidn de piezas
Polo a tierra
Disolver pintura
Pintar

Unidad
Unidades
Unidades

Varillas

Kg
Rollos
Kg
Kg

Galones
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A continuacion se presentan las materias primas de Decoracion.
Tabla 9: Materias primas - Decoracion
Impreso en colores metalizados de 15 .
. . . . Forrar el angeo y cubrir la
Papel metalizado micras con proteccién uv y en bobinas Kg
estructura.
de 15 cm
. De 2 vias a 110 voltios con corte a cada .
Manguera luminosa [luminar la estructura m
50 cm
Malla luminosa [luminar la estructura Und
- . Amarrar manguera luminosa
Amarres plasticos Translucidos de 10cmy 15 cm . & 4 Und
papel metalizado a la estructura
Cinta aislante Cubrir conexiones eléctricas. Und
Cinta de enmascarar Cubrir conexiones eléctricas. Und
Cable duplex No. 12 y No. 14 Conexiones eléctricas. m
Conectores de manguera luminosa Conexiones eléctricas. Und
Silicona industrial Transparente Fijar manguera luminosa Und

Fuente: Proyecta iluminacién y Disefo. Los Autores
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2.3.2. Insumos

A continuacidn se listan los insumos requeridos para la fabricacién de los productos. Se dividen en subgrupos segun la parte del
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proceso en el que son requeridos. También se dividen en subgrupos en los casos en que se requieran con varias caracteristicas.

A continuacidn se muestran los insumos de embalaje.

Tabla 10: Insumos - Embalaje

Cinta pegante de empaque De 48mm de ancho Sellar empaque Und
Pl3stico vinipel Cubrimiento de figuras rollox 30 m
Manilas plasticas De polipropileno rollo x 50 m
Plastico de burbujas De 5 cm de diametro Cubrimiento de figuras Mt
Cartoén corrugado Embalaje figuras rollo x 100 m
Zunchos Empacar figuras Und

Fuente: Proyecta iluminacién y Disefo. Los Autores

A continuacidn se muestran los insumos de montaje.

Tabla 11: Insumos - Montaje

Cinta aislante Cubrir conexiones eléctricas Und
L. Translucidos de 15 cm Amarrar cables, figuras, etc. Und

Amarres plasticos ; -
Translucidos de 25 cm Amarrar cables, figuras, etc. Und
Perros Templar figuras Und
Pernos de anclaie De 1/4" Anclar figuras al piso Und
) De 3/8" Anclar figuras al piso Und
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Cable duplex N°12, N° 14, N° 16, N° 18 Conexiones eléctricas
Guaya de acero De 5/16", %" Fijar figuras
Termoencogible De 1,5cm
Fuente: Proyecta iluminacién y Disefo. Los Autores

La siguiente tabla muestra el resto de insumos requeridos.

Tabla 12: Otros Insumos

Redondo 400 w Iluminacién de figuras und
. Redondo 1000 w lluminacién de figuras und

Proyector metal halide — -
Redondo color blanco 400 w lluminacién de figuras und
Redondo color blanco 1000 w lluminacién de figuras und
Control luminico - dimerizador 2 salidas Controlar la intensidad de la luz und
10 salidas Controlar la intensidad de la luz und

Fuente: Proyecta iluminacién y Disefo. Los Autores
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2.4.PROVEEDORES

La empresa tiene identificados sus proveedores potenciales, los cuales fueron elegidos
simplemente mirando la disponibilidad de los productos y la calidad en el momento de la
compra. El proceso seleccién de proveedores que tiene la empres ano les permite garantizar
acuerdos comerciales de mediano-largo plazo.

En el cuadro siguiente se relacionan los proveedores que la empresa tiene identificados para
cada uno de las materias primas principales de su proceso. Estos proveedores estan
ubicados en la ciudad de Medellin, aunque algunos de ellos cuentan con sucursales en
distintas ciudades del pais.

Tabla 13: Proveedores por producto

Producto Principal Secundario
Ferrosvel Ferrasa
Varilla
Ferrosvel Ferrasa
Tuberia Ferrosvel Ferrasa
Chipa o alambrdén de hierro Ferrosvel Ferrasa
Angeo hexagonal tipo gallinero Mallas Medellin Codima
Papel metalizado Microplast Alamflex
Manguera luminosa Profusion Egal
Malla luminosa Profusion Egal
Cartén corrugado Jotaferr Bolsas el indio
Cable duplex Francisco Murillo | Aislantes eléctricos
Cinta aislante Francisco Murillo | Aislantes eléctricos

Fuente: Proyecta iluminacién y Disefo

2.5.CONDICION COMERCIAL

Proyecta tiene una capacidad de negociacidn reducida, por lo tanto no ha logrado obtener
beneficios significativos en su relacién comercial con sus proveedores, algunos de los
principales factores por los que su capacidad de negociacidn se ve afectada son:

Bajo volumen de compras acompainado de una baja periodicidad, debido a que produce
s6lo en una época del ano.

Flujo de caja reducido que ha limitado la capacidad de compra.

Oferta limitada de ciertas materias primas, particularmente el papel metalizado.
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A continuacion se relacionan los principales proveedores y las condiciones comerciales con

cada uno de ellos.

Tabla 14: Condiciones comerciales

HIERRO

Ferrosvel

3

Contra entrega

Angeo Mallas Medellin Contra entrega

Papel metalizado Microplast 45 30 dias
Manguera luminosa Profusién Contra entrega
Malla luminosa Profusién Contra entrega
Carton corrugado Jotaferr Contra entrega
Cable duplex F:E:;ISI(C)O 2 Contra entrega

Fuente: Proyecta iluminacién y Disefo
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2.6.PROCESO DE COMPRAS

El proceso de compras actual se ve representado en el siguiente diagrama.

Diagrama 3: Proceso de compras

DIAGRAMA DE BLOQUES PROCESO
DE COMPRAS ACTUAL PROYECTA
ILUMINACION Y DISENO LTDA

Constitucion del
proyecto a
fabricar(Figuras),
estado de flujo de

caja
Formato Matriz Y _
de Identificacion
requerimientos de la
de materias necesidad
primas Lista de
requerimientos
Informacion de materias
del mercado primas
Identificacion
del proveedor Lista de
proveedores
# identificados
por materia
Programa de < prima
compras
Lista de
materias primas
a comprar y
cantidades.
Recursos
financieros > Compra >

Recepcion
del producto

Producto en Bodega

Fuente: Los autores
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El diagrama muestra los pasos principales que se siguen en el proceso de compras
actualmente. En primera instancia se identifica la necesidad de comprar materias primas de
acuerdo a la constitucidon de las figuras que se incluyeron en el proyecto disefiado. Las
necesidades se identifican de acuerdo a una matriz donde se despiezan todas las figuras en
los materiales que requieren para ser fabricadas. Después de hacer el despiece se totalizan
las cantidades de cada materia prima requerida y se genera una lista de materiales con la
cual se identifican los proveedores potenciales a los cuales se les comprara cada material.
Con esta informacion y con la disponibilidad financiera que se tenga en ese momento, se
hace un programa de compras, esta programacion no se ve en el diagrama.

Al tener un proceso de seleccion precario, no se puede establecer ninguna relacidon
comercial con los mismos, lo cual obliga a la empresa a pagar de contado las compras y
afectar drasticamente su flujo de caja. Los recursos econdmicos con los que cuenta la
empresa para hacer las compras son los avances del 50% que reciben de los proyectos
cerrados y las utilidades de los ejercicios anteriores. Luego de realizar la compra
simplemente se hace la debida recepcion de los materiales en la bodega.

2.7.INFORME DIAGNOSTICO

OBJETIVO: Determinar el estado actual del proceso de abastecimiento de la empresa.

2.8.PRINCIPALES HALLAZGOS

2.8.1. Manejo Inventarios

e No se tienen definidos procesos para el control del ingreso y salida de materiales.

e No existen los espacios adecuados para el correcto almacenamiento de materiales e
insumos.

e No existe politica de manejo de inventarios

e Se maneja un sistema de inventario periédico que no permite que se tenga un
control detallado de los mismos.

e la empresa no cuenta con personal dedicado al manejo de los inventarios. El
consumo de los inventarios se realiza descontroladamente y estan al libre acceso
del personal de produccién, quienes lo consumen a su criterio.

2.8.2. Materias Primas E Insumos

e Las materias primas se dividen en cuatro grupos dependiendo de su utilizacion en el
proceso: Herraje, decoracidn, embalaje y montaje.

e Existen materias primas criticas debido a aspectos de calidad y disponibilidad, tales
materias son: Papel metalizado, Manguera luminosa.

e La empresa no tiene definido un control sobre las materias primas e insumos que
adquiere. El dnico hallazgo de control de inventarios se encontré en las
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herramientas, las cuales si tienen un sistema definido para su manejo. Esto muestra,
en cierta medida, la falta de cultura empresarial por parte de la empresa, ya que se
maneja mas como un taller informal que como una empresa de manufactura.

Todas las materias primas se adquieren en el mercado local, independientemente
de si son o no fabricadas en el pais. La empresa no tiene claridad del origen real de
los materiales que adquiere.

Dentro de los materiales que la compafia adquiere, hay algunos que le representan
cierto grado de dificultad en la adquisicién, como es el caso del papel metalizado.
Para este material solo existe un proveedor identificado que cumple con la calidad
requerida, y se depende de los lotes de produccidn que programe el proveedor.

Manejo De Proveedores

No existen criterios definidos para la seleccién de proveedores.

No existen condiciones para el control y seguimiento de los proveedores.

Los proveedores se encuentran concentrados en una sola ciudad lo que puede
dificultar el abastecimiento de proyectos en otras ciudades en el momento del
montaje.

La negociacidn con proveedores se hace puntualmente en cada compra. No hay
unas condiciones comerciales definidas.

Compras

Bajo poder de negociacion.

No existe planeacion de necesidades ni momentos definidos de recompra

No obtienen ningun tipo de descuento debido a la ausencia de acuerdos
comerciales con proveedores.

No existe identificacidon de proveedores en ciudades diferentes a Medellin.

El cargo de los fletes esta incluido dentro de la compra, las materias primas que son
compradas llegan directamente a la planta, materias primas como cintas, pintura,
thiner y silicona son entregadas también a domicilio por la ferreteria.
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2.8.5. Recomendaciones

Se debe reestructurar el proceso de abastecimiento haciendo énfasis en los siguientes
elementos:

2.8.5.1. Generales

e Se propone modificar la Vision y la Misién de la empresa, por unas mas claras,
concretas, medibles y de facil recordacion. Los autores proponen las siguientes:
Misidn: “Creamos vida en todo lugar a través de la iluminacién de espacios.”
Vision: “Creceremos en ventas de manera constante, alcanzando en el 2012 un
nivel de ventas cercano a los $550.000.000”

e Se recomienda modificar el “target” del negocio, ya que actualmente se encuentra
centrado alumbrado publico navidefio. Un mercado objetivo muy interesante y
potencial podrian ser los centros comerciales de las principales ciudades del pais.

e Se recomienda modificar el target del negocio, ya que actualmente se encuentra
centrado alumbrado publico navidefio. Un mercado objetivo muy interesante y
potencial podrian ser los centros comerciales de las principales ciudades del pais.

2.8.5.2. Manejo De Proveedores

e C(Crear una metodologia que permita realizar una gestion adecuada de los
proveedores.

e Es necesario que todo el proceso de seleccion de proveedores se realice con
criterios definidos para garantizar la seleccién de proveedores que tengan los
productos requeridos y que tengan la capacidad para tener un buen
comportamiento con la empresa.

2.8.5.3. Manejo Inventarios

e Definir procesos de manejo de inventarios.

e Es importante definir un modelo de inventarios acertado que permita controlarlo
durante toda le gestidn y no solo periédicamente, para asi reducir los faltantes de
inventarios.

2.8.5.4. Materias Primas E Insumos

e Se deben definir las materias primas criticas del proceso y establecer sus fichas
técnicas respectivas. De esta manera se podra establecer un control de calidad
soportado en estas fichas técnicas y se podrd acordar claramente con los
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proveedores la calidad de las materias primas que se les soliciten y de esta manera
minimizar las devoluciones por este concepto.

2.8.5.5. Compras

e Determinar un modelo de planeaciéon de necesidades y politica de inventarios que
permita mejorar el proceso de compras y generar un mejor poder de negociacion.
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3. MATERIAS PRIMAS CRITICAS

Para determinar las materias primas criticas se establecieron diferentes factores que
pueden influenciar la criticidad del mismo, posteriormente se le solicité al gerente de la
empresa que le diera una calificacion de acuerdo a una escala de 0-5 a cada materia prima
en cada uno de los factores. Teniendo la matriz de resultados se procedié a totalizar el
puntaje para cada material y realizar la seleccidén de las materias primas criticas.

A continuacién se describen los factores que se tuvieron en cuenta para realizar el analisis y
la escala de puntuacion de los factores:

Tabla 15: Factores de materias primas

FACTOR DESCRIPCION

Se define segun la cantidad de proveedores con
disponibilidad de materia prima

Determina que tan pronto se puede reabastecer la
materia prima en caso de un faltante.

Determina el impacto del valor de la materia prima
en el costo total de una unidad constructiva

VARIEDAD DE PROVEEDORES

INCERTIDUMBRE DEL ABASTECIMIENTO

COSTO

Fuente: Los autores
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ABASTECIMIENTO

A continuacidn se presenta la tabla con la escala de puntuacion de los factores, segln esta escala se determinaran la puntuacion de
cada materia prima en cada uno de los factores a analizar

Tabla 16: Escalas materias primas

FACTOR 0
VARIEDADDE | SER T S
PROVEEDORES P p

materia prima

El material es
entregado el mismo
dia que se hace el
pedido

INCERTIDUMBRE EN

EL

El peso del material
en el costo total de
una unidad
constructiva
promedio es inferior
al 1%

COSTO

Fuente: Los autores

ESCALAS
1 2
Existen mdaximo
4  proveedores
para la materia
prima

Existen maximo 5
proveedores para
la materia prima

El “Lead time” de | El “Lead time”

material es de 1 | de material es
dia de 2 dias
El peso del El peso del

material en el
costo total de

material en el
costo total de una

unidad una unidad
constructiva constructiva
promedio se promedio se
encuentra entre encuentra entre
1%y 3% 3%y 5%
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3
Existen maximo
3 proveedores
para la materia
prima

El “lead time”
del material es
entre 3y 5 dias

El peso del
material en el
costo total de

una unidad
constructiva
promedio se

encuentra entre

5%y 10%

4

Existen maximo 2
proveedores para
la materia prima

El “lead time” del
material es entre
5y 10

El peso del
material en el
costo total de una
unidad
constructiva
promedio se
encuentra entre
10%y 15%

Existe un Unico
proveedor

El “ lead time”
del material es
superior a 10
dias

El peso del
material en el
costo total de

una unidad
constructiva
promedio es

superior al 15%



&

Btodio -
Tabla 17: Matriz de puntuacién de factores por materia prima
VARIEDAD DE Incertidumbre del

MATERIA PRIMA PROVEEDORES abastecimiento COsTO TOTAL %
Papel metalizado 5 5 3 13 19%
Tuberia 3 3 5 11 16%
Varilla 3 3 5 11 16%
Chipa o alambrén de hierro 3 3 4 10 15%
Manguera luminosa 3 2 3 8 12%
Malla luminosa 3 2 1 6 9%
Angeo hexagonal tipo gallinero 0 1 1 2 3%
Termoencogible 1 0 1 2 3%
Cable duplex 1 1 0 2 3%
Alambre de cobre 0 0 1 1 1%
Soldadura 0 0 1 1 1%
Conectores f:le manguera 0 0 0 0 0%

luminosa

Silicona industrial 0 0 0 0 0%
Cinta aislante 0 0 0 0 0%
Pintura anticorrosiva 0 0 0 0 0%
Thiner 0 0 0 0 0%
Amarres plasticos 0 0 0 0 0%
Cinta de enmascarar 0 0 0 0 0%

Fuente: Los autores
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Después de tener los resultados de la matriz, se realiza un analisis de Pareto para

seleccionar las materias primas criticas del proceso.

Grafica 5: Diagrama de Pareto Materias Primas

Diagrama Pareto Materias Primas
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Fuente: Tabla 17

Falta una Materia prima

A continuacion se presentan las materias primas criticas sobre las cudles se va a realizar el

analisis.

Tabla 18: Materias primas criticas

CRITICIDAD MATERIA PRIMA %
1 | Papel metalizado 19%
2 | Tuberia 16%
3  Varilla 16%
4  Chipa o alambrdn de hierro 15%
5 Manguera luminosa 12%
6 | Malla luminosa 9%
7 | Angeo hexagonal tipo gallinero 3%

% ACUMULADO
19%
36%
52%
67%
79%
88%
91%



CRITICIDAD

10
11

12

13
14
15
16
17
18

MATERIA PRIMA
Termoencogible
Cable duplex
Alambre de cobre
Soldadura

Conectores de manguera
luminosa

Silicona industrial
Cinta aislante
Pintura anticorrosiva
Thiner

Amarres plasticos

Cinta de enmascarar

Fuente: Los autores

%

3%
3%
1%
1%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
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% ACUMULADO
94%
97%
99%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

El andlisis de Pareto identifica las primeras cinco materias primas como las criticas y sobre
las cuadles se debe enfocar el andlisis general, en orden de importancia papel metalizado,

tuberia, varilla, chipa o alambrdén de hierro y manguera luminosa.

3.1.FICHAS TECNICAS DE MATERIAS PRIMAS

Se han definido las fichas técnicas para todas y cada una de las materias primas criticas, con

el objeto de establecer sus propiedades y especificaciones y asi garantizar que siempre se

cumpla con las condiciones establecidas en ellas. Para esto se procedid a recopilar la

informacidon que la empresa tenia de cada material, y se transcribié a las fichas técnicas

disefadas para este fin.

A continuacion se muestras las fichas técnicas para cada una de las materias primas criticas

del proceso.
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Formato 1: Ficha técnica papel metalizado

Proveedor Secundario
Alamflex

Proveedor Principal
Microplast

Proceso
Decoracion

Caodigo
MP-001

21/09/2009

El material es un elemento que cumple varias funciones, la primera es dar
forma definitiva a la figura, la segunda es una funcion decorativa. Se utiliza | Media
forrando los angeos y varillas que hacen parte de la estructura. Baja

Se debe almacenar en un lugar seco, alejado de elementos inflamables.
Preferiblemente en estanteria, volver a proteger el material con un forro
de papel si se va a almacenar después de abierto.

Grosor 25 micras
Amarillo oscuro, amarillo claro, azul oscuro, azul claro,
verde oscuro, verde claro, naranja, rojo, fucsia, morado,

Color plata, negro, café y piel.
Ancho 15cm
Presentacion Rollo de 35 KG

Otros

Contiene proteccion UV

Fuente: Proyecta iluminacién y disefo, elaborada por los autores.

Formato 2: Ficha técnica tuberia

Proveedor Secundario
Ferrasa

Cadigo
MP-002

Proceso | Proveedor Principal
Herraje Ferrosvel

21/09/2009

El material se utiliza en el proceso de herraje para dar estructura a la figura,
el material debe ser cortado, doblado y soldado segun especificacién técnica | Media

de la unidad constructiva. Baja

Se debe almacenar en un lugar seco, preferiblemente en estanteria.

Espesor 2mm
Material Hierro
Presentacién 6m | OBSERVACIONES ESPECIALES
Calibre 1"

Calibre TUBERIA CUADRADA

Fuente: Proyecta iluminaciéon y diseio, elaborada por los autores.



Formato 3: Ficha técnica varilla de hierro

Cddigo Proceso | Proveedor Principal | Proveedor Secundario

MP-003 Herraje Ferrosvel Ferrasa

EI material se utiliza en el proceso de herraje para dar forma y estructura

proyecta

21/09/2009

a la figura, el material debe ser cortado, doblado y soldado segun

especificacidn técnica de la unidad constructiva.

Se debe almacenar en un lugar seco, preferiblemente en estanteria.

Calibre 1/4"y 3/8"
Material Hierro.
Presentacion Varillade 6 m
Otros HIERRO LISO

Fuente: Proyecta iluminaciéon y disefo, elaborada por los autores.

Formato 4: Ficha técnica chipa o alambrdén

-
Cddigo Proceso | Proveedor Principal | Proveedor Secundario

MP-004 Herraje Ferrosvel Ferrasa

El material se utiliza en el proceso de herraje para realizar amarres, y

21/09/2009

dar forma a la unidad constructiva. También es utilizado en el proceso | Media

de montaje para hacer anclajes y amarres.

Se debe almacenar en un lugar seco, preferiblemente en estanteria.

Diametro 5.5mm
Material Hierro Wire Rod

Presentacion Rollo

Fuente: Proyecta iluminacién y disefo, elaborada por los autores.
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Formato 5: Ficha técnica manguera luminosa

Proveedor
Secundario

Proveedor
Principal

Cédigo Proceso

Decoracioén Profusién Egal

El material es un elemento una funcidon decorativa a través de la

proyvecta
studio

21/09/2009

iluminacidn. Se utiliza uniendo la manguera al contorno de la Media

unidad constructiva, con amarres plasticos y silicona, los colores
dependen del disefio.

Se debe almacenar en un lugar seco, preferiblemente en
estanteria, manipular lo menos posible para evitar dafios.

Grosor 25 micras

cristal, verde, rojo, azul, amarillo, morado

Color
Vias 2 vias a 110 Voltios
Presentacion Rollo de 350 m

Otros Bulos cada 5 cm y marca de corte cada 50 m

Fuente: Proyecta iluminacién y disefo, elaborada por los autores.
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4. PRONOSTICO DE DEMANDA

4.1.PLANEACION ESTRATEGICA

La gestion comercial de Proyecta Studio S.A logrd concretar para este afio un solo negocio
de disefio y construccién de figuras correspondiente al centro comercial Unicentro Cali, los
otros negocios concretados son exclusivamente de disefio. Este hecho ha repercutido
notoriamente en los ingresos respecto a los conseguidos el afo anterior en
aproximadamente en ciento ochenta y siete millones de pesos ($187°000.000) La empresa
se plantea como objetivo estratégico para el proximo ano lograr concretar un mayor
numero de negocios dénde se involucre la produccidn, para asi volver a los niveles de venta
del afio anterior. Ver Grafica 4: Destinacion De Los Metros Cuadrados Construidos En 2008

En la planeacién estratégica de la empresa para el proximo afio se utilizd la metodologia de
matrices de evaluacidn de factores internos y externos (MEFI, MEFE) para determinar qué
tipo de estrategias y acciones debia tener la empresa teniendo en cuenta los principales
factores internos y externos que pueden afectar el negocio.

A continuacién se presentan las matrices utilizadas con los factores que la empresa
considerd pertinentes analizar y sus respectivos valores de ponderacién.

Tabla 19: Factores matriz MEFI

MATRIZ MEFI
FACTOR A ANALIZAR PESO(0-1) CALIFICACION PESO PONDERADO

Know How 0,3 4,5 1,35
Proveedores 0,2 2,5 0,5
Mano de Obra 0,15 3 0,45
Ventas 0,15 1,5 0,225
Control de Calidad 0,1 4,5 0,45

Maquinaria, equipos
qherramie:tasp ' 0,05 2,5 0,125
Sistema de informacién 0,05 1 0,05
TOTAL 1 3,15

Fuente: Los autores

En la matriz de factores internos (MEFI) se puede observar que las principales fortalezas de
la empresa se encuentran en el Know How, pues existen muy pocas empresas con la
capacidad de innovacidn y el conocimiento del negocio. Adicional a esto se puede observar
la importancia que da la empresa da al factor de proveedores, y a la calidad de sus
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productos. Se observan debilidades considerables en los factores de ventas y sistema de
informacidn, sin embargo la ponderacidn final de los factores arroja un resultado de 3,15
soportando su capacidad interna especificamente en el producto, sus factores internos si
bien no estan en un nivel ideal, obtienen una calificacidon aceptable y evidencian fortaleza
organizacional.

Tabla 20: Factores matriz MEFE

MATRIZ MEFE
FACTOR A ANALIZAR PESO(0-1) CALIFICACION PESO PONDERADO
Situacion economlFa del 0,25 25 0,625
sector comercio
Clientelismo en la
adjudicacion de licitaciones 0,25 2 0,5
publicas
Competencia 0,2 3 0,6
Numero potfanual de nuevos 0,2 4 0,8
clientes
Acceso a cr’edl'to facily 0,1 5 0,2
econdmico
TOTAL 1 - 2,73

Fuente: Los autores

En la matriz de Factores externos (MEFE), la empresa da especial importancia a la situacién
econdmica del sector comercial, debido a que ha percibido que esto impacta
significativamente la intencién de compra de proyectos y el presupuesto que es asignado a
estos, ademads también percibe como factor significativo el clientelismo en la adjudicacion
de licitaciones, pues durante el Ultimo periodo consideran que este factor afectd su gestién
comercial de manera significativa, adicional a esto se tienen en cuenta dos factores
relacionados con el mercado cado potencial y la aparicion de competencia, pues si bien es
cierto que hay nuevas empresas en el mercado existen también un potencial de clientes que
no ha sido correctamente explotado. El ultimo factor que se considerd fue el de acceso a
crédito facil y econdmico pues se prevé que los bajos niveles de venta de este aino afecten
significativamente la liquidez de la empresa. Al finalizar el analisis la puntuacién obtenida es
2,73 que aunque no es la ideal permite a la empresa pensar que los factores externos
pueden llegar a ser controlables.

Después de realizar la cuantificacion de los factores en las matrices MEFE y MEFI, se
procede a ubicar la puntuacidn en una grafica de evaluacién de factores para determinar
qué posicion debe tomar la empresa en su planeacién estratégica, a continuacion se
presenta la grafica de ubicacién de factores.
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Grafica 6: Grafica MEFI
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Fuente: Los autores

Con una puntuacién de 2,73 y 3,15 la empresa encuentra unas condiciones en el limite
superior entre mantenerse en el mercado y el limite inferior de encontrar condiciones
propicias para crecer, la direccién de la empresa considera que si bien no todas las
condiciones son ideales es posible y necesario que la empresa logre un crecimiento si bien
no agresivo moderado que la devuelva a los niveles de venta del afio anterior y le
garanticen continuidad.

Para esto la empresa tomando en cuenta conceptos informales brindados por los
realizadores de esta tesis se han propuesto cambiar la direccién de su estrategia comercial,
que anteriormente se enfocaba en un mercado de alumbrados navidefios para ciudades y
municipios, a un nuevo “Target”: El de construcciones de tipo privada (hoteles,
restaurantes, empresas), y especificamente centros comerciales. Esto teniendo en cuenta
que historicamente las rentabilidades de ambos negocios son similares y que el principal
obstdculo encontrado este afio para no cumplir con las metas de ventas fue la dificultad en
adquirir las licitaciones en las que se presentaron.

Ademads la consolidacién de la empresa en este mercado esta sustentada también en la
oportunidad asociada con el crecimiento de la construccién de bienes raices con fines
comerciales que en el afio 2008 constituyd un 27% de los metros cuadrados construidos en
las principales.

A continuacidn se presenta el resumen de la nueva definicién del mercado de Proyecta
Iluminacidén y disefio, y hacia al cudl se direccionara su estrategia comercial.
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Mercado: Entidades privadas y/o publicas que deseen tener proyectos de iluminacién en sus
espacios para la época navidefia cdmo parte de su estrategia de imagen corporativa o
comercial.

Segmentacion Geografica: Las entidades deben estar ubicadas en ciudades principales del
pais, y alejada de las zonas costeras (No se puede garantizar la calidad del producto en estas
zonas), preferiblemente con facil acceso desde la ciudad de Medellin.

Segmentacion Sector econdmico: Entidades del sector comercial, principalmente centros
comerciales.

Segmentacién Estatus: Entidad que sea reconocida por realizar fuertes inversiones en
proyectos de iluminacion.

4.2.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Concretar al menos tres proyectos de disefio y construccién, de una magnitud
similar al de Unicentro Cali, para el aifio 2010.

e lograr unas ventas superiores a cuatrocientos veinte millones de pesos
(5420°000.000), es decir un incremento del 231% con respecto a los negocios
concretados este afio pero unicamente un 3% con respecto a las ventas logradas en
su primer ano de operacion.

4.3.ESTRATEGIA COMERCIAL

Proyecta lluminacién y Disefio Ltda. tiene claro que su fuerte estd concentrado en su
producto, por su concepcidn innovadora y de alta calidad, es por esto que realizard un
registro filmico del proceso de montaje y finalmente del producto instalado para tenerlo
como soporte en sus presentaciones corporativas, su estrategia comercial serd basada en
el producto.

Periodo de ejecucidn: La estrategia comercial se iniciara tan pronto se termine el ciclo
productivo durante la época de navidad, pues es en este momento donde se puede
observar la disposicion de los diferentes clientes potenciales a hacer inversiones en
iluminacidn, y la magnitud de las mismas.

Identificacion de principales clientes potenciales: Se realizarda una busqueda de centros
comerciales, que estén dentro de mercado objetivo.

Seleccion de clientes: Se seleccionaran el mayor nimero de clientes potenciales por ciudad

teniendo en cuenta los criterios de inversion, oportunidad de mejora que pueda realizar la
empresa en los disefios observados y tamafio del centro comercial.
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Una vez identificados los clientes potenciales se inicia el ciclo del cliente, a continuacién se
presentan las acciones claves en los principales momentos de este ciclo.

Atencion e Interés: Se realizard una actividad con cada grupo de clientes potenciales en las
principales ciudades, invitdandolos a una recepcién dénde se podran apreciar diferentes
escenas y ambientes navidefios propuestos por la empresa ademas de una presentacion de
la empresa. De esta actividad deben salir concretadas visitas a los diferentes centros
comerciales para analizar las necesidades y posibilidades del cliente. Esta actividad debe ser
realizada antes del mes de Marzo de 2010.

Convencimiento: Se presenta a cada cliente una propuesta y se espera la respectiva
retroalimentacion, para disefiar la propuesta final.

Cierre: Se hace la presentacion de la propuesta formal y se negocian las condiciones
generales del proyecto.

Teniendo en cuenta esta estrategia, se debe alimentar el modelo de prondstico de
requerimientos de materias primas con la informacidon correspondiente a los
requerimientos derivados de la composicidon de los proyectos realizados en Unicentro Cali
para los afios 2008-2009.

4.4.SELECCION DEL MODELO DE PRONOSTICO

Proyecta iluminacién y disefio es una empresa que tiene un modelo de negocio “make to
order” segun el cual no realiza corridas de produccién sin tener un contrato firmado, es
decir su produccidon es estrictamente sobre demanda. La razéon es que cada cliente
representa un proyecto diferente, cada proyecto consta de diferentes tipos de figuras y
elementos de ambientacién. De esta forma una corrida de produccion solo se puede iniciar
una vez concretado el negocio con el cliente.

Su corta trayectoria en el mercado (un afo), implica que solo existen datos histéricos
correspondientes a un periodo de tiempo, esto sumado a lo que destacamos anteriormente
disminuye drasticamente la confiabilidad de cualquier tipo de modelo de prondstico que se
base en series de datos histéricos para determinar la demanda futura de materias primas.
Para realizar un prondstico asertivo que permita realizar una planeacién de compras acorde
a las necesidades del negocio, debemos entonces tener en cuenta la proyeccion de
crecimiento en ventas y/o utilidades que tiene la misma para el siguiente ciclo de
produccidn, es decir un afo, y relacionarla con los datos histéricos de requerimientos de
materias primas segun la dimensién de los proyectos a realizar. Es importante resaltar que
las expectativas de crecimiento que dan fundamento al presupuesto de ventas del préoximo
ciclo (con el cual se realizard el prondstico) deben estar soportadas por la planeacién
estratégica de la empresa, y en una gestidon comercial sélida y confiable.

A continuacion se presentan los prondsticos de ventas basados en los histdricos de
Unicentro Cali y su composiciéon por tipo de unidad constructiva, asociados con la
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planeacién estratégica de la empresa para el afio 2010, se discriminaron por tipo de unidad
constructiva (volumétrica o plana) pues el costeo y el margen de utilidad varia
significativamente en cada uno de estos grupos. Los precios fijados para el siguiente ciclo
productivo son estan calculados en base a los de este afio mas un incremento del 4% segun
la inflacidn proyectada, un 5% que es el descuento usual que la empresa maneja para sus
clientes y un 2% adicional como margen de negociacién, en total 11%.

Tabla 21: Prondstico de ventas unidades constructivas volumétricas ano 2010

Unidad constructiva

Figura volumétrica
de 1 mt de altura

Figura volumétrica

de 1,5 mt de altura
Figura volumétrica
de 2 mt de altura

Figura volumétrica
de 3 mt de altura

Figura volumétrica
de 4 mt de altura

Figura volumétrica
de 5 mt de altura

Figura volumétrica
de 6 mt de altura

Figura volumétrica
de 7 mt de altura

Figura volumétrica
de 8 mt de altura

Figura volumetrica
de 10 mt de altura

Figura volumetrica
de 12 mt de altura

Tipo de

figura
tipo A
tipo B
tipo A

tipo A
tipo C
tipo B
tipo C
tipo C

tipo B
tipo C
tipo B
tipo C
tipo B
tipo C
tipo B
tipo C
tipo B
tipo C
tipo B
tipo C

Fuente: Los autores

Valor unitario 2009

24 | S
12| ¢
33| ¢
18| $
3§
36§
31 S
3§
36§
3§
2, $
1] s
2, $
1] s
2§
1] s
2. S
1] s
2, $
1S
TOTAL

1,042,179.84
1,511,160.77
1,563,269.76

1,875,923.71
3,095,274.12
3,173,437.61
4,384,971.68
5,158,790.21

4,533,482.30
5,588,689.39
5,440,178.76
6,706,427.27
5,817,968.96
7,222,306.29
4,835,714.46
6,286,428.79
6,044,643.07
7,858,035.99
7,253,571.69
9,429,643.19
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PRONOSTICO DE VENTAS UNIDADES CONTRUCTIVAS VOLUMETRICAS
Cantidad

Valor unitario

-

wv n n n n

22BN Vo R Vo iR R Vol B Vo R Vo R Vo SRR Vo SR Vo B V2 SR Vo SRR Vo )

2010
1,156,819.62
1,677,388.45
1,735,229.43

2,082,275.32
3,435,754.28
3,522,515.75
4,867,318.56
5,726,257.13

5,032,165.36
6,203,445.23
6,038,598.43
7,444,134.27
6,457,945.54
8,016,759.98
5,367,643.05
6,977,935.96
6,709,553.81
8,722,419.95
8,051,464.57
10,466,903.94

w

wv n n n n

v nnnueu nnn;mk ;e ;m;y; n N n

TOTAL

27,763,670.94
20,128,661.43
57,262,571.31

37,480,955.77
10,307,262.84
10,567,547.25
14,601,955.68
17,178,771.39

15,096,496.07
18,610,335.68
12,077,196.86
7,444,134.27
12,915,891.08
8,016,759.98
10,735,286.10
6,977,935.96
13,419,107.62
8,722,419.95
16,102,929.14
10,466,903.94
335,876,793.27
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A continuacién se presenta el prondstico de ventas correspondiente a las unidades
constructivas planas para el ano 2010, el método de calculo y fijacién de precios es igual al
utilizado para calcular las unidades constructivas volumétricas.

Tabla 22: Prondstico de ventas unidades constructivas planas ano 2010

PRONOSTICO DE VENTAS UNIDADES CONSTRUCTIVAS PLANAS

Unidad constructiva  Tipo de Cantidad Valor unitario 2009 Valor unitario 2010 TOTAL
figura
figura plana de 30 x tipo A 225 S 19,760 S 21,934 $ 4,935,057
30cm
figura plana de 50 x tipo A 60 S 54,889 S 60,927 S 3,655,598
50 cm tipo B 45 | § 74,698 $ 82,915 $ 3,731,165
figura plana de 70 x tipo A 60| S 96,824 S 107,475 S 6,448,475
70cm tipo B 45| $ 131,767 $ 146,262 $ 6,581,775
tipo C 15 S 158,333 S 175,750 S 2,636,246
figura planade 1 tipo A 12 S 175,644 S 194,965 S 2,339,583
mt2 tipo B 3§ 239,034 $ 265,327 $ 795,982
tipo C 3 S 287,226 S 318,820 S 956,461
figura plana de 1,5 tipo A 12 S 345,800 S 383,838 $ 4,606,054
mt2 tipo B 308 470,597 $ 522,363 $ 1,567,089
tipo C S 565,475 S 627,678 S 1,883,033
figura plana de 2 tipo A 78 1 S 526,933 S 584,896 S 45,621,864
mt2 tipo B 18| ¢ 717,101 $ 795,982 $ 14,327,674
tipo C 9 S 861,677 S 956,461 S 8,608,149
TOTAL S 108,694,205

Fuente: los Autores

Las ventas totales equivalen a $ 444.570.998,37 un 9% mas que las ventas concretadas en
2008 sin contar la politica de descuentos que adopte, que en total no debe ser superior al
6%.

Para poder determinar el costo esperado de materias primas criticas es necesario

discriminar entre figuras volumétricas y figuras planas, debido a las diferencias en cantidad
de requerimientos y en volumen de ventas.
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Tabla 23: Pronéstico del costo de las materias primas criticas

VALOR sobre el VALOR %sobre el total VALOR ssobre el
total total

Papel metalizado $4,197,078 5.4% $618,303 4.7% $4,815,381 5.3%
Tuberia $21,613,917.40 27.7% $2,702,116 20.5% $24,316,033 26.7%
Varilla $16,210,438.05 20.8% $3,709,818 28.2% $19,920,256 21.8%
Chipa o alambrén de hierro $11,298,184.09 14.5% $2,144,327 16.3% $13,442,511 14.7%
Manguera luminosa $4,287,360 5.5% $1,041,906 7.9% $5,329,266 5.8%
TOTAL $57,606,977 73.8% | $10,216,470 77.7% $67,823,447 74.4%

Fuente: Los autores

Es decir para la adquisicion de materias primas criticas se espera necesitar unos recursos financieros de $67,823,447 para unas
ventas de $444.571.000. En total estas materias primas tienen un peso equivalente al 74.4% del total de las materias primas
requeridas para la realizacién de los proyectos correspondientes al afio 2010.

A continuacidn se presenta una tabla resumen con el prondstico de ventas y el costo de ventas proyectado al 100%, en esta se
encuentra también calculada la utilidad bruta para cada tipo de unidad constructiva vy el total esperado por la empresa que es de
$353.364.153.
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Tabla 24: Resumen resultados pronostico
RESUMEN RESULTADOS PRONOSTICO
Tipo de Figura Ventas Costo de ventas Utilidad Bruta %Utilidad Bruta
Figuras Volumétricas $335,876,793.00 $78,058,234.42 $257,818,558.58 77%
Figuras Planas $108,694,205.00 $13,148,610.04 $ 95,545,594.96 88%
TOTAL $ 444,570,998.00 $91,206,844.46 $353,364,153.54 79%

4.5.PROCEDIMIENTO DE MANE]JO DEL MODELO PRONOSTICOS

Se disefio un documento en el cual se explica cdmo debe ser utilizado el modelo de
prondsticos. Ver Anexo 3: PPID-002 Procedimiento De Manejo Del Modelo De Prondsticos
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5. PROVEEDORES

En el diagnostico de la empresa se identificd que hay una gran falencia en el manejo de
proveedores. Realmente no existe un proceso establecido, documentado y aplicado acerca
de cdmo se deben seleccionar y evaluar lo proveedores con los que la empresa trabaja, por
lo que no se puede garantizar que los proveedores actuales son los ideales. Para poder
identificar los proveedores ideales, primero se tiene que establecer muy bien cuales son los
requerimientos de materias primas, como también definir las fichas técnicas de las mismas.

A continuacién se desarrolla el proceso propuesto de identificacion de materias primas
criticas, registro, seleccion y evaluacion de proveedores. La implementacién de esta
propuesta tiene como objetivo que la empresa logre tener una relacién comercial estable
con los proveedores ideales que le abasteceran las materias primas criticas requeridas para
su proceso productivo, y también poder hacer un seguimiento del comportamiento vy la
gestion de los proveedores.

5.1.CRITERIOS DE REGISTRO DE PROVEEDORES

Para que un tercero pueda registrarse como proveedor de Proyecta Iluminacidn y disefio
Ltda. Debe suministrar a la empresa cierta informacién bdsica que permita su clara
identificacion. Para esto se le solicitaran los datos generales de la empresa como su
identificaciéon, ubicacidn, datos de contacto, entre otros. De igual forma se le solicitara
informacidn respecto a la condiciones comerciales, para poder tener claros aspectos como
cupos de crédito, si es o no gran contribuyente, quienes con las personas autorizadas para
retirar los cheques de pago, etc. Otra informacidn importante que se le debe solicitar al
proveedor en el momento de su registro, seran documentos como catalogo de productos,
certificados de cdmara y comercio, que tipo de proveedor sera y una relacidon de los
productos potenciales que sean de interés de la empresa. Una vez se tenga toda esta
informacidn, se tendra toda la informacién requerida para el proceso de seleccion de
proveedores. Para este fin, se ha disefiado el formato PID-001 Registro Proveedores que se
muestra a continuacion.
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Formato 6: PID-001 Registro Proveedores

REGISTRO DE PROVEEDORES

osysEerst e
studio

DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR
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o
Py
s}
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Nombre

2 Cédula
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Nombre

|

Nombre | |
|
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1
14. GRAN CONTRIBUYENTE [_|si [Ino 15. APLICA IVA [Isi [Ino

N

CUPO DE CREDITO | 13. REGIMEN [CJcoman  []simplificado

1

o

. DOCUMENTOS ANEXOS | _[Carta Presentacion [ |catalogos
DCopia RUT |:|Copia Certificado Calidad
DCeniﬂcado Céamara Comercia Dotros |

1

~

TIPO DE PROVEEDOR ~ [_|Materias Primas [CJrepuestos [CJActivos Fijos

I:I Insumos EIServicios |:|Otros

18. Grupos de productos o Senicios que provee

©

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

Grupo 5

Fecha de Registro EI:I / Eﬁ%:' ! I:I:A!;I:I

1

©

Dia

19. Procesado Por |

©

Fuente: Los autores
70



proyecta
studio

5.2.CRITERIOS DE SELECCION PROVEEDORES

Se debe tener seguridad de que los proveedores estan en capacidad de proporcionar los
productos requeridos oportunamente, con garantia y de calidad. Para esto, se ha disefiado
el formato PPID - SELECCION DE PROVEEDORES, por medio del cual se califica al proveedor
utilizando los siguientes criterios:

5.2.1. Calidad Producto

Este es el criterio mas importante a la hora de seleccionar un nuevo proveedor. La calidad
de los productos solicitados debe cumplir con los requisitos establecidos en las fichas
técnicas correspondientes. Bajo ninguna circunstancia, podra ser seleccionado un proveedor
que no pueda ofrecer los productos de la calidad minima establecida por la empresa. Para
calificar este criterio, serd necesaria la evaluacidn de muestras fisicas comparandolas con lo
establecido en las Fichas Técnicas respectivas. A este criterio se le asigna un peso del 50%
debido a que la calidad de las materias primas es lo mas critico para el producto final, y se
califica segun la siguiente tabla.

Tabla 25: Calificacién calidad del producto.

Calidad del producto Descripcion Calificacion
Excelente El producto supera la calidad esperada. 5
Buena El producto cumple con la calidad esperada. 4
Regular El produFto tiene la calidad funcional, pero 5
no es la ideal.
Mala El producto no cumple con la calidad 0
esperada.

Fuente: Los autores

5.2.2. Sistema De Calidad

Se investigara si el proveedor esta certificado en sus procesos que tienen relacién con el
cliente, cumpliendo con alguna norma de calidad, principalmente la ISO 9001-2000. Esto es
importante ya que si se esta implementando un sistema de calidad se estdn controlando los
procesos internos. Para calificar este criterio se debe exigir la presentacidon de copia de los
certificados respectivos. Debido a lo anterior, a este criterio se la da un peso en la
calificacion de 20%, y se calificara segun la siguiente tabla.

Tabla 26: Calificacion sistema de calidad
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Sistema de calidad Calificacion
La empresa cuenta con un Sistema de Calidad Certificado 5
La empresa cuenta con un Sistema de Calidad en proceso de implementacidn 3
La empresa cuenta con un Plan de Calidad 2

La empresa NO cuenta con un Sistema de Calidad Certificado ni en proceso de
implementacién 0

Fuente: Los autores

5.2.3. Sistema Financiero Y Comercial

Con este criterio de seleccién se busca garantizar que los proveedores sean confiables
financieramente y que ofrecen condiciones comerciales favorables. Se debe realizar una
visita técnica donde por medio de la utilizaciéon de una lista de chequeo que se diseiid, se
evaluardn los aspectos relevantes del sistema financiero del proveedor. También se deben
solicitar cartas de recomendacién y garantias. Este criterio tiene un peso 30%, y se calificara
de acuerdo a la siguiente lista de chequeo.
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Formato 7: PID-002 Lista de chequeo sistema financiero y comercial.

LISTA DE CHEQUEO SISTEMA FINANCIERO Y COMERCIAL

proyecta
studio

Calif. Calif. Calif.
IE | 4 | 2
| Productor Distribuidor mayorista Comerciante

Ciudad Puntaje

Medellin 1.5
Cali 1

Bogota 0.5
Manizales 0.5
Armenia 0.5
Pereira 0.5
Bucaramanga 0.5

Calif. Calif. Calif.
| 5 | 3 | 1
| >30dias 8dias Cotnado

Lugar de entrega Puntaje
Destinos nacionales 5
Solo local 3
Planta proveedor 1

Atencion Puntaje
Visita en la planta 5
Telefénica 3
Donde el proveedor 1

Concepto Calificacion Total/5
Tipo de proveedor
Sucursales
Forma de pago
Despachos
Atencion comercial

Calificacion
Final =

Total Suma(Calificacion)

Fuente: Los autores
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5.2.4. Calificacion Seleccion De Proveedores

La siguiente tabla muestra el resumen de los criterios de seleccién y el peso para la
calificacién.

Tabla 27: Criterios de seleccién

Criterios de seleccidn Peso %
Calidad del producto 50%
Sistema de calidad 20%
Sistema financiero y comercial 30%

Fuente: los autores
La calificacién de seleccidn final es la sumatoria de los puntajes obtenidos multiplicados por
el peso de cada criterio y de acuerdo con ésta, la clasificacién de los proveedores queda de

la siguiente manera:

Tabla 28: Calificacién seleccidén de proveedores

Rango de calificacion  Proveedor Descripcion
Ded.1a5 Excelente | El proveedor tiene un nivel de confiabilidad alto.
De3.1a4 Bueno El proveedor tiene un nivel de confiabilidad bueno.

El proveedor tiene un nivel de confiabilidad bajo,
muchas cosas por mejorar.

Inferior a 2 Malo El proveedor no es confiable.

De2.1a3 Regular

Fuente: Los autores

Los proveedores con calificacion excelente o satisfactoria, son registrados en el sistema por
medio del formato PID-001 Registro Proveedores. Aquellos que obtengan calificacién
deficiente o mala, no cumplen con los requisitos y criterios de Proyecta lluminaciéon y disefo
por lo tanto no deberdn ser registrados.

Para llevar a cabo la calificacidn de la seleccién del proveedor, se disefié el formato que se
muestra a continuacion, donde se deben registrar los resultados del proceso de seleccién, y
debe ser archivado en la hoja de vida del proveedor. De igual forma, se le deben comunicar
esto al proveedor, sea cual sea su resultado
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SELECCION DE PROVEEDORES
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DATOS DEL PROVEEDOR A EVALUAR

Identificacién Razén Social
Nit |CC |
TELEFONO / FAX DIRECCION
CONTACTO
CARGO NOMBRE
PRODUCTOS DE INTERES QUE OFRECE
e DESCRIPCION e DESCRIPCION
# | si| no # | si |no
1 3
2 4
Calificacion
CALIDAD DEL PRODUCTO
Calificacion Calidad Producto 1 5| 4 | 3| 0 [Calificacién Calidad Producto 3 | 514]13/[0
Calificacion Calidad Producto 2 5| 4| 3| 0 [Calificacién Calidad Producto 4 | 5/4]3]0
CALIFICIACION PROMEDIO 5[413]0

SISTEMA DE CALIDAD

Calificacion

CRITERIO DE CALIFICACION

5 La empresa cuenta con un Sistema de Calidad Certificado

3 La empresa cuenta con un Sistema de Calidad en proceso de implementacién

2 La empresa cuenta con un Plan de Calidad

0 La empresa NO cuenta con un Sistema de Calidad Certificado ni en proceso de implementacién

Observaciones

SISTEMA FINANCIERO Y COMERCIAL

Calificacion

Tipo de proveedor

Total/5

Sucursales

Calificacion =

Forma de pago

Despachos

Atencién comercial

Observaciones: Informacion traida del formato PID-002 Lista de chequeo sistema financiero y comercial.

Calificacion
CONCEPTO AVALUADO Peso | Calificacién Clj‘:‘fo' Observaciones
CALIDAD DEL PRODUCTO 50%
SISTEMA DE CALIDAD 20%
SISTEMA FINANCIERO Y COMERCIAL 30%
CALIFICACION FINAL Suma()

Revisado y Aprobado:
Fecha :
Nombre:

Cargo:

Proveedor Sl
Seleccionado
NO

Fuente: Los autores
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5.3.CRITERIOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Todo proveedor al que se la realicen compras de las materias primas criticas, debe ser
evaluado anualmente para revisar su desempefio. Para esto se deben introducir nuevos
criterios ya que se estan evaluando distintos momentos de la relacién con el proveedor. Los
criterios que se utilizaran son los siguientes:

Tabla 29: Criterios de evaluacion de proveedores

Criterios de evaluacion Peso %
Calidad del producto 50%
Cumplimiento en la entrega 30%
Sistema de calidad 20%

Fuente: Los autores

A continuacion se muestra la manera en la que se cuantifica cada criterio, para obtener la
calificacion final.

5.3.1. Calidad Del Producto

En la evaluacidon del proveedor, la calidad sigue siendo un factor muy importante.
Basicamente lo que se busca con este criterio es verificar si la calidad de los productos
entregados por los proveedores durante el periodo evaluado, cumplié con las expectativas
de la empresa. Dentro de la ponderacién de los tres factores de evaluacion, la calidad del
producto tiene un peso del 50%.

Para la evaluacion de la calidad del producto se tomara como base de calculo las cantidades
devueltas al proveedor por fallas de calidad. El cdlculo se realizara acumulando las
cantidades rechazadas de los pedidos, cifra que se dividird sobre el total de unidades
recibidas del proveedor. De esta manera, la férmula para calcular la calidad del producto
es:

Calidad del vroduct No.de unidades rechazadas 100
= *
araad et profucto Total unidades despachadas por proveedor
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La calificacién por calidad de un proveedor se calculara de la siguiente manera:

Tabla 30: Calificacién de rechazos a proveedores

Calificacion
% de Rechazos entre 0% 5
% de Rechazos entre 0,1-3% 3
% de Rechazos Mayora 3% 1

Fuente: Los autores

5.3.2. Cumplimiento En Las Entregas

Por medio de este criterio se hace seguimiento al desempefio del proveedor con respecto al
cumplimiento de las fechas de entrega acordadas. Este es un factor crucial dentro del
programa de abastecimiento de la compaiiia, y por este motivo se le ha dado un peso del
30% en la ponderacion.

Para evaluar el cumplimiento de las entregas del proveedor, se tomara como base las fechas
de entrega de las 6rdenes de compra. Se calculara por medio de un promedio ponderado de
las cantidades de material entregadas. La calificacion se hara segun la siguiente tabla:

Tabla 31: calificacion cumplimiento en la entrega

Concepto a Calificar Calificacion
Cantidades entregadas a tiempo Ql 5
Cantidades entregadas maximo 5 dias tarde Q2 3
Cantidades entregadas después de 5 dias Q3 2

Fuente: Los autores

Y(Q1 %5+ Q2 +3+ Q3 *2)
Q1+ 02 + 03

Cumplimiento en la entrega =
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5.3.3. Sistema De Calidad

Se hace una verificacion de la situacidn del proveedor frente al sistema de gestién de la
calidad. A este criterio se le da un peso del 20% dentro de la ponderacion de la evaluacién, y

se califica de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 32: Calificacion sistema de calidad

Criterios de evaluacién Calificacién
La empresa cuenta con un Sistema de Calidad Certificado 5
La empresa cuenta con un Sistema de Calidad en proceso de implementacion 3
La empresa cuenta con un Plan de Calidad 2
La empresa NO cuenta con un Sistema de Calidad Certificado ni en proceso de 0

implementacion
Fuente: Los autores

5.3.4. Calificacion Evaluacion De Proveedores

La evaluacion del proveedor serd el resultado de aplicar la ponderacién de los criterios de
acuerdo a la siguiente formula.

Calificacion Proveedor = CP 0,5+ CE * 0,3+ SC % 0,2
Donde CP= Calidad del producto, CE=Cumplimiento de entregas, y SC= Sistema de calidad.

La calificacién obtenida por el proveedor, representara su desempeiio segln la siguiente
tabla:

Tabla 33: Cuantificacién evaluacion del proveedor.

Calificacion Desempefio Descripcion

El proveedor cumplid con los requisitos establecidos de
manera sobresaliente.

El proveedor cumplid con los requisitos establecidos, pero
tiene aspectos por mejorar.

El proveedor cumplié medianamente con los requisitos
establecidos.

Inferior a 2 Malo El proveedor no cumplié con los requisitos establecidos.

De4.1a5 Excelente
De3.1a4 Bueno

De2.1a3 Regular

Fuente: Los Autores
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En el caso de que un proveedor obtenga una calificacion “Malo”, debe ser eliminado de la
base de datos de proveedores registrados. Cuando sea “Regular” se le debe dar la
oportunidad de que presente un plan de mejoramiento, o de lo contrario también debe ser
eliminado. Cuando obtenga una calificacién “Bueno”, se le debe sugerir que mejore en los
aspectos en los cuales haya obtenido calificaciones bajas. Y finalmente, los proveedores que
tengan calificacidon “Excelente” tienen preferencia en el momento de hacer la compra.

Se disend el formato que se muestra en la pagina siguiente, donde se deben registrar los
resultados de la evaluacidn, y debe ser archivada en la hoja de vida del proveedor. De la
misma forma, estos resultados se le deberdan comunicar formalmente al proveedor, sea cual
sea su resultado.
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Formato 9: PID-004 Evaluacion de proveedores.

AL

-
EVALUACON DE PROVEEDORES

proyecta
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DATOS DEL PROVEEDOR A EVALUAR

CONTACTO

—

EVALUACION

(Unidades Rechazadas) Criterio de Calificacion CALIFICACION
% de Rechazos 0% = 5
% de Rechazosentre 0,1-3% = 3
(Unidades Despachadas) % de Rechazos Mayora 3% = 1

% Rechazos por — 0
Calidad: - A)

OBSERVACIONES

CRITERIO DE CALIFICACION A |Cantidad| B Calific. A*B CALIFICACION

Cantidades entregadas a tiempo 5 i
Cantidades entregadas méximo 5 dias tarde 3
Cantidades entregadas después de 5 dias 2

Total Ordenes de Compra Periodo (Suma de A) Suma A*B

Suma A*B / Sumade A

OBSERVACIONES

Calificacién CRITERIO DE CALIFICACION
5 La empresa cuenta con un Sistema de Calidad Certificado
3 La empresa cuenta con un Sistema de Calidad en proceso de implementacién
2 La empresa cuenta con un Plan de Calidad
0 La empresa NO cuenta con un Sistema de Calidad Certificado ni en proceso de implementacién
Observaciones

CALIDAD DEL PRODUCTO 50%

CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA 30%

SOPORTE SISTEMA DE CALIDAD 20%

Suma( ) Calificacion * Peso

Revisado y Aprobado:
Continuar con Sl
Proveedor ? NO
Fecha
Nombre
Cargo

Fuente: Los autores
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5.1.GESTION DE SELECCION Y EVALUACION PROVEEDORES

La gestion y seguimiento de los formatos y la metodologia establecida en este capitulo se
deben hacer por medio del software “Gestion de Abastecimiento”. Este software en su
modulo 1: proveedores, permitira ingresar todos los resultados del proceso de registro y
seleccidon. Este software calculard automaticamente la calificacion de cada proveedor
teniendo en cuenta los criterios establecidos. Ver Anexo 7: Manual de manejo base de datos
gestidn de abastecimiento.

llustracién 6: Seleccién de Proveedores

o)\ RYVvENIE): Gestion de Abastesimiento : Base de datos (A 07) - Microsoft Access - = x
) =
—/ Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos @

» || ) pancide sontrol | 5] Registrs Provecdores | 2] Evaluacién Selescidn Proveedor x

. Fecha de Seleccian:
SELECC'ON DE PROVEEDORES Nombre Encargado Seleccion:
Cargo
DATOS PROVEEDOR A EVALUAR CALIDAD DEL PRODUCTO  50% | 5.00 || 250
IDENTIFICACION RAZON SOCIAL SISTEMA DE CALIDAD 20% [ 2.00 || 0.40
it e[ ] - FERRASA COMERCIAL Y FINANCIERO 30% | 1.40 042
TELEFONO / FAX DIRECCION ICALIFICACION FINAL DEL PROVEEDOR 3.32
(57) (4) 444 7799 Croan’aes BUENO: El proveedor tizne un nivel de
CONTACTO confiabilidad bueno
JORGE SERRANO Proveedor Seleccionado Sl
g CALIDAD DEL PRODUCTO | SISTEMA DE CALIDAD | SISTEMA COMERCIAL Y FINANCIERO
k]
£
H
e || Grupol ACERO PARA CONTRUCCION Calidad G1 - | Calidad G2 - | Calidad G3 - | Calidad G4 - | Calidad G5 ~ =
o Grupo2: EXCELENTE ¥
3
| |Grupos *
5 ,
2 |l Grupos: CALIFICACION PROMEDIO | 5.00
Grupes:
INFORME EVALUACION DE LA SELECCION.
Regsio W A Lact | r i oo
Vista Fomulario |EEI

Fuente: Los autores

5.2.PROCEDIMIENTO SELECCION Y EVALUACION PROVEEDORES

Se disefio un procedimiento donde se explica cdmo se debe realizar la seleccion y
evaluacion de proveedores. Ver Anexo 2: PPID-001 Procedimiento Seleccidn y evaluacion
Proveedores
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6. PROCESO DE COMPRAS

Tal como se comentd en el diagndstico del capitulo 2, la empresa cuenta con un proceso de
compras muy deficiente y que no esta sujeto a un procedimiento que se encuentre
claramente definido para realizar las compras de sus materias primas e insumos. Esto le
genera falta de control en este proceso. Como se mostré en el Diagrama 3: Proceso de
compras, la compra se basa simplemente en la identificacion de las necesidades, la
identificacion de un proveedor potencial y la ejecucidn de la compra la cual se le realiza de
contado, lo que exige que la empresa cuente con los recursos financieros disponibles en caja
en ese momento que requiera los materiales.

Un proceso de compras bien definido podrd garantizar que la compania adquiere las
materias primas en la calidad, cantidad, oportunidad y precio requeridas por el proceso de
produccidon. De acuerdo a esto, se propone que el proceso de compras siga los pasos
mostrados en el siguiente diagrama.
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Diagrama 4: Proceso de compras propuesto

DIAGRAMA DE BLOQUES PROCESO DE COMPRAS
PROPUESTO PROYECTA ILUMINACION Y DISENO

——

7. Solicitar nueva

autorizados

requisicion con items

5. Indicar razén en
formato

6. Algunos items
autorizados?

Si

.

LTDA

Inicio

1. Identificacién
de la necesidad

L

2. Revision y aprobacion
requisicion.

3. Autorizada?

Si

7. Unidades disponibles

en inventario?

No

8.Asignar

proveedor principal

9. Proveedor tien€
items disponibles

No

10. Asignar proveedor
secundario

1. Proveedor tien€
items disponibles

No
12.Solicitar cotizaciones

13.Anélisis y aprobacion de
cotizaciones

14. Negociacion

Nj

| 15. Ingresar datos al sistema |

L

16. Emitir orden de compra
N2
17. Aprobar OC
N2

N

€

20. Entregar productos al

| 18. Enviar OC al proveedor

19. Recibir productos |
L
solicitante I

| 21. Evaluar proveedor |

Fin

Fuente: los autores
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El proceso de compras propuesto basicamente se centra en la evaluacidn de la requisicién
de materias primas o insumos, y en la correcta eleccién del proveedor al cual se le efectuara
la compra. Mas adelante se especifican los formatos que se deben utilizar en este proceso
para tener un buen seguimiento de las compras. En la siguiente tabla se pueden apreciar las
actividades del Diagrama 4: Proceso de compras propuesto, y las respectivas tareas que se

deben realizar en cada paso.

Tabla 34: Actividades proceso de compras propuesto

Actividad

Identificacion de la necesidad
Revisidn y aprobacién requisicion
Autorizacion
Unidades disponibles en

inventario?

Indicar razén en formato
Algunos items autorizados

Solicitar nueva requisicion con
nuevos items autorizados

Asignar proveedor principal

Proveedor tiene items disponibles

Asignar proveedor secundario

Proveedor tiene items disponibles

Solicitar cotizaciones

Analisis y aprobacién de
cotizaciones
Negociacion

Tarea

Identificar y reportar la necesidad de compra de Materias Primas o Insumos

En aquellos casos en que se soliciten productos que no estan registrados como
items de inventario, la solicitud serd rechazada.

Si la Solicitud es aprobada, se autoriza continuar con el tramite de compra.

Se verifica si los materiales solicitados estan disponibles en inventario.

Si la solicitud no es aprobada, se debe indicar la razén por la cual se esta
rechazando.
Si la solicitud fue rechazada, se evalta cuales items fueron rechazados y si hay
algunos items que si se pueden autorizar.
Se debe hace una nueva requisicion con los items autorizados

Se contactan los proveedores principales del producto solicitado. Ver Anexo 2:
PPID-001 Procedimiento Seleccién y evaluacion Proveedores

Investigar si el proveedor principal tiene disponibilidad para entregar los
materiales

Si el principal no tiene items disponibles, se contacta al proveedor secundario.

Investigar si el proveedor secundario tiene disponibilidad para entregar los
materiales

Si el proveedor secundario no tiene los items disponibles, solicitar cotizaciones
segun lo estipulado en el item 4.3 del Anexo 4: PPID-003 Procedimiento De
Compras de MP, Insumos y Repuestos
Comparar y seleccionar la cotizacion mas conveniente

Negociar con el proveedor los aspectos relevantes de esa compra especifica. Ver
Anexo 6: Modelo De Negociacién Por Subasta A La Baja
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No Actividad Tarea

15 Ingresar datos al sistema Con la Cotizacién y/o la Solicitud de Compra aprobadas, alimentar toda la
informacion requerida por la base de datos Gestidon de Abastecimiento para la
Generacion de Ordenes de Compra. Registrar el nimero de Orden De Compra
asignado por la base de datos en la solicitud de orden de compra.

16 Emitir orden de compra Imprimir Orden de Compra autorizada en la base de datos
17 Aprobar orden de compra Revisar y Aprobar la Orden de Compra
18 Enviar orden de compra al Enviar la Orden de Compra al Proveedor

proveedor
19 Recibir productos Ver

Anexo 5: PPID-004 Procedimiento Recepcién y Almacenamiento De MP e Insumos

20 | Entregar productos al solicitante Se entregan los productos requeridos al solicitante
21 Evaluar proveedor Anexo 2: PPID-001 Procedimiento Seleccidn y evaluacion Proveedores

Fuente: Los autores

6.1. CRITERIOS DE REQUISICION DE MATERIAS PRIMAS Y/0 INSUMOS

Dentro del proceso de compras, la primera actividad critica es la elaboracién de una
requisicion. En consecuencia, toda materia prima que sea requerida por el proceso
productivo, debera ser solicitada en el formato disefiado exclusivamente para dicho fin, en
el cual se identifique: la fecha de solicitud y la fecha de entrega requerida, el proyecto para
el cual se estd haciendo la solicitud de Materias Primas y/o insumos, el cédigo de producto
solicitado, su descripcidn, su cantidad y unidad.

Este formato de Requisicion deberd tener una numeracidon consecutiva, para poder
identificar cada peticidén y para poder garantizar que tenga trazabilidad. Asi mismo, una vez
que la solicitud sea aprobada se debera registrar en el campo asignado, los nimeros de
ordenes de compra bajo los cuales se hara efectiva la compra. Si por algin motivo algun
item no es aprobado, en el campo de observaciones se debera dejar establecida las razones
por la cual ese rechazada la solicitud.
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A continuacidn se presenta el Formato 10: PID-005, donde se deben ingresar toda la

informacidn de los materiales requeridos.

Formato 10: PID-005: Requisicién de materias primas e insumos

o N° Solicitud
ﬁ REQUISICION DE MATERIAS REGISTRO DE FECHAS
PRIMAS E INSUMOS Fecha Solicitud
SESéTm Fecha Requerida
PROYECTO |

ftem COD DESCRIPCION Cantidad Und
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

OBSERVACIONES ORDEN DE COMPRA
N°
Autorizacion Emitir Orden de Compra
REGISTRO DE FIRMAS
SOLICITA AUTORIZA
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Firma Firma

Fuente: Los autores
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6.2. CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDOR PARA LA COMPRA

Para poder realizar una compra a un proveedor, este debe haber sido seleccionado
previamente siguiendo el proceso de seleccion definido en el Capitulo 3. En este proceso de
seleccidn, se deben haber dejado establecidas claramente las condiciones comerciales en lo
referente a cupos de crédito, forma de pago y entrega de los productos.

En lo posible, se debe contar minimo con dos proveedores para cada materia prima critica.
La manera de seleccionar los proveedores se establecio en el Capitulo 3: Proveedores, y el
criterio para seleccionar el proveedor al que se le debe realizar la compra, es el que haya
obtenido la mayor calificacidon. Solamente en los casos en los cuales el proveedor primario
tenga algln problema para cumplir con las condiciones de compra, se podra escoger el
segundo.

6.3. CRITERIOS PARA REVISION Y DEFINICION DE PRECIOS

Parte importante del Proceso de Compras es el de estar revisando constantemente los
cambios de precio del mercado principalmente para cada una de las Materias Primas e
Insumos que se requieren. Debido a esto, el encargado de compras tendra la
responsabilidad de estar actualizando permanentemente las listas de precios del mercado
para la compra de estos productos. Para esta tarea, la empresa contara con una base de
datos desarrollada por los autores que le permitird tener actualizada la informacion
detallada de cada producto, su ficha técnica, los proveedores y los precios del mercado.
Esta Base de Datos incluird los controles para todo el proceso de abastecimiento, en la cual
se incluyan los proveedores, las requisiciones, las compras, los productos, etc., de tal
manera que se pueda tener herramientas sistematizadas para la trazabilidad y el control
detallado de todo el proceso.
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6.4. CRITERIOS DE EMISION DE ORDENES DE COMPRA

El formato de Ordenes de Compra deberd estar numerado consecutivamente para poder
identificar cada compra y para poder garantizar que tenga trazabilidad. Toda Orden de
Copra deberd indicar en su encabezado: el grupo de productos; el proceso que lo solicita o
requiere; y todos los datos relacionados con el nimero de la requisicién y las fechas de
solicitud, requerida y pactada de entrega.

La emisién de las érdenes de compra serd responsabilidad del encargado de compras, quien
deberd emitirla a nombre del proveedor seleccionado segun los criterios del numeral 0. Las
ordenes de compra deberan ser utilizadas para todas las compras de la empresa, ya sea de
materias primas, insumos, repuestos o servicios, con el fin de tener un total control sobre
las compras. Se disefio un formato para este registro que incluye todos y cada de los
productos o servicios solicitados y que pueden ser entregados por el proveedor, indicando
el cddigo, su descripcion, cantidad, unidad y precio unitarios y totales.
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A continuacidn se muestra el Formato 11: PID-006 Orden de compra
Formato 11: PID-006 Orden de compra
ORDEN DE COMPRA N°

studio

GRUPO DE PRODUCTO

PROCESO QUE SOLICITA

SOLICITU DE COMPRA

MATERIA PRIMA ADMINISTRACION Numero de Solicitud
INSUMOS PRODUCCION / MANTENIMIENTO Fecha Solicitud
REPUESTOS COMERCIAL Fecha Requerida
SERVICIOS LOGISTICA Y DESPACHO Fecha Pactada Proveedor
PROVEEDOR
NIT
Contacto
item COD DESCRIPCION Cantidad |  Und $/und $/total
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

SUB-TOTAL OC

IVA

16%

TOTAL ORDEN DE COMPRA

OBSERVACIONES

DESTINO DE LA COMPRA

REGISTRO DE FIRMAS

Reposicién de Inventarios

Solicitado Por:

Consumo Ocasional

Autorizado Por:

Tramitado Por:

Para Proyecto

Nombre: Nombre:

Mantenimiento Equipos

Otro :

Cargo: Cargo:

Nombre:

Cargo:

Fuente: Los autores
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6.5. CRITERIOS DE SEGUIMIENTO DE ORDENES DE COMPRA

Como se menciond en el numeral 6.3, la empresa contara con una base de datos
sistematizada que le permita tener los controles para todo el proceso de abastecimiento de
tal manera que se pueda tener herramientas sistematizadas para la trazabilidad y el control
detallado de todo el proceso. Esta base de datos sera desarrollada por los autores en
Microsoft Access.

El director de produccién tendrd la responsabilidad de hacer un seguimiento de toda la
gestién de érdenes de compra, para lo cual contara con la base de datos indicada. Con esta
herramienta, podra tener informacion histérica que permita ver el desempefio de los
proveedores en cuanto al cumplimiento en las fechas de entrega y la calidad del producto.
De la misma forma podra consultar y tener controladas todas las materias primas e insumos
requeridos por los proyectos.

Los criterios mas importantes a tener en cuenta para el seguimiento de las 6rdenes son
fecha de entrega, cantidad entregada y calidad de entrega.

6.6. PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

Se disefio un procedimiento donde se explica como se debe realizar compra de materias
primas, insumos, repuestos y servicios. Anexo 4: PPID-003 Procedimiento De Compras de
MP, Insumos y Repuestos
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6.7.GESTION DE COMPRAS

La gestidn de las compras se hard en la base de datos Gestién de abastecimiento mediante
el ingreso de las requisiciones y las ordenes de compras asociadas. De esta manera se logra
controlar el proceso de compras de forma efectiva. Ver Anexo 7: Manual de manejo base de
datos gestién de abastecimiento

llustracién 7: Modulo Compras Base de datos

CREAR PROYECTO
INGRESAR REQUISICION Y OC
OC SIN REQUISICION

REGRESAR PANEL PRINCIPAL

Fuente: Los autores
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7. PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MATERIAS
PRIMAS, INSUMOS.

La empresa no tiene un proceso establecido para la recepcidon y almacenamiento de los
materiales. Simplemente lleva un control del ingreso de materias primas segun la factura
que trae el proveedor, pero no se cuenta con una gestidon definida de que actividades y
chequeos se deben realizar para recibir las materias primas, e igualmente cuales deben ser
las condiciones de almacenamiento que debe tener cada material. Al tener un control en la
recepciéon y en el almacenamiento tan simple, no se puede tener seguridad de que los
materiales que se reciban cumplan con las especificaciones requeridas, ni que sean
almacenados de manera correcta para evitar dafios en las mismas.

Se definirdn los criterios y las normas para garantizar que las materias primas e insumos que
se reciban de los proveedores, cumplan con las especificaciones y requisitos solicitados en la
orden de compra. Igualmente, se definird la correcta manera en la que se deben almacenar
las materias primas para evitar su mal trato. De acuerdo a esto, se propone que el proceso
recepcidn y almacenamiento se lleve a cabo de acuerdo al siguiente diagrama.
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Diagrama 5: Proceso de recepcion y almacenamiento

DIAGRAMA DE BLOQUES PROCESO RECEPCION Y
ALMANCENAMIENTO PROPUESTO PROYECTA
ILUMINACION Y DISENO LTDA

Inicio

1. Recibir
documentos
proveedor

2. Verificar Remision
vs OC

3. Se acepta el material?

NO

SI

4. Calidad cumple?

\I/ NO.

5. Devolucion de S
material al proveedor

6. Cantidad (Q)
entregada?

8. Se recibe cantidad
parcial?

7. Devolver exedente al
proveedor

95% > Q < 105%

Sl
N

1. EELeET CiiERR El 10.Registrar en formato

AliEEEn recepcion la cantidad 9. No recibir material
T recibida y pendiente

12. Aimacenar

Fuente: Los autores

El diagrama anterior muestra los pasos a seguir para la recepcién y el almacenamiento de
las materias primas e insumos. A continuacion se muestra las actividades del diagrama con
su respectiva descripcion de la tarea que debe realizarse.
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Tabla 35: Actividades proceso de Recepcién y almacenamiento.

Actividad

Recibir documentos del
proveedor (Remision)

Verificar Remisién v/s OC

Se acepta el material?

Calidad Cumple?

Devolucién de material al
proveedor

Cantidad (Q) entregada?
Devolver el excedente al
proveedor

Se recibe cantidad parcial?

No recibir material

Registrar en formato de recepcion
cantidad recibida y pendiente

Elaborar entrada al almacén

Almacenar

Fuente: Los autores

Tarea

Recibir documento soporte del proveedor para su verificacion.

Verificar que las referencias y las cantidades enviadas por el proveedor son las que
estan pedidas en la Orden de Compra.

Verificar si la fecha de entrega estd entre los limites aceptables definidos en el
capitulo de compras. Se debe evaluar si cuando esta por fuera de los limites se
acepta o no la mercancia.

Se verifica que la calidad de los materiales sea la establecida en las fichas técnicas.

Si la calidad no es la adecuada, se debe devolver el material al proveedor que no
cumpla al proveedor segun el Formato 13: PID-008 Devolucion de .

Verificar la cantidad de material que entrega el proveedor. Se acepta un margen
de +- 5% de la cantidad pedida.

Si la cantidad es mayor al 105% de lo pedido se debe devolver el excedente al
proveedor segun el Formato 13: PID-008 Devolucién de

Si la cantidad es menor al 95% de lo pedido, se debe evaluar si se reciben parciales
de esa orden.

Si no se reciben parciales el material no debe ser aceptado.

Si se reciben cantidades parciales, se debe registrar que cantidad se entrego y cual
es el saldo pendiente.

Se elabora la Entrada de Materias Primas aceptadas por medio del Formato 12:
PID-007 Entrada de materiales

Se procede a almacenar los productos en las zonas destinadas.

7.1.CRITERIOS DE RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Dada la importancia de la calidad de las materias primas e insumos requeridos por Proyecta
Iluminacién y Disefio Ltda., estos deben cumplir con las especificaciones escritas en la orden
de compra o en su defecto, en las fichas técnicas.
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Llegados los productos a las instalaciones de la empresa, se debe realizar un inspeccién
visual inicial, donde se verifique que el material que se recibe se encuentra en buenas
condiciones aparentes: sin oxido, material bien empacado.

Autorizada la entrada de la mercancia a la bodega, se debe diligenciar el formato que se
disefio para dicho fin, donde se relaciona numero de orden de compra, nimero de factura
(si se tiene), Nit. y nombre del proveedor, cédigo y/o descripcién de la mercancia, cantidad
solicitada, entregada y pendiente segln sea el caso.

A continuacién se muestra el formato por medio del cual se deben hacer las entradas de
materiales cuando llegan materias primas o insumos a la bodega.

Formato 12: PID-007 Entrada de materiales

s N° Solicitud
‘ "i- I ENTRADA DE MATERIAS REGISTRO DE FECHAS
PRIMAS E INSUMOS Fecha Recepcion
Beodis Orden de compra N°

_ Cantidades
Item COD DESCRIPCION Solicitada | Entregada | Pendiente Und
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

OBSERVACIONES
REGISTRO DE FIRMAS
Recibido por Procesado por
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Firma Firma

Fuente: Los autores
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7.1.2. Devolucion de materiales

Si las materias prima o los insumos son rechazados se mantendran totalmente aparte y
debidamente identificados para evitar confusiones con las aceptadas. Debido a que algunos
aspectos de calidad de las materias primas solo es posible verificarlos cuando son utilizadas
en el proceso productivo, puede existir el caso en que se deba solicitar una devolucion a los
proveedores durante el proceso productivo. Si durante su utilizacién presentan algin
problema de calidad, se debe llevar a cabo la devolucién del material al proveedor por
medio del siguiente formato. Ademdas de hacer este registro, la devolucién debe ir
acompanfada de una carta formal dirigida al proveedor donde se especifiquen que productos
se van a devolver, la orden de compra a la cual corresponden y la razén justificada de la
devolucidn. A continuacidn se muestra el formato disefiado para dicho fin.

Formato 13: PID-008 Devolucion de Materias primas e insumos

.; N° Solicitud

Ggmm DEVOLUCION DE MATERIAS | S=>o e
PRIMAS E INSUMOS Fecha Devolucion
Orden de compra N°

item CoD DESCRIPCION Cantidad Concepto !
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

OBSERVACIONES

REGISTRO DE FIRMAS

Procesado por Aprobado por

Nombre Nombre

Cargo Cargo

Firma Firma

Fuente: Los autores
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7.2.CRITERIOS DE ALMACENAMIENTO

Todas las Materias Primas, insumos y repuestos se deben almacenar en condiciones que
aseguren su buena conservacién y facil manipulacién.

Debe haber zonas destinadas al almacenamiento de Materias primas e insumos de tal forma
gue en ellas se puedan colocar los materiales debidamente separados y clasificados segun
su naturaleza con el fin de evitar que se produzcan confusiones y errores.

Estas zonas deben estar ubicadas en un lugar donde las condiciones de almacenamiento que
se le dé a los materiales pueda ser la adecuada. En el numeral 3.1 FICHAS TECNICAS DE
MATERIAS PRIMAS, Se mostraron las fichas técnicas de las materias primas criticas y las
condiciones de almacenamiento que deben tener para garantizar su buen estado a la hora
de ser procesadas.

El almacenamiento se debe hacer en la estanteria con la que cuenta la empresa
actualmente, pero de acuerdo a los siguientes criterios. Estos criterios aplican para todas las
materias, y se pondran por ejemplo las criticas.

7.2.1. Diagrama

Se propone que la manera en que se almacenen los materiales sea a grandes rasgos la que
muestra el diagrama presentado a continuacidn, utilizando la estanteria con la que cuenta
actualmente la empresa, pero haciendo uso de los 4 niveles para mejorar el
aprovechamiento. Todas las materias primas e insumos deben ser almacenados bajo
criterios que permitan tener los materiales ordenados, identificados y cuantificados.

Los criterios definidos aplican para todas las materias primas e insumos de la empresa: los
ejemplos que se dan en los criterios hacen alusidén a los materiales criticos, los cuales se
muestran en el diagrama como una aproximacién a como lucen realmente, y el resto se
expresan por medio de cuadrados.
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7.2.2. Compartimientos

La estanteria cuenta con compartimientos los cuales deben ser utilizados para almacenar las
materias primas e insumos. Los compartimientos inferiores se deben utilizar para almacenar
los materiales mds pesados como lo son la Varilla y la Tuberia. En los compartimientos del
segundo nivel se deben almacenar materiales levemente pesados, que se puedan manipular
manualmente o con estibadoras, como la manguera luminosa y la chipa de alambre. En las
secciones del tercer y cuarto nivel se deben almacenar aquellos productos que sean
voluminosos, pero que su peso no sea tan determinante como es el caso los rollos de papel
metalizado.

7.2.3. Ubicacion

Es importante que cada materia prima quede bien ubicada en el compartimiento que le sea
asignado; las varillas y la tuberia pueden ir una al lado de la otra en varios pisos formando
una estructura. Los rollos de manguera luminosa deben sobrepuestos a lo largo y sin
superar los 3 pisos de altura para evitar dafio en el material. Lo mismo ocurre en el caso de
las chipas de alambre, aunque en este caso si se pueden tener mas pisos a lo alto. Los rollos
de papel metalizado se deben almacenar uno al lado de otro y hacia arriba formando una
piramide.

7.2.4. Categorias

En el caso en que un producto tenga varias referencias, estas deben estar separadas unas de
las otras, para lograr un rapido y facil acceso a las mismas. Un ejemplo claro es el de el papel
metalizado que se adquiere en distintos colores, para lo cual se deberan generar
compartimientos individuales para cada uno.

7.2.5. Nomenclatura

Cada materia prima debe estar diferenciada por medio de rétulos que indique el cédigo de
la misma. Este rotulo debe estar en a estanteria en buen estado y visible, para facilitar la
entrada y la salida de materiales.

7.2.6. Condiciones

Cada materia prima tiene condiciones especiales de almacenamiento, que figuran en las
fichas técnicas que se muestran en el numeral 3.1, las cuales deben cumplirse para
garantizar la durabilidad de los materiales y evitar el dafio de los mismos.
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7.1.PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

Se disefio un procedimiento donde se explica como se debe realizar la recepcién vy el
almacenamiento de materias primas e insumos. Ver
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Anexo 5: PPID-004 Procedimiento Recepcidn y Almacenamiento De MP e Insumos.
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8. MODELO DE MANE]O DE INVENTARIOS

En este capitulo se describe el modelo de manejo de inventarios propuesto a la empresa, se
enunciaran los criterios para el manejo de los mismos y se analizard el sistema de
inventarios a implementar acorde a las necesidades de la empresa. Finalizando el capitulo
se podra encontrar la politica propuesta para el manejo de inventarios.

8.1.CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL MODELO DE MANE]JO DE
INVENTARIOS

8.1.1. Faltante

El faltante en el inventario equivale a pérdida injustificada de activos de la compafiia, desde
este punto de vista ,la empresa no debe permitirse un nivel de faltante de inventario cémo
el que tiene actualmente este representd el 7.1% del costo de ventas en el ciclo productivo
anterior.

8.1.2. Escasez

Debido al corto periodo de produccidn y al modelo “make to order” de proyectos
especificos la empresa necesita garantizar que no exista escasez de materia prima, sin que
esto lleve a tener un volumen alto de inventarios ya que la liquidez también es un factor
relevante para la empresa. No existen registros del nivel de escasez que se tuvo en el ciclo
productivo anterior de materias primas, sin embargo la gerencia de la empresa ha citado
hechos puntuales que permiten inducir que existid escasez en materias primas criticas como
varilla, angeo y en otros materiales como los amarres plasticos.

8.1.3. Costo De Almacenamiento

El costo del inventario debe ser alto al principio del ciclo productivo y reducirse idealmente
a cero al final del mismo, el costo de almacenamiento asociado debe ser el mas bajo
posible sin que ello afecte negativamente la estabilidad del negocio y la operacién del
mismo. En el ciclo productivo anterior el costo del almacenamiento total de la empresa
representd el 4,19% del costo de ventas, provenientes del prorrateo de los costos de la
bodega que se encuentran en la tabla 5.
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8.1.4. Poder De Negociacion

La empresa desea incrementar su poder de negociacidn con sus proveedores para obtener
beneficios econdmicos y reduccidn de costos. El modelo de inventarios debe permitir que
las condiciones pactadas con el proveedor ganador de la subasta a la baja se puedan cumplir
minimizando los costos de almacenamiento y logrando alcanzar un objetivo de reduccién de
costos de materias primas trazado en un 5%.

8.1.5. Inventario Final

Es un objetivo de la empresa minimizar la cantidad de inventario de materia prima al final
del ciclo productivo, debido a que no solo se estaria afectando su flujo de caja, sino que
ademds la empresa bajo su actual modelo de operacion alquila la bodega sélo por seis
meses y si la cantidad de materia prima en inventario es alta al final del ciclo deberia
incurrir en costos de almacenamiento adicionales por otros seis meses.

Adicional a esto se deben considerar los siguientes aspectos para la seleccién del sistema:

8.1.6. Demanda

“Hace referencia a los supuestos que se hacen sobre el comportamiento y las
caracteristicas de la demanda”®®, la demanda de materias primas para este caso es variable
y desconocida.

8.1.7. Lead Time

Es conocido también como el tiempo de demora, que es el tiempo transcurrido entre el
momento de solicitar la materia prima y el momento en que esta esta disponible en fabrica.
Para este caso existe solo una materia prima critica que tiene un “lead time” superior a 10
dias.

> Nahmias.s Analisis de la produccion y las operaciones. Editorial CECSA. Primera edicién . México
1999. pag 205.
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8.1.8. Tiempo De Revision

Hace referencia al tiempo de revision del inventario, existen basicamente dos modelos uno
gue realiza una revisién en tiempo real de los inventarios es decir se puede determinar en
cualquier momento el nivel actual del inventario, a este se le denomina inventario revisién
continua. El otro modelo es el de revision periddica en este los niveles de inventario sélo se
conocen en momentos especificos del tiempo. Actualmente la empresa maneja inventarios
periddicos, con este esquema se han presentado faltantes de inventario que en funcién del
porcentaje al que corresponden en el costo de ventas no es ideal ni deseable.

8.1.9. Exceso De Demanda

“Es la manera cdmo reacciona el sistema hacia los excesos de demanda”®®

para nuestro
caso en estudio los excesos de demanda en producto terminado no existen puesto que el
modelo de produccion es “make to order”, puede existir una falta de exactitud en el

modelo de prondstico de compras que lleve a la escasez de ciertas materias primas.

8.1.10. Manejo Contable

Hace referencia a los métodos utilizados para la valoracion y la fijacion del costo del
inventario, actualmente se realiza un juego de inventarios contable (como se explicé en el
numeral 2.2.2.3: Control De Inventario) para ajustar el valor del inventario, este criterio es
importante porque determina el valor contable de los inventarios para la empresa y como
se ven reflejados en los costos totales de la empresay los indicadores financieros.

8.2. DETERMINACION DEL MODELO DE INVENTARIOS

El modelo de inventarios a implementar tiene que estar acorde a las necesidades de la
empresa y a los criterios establecidos para el manejo de los mismos. En este sentido los
criterios nos indican que la empresa debe dar especial prioridad a la reduccidn del faltante
de inventario y a los costos de los mismos sin descuidar el aspecto de la escasez dado el
corto tiempo del ciclo productivo. Ademas debe ser también un modelo que permita a la
empresa mejorar su poder de negociacién. De acuerdo a esto y a los demas aspectos
citados en el numeral 8.1 a continuacién se describe el modelo de inventarios sugerido.

'® Nahmias.s Analisis de la produccion y las operaciones. Editorial CECSA. Primera edicién . México
1999. pag 205.
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Tabla 36: Resumen del modelo de inventarios
RESUMEN MODELO DE INVENTARIO
SISTEMA DE CONTROL INVENTARIO Permanente
METODO DE VALORACION Precio de Costo
APROVISIONAMIENTO Entregas Periddicas segun plan de
produccidn
PERIODICIDAD DE COMPRA 1 Sola negociacion por ciclo productivo

Fuente: Los autores

El sistema propuesto es un modelo de control permanente, utilizando una base de datos en
Microsoft Access y destinando un almacenista para que haga el correcto registro de las
entradas y salidas de material en la bodega. De esta forma se pretende tener un control de
los niveles de inventario de la empresa y disminuir el costo del faltante de un 7,1% (ver
Tabla 7: Faltante de inventario a diciembre de 2008) sobre el costo de ventas a un 3,5% en
principio. El aprovisionamiento debe realizarse seglin el plan de produccién para
minimizar el costo de mantener el inventario, y el efecto negativo sobre la liquidez de la
empresa, para esto la periodicidad de compra para las materias primas no debe existir, es
decir la empresa debe realizar un solo proceso de compra con cada proveedor y pactar
condiciones de pago y fechas de entrega, asi no solo se garantiza la disminucién del costo
del inventario si no que también se logra simultdaneamente otro objetivo que es el de
mejorar el poder de negociacién.

8.3.COSTO DE IMPLEMENTACION

A continuacion se presentan los costos asociados a la implementacién del modelo de
inventarios, las inversiones que se tienen que realizar no involucra activos utilizados para el
almacenamiento debido a que estos ya existen y no se plantea aumentar la capacidad de la
bodega. Es necesario destinar recursos para la capacitacién del personal encargado de
controlar la bodega, recursos tecnoldgicos cdmo un computador y un software para la
gestién de los mismos, la estanteria y las horas hombre adicionales requeridas para el
control del inventarios.

El costo del Software esta calculado en funcion del sueldo actual de los autores y las horas
implementadas en el desarrollo del software.

A continuacién se presenta la tabla con el calculo del costo del software.
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Tabla 37: Determinacién del costo del software

DETERMINACION COSTO SOFTWARE

SUELDO PROMEDIO DE LOS AUTORES $ 900,000
HORAS/MES 160

COSTO H/AUTOR $ 5,625
HORAS DE DESARROLLO 24

TOTAL COSTO DESARROLLO SOFTWARE $ 135,000

Fuente: Los autores

El costo de la capacitacion que debe hacer el gerente al operario encargado se calculo en
funcién del sueldo del gerente y las horas que durard la capacitacion.

A continuacion se presenta la tabla con la determinacion del costo de la capacitacion

Tabla 38: Determinacion costo capacitacion almacenista

DETERMINACION COSTO CAPACITACION ALMACENISTA

SUELDO DEL GERENTE S 3,000,000
CARGA PRESTACIONAL 53%

SUELDO GERENTE $ 4,590,000
HORAS/MES 160

COSTO H/GERENTE S 28,688
HORAS CAPACITACION 10

TOTAL COSTO CAPACITACION S 286,875

Fuente: Los autores

A continuacién se presenta la tabla resumen con los costos de la implementacién del
modelo de manejo de inventario propuesto.

Tabla 39: Resumen costo de requerimientos modelo de inventarios

RESUMEN COSTO REQUERIMIENTOS MODELO DE INVENTARIOS

Requerimiento Costo Comentarios
Software MS Access (Base $135.000 | Desarrollado por los autores.
de datos abastecimiento)
Computador $1.534.215 | PC Dell inspiron. 545 ST con Microsoft Office
profesional 2007(incluye acces) Ver anexo cotizacion
Estanteria 0 Ya existe
Capacitacién Almacenista $268.750 | Impartida por el gerente
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RESUMEN COSTO REQUERIMIENTOS MODELO DE INVENTARIOS
Requerimiento Costo Comentarios

Mantenimiento del sistema $3.688.092 | Prorateo H/H almacenista
TOTAL $5.626.057
Fuente: Los autores.

Esta tabla resume los costos iniciales en los cudles debe incurrirse para implementar el
sistema de inventarios, estos costos incluyen la destinacién de un espacio exclusivo en la
bodega, la capacitacién del almacenista, el sistema de base de datos y el computador.
Adicional a esto al empresa debe incluir a sus costos de almacenamiento la asignaciéon de
un operario destinado exclusivamente al manejo de inventarios que se encargara del
mantenimiento de las medidas de control, el costo de un operario es de $819,577
equivalentes a 1 SMLV+0,53% de carga prestacional y el auxilio de transporte
correspondiente, actualmente existe un operario encargado del control del almacén, este
destina en promedio el 25% de su tiempo laboral en control de inventarios, es decir la
empresa deberd destinar $ 614,682 Pesos mdas mensuales para el mantenimiento del
sistema, un total de $3.688.092 en el ciclo productivo de 2010.

8.4.GESTION DE INVENTARIOS

La gestion de los inventarios de llevara cabo en la base de datos Gestidén de Abastecimiento,
mediante el registro detallado de cada entrada y cada salida. La base de datos estd
habilitada para que el usuario registre esta informacién y se tengo un control exacto de los
inventarios de cada producto en tiempo.

llustracién 8: Modulo control de inventarios

=3| Panel de control

CONTROL INVENTARIOS

DENTRADA ALMACEN
DSALIDA ALMACEN

DKARDEX MATERIAS PRIMAS
DVOLVER PANEL PRINCIPAL

Fuente: Los autores
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9. INDICADORES DE CONTROL DEL PROCESO DE
ABASTECIMEINTO

Para determinar los indicadores del proceso de abastecimiento se tuvo en cuenta que se
pudiera medir cada uno de los puntos criticos del proceso. Es asi cdmo a través de estos se
evaluaran: El proceso de compras (a través de la exactitud del prondstico), El aspecto
financiero asociado a los costos (Costos logisticos de abastecimiento, faltante de
inventario.), la correcta gestién del modelo de inventarios (faltante de inventario.), el nivel
de servicio a la cadena (entrega oportuna), y el sistema de seleccion de proveedores
(Rendimiento de los proveedores)

A continuacidon se presentan los indicadores de gestién con los cuales se medird el
rendimiento del proceso de abastecimiento y realizar control y seguimiento sobre el mismo.
Se presentard el titulo del indicador y seguido a este una tabla con la informacién del
mismo, también se presenta después de la tabla con el indicador las acciones frente al no
cumplimiento del objetivo.
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9.1.COSTOS LOGISTICOS DE ABASTECIMIENTO

Tabla 40: Indicador de gestién — Costos logisticos

Objetivo

Determinar los costos logisticos en los que incurre la empresa por concepto de abastecimiento

Informacion requerida Valor de los costos IogisTicos,costo de ventas del ciclo productivo
Responsable Gerente general, Gerente de compras.
Area de Interés Gerencia de Compras,Gerencia General, Gerencia Financiara.
Periodicidad Se debe calcular al finalizar cada ciclo productivo

Metodologia de calculo

El indicador tiene dos etapas, la primera es determinar el valor total de los costos de almacenamiento, que se define como la
sumatoria de los valores individuales de los costos de almacenamiento incurridos por la empresa durante el ciclo productivo. La
segunda etapa es el calculo del valor final del indicador, que se realiza dividiendo el valor total de los costos de almacenamiento
entre los costos de ventas.

General: Es necesario para el funcionamiento de una empresa que existan costos de almacenamiento, pués son parte natural de la
operacion del negocio, por lo tanto hay que tener especial atencion a valores bajos cercanos a 0% pués pueden estarse omitiendo
elementos claves como la seguridad,.También es importante analizar valores elevados que puedan estar impactando fuertemente la
utilidad de la empresa.

Analisis Valores superiores: Es encesario validar el valor de cada uno de los rubros para determinar si existen oportunidades de reduccion
de costos sin que interfieran en al correcta operacion del negocio.
Valores inferiorores: No pueden existir valores inferiores a 0%, pues esto implicaria que existen errores en la informacion. Es
necesario analizar si existen costos logisticos que no estan siendo contemplados y son importantes para la operacion 6ptima del
negocio.
Valor acutal Valor Objetivo |Estandar .?
Férmula Q

5,2% 4% 3%
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9.1.1. Acciones

Se deben revisar los rubros correspondientes a los costos logisticos, realizar un diagrama de Pareto y determinar cuales de estos son los

costos criticos para analizar posibles oportunidades de mejora en ellos.

9.2.FALTANTE DE INVENTARIO

Tabla 41: Indicador de gestién — Faltante de inventario

Objetivo Deteminar la efeciencia de las politicas de control de inventarios
Informacion requerida Valor del inventario fisico, valor del inventario te6rico(En registro), costo de ventas del ciclo productivo.
Responsable Gerente general, Gerente de compras.

Area de Interés

Gerencia de Compras,Gerencia General, Gerencia Financiara.

Periodicidad

Se debe calcular al finalizar cada ciclo productivo

Metodologia de calculo

|8 indicador tiene dos etapas, la primera es determinar el valor del faltante de inventario, para esto es necesario calcular la diferencia
entre el valor tedrico o en registos y el valor del inventario fisico, a este valor se le denominara valor del faltante. La segunda etapa
es el calculo del indicador final dividiendo el valor del faltante entre el valor del costo de ventas.

General:H valor ideal del indicador es 0% es decir no deben existir faltantes en el inventario de la empresa pués esto indica que
existen costos que no estan establecidos o existen problemas en el contral fisico de los inventarios, la correcta aplicacion de las
|politicas establecidas o fallas en las mismas .

Valores superiores:NO pueden existir valores superiorores a 100%, pues esto implicaria que existen errores en la informacion,

Analisis cualquier valor que se encuentre entre 0% y 100% implica pérdida de material y costos para la empresa.
Valores inferiorores: No pueden existir valores inferiores a 0%, pues esto implicaria que existen errores en la informacion.
Valor acutal Valor Objetivo |Estandar .f‘ >
Vator Fulte?s | oo G
Fo I 4
ormuta Eosto deventos 7.1% 35% 1% proyacts
Aufores: Juan David Maz, Sayed Suérez

Fuente: Los Autores
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9.2.1. Acciones

Evaluar el modelo de inventarios utilizado, validar la informacion del conteo fisico y el registro en el sistema para re calcular el inventario.
Si el problema persiste es necesario replantear las acciones para el control fisico de inventarios, estas acciones deben estar encaminadas a
disminuir el faltante de las materias primas que mas costo hallan representado en faltante (una vez mas analisis de Pareto).

9.3.EXACTITUD DEL PRONOSTICO

Tabla 42: Indicador de gestién — Exactitud del prondstico.

Objetivo Determinar que tan acertado fue el modelo de prondstico planteado, acorde a los datos reales del ciclo productivo
Informacién requerida Pronostico de la demanda de materias crificas del ciclo actual. Resultados de las compras del ciclo actual de las materias primas.
Responsable Gerente geneml, Gerente de compras.
Area de Interés Gerencia de Compras, Gerencia General, Gerencia Ainanciara
Periodicidad Se debe calcular al finalizar cada ciclo productivo, antes de realizar el pronéstico para el ciclo siguiente.

Metodologia de célculo Se debe realizar el calculo del indicador por cada materia prima critica, dividiendo el valor del prondstico entre el valor real

General:H valor ideal de un prondstico es 100% sin embargo se deben medir las desviaciones superiores o inferiores y determinar
si el nivel de asertividad fue el adecuado para el comrecio comportamiento de las compras.

Valores superiores:Valores superiores a 100% implican que el prondstico estuvo por encima del valor real,es decir se esperaba

Analisis

necesitar mas materia prima y es posible que se halla incumido en costo de nventarios.-

Valores inferiorores: Valores inferiores al 100% implican que el prondstivo estubo por debajo del valor real, ko cual implica que

posiblemente se aumento el costo de adquisicion de materias primas y necesidades de flujo de caja imprevisias

Valor acutal Valor Chjetivo |Estandar .:‘
leMnmmu 100 G
Férmula Falar Raok _ 95% 100% RS
studio
Autores: Juan David Maz, Sayed Suérez

Fuente: Los Autores
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Ante el incumplimiento del indicador se debe validar la metodologia de calculo del prondstico acorde a lo estipulado en el punto tres de

este trabajo.

9.4.RENDIMIENTO DE PROVEEDORES

Tabla 43: Indicador de gestién — Rendimiento de Proveedores.

Obijetivo Determinar el rendimiento de los proveedores para asi realizar seguimiento a las paliticas eslablecidadas para el manejo de eslos
Informacion requerida Evaluacion de todos los proveedores de la empresa
Responsable Gerente general, Gerenle de compras.
Area de Interés Gerencia de Compras Gerencia General.
Periodicidad Se debe calcular al finalizar cada ciclo productive

Metodologia de célculo

proveedores.

Tiene dos etapas, En la primera es necesario determinar el mimero de
proveedores que se encuentren con una calificacion superior al 75% es decir
como minimo calificados como buencs, para hallar el total de proveedores con
rendimiento aceplable. La segunda etapa se calcula el valor del indicador
dividiendio el tolal de proveedores con rendimiento aceptable entre el tolal de

Escalas de rendimienio del proveedor

Calificacion Equivalencia
Mayor 90% Excelene
Enftre 75% y 90% Satisfactorio
Entre 60% y 75% Regular
Menaor de 60% Deficiente

General: Este indicador permite medir el rendimiento de los proveedores en general de acuerdo a los criterios de evaluacion previeamente
establecidos, en general se espera que el rendimiento de los proveedores sea igual al 100% en el indicador debido a que esto implica que
todos los proveedores al menos se encuentran catalogados dentro del rango de buenos.

Analisis Valores superiores: No pueden existir valores superiores al 100%. Enire més cercano el indicador al 100% mejor es el rendimeinio de los
proveedores.
Valores inferiorores: Cualquier valor inferior a 100% implica que al menos un proveedor no esta cumpliendo con los criterios requeridos
por la empresa y es necesario hacer una retroalimentacién al mismo para encontrar oportunidades de mejora.
Valor acutal Valor Objelive | Estandar -;
b, Provesdores conrendiviieanto eceptobla 2100 G
Férmula Y. Provesdares . 100% 100%

proyectsa

studi

Autores: Juan David Maz, Sayed Suérez

Fuente: Los Autores.
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Se deben identificar los proveedores que no estan cumpliendo con la calificacion y seguin el nivel de criticidad de la materia prima
establecer prioridades para el trabajo conjunto en opciones de mejora.

9.5.ENTREGA OPORTUNA

Tabla 44: Indicador de gestién — Entrega oportuna

Objetivo

Determinar la capacidad del sistema de abastecimeinto para realizar los despachos de los proyectos a tiempo.

Informacion requerida

|Cronograma de proyectos acordes a los requerimientos de la gestion comercial, fechas de despacho por proyecto.

Responsable

|Gerente general, Gerente de compras.

Area de Interés

|Gerencia de Compras,Gerencia General, Gerencia Comercial

Periodicidad

Se debe calcular al finalizar cada ciclo productivo

Metodologia de célculo

Hl indicador tiene una metodologia acida, a tiempo o no a tiempo en cronograma del proyecto. Tiene dos etapas, primero se deben tomar
las fechas en las cudles se debio despachar el proyecto o las entregas parciales del mismo y las fechas reales para determinar el nimero

de entregas a despacho a tiempo.En la segunda etapa se divide la sumatoria de las entregas a despacho a tiempo entre el niimero total de
entregas a despacho.

|General: Este indicador permite medir si €l sistema de abastecimiento esta funcionando acorde a las necesidades del resto de la cadena,

es necesario levar un registro de los motivos por los cuales no se pudieron realizar las entregas a despacho a tiempo para pode determinar,
oportunidades de mejora.

Analisis Valores superiores: No pueden existir valores superiores al 100%. Entre mas cercano el indicador al 100% mejor es el resultado del area.
Valores inferiorores: No pueden existir valores inferiores a 0%, pues esto implicaria que existen errores en la informacion. Entre mas
cercano el indicador al 0% mas critica es la situacién de la capacidad del sistema de abastecimiento de la empresa.

Valor acutal Valor Objetivo |Estandar .;- :
Enfrapes o Sespachioe Eenipo G
Férmula £ - - L =100
S, Futragasa despacho - 98% 98% Broymota
studio
Audores: Juan David Maz, Sayed Sudrez

Fuente: Los Autores.
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9.5.1. Acciones

Se deben analizar los motivos por los cudles no se llegd a tiempo a despacho, es necesario identificar a que drea especifica de la cadena
pertenecen e iniciar acciones encaminadas a identificar oportunidades de mejora.
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10. EVALUACION FINANCIERA

Para realizar la evaluacién financiera de la propuesta se tuvo en cuenta el prondstico de
ventas, los costos asociados a este incremento y los nuevos costos asociados a la
implementacién del proyecto. Debido a que el objeto de esta evaluacion es determinar la
viabilidad del mismo, el método propuesto es andlisis costo beneficio realizado con los
valores presentes netos del flujo del los costos de implementacién y beneficios esperados
para el préximo afo. El horizonte de evaluaciéon es Unicamente un afo debido a las
caracteristicas del mercado que implican una alta incertidumbre sobre los resultados y a la
poca trayectoria de la empresa.

10.1.ANALISIS COSTO- BENEFICIO
A continuacidn se describen los aspectos considerados en el andlisis costo beneficio, las
alternativas a evaluar, y los resultados del mismo.
Alternativa 1: Mantener las condiciones actuales

Alternativa 2: Implementar el sistema de Abastecimiento propuesto.

10.1.1. Tasa de oportunidad

Debido a que la empresa actualmente no tiene flujo de caja disponible para realizar la
inversion la tasa de descuento utilizada serd igual a la tasa de usura para crédito ordinario
efectiva anual que es del 25,92%, este es el valor maximo que puede tener un crédito
adquirido en una entidad financiera’. Se le suman adicionalmente cinco puntos
porcentuales por concepto de inflacion y oportunidad financiera de los duefios de la
empresa. La tasa de oportunidad 27.22% serd utilizada para determinar el valor presente
neto de los beneficios y los costos asociados al proyecto.

10.1.2. Proyecciones de costos y beneficios

Consideraciones

e La determinacién de costos de ventas fue tomada de los prondsticos realizados en
este trabajo, que se puede ver en la tabla X RESUMEN RESULTADOS PRONOSTICO

Y http://www.superfinanciera.gov.co/Cifras/informacion/mensual/historicousura.xls. Octubre 4 de
2009.



http://www.superfinanciera.gov.co/Cifras/informacion/mensual/historicousura.xls
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Los costos asociados a Faltantes de inventarios para la alternativa 1 se proyectaron
en funcién del porcentaje del costo de ventas que representaron en el ciclo anterior
aplicandole este valor porcentual (7,1%) al costo de ventas proyectado para el
proximo afio, para la alternativa 2 se tomo el porcentaje del objetivo del indicador
de faltante de inventarios (3,5%) y se aplicd igualmente al costo de ventas
proyectado.

Los costos asociados a la implementacion fueron presentados detalladamente en la
determinacion del modelo de inventario y se consideraran cémo la inversidn estos
costos se encuentran en la tabla X RESUMEN COSTO REQUERIMIENTOS MODELO
DE INVENTARIOS.

Se espera que la capacidad de negociacion adquirida por la empresa acorde al
nuevo sistema de abastecimiento logre descuentos de alrededor del 5% con sus
proveedores, este descuento se asumira cémo un beneficio sobre el valor del costo
de ventas pronosticado.

Los sobre costos incurridos por la empresa por problemas de abastecimiento
significaron un de 3,7% de la utilidad Bruta de la empresa en el pasado ciclo
productivo ver tabla X sobrecostos estimados por problemas de abastecimiento, se
proyecta con la alternativa 1 que se vuelva a incurrir en estos costos, para la
alternativa 2 con el sistema implementado estos costos no deberian existir por lo
tanto se consideran un ahorro en costos por deficiencias en el sistema de
abastecimiento.

10.1.3. Resultados

A continuacion se presenta la tabla con el anadlisis costo beneficio de las dos alternativas

Tabla 45: Alternativas analisis Costo Beneficio

RUBRO Alternativa 1 Alternativa 2

Inversion Sistema Abastecimiento 0 ($5.626.057)

Costo Faltante Inventarios ($ 6.482.075) ($ 3.195.389)

Descuentos de proveedores SO $4.564.842

Ahorro en sobre costos por deficiencias del sistema SO $13.074.474
de abastecimiento

Valor Presente Beneficios $0 $11.666.947

Valor Presente Costos ($ 5.095.330) ($ 6.396.605)
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RUBRO Alternativa 1 Alternativa 2
Beneficio/Costo 0 1,82

Fuente: Los Autores

La diferencia entre los valores del analisis costo beneficio son los suficientemente
significativos como para poder decir que la implementacion del proyecto es
financieramente viable, en un solo ciclo productivo el valor presente de los beneficios es
1.82 veces la de los costos asociados.

A partir del ciclo productivo (2011), la empresa solo tendra que incurrir en los costos de
mantenimiento del sistema, y puede mantener los beneficios en descuento de proveedores
equivalentes al 5% del valor de las compras de materias primas criticas, y reducir a menos
del 3,5% sus costos de faltante de inventario, adicional a esto se espera que no existan
sobrecostos asociados a fallas del sistema de abastecimiento que afecten negativamente la
utilidad de los proyectos.
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CONCLUSIONES

Se disefio el sistema de abastecimiento de la empresa proyecta iluminacién vy
Disefio Ltda., este nuevo sistema contempla la  estandarizacion procesos,
disminuciéon de costos, beneficios comerciales y una mejora esperada a
consecuencia de estos de la capacidad operativa de la empresa que serd
determinada en el momento de la implementaciéon del mismo a través de los
indicadores de gestién disefados. Se disefio la base de datos “Gestion de
Abastecimiento” en Microsoft Access, la cual permitird a la empresa tener un total
control midiendo todo el proceso de abastecimiento en los eslabones de
Proveedores, Compras, Recepcion, Inventarios e indicadores. De esta manera podra
construir un historial que le permita ver su desempefio y tomar decisiones en el
tiempo.

Se realizé un informe diagnéstico que permitid obtener la informacion necesaria
para realizar la propuesta del nuevo sistema de abastecimiento de Proyecta
lluminacidn y Disefio Ltda. y concentrarse en los aspectos mas criticos de este
proceso. Adicionalmente se realizé una recomendacidon que hizo modificar la
estrategia comercial hacia un nuevo “target” (el de centros comerciales) y sus
objetivos estratégicos.

Se determind un modelo de prondstico de demanda acorde a las condiciones
especiales de la empresa, este modelo permitié determinar las ventas proyectadas y
los costos de las materias primas criticas a ser compradas para el préximo afo, al
estandarizar el proceso de calculo de prondsticos y determinar un prondstico para
el proximo afio fue posible establecer un modelo de negociacidon que permite
obtener beneficios adicionales en el proceso de compras y proyectar los
requerimientos del sistema de abastecimiento de la empresa. Adicional a esto el
prondstico permite a la empresa tener un horizonte de ventas y costos que le
servird a la planeacién financiera para tomar decisiones respecto a la gestion de
recursos para alcanzar sus objetivos estratégicos.

Se disefo el proceso de registro, seleccidon y evaluacidon de proveedores, el cual
permitird a la empresa tener una relacién comercial estable con los proveedores
ideales debido a una correcta seleccion de acuerdo a lo establecido. Se podra llevar
un seguimiento continuo a los terceros que abasteceran las materias primas criticas
requeridas a la empresa, para tener pleno control sobre el comportamiento y la
gestién de los proveedores.

Se disefio el proceso de compras de materias primas e insumos, el cual podra
garantizar que la compania adquiere las materias primas en la calidad, cantidad,
oportunidad y precio requeridas por el proceso de produccién. Se establecieron los
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criterios para la requisicion de materias primas, la seleccién del proveedor al cual se
le generara la compra, la fijacidn de precios, y la generacion de érdenes de compra.

Se disefio un proceso de compras basado en criterios las normas que garantizara a
la empresa que las materias primas e insumos que se reciban de los proveedores,
cumplan con las especificaciones y requisitos requeridos. Para esto se disefiaron
criterios de recepcion de materias primas, y de devolucién de materiales al
proveedor segun el caso. Igualmente, se definié la correcta manera en la que se
deben almacenar las materias primas para evitar su mal trato.

El modelo de inventarios sugerido, permitird a la empresa disminuir el costo de
faltante de inventarios trazandose un objetivo de 3,5% sobre el costo de ventas, que
implica una reduccidn del 50% sobre los costos actuales, el modelo de inventarios
también tiene una repercusién en el manejo de informacion de la empresa, ya que
de acuerdo a este modelo la empresa debe tener un sistema de registros magnético
de sus inventarios, apoyado en la base de datos en Microsoft Access desarrollada
por los autores.

Los indicadores de gestién establecidos en este proyecto permitirdn controlar el
sistema de abastecimiento, orientando a los directivos de la empresa sobre las
acciones recomendadas ante el incumplimiento de las metas propuestas. De esta
forma se busca garantizar que las fallas en los procesos del sistema de
abastecimiento sean medibles e identificadas y que las deficiencias en la capacidad
operativa del abastecimiento entren en un proceso de mejora continua.

Aunque en un principio la reduccién de costos por si mismos y los beneficios por
descuentos en la negociacién con proveedores no alcanzan a suplir los costos
asociados al proyecto durante el primer afio de operaciones(relacién B/C=0,81), el
analisis incluyendo las ventas pronosticadas para el afo 2010, demuestra que es
mas beneficioso realizar el proyecto que mantener las condiciones actuales (3,67 Vs
3,73), adicional a esto el proyecto tiene como objetivo va a brindarle a la empresa
una capacidad operativa en su drea mas critica que permitird lograr el nivel de
ventas pronosticado.

El analisis financiero a través de la relacion Costo —Beneficio dio como resultado que
el proyecto era financieramente viable con una proporcién Beneficio/Costo de 1.82
frente a la alternativa 1 de mantener las condiciones actuales, adicional a esto la
empresa incurriria en un riesgo de asumir sobrecostos cercanos a los $13°000.000
por falencias en su sistema de abastecimiento, tal como ocurrid en el ciclo
productivo anterior. Si se evalla el aspecto financiero y el resultado esperado del
sistema que es brindarle a la empresa una capacidad operativa en su area mas
critica permitiéndole lograr el nivel de ventas pronosticado y cumplir con la
planeacidn estratégica el proyecto se puede concluir que el proyecto es viable.
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RECOMENDACIONES

La estrategia comercial de la empresa debe tener mayor profundidad, contemplar
aspectos como: Politicas de precio, descuento, alternativas si fracasan las
recepciones, costo de las mismas y los lugares especificos donde se van a realizar.

La modificacién del “target” del negocio, fue una recomendacién dada por los
autores y fue adoptada por los directivos de la empresa.

Hacer un estudio de métodos, tiempos y movimientos del drea de produccién de la
empresa para determinar los tiempos estandar de produccion, saber la capacidad
real de la planta y conocer los requerimientos del area.

Después de culminado el ciclo productivo de 2010 evaluar la posibilidad de adquirir

una planta propia, dados los objetivos planteados para el afio 2011 y los resultados
de la operacién del 2010.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista controlada gestion de la cadena de suministros.

ENTREVISTA CONTROLADA GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS
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studio

PROYECTA ILUMINACION Y DISENO

ENTREVISTADOR: Sayed Olav Suarez, Juan David Maz (Estudiante Ing. Industrial PUJ)
ENTREVISTADO: Jhoana Ruiz (Gerente General )
FECHA: Viernes 8 de Mayo de 2009

GESTION DE ABASTECIMIENTO
Estrategia de Compras

1| ¢Tiene definidas las materias primas criticas para el proceso? X

¢Utiliza informacidén de produccion para realizar las compras

2 | de materias primas con anterioridad? X
¢Utiliza métodos para pronosticar la demanda futura de

3 | materias primas? X
¢Ha tenido que detener la produccién por falta de materias

4 | primas? X
Actualmente, ¢ No cuenta con excedentes de materias primas

5 | no deseadas? X

Solo se registran las
6 | ¢Utiliza drdenes de compra para realizar los pedidos? x | facturas de compra

Si respondi¢ afirmativamente a la anterior, étiene actualmente
7 | algun procedimiento para el manejo de estas?

Total estrategia de compras 0| 6
8 Manejo de proveedores
9| Tienen criterios establecidos para la eleccién de proveedores X
¢Tienen criterios establecidos para el seguimiento del
10 desempeiio de los proveedores? X
Si respondié afirmativamente a la anterior, ¢ Estos criterios son
11 cuantitativos?

12 éCuenta con proveedores alternativos en caso de una




emergencia, para un porcentaje superior al 80% de sus
materias primas?
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Total manejo de proveedores 4
13 Manejo de Materias Primas
14 | iTiene criterios establecidos de recepcion de materias primas? X
éTiene criterios establecidos de almacenamiento de materias
15 primas? X
¢Cuenta con algln tipo de sistema de informacion que le
16 permita gestionar el inventario? X
No hay criterios se tiene
una persona que entrega
éTiene criterios establecidos para el control del inventario?( los materiales segun lo
17 entregas de materiales) X | que le pida el operario
Total Manejo de materias primas 4
TOTAL GESTION DE ABASTECIMEINTO 14 100%
GESTION DE LA PRODUCCION
¢Tiene documentado el proceso de produccién?
Se hace inspeccion de
cada producto finalizada
¢Cuenta con sistemas de control de calidad? cada etapa del proceso
Se tiene el calculo de
Hora hombre por
actividad dentro del
proceso de produccion
éConoce los recursos humanos necesarios para la produccion? de cada pieza
De cada referencia se
¢Conoce los costos directos de fabricaciéon? tienen documentados
éConoce y lleva un control de los costos indirectos de
fabricacion? X
¢Conoce los recursos fisicos necesarios para la produccién? X
Manejamos sobre
¢Realiza planeacién de la produccién? X pedido
Se alquila una bodegay
éTiene una distribucion de planta que permite el adecuado uso se dispone de los
de la misma? X espacios
TOTAL GESTION DE LA PRODUCCION 4 50%
GESTION DE DISTRIBUCION
¢Ha tenido retrasos en la entrega de sus productos debido a
fallas de distribucién? X

¢éLos costos asociados a la distribucion son aceptables dentro
de su estructura de costos o presupuesto?

éLa ubicacion de las instalaciones facilita la distribucion de los
productos?
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¢Ha tenido problemas por entregas de producto defectuoso
debido a problemas ocurridos durante el transporte? X
TOTAL GESTION DE LA DISTRIBUCION 2 | 2 50%
Total # Insat. % sobre el | % negativo
Ponderador AREA Ponderado | #insat | ponderadas total del area
TOTAL GESTION DE
4.00 | ABASTECIMEINTO 56 14 56 50% 100%
TOTAL GESTION DE LA
7.00 | PRODUCCION 56 4 28 25% 50%
TOTAL GESTION DE LA
14.00 | DISTRIBUCION 56 2 28 25% 50%
TOTAL 168 20 112 100% 67%
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Anexo 2: PPID-001 Procedimiento Seleccién y evaluacidon Proveedores
- § Procedimiento PPID-001
esaremeatm REGISTRO, SELECCION Y EVALUACION DE
Sradie | PROVEEDORES Versién 1

1. OBIJETIVO

Este procedimiento tiene por objeto establecer los criterios para registro, seleccion vy
evaluacion de los proveedores de Materias Primas para PROYECTA ILUMINACION Y DISENO
LTDA.

2. ALCANCE

Este procedimiento cubre desde el registro de un nuevo proveedor, pasando por los pasos
requeridos para su seleccién, y terminando en la evaluacién del desempefio del proveedor
en un periodo determinado.

3. DEFINICIONES

3.1. REGISTRO DEL PROVEEDOR

Es el proceso en el cual se obtienen todos los datos generales del proveedor y las
condiciones comerciales del mismo.

3.2. SELECCION DEL PROVEEDOR

Examen sistematico en un momento dado, para determinar hasta que grado el proveedor
estd en capacidad de suministrar productos y servicios de acuerdo con los requisitos de
PROYECTA ILUMINACION Y DISENO LTDA.

3.3. EVALUACION DEL PROVEEDOR

Es la evaluaciéon posterior que se le realiza a los proveedores y a los terceros, para calificar
su desempefio durante un periodo determinado.

4, INFORMACION, SOFTWARE, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Equipos de computo.
5. DESARROLLO

5.1. En la seleccién y evaluacion de proveedores intervienen el Gerente General.
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5.2. La seleccién de proveedores se realiza para todas las empresas o personas naturales
gue ingresan como nuevas.
5.3.  Cuando un proveedor antiguo desee codificar un producto nuevo, se le debe evaluar
la parte correspondiente a la calidad del producto.
5.4. SELECCION Y CALIFICACION
5.4.1. A todo proveedor nuevo se le debe diligenciar el Formato 6: PID-001 Registro
Proveedores
5.4.2. Se debe tener seguridad de que los proveedores estan en capacidad de
proporcionar productos con todos los requisitos de compra especificados, a través
de la evaluacion de muestras del producto, cuando sea posible obtenerlas,
complementado con los siguientes criterios: Sistemas de Calidad, financieros y
comerciales, disponibilidad, ubicacién, condiciones de pago, garantia, referencias.
Ver formato PID-002 "Evaluacién y Seleccidon de Proveedores".
Nota: Los proveedores que posean certificado del Sistema de Gestién de la Calidad
o Sello de conformidad con Norma Técnica Colombiana o equivalente deben
anexar copia del certificado durante la etapa de registro y actualizarlo
periddicamente.
5.4.3. Para obtener la calificacion promedio de cada proveedor se tienen en cuenta los
siguientes criterios y con el peso porcentual indicado:
Criterios de seleccién Peso %
Calidad del producto 50%
Sistema de calidad 20%
Sistema financiero y comercial 30%
5.4.4. La calificacion estd dada de acuerdo a la siguiente tabla.
Rango de calificacion Proveedor Descripcion
De4.1a5 Excelente El proveedor tiene un nivel de confiabilidad alto.
De3.1a4 Bueno El proveedor tiene un nivel de confiabilidad bueno.

De2.1a3 Regular

El proveedor tiene un nivel de confiabilidad bajo,
muchas cosas por mejorar.

Inferior a 2 Malo El proveedor no es confiable.
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5.4.5.

5.4.5.1.
5.4.5.2.
5.4.5.3.
5.4.5.4.

5.4.6.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.
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Los proveedores con calificacién excelente o satisfactoria, son registrados en el
sistema por medio del formato PID-001 Registro Proveedores, tras entrega de los
siguientes documentos.
Carta de Presentacion
Certificado de existencia y representacién Legal para comerciantes
Registro unico tributario (RUT)
Certificado de Sistema de Gestion de la Calidad, si lo tiene, constancia de
encontrarse en este proceso o Plan de calidad utilizado.
Aquellos que obtengan calificacidn deficiente o mala, no cumplen con los requisitos
y criterios de Proyecta lluminacion y disefio por lo tanto no deberan ser
registrados.
EVALUACION DEL PROVEEDOR
La evaluacién de los proveedores se realiza mediante el Formato 9: PID-004
Los criterios y el peso porcentual para reevaluar al proveedor son:
Criterios de evaluacién Peso %
Calidad del producto 50%
Cumplimiento en la entrega 30%
Sistema de calidad 20%
Recopila la informacion relacionada con el cumplimiento en las entregas de los
proveedores para cada Orden de Compra y dar la calificacion a cada una.
Al cumplimiento se le asigna anualmente la calificacién de acuerdo con la siguiente
tabla:
Concepto a Calificar Calificacion
Cantidades entregadas a tiempo T1 5
Cantidades entregadas maximo 5 dias tarde T2 3
Cantidades entregadas después de 5 dias T3 2

El promedio de calificacién serd la suma de calificaciones dividido entre el nimero
de Ordenes de Compra.
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Recopilar la informacién relacionada con la calidad de los productos y servicios
entregados por los proveedores para cada Orden de Compra.

Anualmente se acumulan las cantidades rechazadas de los pedidos y se obtiene el
cociente con la sumatoria de las cantidades totales despachadas por cada
proveedor.

En el evento en que los productos no cumplan con las especificaciones, se debe
tramitar las reclamaciones respectivas del producto no conforme ante los
proveedores.

La férmula para calcular los rechazos por calidad de los pedidos a proveedores y
tener un criterio para su calificacién es:

Calidad del product No.de unidades rechazadas 100
- *
araaa qet producto Total unidades despachadas por proveedor

La calificacion por calidad de un proveedor se calculara de la siguiente manera:
Calificacion
% de Rechazos entre 0%

% de Rechazosentre 0,1-3% 3
% de Rechazos Mayora 3%

El Sistema de Calidad debe ser evaluado anualmente de la siguiente manera:

Criterios de evaluacion Calificacion

La empresa cuenta con un Sistema de Calidad Certificado 5

La empresa cuenta con un Sistema de Calidad en proceso de

implementacion

3

La empresa cuenta con un Plan de Calidad 2

La empresa NO cuenta con un Sistema de Calidad Certificado ni en

proceso de implementacion

5.5.6.

La sumatoria del total del Formato 9: PID-004 dan la calificacién final del
proveedor, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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Calificacion Desempefio Descripcion
El proveedor cumplid con los requisitos establecidos de
manera sobresaliente.
El proveedor cumplid con los requisitos establecidos, pero
tiene aspectos por mejorar.
El proveedor cumplié medianamente con los requisitos
establecidos.

De4.1a5 Excelente
De3.1a4 Bueno

De2.1a3 Regular

Inferiora 2 Malo El proveedor no cumplié con los requisitos establecidos.

5.5.7. En el caso de que un proveedor obtenga una calificacién “Malo”, debe ser
eliminado de la base de datos de proveedores registrados. Cuando sea “Regular” se
le debe dar la oportunidad de que presente un plan de mejoramiento, o de lo
contrario también debe ser eliminado. Cuando obtenga una calificacién “Bueno”,
se le debe sugerir que mejore en los aspectos en los cuales haya obtenido
calificaciones bajas. Y finalmente, los proveedores que tengan calificacién
“Excelente” tienen preferencia en el momento de hacer la compra.

6. REGISTROS

Formato 6: PID-001 Registro Proveedores

Formato 8: PID-003 Calificaciéon y seleccion de proveedores.
Formato 9: PID-004

7. GESTION DE REGISTROS

Base de datos Gestion Abastecimiento
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Anexo 3: PPID-002 Procedimiento De Manejo Del Modelo De Prondsticos
Procedimiento PPID-002
proyects Manejo Del Modelo De Prondsticos »
studio Version 1

1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene por objeto explicar la metodologia del célculo del prondstico de
materias primas.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la planeacidon estratégica de la empresa, y termina
estableciendo el pronostico de ventas de un determinado periodo.

3.  INFORMACION, SOFTWARE, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
3.1 INFORMACION

Estrategia comercial para el siguiente ciclo de produccién especificamente el presupuesto
de ventas. Informacidn correspondiente a los requerimientos histdricos de materia prima de
los proyectos realizados en ciclos productivos anteriores.

3.2 SOFTWAREY EQUIPO
Equipo de computo con paquete de office.
4, DESARROLLO

4.1 Identificar los requerimientos de materias primas criticas de cada proyectos de los
anteriores ciclos productivos.

4.2 Recopilar informacién de los costos de adquisicién de cada materia prima para cada uno
de los proyectos y totalizar los costos por proyecto.

4.3 ldentificar la magnitud de cada proyecto anteriormente mencionado y asociarlo con la
magnitud de los proyectos propuestos por la estrategia comercial de la empresa para el
siguiente ciclo productivo.

4.4 Determinar la cantidad de cada materia prima critica requerida para alcanzar los
objetivos de la gestién comercial.

4.5 Hacer cotizacién de las cantidades de materias primas requeridas sin solicitar ningun
tipo de descuento adicional(simplemente cotizar, no realizar negociacion).

4.6 Hacer un ajuste por inflacién a las cotizaciones de materias primas obtenidas.
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Anexo 4: PPID-003 Procedimiento De Compras de MP, Insumos y Repuestos

iy " Procedimiento PPID-003

Compras de Materias Primas, Insumos y

proyvects

studio Repuestos. Version 1

1. OBIJETIVO

Este documento tiene por objeto establecer los procedimientos y requisitos generales para
la realizacién de las compras requeridas por Proyecta lluminacién y disefio Ltda.

2. ALCANCE

Este procedimiento se inicia con la requisicion que deben elaborar las areas solicitando los
materiales que requieren, pasando por la seleccién del proveedor, emision de la orden de
compra y termina con el seguimiento hasta lograr la recepcidn total.

3. DEFINICIONES

3.1. EMITIR

Dar a conocer un documento después de ser aprobado

3.2. REVISAR

Actividad emprendida para constatar que lo que esta registrado en un documento cumple
con lo que realmente se requiere.

3.3.  PROVEEDOR REGISTRADO

Aquel con el cual se tienen totalmente definidos los productos que provee, sus precios y
condiciones comerciales.

4. CONDICIONES GENERALES
4.1. IDENTIFICAR NECESIDAD

Las necesidades de compra deben ser reportadas en el Formato 10: PID-005: Requisicién de
materias primas e insumos
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4.2. REQUISITOS DE COMPRAS A PROVEEDORES
Los requisitos que se deben cumplir para poder comprar a un proveedor son los siguientes:

Registro del Proveedor: Este registro se debe realizar en el Formato PID-001 vy
posteriormente se deberd ingresar a la base de datos Gestidn de Abastecimiento.

Seleccion del Proveedor: La seleccion del proveedor se hace calificdndolo con Formato 8:
PID-003 Calificacion y seleccion de proveedores.

5. PROCESO DE COTIZACION A PROVEEDORES

En aquellos casos en los que los proveedores registrados no tienen la disponibilidad de los
productos, sera necesario cotizar a otros proveedores siguiendo el siguiente criterio:

Cuando se trate de Materias Primas o Insumos de consumo normal a un nuevo proveedor,
se debe solicitar el envio de cotizacidn oficial en la que se indique como minimo: el producto
cotizado, la unidad de venta, el precio unitario y las condiciones de pago. No sera necesario
obtener mds cotizaciones debido a que el punto de comparacién estara con las condiciones
ofrecidas por el o los proveedores habituales.

Para aquellos casos en los que se requiera un producto nuevo o para el cual no se tiene
registrado un proveedor, se debe obtener tres cotizaciones de proveedores diferentes para

poder tener puntos de comparacién.

La revisién y aprobacién de la cotizacidn, requerida para la emisién de las Ordenes de
Compra estd a cargo de la Gerente General.

6. EMISION Y APROBACION ORDEN DE COMPRA

La emision de las Ordenes de Compra la debe hacer el encargado de compras. Ninguna
Orden de Compra podra ser enviada a un proveedor sin la aprobacién correspondiente.

7. SEGUIMIENTO A ORDEN DE COMPRA

El seguimiento se hara mediante la utilizacion de la base de datos Gestién de
Abastecimiento y esta a cargo de la Gerente general.
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8. DESARROLLO

DIAGRAMA DE BLOQUES PROCESO DE
COMPRAS PROPUESTO PROYECTA
ILUMINACION Y DISENO LTDA

————

6. Solicitar nueva

requisicion con items
autorizados

4. Indicar razén en
formato

5. Algunos items
autorizados

No

Si

Inicio

1. Identificacion
de la necesidad

L

2. Revision y aprobacion
requisicion.

7.Asignar
proveedor principal

. Proveedor tien€
items disponibles

9. Asignar proveedor
secundario

0. Proveedor tien€
items disponibles

| 11.Solicitar cotizaciones |

12.Andlisis y aprobacion de
cotizaciones

H 13. Ingresar datos al sistema I%

N

| 14. Emitir orden de compra |
N2

| 15. Aprobar OC |
N2

| 16. Enviar OC al proveedor
N2

| 17. Recibir productos |
N2

| 18. Evaluar proveedor |

Fin
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No

10

11

12

13

14
15
16

17

18

Actividad

Identificacidn de la necesidad

Revisidn y aprobacion requisicion

Autorizacion

Indicar razén en formato
Algunos items autorizados

Solicitar nueva requisicion con
nuevos items autorizados

Asignar proveedor principal

Proveedor tiene items disponibles

Asignar proveedor secundario

Proveedor tiene items disponibles

Solicitar cotizaciones

Andlisis y aprobacién de
cotizaciones
Ingresar datos al sistema

Emitir orden de compra
Aprobar orden de compra

Enviar orden de compra al
proveedor
Recibir productos

Evaluar proveedor
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Tarea

Identificar y reportar la necesidad de compra de Materias Primas o Insumos

Se analiza la necesidad real de compra de las referencias y cantidades solicitadas

Si la Solicitud es aprobada, se autoriza continuar con el trdmite de compra.

Se devolvera la solicitud con anotaciones a quien la generd.
Se evalua si hay algunos items que si se pueden autorizar

Se debe hace una nueva requisicidn con los items autorizados

Se contactan los proveedores principales del producto solicitado. Ver Anexo 2:
PPID-001 Procedimiento Seleccién y evaluacién Proveedores

Investigar si el proveedor principal tiene disponibilidad para entregar los
materiales

Si el principal no tiene items disponibles, se contacta al proveedor secundario.

Investigar si el proveedor secundario tiene disponibilidad para entregar los
materiales

Si el proveedor secundario no tiene los items disponibles, solicitar cotizaciones
segun lo estipulado en el item 4.3 del Anexo 4: PPID-003 Procedimiento De
Compras de MP, Insumos y Repuestos
Comparar y seleccionar la cotizacion mds conveniente

Con la Cotizacién y/o la Solicitud de Compra aprobadas, alimentar toda la
informacion requerida por la base de datos Gestion de Abastecimiento para la
Generacién de Ordenes de Compra. Registrar el nimero de Orden De Compra

asignado por la base de datos en la solicitud de orden de compra.

Imprimir Orden de Compra autorizada en la base de datos
Revisar y Aprobar la Orden de Compra

Enviar la Orden de Compra al Proveedor

Ver
Anexo 5: PPID-004 Procedimiento Recepcidn y Almacenamiento De MP e Insumos

Anexo 2: PPID-001 Procedimiento Seleccidn y evaluacion Proveedores
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9. GESTION REGISTROS
Formato 10: PID-005: Requisicidon de materias primas e insumos

Formato 11: PID-006: Orden de compra

10. GESTION DE REGISTROS

Base de datos Gestidon Abastecimiento.
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Anexo 5: PPID-004 Procedimiento Recepcidn y Almacenamiento De MP e Insumos

Procedimiento PPID-004
proyecta Recepcién y Almacenamiento De Materias 5
studio Primas e Insumos. Version 1
1. OBIJETIVO

El objetivo del presente procedimiento es garantizar que las materias primas, los insumos y
los repuestos recibidos de los proveedores son los solicitados en la Orden de Compra. Asi
mismo, se establecen las normas que deben seguirse para el tratamiento de las materias
primas insumos y repuestos hasta ser almacenadas adecuadamente.

2. ALCANCE

Este procedimiento cubre desde la recepcidon de las materias primas e insumos, hasta el
almacenamiento de los mismos.

3. DEFINICIONES

3.1. MATERIA PRIMA

Material utilizado directamente en la fabricacion de un producto requerido por nuestros
clientes.

3.2. INSUMOS

Productos diversos utilizados para la produccién, pero que no estan principalmente el el
producto terminado

4. CONDICIONES GENERALES

4.1 Dada la importancia de la calidad de las materias primas, insumos y repuestos
requeridos por Proyecta lluminacion y Disefio Ltda., estos deben cumplir con las
especificaciones escritas en la orden de compra o en su defecto, en las fichas
técnicas.

4.2  Llegados los productos a las instalaciones de la empresa, se debe realizar un

inspeccidn visual inicial, donde se verifique que el material que se recibe se
encuentra en buenas condiciones aparentes: sin oxido, material bien empacado.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
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Autorizada la entrada de la mercancia a la bodega, se debe diligencia el formato de
Entrada de Materias Primas e Insumos, donde se relaciona nimero de orden de
compra, niumero de factura (si se tiene), Nit. y nombre del proveedor, cédigo y/o
descripcién de la mercancia, cantidad y unidad del proveedor.

Si la materia prima o los insumos son rechazados se mantendran totalmente aparte y
debidamente identificados para evitar confusiones con las aceptadas. Estas
mercancias no deben ser aceptadas, y en caso de que sean aceptadas y luego
identificadas, deben devolverse al proveedor diligenciando previamente el Formato
13: PID-008 Devolucién de

Debido a que la calidad real de las materias primas solo es posible verificarla cuando
son utilizadas en los diferentes procesos de produccion, Puede existir el caso en que
se deba solicitar una devolucién al proveedores durante el proceso productivo. Si
durante su utilizacion presentan algin problema de calidad, se les dara el
tratamiento de Producto no Conforme y se devolveran al proveedor.

Todas las Materias Primas, insumos y repuestos se deben almacenar en condiciones
gue aseguren su buena conservacion y facil manipulacion.

Las zonas destinadas al almacenamiento de Materias primas e insumos estan
asignadas de tal forma que en ellas se pueden colocar debidamente separados vy
clasificados los productos segln su naturaleza con el fin de evitar que se produzcan
confusiones y errores.

138



proyvecta
studio

5 DESARROLLO

DIAGRAMA DE BLOQUES PROCESO RECEPCION Y
ALMANCENAMIENTO PROPUESTO PROYECTA
ILUMINACION Y DISENO LTDA

1. Recibir
documentos
proveedor

2. Verificar Remision
v/s OC

No
3. Entrega a tiempo?

i)

4. No recibir material  [—

. ) No
5. Cantidad y calidad

adecuadas?

6. Devolucion de

Si material al proveedor

7. Elaborar entrada al
almacen

8. Almacenar
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6 ALMACENAMIENTO

Las materias primas e insumos se deben almacenar en la estanteria segln los siguientes
criterios.

6.1 Compartimientos
Los compartimientos inferiores se deben utilizar para almacenar los materiales mas
pesados.

En los compartimientos del segundo nivel se deben almacenar materiales levemente
pesados, que se puedan manipular manualmente o con estibadoras.

En las secciones del tercer y cuarto nivel se deben almacenar aquellos productos que sean
voluminosos, pero que su peso no sea tan determinante como es el caso los rollos de papel
metalizado.

Igualmente aplica para todas las materias primas e insumos, no solo para los criticos.
Ubicacién
Cada materia prima debe quedar bien ubicada en el compartimiento que le sea asignado.

6.2 Categorias
En el caso en que un producto tenga varias referencias, estas deben estar separadas unas de

las otras, para lograr un rapido y facil acceso a las mismas. Un ejemplo claro es el de el papel
metalizado que se adquiere en distintos colores, para lo cual se deberdn generar
compartimientos individuales para cada uno.

6.3 Nomenclatura
Cada materia prima debe estar diferenciada por medio de rétulos que indique el cédigo de

la misma. Este rotulo debe estar en a estanteria en buen estado y visible, para facilitar la
entrada y la salida de materiales.
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6.4 Condiciones
Cada materia prima tiene condiciones especiales de almacenamiento, que figuran en las fichas técnicas que se muestran en el numeral 3.1,

las cuales deben cumplirse para garantizar la durabilidad de los materiales y evitar el daifio de los mismos.

Todo lo anterior se resume en el siguiente diagrama, el cual muestra como se deben almacenar las materias primas e insumos. Los autores
proponen hacer uso de los 4 niveles para mejorar el aprovechamiento de la estanteria actual.

CICICIC) @G}@@ CICICIO)

CIcIcICICINOICIoICNCCIoIo0)E L
!
” ‘Cln;cm [ wooz | I T woos |

29m 2,9m
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7 REGISTROS

Entrada de Materias Primas

Devolucion de Materias Primas a Proveedores.
Carta de devolucién a Proveedores.

8 GESTION DE REGISTROS

Base de datos Gestidon Abastecimiento.
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Anexo 6: Modelo De Negociacion Por Subasta A La Baja

1 MODELO DE NEGOCIACION POR SUBASTA A LA BAJA

Con el fin de mejorar las condiciones de negociacién de la empresa, se propone el método
de subasta a la baja.

Consideraciones:

e Para la realizacién de este modelo es necesario que los principales proveedores ya
hallan sido previamente seleccionados y cumplan todos los criterios establecidos
por la empresa

e En caso de que los proveedores sean escasos (3 o menos) es indispensable que el
tiempo de realizacidn de la subasta sea corto no Mayor a un dia.

e El modelo tiene como dato de entrada el prondstico de las cantidades de las
materias primas a comprar durante todo el ciclo productivo.

1.1  DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

1.1.1 Informacion Inicial

Cantidades: Es necesario tener las cantidades requeridas de la materia prima sobre la cual
se va a realizar la subasta, la fuente de informacion de estos datos es la planeacién de la
produccion.

Fechas de entrega: Es necesario obtener los requerimientos de la programacion de la
produccidn para poder determinar en que momentos especificos deben ser entregadas las
materias primas.

Precio Base: El precio Base debe ser un precio calculado acorde al promedio del valor de una
unidad en el mercado, multiplicado por el nimero de unidades totales a comprar. Este
precio se puede deflactar hasta un 5% que es el valor de descuento que se tiene como
objetivo propuesto de la negociacion.

Ciclos de Negociacion: Se debe determinar la fecha en que se hara la subasta, y cuantos
ciclos se van a realizar. Adicional a esto se deben determinar los tiempos entre ciclo y ciclo y
las horas de cierre de ofertas.

Proveedores: Se deben seleccionar los proveedores para la materia prima acorde a los
criterios de la empresa.
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Condiciones de Pago. Las condiciones de pago deben ser acordadas con el proveedor que
resulte ganador de la subasta.

1.1.2 Publicacién de la Subasta

Una vez aclarada la informacién inicial, se avisa de manera telefénica a los principales
proveedores que la empresa va a realizar una subasta a la baja y se le ponen al tanto de la
informacidn inicial. Se les pasa de manera oficial via mail las condiciones obtenidas en al
informacidn inicial excepto la correspondiente al nimero de ciclos de negociacién vy
proveedores.

1.1.3 Ciclo de Ofertas

Se reciben las ofertas de los proveedores y se evallan las propuestas. Si una propuesta
resulta ser satisfactoria se le informa al proveedor ofertante que ha ganado la subasta y se
procede a cerrar la negociacion con el mismo. De lo contrario se le informa los
proveedores que habra un segundo ciclo de ofertas y se le informa los resultados obtenidos
en el primer ciclo, sin mencionar el nombre de los otros proveedores ni el valor de sus
ofertas. Se realizan los ciclos que se consideren necesarios hasta encontrar una oferta
satisfactoria pero sin exceder el plazo maximo de un dos dias de tiempo y un maximo de 3
ciclos, cumplidos estos dos plazos la empresa debe seleccionar la oferta que le sea mas
conveniente.

En caso de que la subasta se declare desierta se debe recurrir al proveedor principal para
hacer una negociacién individual y seguir los modelos convencionales de negociacién,
teniendo ahora claro que como ventaja para la empresa se pueden negociar volumenes
mayores y se puede mejorar el precio.

A continuacidn se muestra el diagrama que describe el proceso de negociacién.
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DIAGRAMA DE BLOQUES
PROCESO DE SUBASTA A LA

BAJA
Cantidades
Fechas de .
entrega Inicio
Proveedores
Ciclos de Mail a los
Negociacion proveedores
Pubficacion
Precio Base ——— 3| de la
subasta
Propuesta -
de los Ciclo de
proveedore Ofertas

S Propuesta de

los
proveedores

Publicacion
de S

resultados

Negociacio
n con el

proveedor
ganador

Fin
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Anexo 7: Manual de manejo base de datos gestidn de abastecimiento

MANUAL GESTION DE ABASTECIMIENTO

La base de datos para la Gestion de Abastecimiento tiene como objetivo sistematizar toda la

romal? E R R TR S
5

Dot etrmres R T T I P

GESTION DE ABASTECIMIENTO

PROVEEDORES

" ICOMPRAS
| ICONTROL DE INVENTARIOS
| ISALIR

1. MODULO PROVEEDORES

=] Panel de control

PROVEEDORES

DVOLVER PANEL PRINCIPAL

1.1. REGISTRO DE PROVEEDORES

Registro Proveedores

oroyesta

~]

DATOS GENERALES DEL PROVEEDOR

0L IDENTIFICACION E | it cédula: O

FICHAS TECNICAS MATERIAS PRIMAS
| |[PRODUCTOS TERMINADOS Y DESPIECE

DREGISTRO Y SELECCION DE PROVEEDORES

02.RAZON SOCIAL ’?OLSAS ELINDIO

03. DIRECCION [

04. CIUDAD [MED <] [Medellin

05. REPRESENTANTE LEGAL ‘

06. CONTACTO I

07. E-MAIL

08. APARTADO AERED

09. TELEFONOS

10. FAX

‘CONDICIONES COMERCIAL

11. AUTORIZADOS RETIRO CHEQUES

1cedula |

Nombre

2cedula |

Nombre [

SELECCION PROVEEDOR
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IMPRIMIR REGISTRO

informacién que se requiere y/o
se genera durante todo el
proceso de abastecimiento de la
empresa Proyecta lluminacidn y
Disefio.

El aplicativo ha sido desarrollado
en Microsoft Access 2007 y tiene
5 mddulos como se muestra en
la ilustracion:

Al hacer clic en el botdn
PROVEEDORES, se entra a este
mddulo en el cual se maneja
todo lo referente a Registro y
Seleccion de Proveedores, tal

como se observa en la imagen.

Haciendo clic en el botén REGISTRO Y
SELECCION DE PROVEEDORES,
ingresa al Formato 6: PID-001 Registro

se

Proveedores, en el cual se ingresan
todos y cada uno de los datos de los
proveedores segun lo establecido en
el numeral 5.1: CRITERIOS DE
REGISTRO DE PROVEEDORES , como
se observa en laimagen

Una vez ingresados todos los datos
requeridos por el REGISTRO DE
PROVEEDORES, se puede pulsar el
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botdén inferior derecho “IMPRIMIR REGISTRO”, para poder obtener una impresion del

formato diligenciado.

1.2. SELECCION DE PROVEEDORES

[ 5 evaluacion etecion Proveedor |

Al pulsar el botdn inferior

e x

Facha de Seleccion:
SELECCION DE PROVEEDORES o
cargo
DATOS PROVEEDOR A EVALUAR
‘ IDENTIFICACION RAZON SOCIAL
Hec] ] FERRASA
TELEFONO / FAX DIRECCIGN.

(57) (¢) 444 7799

cra2ne 2618
CONTACTO

/BUENO: €l proveedor tiene un nivel de
(confiabilidad bueno

JORGE SERRANO Proveedor Seleccionado | S|

‘CALIDAD DELPRODUCTO [SISTEMA DE CALIDAD | SISTEMA COMERCIALY FINANCIERO
[ACERO PARA CONTRUCCION Calidad 61 -

Grupo2 EXCELENTE ¥
*

Calidad G2 - | Calidad G3 - | Calidad 64 - | Calidad G5 -

« >

anel de exploracion

CALIFICACION PROMEDIO | 5.00

[NFORVE EVALUACIGN DE LA SELECCION,

o Troy o

izquierdo “SELECCION
PROVEEDOR” se ingresa a
la opcidn que permite
registrar los datos del
Formato 8: PID-003
Calificacion y seleccién de
proveedores.

Como se observa en la
imagen, esta  opcidn

permite registrar todos y
[=ae

formato de seleccion de una manera facil y agil.

cada uno de los datos del
El programa automdticamente

mostrard en la parte superior derecha, los resultados de la evaluacion, aplicando
los criterios que estan establecidos en el numeral 5.3CRITERIOS DE EVALUACION

DE PROVEEDORES.

Pulsando el botén inferior “INFORME EVALUACION DE LA

SELECCION” se obtiene en forma impresa y totalmente diligenciado, el Formato 8:

PID-003 Calificacion y seleccion de proveedores.

2. MODULO FICHAS TECNICA MATERIAS PRIMAS

5 N
=] Panel de cantrol | =2| Ficha Técnica MP

w

ornyecte
studio

¥ NOMERE:

Ficha Técnica Materias Primas

PAPEL METALIZADC) a‘_

< N® 1
CODIGO PROCESO P dor Pricipal P d -
MPOO1 Decoracidn MICROPLAST v ALAMFLEX ~ [Fecha 21-sep-02
uso Criticidad:
£l material es un elementa que cumple varias funciones, la primera es dar forma ALTA 3
definitiva a la figura, la segunda es una funcién decorativa. Se utiliza forrando los angeos
v varillas gue hacen parte de la estructura. _
$2,740.00
CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO IMAGEN

Se debe almacenar en un lugar seco, alejado de elementos inflamables. Preferiblemente
en estanteria, volver a proteger el material con un forro de papel sise va a almacenar
después de abierto

ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Grosor 25 micras
color amarillo oscura, amarillo claro, azul ascure, azul clara, verde oscuro,
verde claro, naranja, roja, fucsia, morada, plata, negro , café y piel.
Ancho 15cm Unidad: KILO Observaciones
Presentacién: Rolle de KG

Caracteristicas
Especiales:

Contiene proteccion UV

IMPRIMIR FICHA TECNICA
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Segin lo establecido en el
numeral 3.1 FICHAS TECNICAS DE
MATERIAS PRIMAS, uno de los
aspectos criticos del proceso de
abastecimiento es la correcta
identificacién de cada una de las
materias primas e insumos que
proceso
En
este moddulo del programa, se
deben ingresan TODAS Y CADA
UNA DE LAS MATERIAS PRIMAS E
INSUMOS requeridos. Al pulsar el
botén “FICHAS TECNICAS DE
MATERIAS PRIMAS” del

son utilizados por el
productivo de la empresa.

menu
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principal, se ingresa al formulario disefiado para registrar estos datos como se muestra en la
imagen

Es importante destacar, que esta ficha debes ser diligenciada en el programa para todas las
materias primas e insumos que seran requeridos. Es requisito haber creado cada producto
para poderlo controlar por la Gestion de Abastecimiento.

De la misma forma que en las opciones anteriores, al pulsar el botén inferior “IMPRIMIR
FICHA TECNICA” se puede obtener en forma impresa la Ficha de cada producto ingresado.

3. MODULO PRODUCTO TERMINADO Y DESPIECE.

Otro aspecto importante para tener bajo el control de la GESTION DE ABASTECIMIENTO
es el de los PRODUCTOS TERMINADOS que comercializa la empresa. En este médulo de
la base de datos, se debe almacenar la informacidon para todos y cada uno de los
productos terminado y el detalle de las materias primas e insumos que se requieren
para su produccion. Esta informacion es de crucial importancia, ya que en el médulo de
COMPRAS, al crear un proyecto que esté conformado por varios PRODUCTOS
TERMINADOS, no sera posible si no se han creado previamente en este mddulo.

Al pulsar el botén del menu principal “PRODUCTOS TERMINADOS Y DESPIECE” se accede
al formulario donde se podra ingresar toda la informacion al respecto, como se observa
en la imagen siguiente:

ZE| Panel de cantrol E| Plodudn;Terminados"-\
ﬁ,g Productos Terminados (ELEMENTOS NAVIDENOS)

oroyants
ca

P IdeT: PTO01
PRODUCTO TERMINADO: [PENDON

Descripcion: Dimensiones 2 x 1.5
Observacidn: Nota: No leva control
Despiece P - NOMBRE - | Canidad - [ UNIDAD -
MFO01 ¥ PAPEL METALIZADO 4 KILO
(COSTO TOTAL: | ) MANGUERA LUMINOSA BML
ANG e
$ 264,760.00 MeED EL
VARILLA DE HIERRO 70/ Kio

Registro: M 1ded P M b g Buscar

Como se puede observar, en este mdédulo de la base de datos, se puede conocer el
COSTO ESTANDAR de cada uno de los productos terminados, pero es requisito que se
incluyan todas las materias primas e insumos y las respectivas cantidades que se
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requieren para su produccidon.  Esta informacion serd utilizada por el mdédulo de

compras en la generacion de las requisiciones automaticas para cada proyecto como se

vera mas adelante.

4. MODULO COMPRAS

El médulo de compras esta dividido en tres

' artes como se ilustra en la imagen.
| |CREAR PROYECTO P g

INGRESAR REQUISICION Y OC
10 SIN REQUISICION
““|REGRESAR PANEL PRINCIPAL

4.1. CREAR PROYECTO
En esta parte de la base de datos, se ingresan los proyectos VENDIDOS por la
empresa, incluyendo el detalle de las cantidades de cada PRODUCTO TERMINADO
qgue lo conforman. El programa calculard automdaticamente las cantidades de
Materias Primas requeridas para la produccién del proyecto y llevara un control,
igualmente automatico, de las cantidades solicitadas efectivamente y las entregadas

en el momento que se consulte el formulario.

()2 - QT vEIHE) Gestion de Abastesimiento : Base de datos (Access 2007) - Microsoft Access - = x
ca
Inido  Crear  Datosetemos  Hemamientas de base de datos @
>
‘ [ § Proyectos
proyacts
L s
¥ 1dproyector ] |
NombreProyecto ‘PROYEC{O ILUMINACION UNIVERSIDAD JAVERIANA DE CALIL |
FechaProyecto: ‘22/12/2009 |
IdCiudad: CAL v
Producte Termmnade - Canidad WMP - | QRequends + | QEnregada - | PENDIENT - %o
- VALLA B2 v 10 [T 5470 E a7 we
:5 PENDON 5 2,013.00 8800 29.08%
& 15,835.00 885000 . .
g
k4 20000 2000
3 184200
% 2600
3 2000
2
&£
Registro: M [Lde9 | » M b | G siniiio | Buscar Registro: 14 W | sinfiltro | [Buscar Registro: W ([Lde7 | » M+ | W sinfiie | Buscar
PUL SE F9 PARA ACTUALIZAR LISTADO DE MP REQUERIDAS
Registro: 4 «[Lde2 | » W b [ Hoint Buscar [« m ] >
Vista Formulario | |
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INGRESAR REQUISICION Y OC

4.2.1.REQUISICION

En esta parte del programa, se ingresan las requisiciones de materiales solicitados
para un proyecto determinado. Los datos se ingresan segun lo establecido en el
numeral 6.1: CRITERIOS DE REQUISICION DE MATERIAS PRIMAS Y/O INSUMOS. El
programa permite generar automaticamente una requisicién trayendo los datos
calculados segun los Productos que integran el proyecto y sus materias primas
asociadas e incluidas en el médulo 3.

En la siguiente imagen se observa el formulario disefiado para el ingreso de las
requisiciones.

=] Panel de cantro\kj =3| Requisicién
-

‘-’é Requisicion de Materias Primas e Insumos
PROYECTO ILUMINACION UNIVERSIDAD
. JAVERTANA DE CALI | [Fecha Solicitud 12-0ct-09
CREAR PROYECTO Fecha Requerida | 26-0ct-09
4 Item - Fecha - | CODIGO - DESCRIPCION ~t| Cantidad -| Und - |Aprobado - | ProveedorPrincipal - | Proveedor Secundario ~
1 12-0ct08  MPOOS ANGEOQ 209500 M2 MALLAS MEDELLIN
2 12-0ct09  MPOOY GARGANTILLA 120000 ML AISLANTES ELECTRIC
3 12-0ct08  MPOOS MALLA44 %12 23100 UND MALLAS MEDELLIN
4 12-0ct09  MP0O2 MANGUERA LUMINOSA 285500 ML PROFUSION EGAL
5 12-0ct09  MPOOD1 PAPEL METALIZADO 1,04200 KILO MICROPLAST ALAMFLEX
£l B 12-0ct-08  MPO03 VARILLA DE HIERRO 20,980.00 Kilo FERROSVEL FERRASA
* 12-Oct-08 O
Registro: 4 4 5 ded L3 T | B | Buscar
Observaciones: REQUISIC[ON DE PRUEBA
[EMITIR ORDEN DE COMPRA IMPRIMIR REQUISICION IMPORTAR CANTIDADES DE MP

REQUERIDAS POR EL PROYECTO

Registro: M 1ded F oMo | & |Buscar

En este formulario se pueden ingresar las referencias solicitadas para un proyecto
de forma manual o, como se indicé anteriormente, de forma automatica. Es
necesario ingresar primero los datos del encabezado del formulario donde se
registran el nombre del proyecto y las fechas relacionadas.

La opcidn automatica se logra pulsando el botén “IMPORTAR CANTIDADES DE MP
REQUERIDAS POR EL PROYECTO”. El programa trae a pantalla las cantidades
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asociadas al proyecto y las muestra al pulsar F9. En la opcidon manual, simplemente
se ingresan las cantidades requeridas una a una en la tabla correspondiente.

Una vez ingresadas las referencias y sus cantidades, se debe aprobar cada una de
ellas en la casilla respectiva. De no hacerse esto, no se podrd generar una orden de
compra para el material que no sea aprobado.

La requisicién se puede imprimir pulsando el botén IMPRIMIR REQUISICION. Esta
opcion permite imprimir el Formato 10: PID-005: Requisicion de materias primas e

insumos, con los datos en pantalla.
E Panel de chtloNE Reqmsicit’)n\{ﬁﬂ Rennisi:iélk

e -1
@ Requisicion de Materias
Primas e Insumos Facha Solicitud 12-0ct-09
Fecha Requerida: 26-0ct-09

[ESiEE PROYECTO ILUMINACION UNVERSIDAD JAVERIANA DE CALI

proyacta
studo

-_
1] [MPoos |[prcED || 2,095.00] [M2
\ 2| [MPoo7 |[GARGANTILLA Il 1,200.00][M.L.
[ 3] [MPO0E |[MALLA 24x 12 Il 231.00|[UND
[ 4|[mpoo2 |[MaNGUERS LUMINOSA Il 2,855.00] [M.L.
5|[rMPocl PAPEL METALIZADO 1,042.00|[kiLO
&|[mPoos [VARILLA OF HIERRO 20,280.00|[Kilo

OBSERVACIONES ORDEN DE COMPRA
REQUISICION DE PRUEBA

Aufodzacion Emisr Orden de Compra

REGISTRO DE FIRMAS

Nombre Nomibee

Caroo Cargo

Pagina: 1

W | ; L

4.2.2. ORDEN DE COMPRA

Para una requisicién puede ser necesario emitir varias 6rdenes de compra,
segun los materiales solicitados y los proveedores seleccionados para cada
uno de ellos. Para emitir estas drdenes de compra, se debe pulsar el botdn
“EMITIR ORDEN DE COMPRA” ubicado en la parte inferior del formulario.

En el formulario ORDEN DE COMPRA, se deben ingresar primero los datos del
encabezado. Posteriormente, se debe los items correspondientes al proveedor
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seleccionado, indicando el nimero de orden, la cantidad y el precio de compra
en la matriz inferior. Esta accién se debe repetir el nUmero de veces que sea
necesario, simplemente seleccionando en la barra inferior “NUEVO
REGISTRQO”. En la imagen siguiente se puede observar el formulario.

‘/;i,;\ HY-¢-JQ7 74 il&) - Gestion de Abastesimiento : Base de datos (Access 2007) - Microsoft Access - = x
Y Inido  Crear  Datosestemos Hemamientas e base de datos @
» || Z2] Panel de contral | =] Requisicién | _=| Orden de Compra vs Requisicién X
No
Orden de Compra
[ swcio "
*| Grupo Producto: ‘Matenas Primas v‘ N° Solictud 2 v
Proceso: [Producan - Fecha Solictud 12/10/2009 | FechaoC: 12-0ct-09
Fecha requerida 30/10/2009 v
Proveedor: |MICROPLAST v| FechaPactada: 30-0ct-09
Destino: | || INDIQUE ESTA OC A QUEPRCOUCTOS
CORRESFONDE
= IdMp - NOMBRE v/ Unidad ~| QReq - IdOC - Q-OC - CostoSTD - PrecioTrans~ IdProveedorPpal - IdProveedorS:
:g MP0OO1 PAPEL METALIZADO KILO 562.00 10 562.00 §2,740.00 5 2,740.00 MICROPLAST ALAMFLEX
8 MP002 MANGUERA LUMINOSA M.L 1,323.00 $ 3,500.00 PROFUSION EGAL
g’ MP003 VARILLA DE HIERRO Kio 13,845.00 5 2,500.00 FERROSVEL FERRASA
3 MP00S ANGEO M2 461.00 5 600.00 MALLAS MEDELLIN
T MP006 MALLA 4.4 x 1.2 UND 168.00 $ 65,316.00 MALLAS MEDELLIN
& MP0O07  GARGANTILLA M.L. 120.00 $7,451.00 AISLANTES ELECTRIC(
*
Registra: M 4[2des  » Wb [ & Buscar [ m »
Observaciones: ‘
IMPRIMIR ORDEN DE COMPRA
Registro: 4 < 1de3 | ¥ W b [ & [[Buscar
Vista Formulario IEEIE

4.3. ORDEN DE COMPRA SIN REQUISICION.

Es posible que se requiera emitir una orden de compra sin que se tenga una
requisicion previa de materiales para un proyecto. Este caso se presenta
principalmente cuando se realizan compras para reponer inventarios. En este caso
el programa permite emitir la Orden de Compra respectiva como se muestra en la
imagen siguiente:
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/ﬁj H9-c-_QFvailild) - Gestion de Abastesimiento : Base de datos (Access 2007) - Microsoft Access - = x
) .
Iniio Crear  Datosextemos  Hemamientas de base de datos @
» || 20 panet de contret | ] orden de comera x
. ., i
"B Orden de Compra sin Requisicién @
L see
#| Grupo Producto: FechaoC: 15-0ct-09
Proceso: Produccidn v FechaPactada 29-0ct-09
Proveedor:  [FERROSVEL |
IdFecha +| IdMP - NOMBRE -] Unidad ~| Q-OC -] Costo STD - |PrecioTransac «| IdProveedorPpal - |  IdProveedors
15/10/2009 MPOO3  VARILLA DE HIERRO Kio 10000 § 2,500.00 $2,500.00 FERROSVEL FERRASA
*|15/10/2009
8
g
3
-1
H
H
3
2
5
&1 [Registror @ <froer > o[ % [Buscar 14 6 m ) »
Destino: Reposicidn de Inventarios v| Observacones: |compra ocasional por baja de precios -
~
IMPRIMIR ORDEN DE COMPRA
Registror 4 [1de3 | » nr | G s
Vista Formuiario E=x=

La mecdnica para llenar el formulario es la misma que se indicé anteriormente.

5. MODULO CONTROL DE INVENTARIOS

-2| Panel de control

Este mdédulo permite controlar, las
CONTROL INVENTARIOS entradas y las salidas de almacén,
asi como el kardex de cada una de
las materias primas.

DENTRADA ALMACEN
DSALIDA ALMACEN
| |KARDEX MATERIAS PRIMAS Este modulo  registra las

DVOLVER PANEL PRINCIPAL actividades mas criticas del
proceso de abastecimiento, en lo

que hace referencia al control de inventarios. Del buen manejo y control estricto de las

entradas y salidas depende que no se presenten diferencia en los inventarios fisicos.

5.1. ENTRADA ALMACEN

El programa se basa en lo establecida en el numeral 7.1: CRITERIOS DE RECEPCION DE
MATERIAS PRIMAS E INSUMOS. Para el ingreso de las entradas al programa, es
requisito indispensable que exista una Orden de Compra previa a la llegada. Como se
ilustra en la imagen siguiente, el formulario de entrada ha sido disefiado acorde a lo
establecido en el Formato 12: PID-007 Entrada de materiales.
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proyvecta

studio
(On) QY v Gestion de Abastesimiento : Base de datos (Access 2007) - Microsoft Access - = x
L T e wowms | (Eorersimedds @
3 || =] Panel de contral | =] Entrada Almacén x
Entrada de Materias Primas e Insumos [N
]
Fecha Entrada 16/10/2009
Orden de Compra 13.00 v
Fecha ~| ldMP -~ NOMBRE v PROVEEDOR - | #0C -| QOC ~-| #Entrada - | QRecibida - | QPendiente ~| % ~-| Unidad -
12102009 MP00Z  MANGUERA LUMINOSA PROFUSION 13 55.00 295500 100.00% ML,
*

=

=

4

=

g [Registros 4 < wget v m [ Buscar

% Observadones: a8

2

H v

IMPRIMIR ENTRADA ALMACEN
Registro: 4« 1de3 | b M b [ & [ [Busear
Vists Formularia IEE0

El ingreso de la informacién debe iniciarse con los datos de fecha y orden de compra. Al
pulsar F9, el programa actualiza en el formulario las referencias que fueron incluidas en
la orden de compra seleccionada. Simplemente se debe digitar el nUmero de la entrada
y la cantidad recibida. Para el caso de recepciones parciales se debe insertar una nueva
fila en el formulario con los datos de la cantidad faltante de entrega. En la linea de la
cantidad recibida, se debe cambiar la cantidad pedida en OC por la cantidad recibida
efectivamente.

5.2. SALIDA ALMACEN

Para el ingreso de las salidas de almacén al programa, es requisito indispensable que
exista una Orden de Produccion y una Requisicion de Materiales previa a la entrega.
Esto garantiza que los productos que se entreguen cumplan con todos los requisitos
exigidos por el Proceso de Abastecimiento. El formulario disefiado para las salidas exige
el ingreso de estos datos como se observa en la imagen siguiente.
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proyvecta
studio

Y Salida de Materias Primas e Insumos

woyectE
| stucio
»
Fecha Salida 30-Oct-09
Requisicién Proyecto 1.00 v
Fecha - IdvP - NOMBRE -| asalida - unidad -
30/10/2009 MPOO1 PAPEL METALIZADO 500.00 KILO
30/10/2009 MPOO2 MANGUERA LUMINOSA 1,500.00 M. L.
30/10/2009 MPOO3 VARILLA DE HIERRO 10,000.00 Kilo
30/104/2009 MPOO5 ANGEO 1,000.00 M2
30/10/2009 MPOOB MALLA 4.4 x 1.2 100.00 UND
| 30/10/2009 MPOOT7 GARGAMNTILLA 600.00 M.L.
* 30/10/2008  [EH
Registro: M4 4 Tde7 FoHoE | W sin filtro | [Buscar
Observaciones:
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