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RESUMEN

El presente documento establece fundamentos conceptuales como aporte a la
comprensién de la relacién entre la universidad y la complejidad de su entorno, e
incluye el enfoque sistémico y de complejidad como contribucién para la

construccion de Sistemas de Gestion Ambiental - SGA en las universidades.

La estructuracion conceptual obedece a un proceso que implica un recorrido por:
la historia de la filosofia como base para entender el pensamiento ambiental, un
acercamiento desde la nueva concepcién de ambiente, las bases del enfoque
sistémico y la complejidad, la historia de la universidad en Colombia y como tal de
sus Sistemas de Gestion Ambiental SGA. Partiendo de esta base se consolidan
tres capitulos claves para el cumplimiento del objetivo: 1) Universidad y Desarrollo,
2) Universidad y Complejidad, y 3) elementos conceptuales para abordar la

construccion de SGA en universidades.
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INTRODUCCION

El presente escrito busca establecer fundamentos conceptuales a partir de una
reflexion respecto a la construccion actual de los sistemas de gestion ambiental en
algunas universidades y la necesidad de la inclusién del enfoque sistémico y de
complejidad en las mismas. Dicha reflexion se plantea a partir de una
aproximacion particular respecto a un recorrido histérico desde la creacién de las
universidades y el cdmo han respondido a determinadas sefales de caracter
econémico, politico u otro en ambitos globales o locales. Adicionalmente, plantea
un recorrido por la historia de la filosofia como base para el pensamiento
ambiental, lo cual conlleva al establecimiento de un esbozo soportado por el
enfoque de sistemas y la complejidad como elementos no instrumentales,
reduccionistas o lineales, sino como una alternativa respecto al pensar en el
marco de una realidad llena de incertidumbres, asociada a diferentes factores que
no aislan la universidad de la multiescalaridad (local, departamental, regional,
nacional, global), de la dindmica de un territorio y de la necesidad de reconstruir
una realidad mas alla de la especializacion de las ciencias, es decir, con un
pluralismo epistemoldgico que nos permita comprender la universidad no como
empresa, no como objeto, sino como sujeto que tiene vida propia y depende de
variables tangibles e intangibles enmarcadas en una relacién profunda entre la
sociedad y el ambiente.

Teniendo en cuenta que el objetivo no es evaluar o profundizar en los Sistemas de
Gestion Ambiental SGA en las universidades, se genera un recorrido que permite
al posible lector comprender desde una perspectiva particular, cémo la universidad
es un sistema complejo adaptativo de caracteristicas sistémicas y de relacion
sinérgica respecto a una serie de dimensiones y condiciones asociadas a diversos
sistemas, entre ellos, el de decisiones, de conocimiento, el social y el ecolégico.

11



La investigacion plantea un recorrido y estructuracion de dos capitulos asociados
a una conceptualizacion denominada Universidad y Desarrollo; y Universidad y
Complejidad. Estos capitulos establecen un sendero para la comprension del
papel de la universidad en el marco de una gestion ambiental sistémica.
Finalmente se establecen elementos conceptuales para la construccién de SGA
en universidades, que aunque no es el propdsito de esta investigacién aplicarlo o
validarlo, si proporciona una primera aproximacion respecto a la dinamizacién de

un sistema basado en la complejidad y el enfoque sistémico.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Inicialmente, aparecen una serie de cuestionamientos, los cuales, teniendo en
cuenta que no es el objeto de la presente investigacion resolverlos, si plantean un
marco reflexivo respecto al quehacer de las Universidades, su papel en la Gestién
Ambiental y méas alla, respecto a la corriente filoséfica ambiental o discurso al que
responde de acuerdo a su funcidén social; por tal razén surgen inquietudes como:
¢, Cudl es la funcion social de las Universidades?, ; Cuando aparecen los Sistemas
de Gestidon en las Universidades?, ;es necesario establecer un Sistema de
Gestion Ambiental en las Universidades?, ;Cual es el objetivo real de establecer
un Sistema de Gestién Ambiental?, y si es asi qué se debe tener en cuenta para

construirlo?.

Ahora, en la medida que se consolida un modelo hegeménico asociado a poderes
de caracter politico-econémico globales enmarcado en estilos de vida, consumos y
prioridades civilizatorias incluidas en un patron de modernidad, la vision del
ambiente cambia, la concepcién empresarial prima y mas adn, los intereses se
permean, entre ellos, los perseguidos por la academia. Es en el marco de dicho
modelo, postura de la postmodernidad y de la revolucién cientifica que aparecen
instituciones como la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO), la
cual fue invitada a participar a la Cumbre de la Tierra, organizada por la
Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992 en Rio de
Janeiro (Brasil) y como tal se compromete a crear normas ambientales

internacionales, después denominadas, ISO 14000.

Posteriormente, los Sistemas de Gestion Ambiental — SGA se convierten en una
forma empresarial asociada a la actualmente llamada responsabilidad social y
ambiental, y como tal, se convierte en una estrategia aparente de apertura de
mercados respecto a determinados sectores, donde, en la medida que aumenta la
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imagen con proveedores, clientes y personas externas, atrae un mayor mercado y
como tal, aumenta sus ventas y produccion, no obstante, es alli donde en ciertos
contextos las senales politico-econémicas del orden global y nacional influyen
sobre la concepcion de la dimensién ambiental en las Universidades, donde, la
concepcidn respecto a la privatizacién se convierte en una salida a las crisis en las
escuelas de educacion superior y mas alla, en el pensar la Universidad como
empresa, el pensar que los modelos empresariales son aplicables de igual manera
a las Universidades en la medida que las puede hacer mas rentables; sera que un
SGA es la forma de decir que se incluye el componente ambiental en las
Universidades?, sera que estamos compitiendo en un mercado empresarial?,
aunque no se pretende responder dichas inquietudes, si se propende por aportar
frente a la identificacion de un problema que puede generar una reforma en

muchas universidades nacionales o globales.

En este sentido, a partir del IV Seminario Universidad y Ambiente: Gestion
Ambiental Institucional y Ordenamiento de los Campus Universitarios realizado en
el afio 2007 en la ciudad de Bogota —Colombia-, se identifican modelos de gestion
ambiental universitario basados principalmente en modelos ISO 14001, Agenda 21
y planes de manejo ambiental, los cuales, en algunos casos se convierten en
esquemas asociados al modelo moderno anteriormente planteado, con caracter
lineal, que necesitan ser vistos a partir de una vision sistémica, compleja y
dinamica que considere una configuracion de una realidad estocastica, con

margenes de incertidumbre y adaptacion al cambio determinados.

En si, el problema no son los Sistemas de Gestion Ambiental en las
Universidades, es el enfoque al que responden actualmente las Universidades, es
la concepcidén y cambio respecto a su funcién social, es su actual perspectiva
empresarial, es la base sobre la cual se fundamenta la dimension ambiental, es
sobre los procesos de formacién estudiantil asociado al avanzar en soluciones no

sistémicas y no interdisciplinarias para solucionar la crisis ambiental.

14



2. JUSTIFICACION

Esta investigacion es importante ya que permite establecer una primera
aproximacién reflexiva respecto a la construccion de Sistemas de Gestidn
Ambiental en Universidades, su necesidad, su impacto, el cambio de enfoque en
funcién de la postmodernidad y la revolucion cientifica, y la generacién de una
propuesta de construccion de sistemas de gestibn ambiental basada en un
enfoque de sistemas y de complejidad que permita inicialmente involucrar factores
directos e indirectos, tangibles y simbdlicos, es decir, generar procesos de gestion
basados en la reconfiguracion de una realidad que necesita ser vista no desde el
numero de variables sino desde la interaccion de sus sistemas, subsistemas u
holones y la emergencia de elementos que potencializan el cambio, la capacidad
adaptativa de la Universidad y la implicacién de la dimension ambiental asociada a
una respuesta frente a una complejidad local, departamental, nacional o
trasnacional que tiene impacto per se con respecto a su contexto.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer algunos fundamentos conceptuales' para la construccién de sistemas
de gestion ambiental basados en el enfoque de sistemas y de complejidad, que
permitan una concepcidén integral de la relacion entre la universidad y la

complejidad de su entorno?.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar en el marco de la complejidad y la teoria de sistemas,
referentes conceptuales como aporte a la comprensién de la relacion

universidad y complejidad del entorno.

e Desde la complejidad y la teoria de sistemas, aportar algunos
elementos conceptuales para la construccion de Sistemas de
Gestion Ambiental- SGA en las universidades.

! Entendida y adaptada desde el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, vigésimo segunda
edicion como: Trama de los tejidos para la construccion de conceptos.
2 Entendido como: Contexto asociado a los sistemas social y ecoldgico circunscrito a la cercania o influencia.
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4. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Sdlo el sabio mantiene el todo en la mente, jamas olvida el mundo, piensa y actua con
relacion al cosmos

GROETHUYSEN

Inicialmente, se describe el esquema tedrico conceptual desde el cual se aborda la
presente investigacion, siendo éste el marco de partida y cimiento que aporta a la
visibn integral de la universidad; partiendo por la comprensién de las
universidades y el pensamiento ambiental a partir de su historia, de los origenes
del pensamiento filosofico y del enfoque sistémico y el paradigma de la

complejidad.

No obstante, la reflexion asociada a la construccidon de Sistemas de Gestidn
Ambiental en Universidades se realiza a partir de una conceptualizacién y
establecimiento de un marco epistemolégico pluralista’, que aporte a la definicion
de un horizonte de integracion interdisciplinar que tenga en cuenta la unificacion
de los diversos conocimientos, ciencias, saber local y como tal, diversas
aproximaciones con el fin de conocer y comprender una realidad y dinamica

particular asociada a un objeto de estudio.

® MILLER, T.; BAIRD, T.; LITTLEFIELD, C.; KOFINAS, G.; CHAPIN, F.; Redman, C. 2008. Epistemological
pluralism: reorganizing interdisciplinary research. Ecology and Society 13(2): 46. [online] URL:

http://www.ecologyandsociety.org/vol13/iss2/art46/
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4.1. APROXIMACIONES AL PENSAMIENTO AMBIENTAL

4.1.1. La historia de la filosofia, una base para entender el pensamiento

ambiental’

Los cambios en la base del pensamiento ambiental se encuentran asociados a
planteamientos atipicos, entre ellos, los generados por los Jonios, los cuales no
especulan mucho sobre el hombre y como tal se convierten en una apuesta a
seguir por Heraclito, el cual se encargo de completar la doctrina acerca de la
naturaleza a partir de un complemento con la teoria del hombre, es decir, plantea
que “si el hombre es el resultado de un proceso natural, él puede y debe tener el
mando sobre su propio comportamiento”. Es alli donde la ruptura entre el hombre
y la naturaleza, la sociedad y el ambiente se genera, ahora, Parménides y
Pitagoras plantean que su filosofia no ha sido descubierta por ellos, sino que la ha
recibido como un oraculo de la diosa, es decir, es una verdad revelada la cual

debe ser escuchada y acatada.

Posteriormente, Empédocles, Anaxagoras y Demacrito retoman el camino de los
Jonios, la filosofia vuelve a la tierra y como tal “tenderia a articular los resultados
de las diferentes ciencias, para organizar una vision global de la realidad, que
explique a un nivel mas abstracto el significado o la falta del cosmos”.

Es decir, Demdcrito, entre tanto establece que “si el mundo ha sido organizado por
los atomos movidos al azar, el hombre no se escapa a esa contingencia. También
el alma, y por lo tanto el pensamiento estan compuestos de atomos”. Dicha

postura es tomada por los sofistas y establecida a partir de una aplicacién ética y

* Adaptado de: ANGEL, Augusto. El retorno de icaro: muerte y vida de la filosofia, una propuesta ambiental.
Ed. Corporacion Universitaria Auténoma de Occidente. 2001. p. 3 — 37.
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politica, donde, el hombre tiene la autonomia para imponerse sus propias normas

y lograr formas de organizacidén acordes con sus necesidades.

En su perspectiva, Protagoras difiere de Parménides, en tanto plantea que la
verdad no es una revelacion, sino una construccién humana; lo cual conlleva a
establecer que la ética y la politica son lo que queramos que sean y como tal, “/a
verdad se construye, no se recibe, la vida social es necesariamente un germen de
contradicciones y para lograr una sociedad estable, es indispensable llegar a
acuerdos’.

Platon establece que “la realidad, toda ella, depende de seres trascendentes, que
no estan colocados en el escenario que conocemos”, siendo su filosofia no muy
aceptada, donde sus discipulos, entre ellos Aristoteles tuvo que reacomodar el
alma y colocarla de nuevo en el cuerpo, entendiéndola como explicacién
inmanente de la energia o de la vida. No se trataba de un alma venida del mas
alla, sino del principio interno que rige las actividades corporales. Ello significa que
la ética deja de ser impositiva, para convertirse en una construccion humana, tal

como lo habian planteado los sofistas.

En si, él hombre recupera su total autonomia con Epicuro, el cual establece que,
es el hombre el que construye su camino sin ningun tipo de coercion externa e
interna, es decir, el hombre deberia vivir al ritmo de sus propias pasiones. “Si no
existe ninguna restriccion trascendente o inmanente que impongan un orden, nada
deberia detener al hombre en la obtencion de los adjetivos que se proponga,

cualesquiera que sean’.

Epicuro, plantea que el hombre debe tener una capacidad de control, lo cual
podria llamarse “razén”, siendo esta la capacidad del hombre para orientarse y
regularse en un mundo contradictorio, pero el indicativo que le permite regularse

son los vaivenes mismos del placer.
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Ya culminada dicha época, surge la filosofia moderna con Descartes y Bacén, los
cuales establecen que el nombre de filosofia no es mas que el desarrollo de un
método cientifico, diferente al aristotélico. En tanto la fisica nace, y junto con ella
una postura antiplatonica, la cual deja como tarea a la filosofia la manera de

conciliar el mundo de la libertad humana con el determinismo de sus leyes.

Entre tanto era fuertemente penalizado el conocimiento que no se encuentra
acorde con posturas religiosas; aparece Kant, quien defiende el espacio de
libertad humana y sélo por esta razén se introduce en el terreno de la teologia.
Kant no solamente divide al hombre entre razén y espiritu, sino que hipoteca su
libre arbitrio a postulados trascendentes. Esta ruptura entre hombre y naturaleza,
entre ciencia y ética, entre tiempo y eternidad es el fundamento de la esquizofrenia
cultural de la modernidad.

El primero que intenta superar esta dicotomia es Hegel. Su principal intento es
entender /a totalidad como sistema, no se trata de la totalidad del universo que
venia trabajando la fisica. Incluye, por igual el pensamiento e incluso a dios. Es

decir, el sistema es Unico y obedece a un mismo principio de accion.

Aparece Nietzsche quien con una vision pesimista establece que la sociedad esta
fundamentada necesariamente sobre la mentira y la naturaleza sobre el caos, mas
aun, la unica justificacién del hombre es su superacién. Adicionalmente, plantea
un superhombre, el cual es un fantasma que se mueve impulsado por una no

menos fantasiosa Voluntad de Poder.

La filosofia del siglo XX depende en gran medida del influjo de Nietzsche. Es decir,
el conocimiento no puede ser otra cosa que una perspectiva, es decir, un espacio
recortado de percepcion, que nunca se consolida como verdad por fuera de la
subjetividad.
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Mas alla, la filosofia en tanto se preocupa por la convivencia humana, hoy en dia
es necesario afrontar igualmente la consolidacién de una nueva convivencia con la
naturaleza. Es decir, de acuerdo a las formas de organizacion, a la disponibilidad
de recursos, indudablemente, esto tiene repercusiones sobre el hombre, sobre su
demanda, y en si, sobre el ambiente.

El hombre como un sujeto sometido constantemente a la tierra es una peligrosa
maravilla evolutiva que tiene en sus manos el destino de la naturaleza, por tanto,
el aspecto fundamental que debe afrontar cualquier filosofia es, pues, la
integracion del hombre al sistema natural y como tal, entender al hombre social.

4.1.2. Un acercamiento desde la nueva concepcion de ambiente

Inicialmente, y en el marco de lo que implicé el proceso histérico de las
Universidades en el mundo, en América latina, en Colombia, su relaciéon con la
historia de la filosofia y el surgimiento de los problemas ambientales, los cuales se
evidenciaron desde el informe del Club de Roma y en las tres cumbres’;
Estocolmo (1972), Rio (1992) y Johannesburgo (2002). Es necesario repensar el
por qué de dichas problematicas, su causa y el cémo abordarla. Es alli donde
planteamientos como los descritos por Enrique Leff, aportan a un repensar del
mundo desde su tesis principal: “la crisis ambiental es el reflejo y el resultado de la
crisis civilizatoria occidental, causada por sus formas de conocer, concebir, y por

ende transformar, el mundo’.

> NACIONES UNIDAS. Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.
Disponible en: http://www.un.org/spanish/conferences/wssd/unced.html

® ESCHENHAGEN, Maria Luisa. Aproximaciones al pensamiento ambiental de Enrique Leff: un desafio y una
aventura que enriquece el sentido de la vida. Disponible en:

http://www.pensamientoambiental.de/pensamiento-ambiental.htm.
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Si bien el pensamiento ambiental ha evolucionado y las problematicas asociadas
al entorno de igual manera surgido, dicho pensamiento se ha trazado un camino
que ha conllevado a la consolidacién de posturas diferentes, mas por si mismas se
encuentran asociadas al por qué de la dinamica de la naturaleza en funcion de las
muchas formas de apropiacion del territorio por parte del hombre.

Ahora, en la medida que nos sumergimos en una concepcién del mundo moderno
y occidental, y en la medida que olvidamos una reflexiéon filoséfica profunda
respecto a la no objetivizacion del mundo, la tendencia se encuentra asociada a
una vision respecto al pensar de forma lineal, en funcién de la instrumentalizacién,
los métodos, la verdad Unica, la universalizaciéon y en si, de la objetivizacion y
especializacion del conocimiento, es decir, el fisico no es mas que eso y el pensar
filosoficamente o emplear la metafisica como base para conocer el contexto del

objeto de estudio, pasa a un segundo plano.

Mas alla, es importante entender que las bases de los problemas ambientales se
encuentran asociadas a la concepcién de desarrollo, siendo este un condicional de
la vision del mundo, es decir, particularmente se recrea el mundo y se ajusta a la
disponibilidad de recursos en un contexto especifico, donde, el hombre en tanto
conoce el mundo a partir de su cosmovisidén, emplea diversas perspectivas, entre
ellas, mitos, leyendas, historia, religién, profecias u otras con el fin de acercarse,
observar, identificar, comprender y planear la configuracion de un territorio, sus

practicas y en si, la dinamica propia de un entorno natural y antrépico.

Es alli donde resulta importante entender como la construcciéon del concepto de
desarrollo puede ser subjetivo y en si, maleable en tanto los intereses o el
establecimiento de modelos globales permean las bases sociales, conllevando a la
reconceptualizaciones del mismo y mas alla, llevandolo a denominaciones como:
Ecodesarrollo, Desarrollo Sostenible, Desarrollo Sustentable, Desarrollo
Enddgeno, la pregunta es, sera que las palabras “eco”, “bio”, “sostenible”,
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“sustentable” “enddgeno” son referentes que diferencian un concepto que en si es
el mismo?. “Si esto es asi los adjetivos sobran y podemos entender el Desarrollo
como un proceso mediante el cual una poblacion humana, partiendo de un
patrimonio natural y cultural se centra en el objetivo de lograr su permanencia en
el tiempo y en el espacio, en condiciones de equidad y respetando los derechos
de los otros seres vivos y las generaciones futuras. La virtud de esta definicion
radica en el reconocimiento de la necesidad de construir propuestas de desarrollo,
particulares y acordes con especificidades de cada poblacion humana o nacion,
partiendo de sus reales potencialidades. Para lograrlo se requiere realizar un
proceso democratico y participativo mediante el cual los distinfos actores

concreten sus intereses en un nuevo marco ético-politico’”.

Basicamente, en la medida que el problema es filoséfico y profundo en tanto la
cultura es un factor relevante respecto a los procesos de adaptacion al territorio,
es importante entender la cultura como ‘“una estrategia adaptativa particular de la
especie humana, mediante la cual el hombre ha logrado histéricamente satisfacer
Sus necesidades y garantizar su supervivencia como especie, aunque muchas

poblaciones en particular no lo hayan logrado™.

Es decir, entender que el desarrollo tiene indudable relacion con la cultura, con el
sistema biofisico local, regional, nacional o transnacional y que el mismo depende

del contexto sobre el cual se actle.

La cultura como un factor determinante en el proceso de desarrollo y no solo el
pensar el desarrollo como propio de un modelo hegemaonico con caracteristicas de
consumo Yy desarrollismo propias de la occidentalizacion o imposicién de

mercados globalizantes respecto a sus politicas y economia.

" GONZALEZ, Francisco. Desarrollo sostenible y comprension de la problematica ambiental. Ensayo en el
marco de la catedra de cultura y Ecosistemas de la Maestria en Gestion Ambiental. s.f. p.1.
8 GONZALES, Francisco. Ecologia y Sociedad. p.1. s.f.
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Es asi que la historia ha evidenciado (en la medida que usamos y manejamos los
recursos de una manera particular) que la aparicion de la problematica ambiental
surge en la medida que la relacibn oferta — demanda de recursos es
desequilibrada, en la medida que la concentracién poblacional de igual manera
centraliza los problemas, adicionalmente, con la modernizacién, la revolucién
cientifica y la especializacion de la ciencia, perdemos de vista la importancia del
ambiente, es decir, el ambiente se convierte en “medio ambiente”, es decir, el
ambiente como medio para...es asi que esta primera aproximacién pretende,
desde una perspectiva particular, aportar al entendimiento del concepto de
ambiente, inicialmente, desde las esferas del desarrollo y de la cultura.

Si bien es importante entender los conceptos de desarrollo y cultura, es
trascendental concebir el hombre como dinamizador del ambiente en su totalidad:
social, cultural, econémica, biofisica y politica, donde, como ser individual o
colectivo conlleva al establecimiento de patrones de supervivencia frente al medio
sobre el cual esta situado. Es decir, a nivel colectivo o de especie, el hombre
construye cultura, la cual comprende un “conjunto de los saberes, saber hacer,
reglas, normas, interdicciones, estrategias, creencias, ideas, valores, mitos que se
transmite de generacién en generacion, se reproduce en cada individuo, controla
la existencia de la sociedad y mantiene la complejidad sicolégica y social. No hay
sociedad humana, arcaica 0 moderna que no tenga cultura, pero cada cultura es
singular. Asi, siempre hay la cultura en las culturas, pero la cultura no existe

sino a través de las culturas’.

Ahora, qué relacién tiene el desarrollo, la cultura y el ambiente?. No es sino hasta
la década del 70, a partir del informe del Club de Roma y de la conferencia de
Estocolmo (1972), que comienza a evidenciarse la problematica ambiental

asociada a los desechos, las emisiones atmosféricas, la fragmentacion

® MORIN, Edgar. Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro. Ed. Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO. p.35., 1999.
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ecosistémica, la aparicién de enfermedades, entre otras, no obstante, no solo la

salud humana es fragil, la salud ecosistémica, tal vez, lo es mas.

Es entonces, la concepcién de un modelo globalizante de desarrollo politico
econémico la que enfoca el ambiente hacia otras esferas: la explotacion de los
recursos en los paises, la necesidad de exportar e importar excesivamente, la
acumulacion de recursos econémicos, las dos guerras mundiales y un legado de
desarrollo tecnoldgico en tanto las substancias xenobiodticas o substancias creadas
por el hombre no son asimilables por el entorno natural, dicho de otro modo, con la
modernidad, el desarrollo cientifico y el avance de la ciencia per se, se
evidenciaron problematicas que emergen de un proceso que incluyo una visién
lineal e instrumental de la vida y el ambiente como un reservorio. Paralelamente,
las universidades cambian su enfoque, el ingeniero de sistemas, no es mas que
eso; la filosofia, el pensar de manera profunda y tener diversos caminos para
tomar decisiones se convierte en una utopia, que aunque consigamos avanzar,

aun no lo hemos logrado.

Si bien el ambiente es complejo, la sociedad lo es mas, por tanto, el hombre y sus
relaciones sociales y naturales han conllevado a la emergencia de factores o
efectos ambientales, que aunque jamas seran generalizantes, de igual manera
son el producto de las decisiones, el uso y manejo de sus recursos locales
(tecnoldgicos, naturales, humanos, politicos) o tal vez, la repercusién de otros
territorios, de otras variables, que no se contemplan pero que pueden afectar un

contexto 0 un sistema que debe ser visto de manera abierta.

De acuerdo con este marco, “es importante anotar que en la base de la

explicacion de la relacion ecosistema - cultura y de las relaciones interculturales,
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el introducir una lectura ambiental de tipo sistémico y holistico, puede ser

altamente (til, sin caer en determinismos unidimensionales™'’.

4.2. ENFOQUE SISTEMICO

No podemos resolver problemas pensando de la misma manera que cuando los creamos
EINSTEIN

I"' en las

A través de este escrito y en el marco de la gestion ambienta
universidades, se genera una descripcion de lo que implica el enfoque sistémico
como necesidad para identificar, conocer y comprender una realidad que posee
innumerables elementos e interrelaciones asociadas a componentes tangibles e
intangibles y como tal, relacionada con la necesidad de conocer un objeto de

estudio a partir de una nueva aproximacion.

Inicialmente, es necesario entender que, “Un sistema puede ser definido como un

complejo de elementos interactuantes”, donde, si tenemos mayor nimero de

' GONZALEZ, Francisco. Ecologia y Sociedad. p.7. s.f.

' Sj bien la gestion ambiental puede ser abordada desde diversos actores y posturas asociadas a los mismos,
entre ellas, el planteamiento del documento: Gestion Ambiental en América Latina y el Caribe planteada por
Rodriguez y Espinosa en el afio 2002, donde la define como “un proceso permanente y de aproximaciones
sucesivas, en el cual diversos actores publicos y privados y de la sociedad civil desarrollan un conjunto de
esfuerzos especificos con el propoésito de preservar, restaurar, conservar y utilizar de manera sustentable el
medio ambiente”, sin embargo, a lo largo de este texto se plantea la gestiébn ambiental como: “Un
subsistema de decisiones complejas que atiende los requerimientos sistémicos para el mantenimiento
de la estabilidad y resiliencia ecosistémica en funcion de la preservacion y desarrollo de las
condiciones requeridas para que el subsistema social contintie sosteniblemente en el planeta”™.

2 Tomado de: VON BERTALANFFY, Ludwig. Teoria General de los sistemas: fundamentos, desarrollo,
aplicaciones. Mexico, Ed. Fondo de cultura econémica, segunda edicién. p. 84, 2006.
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componentes, mayor sera la complejidad’® del sistema y por ende, mas complejas
sus interacciones, es decir, el enfoque sistémico aparece como una opcion para
llegar al entendimiento de los diversos fendmenos existentes en el entorno local o
global, el cual a partir de la union de las diversas disciplinas busca una respuesta
para entender el objeto de estudio en el marco de las muchas relaciones que se

puedan dar.

El enfoque sistémico puede ser una alternativa de caracter complejo que
inicialmente puede no plantear soluciones inmediatas y que en algunos casos
puede conducir a argumentaciones retéricas, las cuales aunque resulten
convincentes, en si mismas pueden conllevar a la generacion de marcos

conceptuales que no son operativos 0 que no dan respuesta a una condicién real.

La nocién del enfoque sistémico se establece a partir de la Teoria General de
Sistemas, la cual se desarroll6 sobre todo a partir de la llamada “biologia
organismica” cultivada por Ludwig von Bertalanffy como estudio de sistemas
bioldgicos. Tanto la teoria general de sistemas como las concepciones
organismicas se han opuesto a todo “atomismo” y a todo “reduccionismo” y han
prestado atencién a la nocién de “todo” y a las ideas de totalidad, estructura de
funciones y finalidad, especialmente bajo la forma de la auto-regulacién'.

'3 Waldrop en el afio 1992 plantea, y referenciada por Bruce Mitchell (1999) en el documento: La Gestion de
los Recursos y del Medio Ambiente; “la complejidad amplia el campo de reflexion de los analistas,
planificadores y gestores; asi, cuando se trata el cambio climatico del planeta, la atencion se fija en temas tan
diversos como el uso de la energia, la produccidon de alimentos, las practicas agricolas, etc. Para él los
sistemas complejos son mas espontaneos y desordenados y estan sujetos a cambios repentinos e
impredecibles. La conciencia sobre la complejidad prepara al planificador para reaccionar ante sorpresas y
para tratar con la incertidumbre”

' Adaptado de: FERRATER, José. Diccionario de filosofia. Ed. Alianza Editorial. p. 3062-3068. [en linea].
Madrid, 1979- [citado 23-04-2008]. Mensual. Disponible en internet http://www.filosofia.org/enc/fer/sistema.htm
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A partir de nociones asociadas al enfoque sistémico planteado por Leonel Vega" y
en el marco de la comprension del autor, se plantea que, desde la éptica generada
a partir de lo que implica un sistema con diversos elementos, es importante
entender qua cada parte del sistema se encuentra conformado por subsistemas y
en el marco de la emergencia de componentes resultantes de las interacciones,
los niveles de complejidad aumentan y cada nivel a su vez establece un modelo

organizativo diferente con subordinacién de los elementos a reglas comunes.

Es importante entender que el enfoque sistémico plantea un orden o proceso
organizativo el cual tiene una finalidad en comun, donde, es necesario entender la
relacion sociedad-ambiente como factor determinante que dinamiza procesos de
cambio en el entorno, los cuales involucran la inclusién de las necesidades del

resto de seres vivos con los que vivimos.

Teniendo en cuenta que el hombre es capaz de generar cambios en su entorno, y
que en el tiempo ha generado procesos de asociacion, su proceso organizativo ha
conllevado a asociaciones complejas que de acuerdo a la utilizaciéon de bienes y
servicios viene generando reacciones naturales, las cuales, para ser entendidas
deben tener en cuenta que “tanto el enfoque sistémico como los sistemas, son
abstracciones de la inteligencia humana, que ademas de representar idealmente
una determinada lectura o comportamiento de la naturaleza compleja, sirven de
referente o faro sobre el -deber ser- de los procesos culturales de adaptacién

instrumental al medio natural'®”.

De acuerdo al planteamiento anterior, es necesario establecer la vision holistica y
un horizonte transdisciplinario, que involucre al hombre como parte del sistema vy

donde, la comprensién de la realidad parta de la generacion de procesos

'® Hacia la Sostenibilidad Ambiental del Desarrollo; Construccion social ambiental practico a través de una
politica y gestion ambiental sistémica. Ed. Ecoe, 2005. p. 8.
'® |bid. 2005. p. 15.
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concertados y de la utilizacion de las diversas disciplinas o ciencias como un
elemento fundamental para entender la dinamica y el por qué de los diversos
fenémenos existentes, que aparentemente son superficiales, necesitan ser vistos
desde diversas opticas con el fin de establecer un patron organizativo y consigo
mismo, la generacion de estrategias para alcanzar niveles de desarrollo acordes
con puntos de equilibrio entre los recursos existentes, necesarios, ofertas y

demandas de todos los organismos presentes.

Es decir, la vision sistémica segun Bertalanffy plantea que, no parecen hacer falta
comentarios. La instruccion habitual en fisica, biologia, psicologia o ciencias
sociales las trata como dominios separados y la tendencia general es a hacer
ciencias separadas de subdominios cada vez menores, proceso repetido hasta el
punto de que cada especialidad se torna un area insignificante, sin nexos con lo
demas. En contraste, las exigencias educativas de adiestrar “generalistas
cientificos” y de exponer “principios basicos” interdisciplinarios son precisamente
las que la teoria general de los sistemas aspira a satisfacer. No se trata de un
simple programa ni de piadosos deseos, ya que, como tratamos de mostrar, ya
esta alzandose una estructura teédrica asi. Vistas las cosas de este modo, la teoria
general de los sistemas seria un importante auxilio a la sintesis interdisciplinaria y

a la educacion integrada'”.

Para el entendimiento de lo que implica establecer un Sistema de Gestion
Ambiental, desde una perspectiva integral como estrategia que permite definir una
serie de actividades en el marco de la complejidad de las relaciones biofisicas,
sociales, culturales, politicas y econémicas del entorno local y global, es necesario
“recurrir a la vision holistica, actuando de manera responsable y esta opcion sdlo

7 Tomado de: VON BERTALANFFY, Ludwig. Teoria General de los sistemas: fundamentos, desarrollo,
aplicaciones. Mexico, Ed. Fondo de cultura econémica, segunda edicién. p. 80, 2006.
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la permite el enfoque sistémico, como estrategia efectiva para operacionalizar lo

complejo”®.

Finalmente, la presente investigacion plantea el enfoque sistémico como una
alternativa que permite acercarse a la configuracién de una realidad asociada a la
integracion de elementos con caracteristicas similares, que interactuan entre si, de
caracter no lineal, dinamicos y que deben ser comprendidos mas que conocidos,
es decir, sistemas, subsistemas u holones que hacen parte de una realidad y
patrones de comportamiento que pueden conllevar a la emergencia de nuevos

efectos.

4.3. COMPLEJIDAD

Hemos empezado a darnos cuenta que cuando la materia se extiende tanto en el espacio como en
el tiempo, tiende siempre a producir niveles sofisticados de Complejidad en organizacion. Y
continuara haciendo esto a menos que nosotros elijamos, ya sea por ignorancia o terquedad a

través de nuestra ambicion o estupidez, terminar este proceso, cuando menos en nuestro planeta.

Bernard Towers

Establecer un marco de complejidad para la presente investigacion implica
redefinir y hacer claridad en un concepto no linealizante que conlleve al
entendimiento de los fendmenos no acordes con 6rdenes simples y a unidades
fundamentales, donde, el desafio no sea meramente acorde con la definicién de
cantidad de unidades o interacciones, sino con la integraciéon de incertidumbres,

indeterminaciones y fendmenos aleatorios.

'8 Tomado de: VEGA, Leonel. Hacia la sostenibilidad ambiental del desarrollo: Construccion de pensamiento

ambiental practico a través de una politica y gestion ambiental sistémica. Ed. Ecoe, p. 7. 2005.
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Inicialmente, planteamientos como los establecidos por la mecénica cuantica, Bohr
y Heisenberg discuten frente a los conceptos de complementariedad y la
incertidumbre' asociado al comportamiento extrafio de la naturaleza a escala
microscépica, donde, se define que si un sistema en un estado en el que la
propiedad A tiene un valor preciso y medimos la propiedad B entonces
obtendremos  resultados completamente aleatorios. El  planteamiento
anteriormente mencionado establece una ruptura en el planteamiento Newtoniano
donde, las particulas se pueden caracterizar por su posicién y velocidad, es decir,
las trayectorias de las particulas no son lineales y toman una Unica trayectoria sino

que pueden seqguir todas las trayectorias posibles.

No obstante, el planteamiento de la mecénica cuantica se queda corta en la
medida que es necesario entender que un sistema abierto como el definido por el
ambiente, necesita ser comprendido mas alla de la suma de sus partes, donde, las
propiedades sean medidas o cuantificadas, es decir, existen propiedades
emergentes, y los subsistemas incluidos en el mismo conllevan a la definiciéon de
patrones de comportamiento variables, con unos margenes de incertidumbre que
se amplian en la medida que las propiedades aumentan, su interaccion es mayory
la realidad incluye particularidades que sin ser aparentes existen y generan
procesos dinamicos donde las respuestas son aleatorias; esto se debe a las
condiciones de un sistema, sus entradas y salidas, y mas alla, en el marco del
proceso interno, de cambio o transformacion de las propiedades iniciales.

Béasicamente, la complejidad en si misma permite establecer modelos donde los
elementos constitutivos del todo actian de forma sinérgica respecto al objeto del
conocimiento, es decir, la complejidad es unidad y relacibn de sus partes
constitutivas como imagen y elementos que no se pueden separar o que tienen
incidencia respecto a sus cambios y donde, en la medida que exista mayor

UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES; PAZ, Juan Pablo. Einstein contra la mecénica cuantica...el azar, la

ignorancia y nuestra ignorancia sobre el azar...2007. p.4.
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namero en sus partes, mayor sera la complejidad de sus relaciones y efectos
generados a partir de las respuestas dadas por el sistema.

La complejidad es un tejido (complexus: lo que esta tejido en conjunto) de
constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados, en donde se presenta
la paradoja de lo uno y lo multiple. Como tejido de eventos, acciones,
interacciones, retroacciones, determinaciones, azares que constituyen el mundo
fenoménico que conocemos.?’ La complejidad se puede interpretar como un
enfoque, una manera de ver y concebir la realidad. Es una nueva racionalidad, es
decir, un nuevo método, como lo sefiala E. Morin desde su primer volumen del
Meétodo.

La complejidad como tejido y método nos coloca en una dimensién distinta de la
realidad, opuesta a la perspectiva clara y distinta del conocimiento como lo
proponia Descartes. El sujeto desde la complejidad se despoja de una
racionalidad parcelada de conocer la realidad. No es clara y evidentemente
controlable, porque la realidad como fendmeno es tejido dinamico que nos
conduce a la incertidumbre y a la contradiccién. Esta realidad fenoménica
ambigua, inextricable de acciones e interacciones obliga a configurar a la vez una
nueva manera de observar, comprender y comunicar, en lo posible, lo que se ve,
se piensa, se siente, se comprende, se proyecta, se gestiona. Por ello es
necesario un pensamiento complejo, el cual emerge a partir del reconocimiento y

acogimiento de los principios de la complejidad en la perspectiva de Morin.

La apuesta de la complejidad se encuentra en la medida que disipemos las dos
ilusiones que alejan los espiritus del pensamiento complejo®'. La primera es creer
que la complejidad conduce a la eliminacion de la simplicidad. Donde la

complejidad sea vista como un pensamiento que da claridad y precision en el

2 MORIN, Edgar. Introduccién al pensamiento complejo. Edit. Gedisa. p.46. 1998.
" bid, p.58, 1990.
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conocimiento, conllevando asi a la integracién de los pensamientos o0 modelos no
reduccionistas, unidimensionales y simplificadores de lo que en muchas ocasiones

conllevan a la definicion de una realidad superflua.

La segunda ilusion es la de confundir complejidad con completud. En esta medida
el pensamiento complejo aspira a un conocimiento multidimensional pero sabe,
desde el comienzo, que el conocimiento complejo es imposible: uno de los
axiomas de la complejidad es la imposibilidad, incluso tedrica, de una

omnisciencia.

El enfoque de la complejidad se configura a partir de unos principios basicos, los
cuales posibilitaran la emergencia de un pensamiento complejo, los cuales E.

Morin plantea en su documento Educar en la era planetaria. Estos principios son:

1. Principio sistémico. Imposible conocer las partes sin el todo, y el todo sin
las partes, diria Pascal.

2. Principio Hologramatico. Indica que cada parte es contenida en la
totalidad como la totalidad est4 en cada parte.

3. Principio de retroactividad. Indica que del principio lineal causa-efecto
vamos a otro nivel donde el efecto retroactiia sobre la causa permitiendo,

dicen Morin, la autonomia organizacional del sistema.

4. Principio de recursividad. “Es un proceso en el que los efectos o
productos al mismo tiempo son causantes y productores del proceso
mismo” (Morin. 2003); el ejemplo mas claro es el hombre, el cual es
producto de un proceso de reproduccion anterior y luego se vuelve

productor del proceso que le dio origen.
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5. Principio de autonomia/dependencia. Este indica que la autonomia es
posible sé6lo si hay las multiples dependencias que la sostienen.

6. Principio dialégico. Se entiende como la asociacibn compleja de
instancias necesarias de un fendmeno. La complementariedad, la
concurrencia y el antagonismo. Por ejemplo, el individuo genera a la
sociedad pero a su vez la sociedad se encarga de generar los individuos,
existe una total dependencia el uno del otro, sin embargo el individuo se
enfrenta contra la sociedad ya que esta en ocasiones entra en contra de el
y afecta sus interés, caso similar ocurre con los hijos, cuando sienten que

sus libertades se afectan se revelan contra sus progenitores, entre otros.

7. Principio de reintroduccion del cognoscente en todo conocimiento. El
sujeto esta inmerso en esa realidad que observa y conoce. No esta afuera

del objeto que observa sino que inevitablemente hace parte del mismo.

4.3.1. El Pensamiento complejo para la complejidad

Con base en los principios anteriormente sefalados, es posible configurar un
pensamiento complejo PC que a su vez permita ver y comprender la complejidad
de la realidad. Este pensamiento se puede caracterizar en los siguientes aspectos:
a. Por la indeterminacién etimolégica y epistemoldgica de la complejidad, hay
multiples vias de aproximarse a la complejidad; b. La complejidad concierne a la
ciencia tanto como a otros saberes, tales como la ética, la politica, la sociologia, la
economia, etc. De esta forma el pensamiento complejo reconoce los limites de
estos saberes y se abre al reconocimiento de la incertidumbre, c. Por lo anterior, el
PC reconoce que la certidumbre generalizada es un mito y que es mas potente un
pensamiento vago e impreciso que un pensamiento que la excluya

irreflexivamente; d. La completud no es posible en el PC. El pensamiento simplista
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es reductivo de las interacciones de los saberes; e. Dos tipos de ignorancia
reconoce el PC: la del que cree que el conocimiento es lineal, acumulativo y que
avanza el haciendo luz, ignorando que esta misma produce sombras, y la del que
no sabe y quiere saber; f. EI PC critica la simplificacion y no lo simple. Recorre la
simplificacion para reconocer lo simple y asi encontrar la complejidad
reconociendo la disyuncién, la reificacidén y la abstraccion. En otras palabras el PC
capta la realidad desde el conjunto de las capacidades interactuando; aunque no
logre dar razén total de todas ellas al mismo tiempo y de toda la realidad captada.

Bésicamente, es importante entender como el universo en si mismo se encuentra
en el marco de un “tetragrama constituido por el juego dialdgico entre
Orden/desorden/interacciones/Organizacién™’, donde la dimensién histérica y el
proceso evolutivo del mismo converge en un proceso de autoorganizacion vy

complejizacion.

Una manera de definir pensamiento complejo, seria: “El pensamiento simple
resuelve los problemas simples sin problemas de pensamiento, el pensamiento
complejo no resuelve los problemas, pero constituye una ayuda para la estrategia
que puede resolverlos®” bajo esta premisa se rechazan los comportamientos de
ciencias que aislan saberes diferentes, basando el entendimiento desde el punto
de vista multifacético.

A su vez el pensamiento complejo reconoce sistemas complejos para comprender

problemas complejos y aportar a gestiones y resoluciones de forma compleja.

22 Morin, Edgar. La relacion antropo-bio-césmica. p. 3. 1995.
= Morin, Edgar. EL METODO, La Vida de la Vida. Ediciones Catedra, Paracuellos de Jarama (Madrid), 1983.

35



4.3.2. Caracteristicas de los sistemas complejos

Entre las principales caracteristicas que tienen los sistemas complejos se
destacan la selectividad, resiliencia, variabilidad dinamica, pluralismo, retroaccién,
interdependencia, etc., razén por la cual, se debe comprender la realidad desde
estas dinamicas y caracteristicas de los sistemas, haciendo énfasis en la
generacion de expresiones emergentes de los sistemas y a la importancia que
tiene el identificar los aspectos estructurales del mismo.

Pese a que, todo se encuentra interconectado es importante identificar los
conectores estructurales ya que de su cambio o variacién depende el futuro de los
mismos, las demas variables pueden ser modificadas y sin embargo si no hay

cambio en lo estructural, el sistema se mantendra “resiliente”.

Es importante tener en cuenta que a partir del comportamiento emergente del
sistema, es necesario tener en cuenta como la interaccion de los diversos
componentes definen el comportamiento o el orden relativo del mismo, teniendo
en cuenta el marco de caos del mismo, es decir, en la medida que la interaccion
de las partes del todo involucra mayor numero de partes, se definen patrones de
comportamiento, los cuales generalmente se establecen como no lineales, donde
la relaciéon causa-efecto no es directa, por ejemplo, en la medida que ejecuto una
actividad se genera un efecto, sin embargo, si realizo la misma actividad en el
mismo u otro lugar, el efecto no va a ser el mismo, ya que las condiciones iniciales

varian.

En la medida que se involucran sistemas sociales y en si, el hombre como

dinamizador del ambiente, se deben considerar marcos de incertidumbre®*, donde,

% Segun lo plantea GONZALEZ, E.;: ROLDAN, J. en su en la Revista Colombiana de Filosofia de la Ciencia,
volumen 4, numero 8-9, 2003, en su articulo: La aproximacion causal y usual frente al problema interpretativo

de la teoria cuantica. El principio de incertidumbre exige asi la renuncia de la causalidad, que de acuerdo a
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es necesario tener en cuenta que “las unidades complejas, como el ser humano o
la sociedad, son multidimensionales; el ser humano es a la vez bioldgico, siquico,
social, afectivo, racional. La sociedad comporta dimensiones historicas,
econdémicas, sociolégicas, religiosas... El conocimiento pertinente debe reconocer

esta multidimensionalidad e insertar alli sus informaciones™.

Ahora, es importante entender como los sistemas pueden ser mas complejos en la
medida que existan mas subsistemas (de informacién, directivo, decisorio,
operativo, de soporte, entre otros) y dentro de ellos una interrelacién que puede
conllevar a la generacién de ciertas caracteristicas reflejadas en determinados
efectos que pueden evolucionar en el tiempo y el espacio, y definidas por la
dinamica asociada a su entorno (biofisico, social, cultural, econémico, politico)
local o global, sus patrones de comportamiento y la percepciéon de la condicién

humana como gestora 0 no de cambio.

No obstante, la complejidad como paradigma puede ser abordado desde la
organizacion, por tanto, es necesario tener en cuenta que, la estructura del
sistema genera procesos y estos, a través del tiempo pueden modificar a las
estructuras, las cuales a su vez, si son muy sencillas pueden generar procesos
muy complejos, donde, la complejidad puede ser administrada si se tiene control
sobre las estructuras y las propiedades emergentes que se generan a través de
los procesos. Adicionalmente, la complejidad la define el observador o los
observadores como un fendémeno situacional y como tal, se debe tener en cuenta
la adaptacion de los sistemas para la adquisicién de un patrén de orden en una o
mas condiciones de caos ocasionadas por factores endégenos o exdgenos,

Bohm, es valida si Unicamente se propone para el principio una validez absoluta y definitiva, pero esto
constituiria “una limitacién arbitraria de las teorias cientificas, puesto que no deriva de la teoria cuantica como
tal, sino mas bien de la suposicion de la validez ilimitada de algunas de las caracteristicas, suposicion que
jamas podra ser sometida a prueba experimental”

% Tomado de: MORIN, Edgar. Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. p.16.1999
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donde, toda accién y decision, correcta o incorrecta, afecta a la organizacion, y
sus efectos pueden llegar a ser de magnitud desproporcionada en un diferente

lugar de la organizacién y en un tiempo no determinado?.

Basicamente, las caracteristicas de los sistemas complejos se encuentran
asociadas a las condiciones de”’: a) Emergencia, |a cual se clasifica en cuatro
tipos distintos, que a su vez tienen subclases, atendiendo sobre todo a la
existencia y la forma de realimentacion entre los componentes del sistema y el
comportamiento emergente. Este tiene que ver con el efecto del comportamiento
emergente sobre las partes del sistema (como las normas de las que se dota una
sociedad y el efecto de esas normas sobre la propia red social). b) Transiciones
de fase, este concepto fisico se aplica de manera generalizada a cualquier
situacién en la cual un pequefio cambio de los pardmetros de control de un
sistema lleva a un cambio cualitativo del comportamiento del sistema como un
todo. c) Universalidad y leyes de escala, Estas leyes de escala describen la
manera en que las magnitudes que caracterizan al sistema se comportan cerca de
una transicion de fase, punto en el que tipicamente el sistema presenta un estado
auto-semejante, con ausencia de escalas de longitud caracteristicas. d) Jerarquia,
podemos tener ciertos componentes acoplados que dan lugar a un
comportamiento emergente determinado a una escala, escala a la que esos
comportamientos emergentes se acoplan a su vez para originar algo super-

emergente", y asi sucesivamente.

Aunado al enfoque sistémico, como el planteado por Leonel Vega u otros autores
en Colombia, se define la complejidad como un horizonte que invita a redefinir el

modo de acercarse, conocer y comprender uno o varios objetos de estudio, no

% Adaptado de: CORNEJO, Alfonso. Complejidad y caos: Guia para la administracion del siglo XXI, capitulo 8:
principios para la administracion de la complejidad y el caos. 2004. p. 2-7.

%" Adaptado de: UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA; UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID. SANCHEZ, Angel.
Complejidad: Mecanica Estadistica y Ciencia No Lineal. ESPANA, 2006. p. 184-185.
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obstante, la complejidad como una forma de integrar los cambios, la incertidumbre
y multiescalaridad asociada a los diversos sistemas, holones y formas de
comunicacion, accién y reaccion frente a variaciones o condiciones de caos u

orden.
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5. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla a partir de una serie de fases de caracter
ciclico que conllevan a la consolidacion de una primera reflexion respecto a la

dinamizacion de los Sistemas de Gestién Ambiental SGA en las universidades.

Inicialmente 1) se formula el problema de investigacion que conlleve al
establecimiento de 2) una serie de preguntas asociadas al problema identificado,
posteriormente se realiza una evaluacion respecto al tipo de enfoque sobre el cual
se va a abordar el objeto de investigacion. Frente al mismo se genera una 3)
identificacion y analisis de informacion secundaria; para éste caso se emplea un
enfoque conceptual asociado a la teoria de sistemas y la complejidad de manera
gue aporte a la generacion de un 4) ajuste conceptual pertinente. Ya descrita esta
base, se genera un proceso ciclico que se basa en la reformulacién de preguntas,
analisis de informacién secundaria y ajuste conceptual. Dicho proceso se repite
desde una aproximacion respecto a la importancia de la universidad en el marco
de esquemas de desarrollo y de sistemicidad particulares y se esboza una
integracion conceptual que permita una reflexién pertinente de los SGA en las

universidades (ver figura 1).
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Figura 1. Representacion metodoldgica para la consolidacién reflexiva respecto a
la construccién de los SGA en las Universidades
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6. ANTECEDENTES

6.1. LAS UNIVERSIDADES EN EL MARCO DE LA GESTION AMBIENTAL

6.1.1. Historia de la universidad en Colombia®®

Inicialmente, es importante entender el proceso historico respecto a la
consolidacion de las Universidades y su surgimiento en la medida que emerge la
necesidad de comprender el aparato que nos rodea, es decir, una necesidad de
universalizar el conocimiento en funcién de la objetivizacion per se, siendo éstas
mismas un sujeto dinamico en funcion tres factores: 1) Un proceso de formacion
en las aulas; en la mayoria de los casos. 2) La difusion de los conocimientos, la
transmision de los mismos o la generacion de diversos acercamientos respecto a
la realidad o un objeto de estudio y, 3) la consolidacién de escuelas y nucleos de
personas, los cuales se encuentran enfocados en una comunién de ideas; no
necesaria, pero que si conlleva a la generacion de grupos en funcién de diversos

acercamientos o rutas para identificar, conocer o comprender un objeto o sujeto.

La Universidad como institucion de gran antigliedad, no solo en funcién de sus
inicios en la edad media y su relacidn religiosa, se convierte en un ente de gran
poder que originariamente otorgaba titulos inicialmente por el poder civil y
posteriormente por el papado, mas alla, en el siglo Xlll surge la Universidad de
Bolonia, luego la Universidad de Paris bajo el nombre de Colegio de Sorbona,
union de las escuelas de Notre Dame, de San Victor y de Santa Genoveva, la

Universidad de Oxford y la de Cambridge, mas adelante, otras mas, las cuales

2 Adaptado de: SOTO, Diana. Aproximacion histérica a la Universidad en Colombia. En Revista Historia de la
Educacion Latinoamericana No. 7, Tunja Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia. 2005. p. 99 -
136.
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estrechan la su relacion con la monarquia a finales de los afos XV y durante el
XVI, los cuales dotan la universidad de nuevos privilegios y estatutos.

En Colombia, para el periodo correspondiente al siglo XVIII se establece un
cambio trascendental en la medida que aparece la reforma de Moreno vy
Escandén, cuya propuesta perseguia una universidad publica® bajo el control del
Estado y la administracién del sector civil. Es decir, se reforma el virreinato,
conllevando a la consolidacion de una universidad que no pertenecia a ningun
partido ni comunidad religiosa. Adicionalmente, el método adaptado es
experimental, en oposicién al escolastico™, donde, se incluyen estudios como las
matematicas, la fisica y la geografia. No obstante y segin se establece, los
antecedentes en las fundaciones universitarias de la actual Colombia se dieron
desde la Real Audiencia en 1550 y su ubicacién se dio en las grandes ciudades,

contrario a lo que sucedié en Europa en sus origenes.

La primera Universidad que se fundé fue la Universidad Santo Tomas (1580) por
la comunidad de Santo Domingo, posteriormente, la Universidad Javeriana (1622)
por los Jesuitas, la Universidad de San Nicolas de Mira (1694) por los Agustinos
calzados y la Universidad de San Buenaventura (1747) por los Franciscanos.

Basicamente, en la época de la colonia, los estudios se centraron en la formacién
de abogados y sacerdotes, y su financiacion provenia de donaciones de los
particulares y por comunidades religiosas. Adicionalmente, la mujer en el periodo
colonial no tuvo acceso a los estudios superiores; estos eran exclusivos para

hombres.

% La Universidad publica la concibe como la institucion que estaria bajo la normativa legal del Estado,
financiada por éste y tendria por finalidad la formacién del sector gubernamental.

80 Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, vigésimo segunda edicién: Filosofia de la
Edad Media, cristiana, ardbiga y judaica, en la que domina la ensefianza de las doctrinas de Aristoteles,
concertada con las respectivas doctrinas religiosas.
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Es hasta el periodo de 1826 a 1843 que aparece la Universidad Republicana, la
cual continua con el modelo borbdnico de control de la Universidad por parte del
Estado. La universidad gira en torno a los lideres politicos, Santander y Bolivar.
Sin embargo, el verdadero problema que les diferencié fue el de los contenidos del
curriculo, especialmente en el campo de la filosofia y de la politica. Es decir, la
Universidad pierde su autonomia académica, administrativa y financiera, la
Institucion debia servir a los intereses del Estado y es esté el que le reglamenta y

regula su funcionamiento.

Ya en el periodo de 1842 a 1920, surgen los inicios de la modernidad en la
Universidad, donde, la reforma universitaria de Mariano Ospina Rodriguez (1842-
1845), modificé el plan de estudios, sefialando, la necesidad de la educacion hacia
“lo practico y lo util” con la inclusion de una facultad de Ciencias y Matematicas
para cada universidad. Lo cual se soporté en la senalacién de las Memorias al
Congreso de 1842 donde sefala: “las ciencias exactas y naturales, conocimientos
industriales, aplicacion de las verdades cientificas a las artes productivas de
riquezas, han sido extrafias en los colegios y universidades”. Adicionalmente,
considera que el estudiante debia sujetarse a severa disciplina, incluyendo la
formacion religiosa, es decir, la universidad colombiana contindo bajo el control del
estado, pero con una diferencia importante: se regresé a la influencia del clero en

la educacion superior.

Dicha época, se marcé por la centralizacién de curriculo, su organizacion y
fiscalizacion por parte de un consejo, junta de inspeccién y el rector. Ahora, en
cada distrito habria una Universidad central compuesta por cinco facultades, estas
eran: literatura y filosofia, ciencias fisicas y matematicas, medicina, jurisprudencia
y ciencias eclesiasticas. Basicamente, la universidad no tiene autonomia; el rector
es nombrado por el presidente, el curriculum y estructura administrativa queda

bajo el ejecutivo en todas las universidades de la Republica.
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Posteriormente, la crisis del liberalismo romantico (1845-1867) conllevé a la
generacion de la ‘“libre ensefianza y habilitacibn de cursos” (ley 1842/48),
adicionalmente, se establece “la ensefianza libre en todos sus ramos”, en
consecuencia, podran los granadinos adquirir y recibir la instruccion literaria y
cientifica en establecimientos publicos, privados o de particulares con el objetos
de obtener grados académicos.

Entonces, surge la escuela privada mas por la oportunidad que por las presiones
legales, adicionalmente, la ley del 15 de mayo de 1850 suprime las universidades
y a cambio las convierte en colegios nacionales. Por otra parte el ejército se
considera una institucion inutil y la ingenieria muy costosa, por lo tanto, se eliminé

la Escuela Militar fundada por Mosquera.

Para el periodo de 1867 a 1880, se crea la reforma universitaria de José Maria
Samper (1867), la cual implanta la Universidad Nacional de los Estados Unidos de
Colombia (1867) como institucion gratuita, se rescata la educacién técnica de
Ospina y el curriculo se centrd en las Facultades de: Derecho, Medicina, Ciencias
naturales, Ingenieria, artes y oficios, literatura y filosofia. A la universidad queda
adscrita la Biblioteca Nacional, el Observatorio Astronémico, el Museo de la
Escuela de Ciencias Naturales, el Laboratorio Quimico y los Hospitales de la
caridad y el Militar.

La universidad retomé el principio del control del Estado sobre la educacion,
dependiendo de la Secretaria general del Interior y Relaciones Exteriores.
Finalmente, el siglo culmina con el Plan Zerda de 1892, que continto con el
control de la universidad por parte del gobierno y privilegia la educacion

profesional sin vislumbrarse la universidad investigativa.

A partir de la Ley 39 de 1903, de Antonio José Uribe, que tenia como objetivo que

“la instruccidn universitaria fuese profunda, severa y practica”. Sélo con el decreto
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491 1904, se plantea el funcionamiento de las facultades y el disefio de una
universidad “cientifica, moderna, experimental, actual y evolutiva”, donde, el
General Uribe Uribe con su propuesta del 9 de agosto de 1911 reforma la

universidad nacional, convirtiéndola en institucién autébnoma.

Ya en el periodo comprendido entre 1920 a 1992, la pérdida de Panama, la crisis
fiscal y econdmica, el proceso de industrializacién y urbanizacion, la produccion y
comercializacion de café, la masacre de las bananeras, la aparicion de
movimientos sociales y politicos, determinan, entre otros factores, el nuevo

ambiente universitario.

Surgen los movimientos estudiantiles colombianos, los cuales, entre 1920 y 1924,
genera trece conflictos y otros tantos en el siguiente quinquenio. En 1924, la
declaracion del 2° Congreso nacional de estudiantes consigna: “son los
estudiantes quienes deben llevar a cabo la reforma universitaria que ellos tienen el
derecho de proclamar los nuevos rumbos que deban orientar las actividades de
cada facultad, y la obligacibn de ponerlos en practica”. En definitiva, los
movimientos estudiantiles presentaron una excelente organizacién, aunque estuvo
ligada a los partidos politicos liberal y conservador. Adicionalmente, se crea el
Ministerio de Educaciéon y la Facultad de Ciencias de la Educacién mediante
decreto 1353 de 1931, dependiente de la Universidad Nacional.

Para la etapa de 1935, se generan cambios ideoldgicos, en cuanto, posterior a la
primera guerra mundial y la pérdida de Panama se entra en un periodo econémico

que conllevé a pensar en la modernizacion del Estado y con éste la universidad.
Alfonso Lépez Pumarejo, en su primera administracién (1934-1938) y segunda

administracion (1942-1945), incorpordé a su gabinete a varios jovenes liberales y
algunos con tendencia socialista.
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Pedro Nel Ospina expide la ley 68 de 1935, conllevando al surgimiento de la
profesionalizacién del profesor universitario con dedicaciéon exclusiva e ingreso
mediante concursos; los estudiantes debian presentar examen de admision vy
nuevas corrientes del pensamiento ingresaron a la universidad, entre ellas el

marxismo y el sicoanalisis.

En 1936, la mujer ingresa a la universidad y en si, este periodo se caracteriza por
la predominancia de la universidad del Estado y la concentracion de la privada en
Bogota con caracteristica de nuevas universidades no confesionales ni politicas en

su origen.

Para el periodo comprendido entre 1948 a 1957, el “Bogotazo”, con la muerte de
Jorge Eliecer Gaitan, 9 de abril de 1948, marca una ruptura politica en el pais y en
la universidad colombiana. Los conservadores y la iglesia reivindican el control de
la universidad. En este sentido se manifiestan la Conferencia Episcopal y la
Confederaciéon Nacional de Colegios Catélicos, quienes encontraron el hecho del 9
de abril “una gesta comunista”. Adicionalmente, a partir de la década de los afios
setenta surgen los movimientos guerrilleros mas importantes del pais: FARC, ELN,
EPL, M-19. Es decir, la universidad es permeada por la izquierda.

En si, paralelo a los cambios politico-sociales anteriormente planteados, la
universidad se transformé e incorpor6é una educacion tecnolégica para dar salida

al proceso de industrializacion del pais.

Para el periodo de 1957 a 1970, y en el marco del decreto 136 de 1958, se defini6
la universidad como “una entidad autébnoma, con personeria juridica,
esencialmente apolitica”. Donde, la influencia de eventos como la revolucidén
cubana y la difusion del marxismo tuvieron repercusiones en los cambios politico-

académicos de la universidad colombiana.
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Nuevamente, en 1963, mediante la Ley 65, volvié a definirse la universidad como
“establecimiento publico, de caracter docente, autbnomo y descentralizado, con
personeria juridica, gobierno, patrimonio y rentas propias”. En definitiva, la
autonomia universitaria se enmarca dentro de la modernizacion de la estructura
académica y administrativa, adoptando los pardmetros del modelo universitario
norteamericano propuesto por el Plan Atcon y el plan Basico. Adicionalmente, una
gran diferencia en este periodo se encuentra asociada a una ampliacién de
carreras ofrecidas, ya que se pas6 de 32 a 63 y como tal, aument6 el nUmero de
protestas estudiantiles entre 1957 y 1958.

Ya entre 1962 y 1992, se genera una centralizacion de la universidad en el estado,
se crea el ICFES (1968) y como tal, se convierte en un periodo con disturbios
permanentes, ocupaciones militares y cierres, persecuciones contra estudiantes y
profesores y asesinatos de miembros de la comunidad universitaria, es decir, los

grupos guerrilleros muestran su influencia en la universidad.

Es el presidente Turbay Ayala quien expide el decreto 80 de 1980, en el cual se
centraliza el control del estado intentando el control académico y financiero por
parte del ICFES. El poder de las universidades se concentra en el rector y los
consejos en la practica son asesores. Se consagra la autofinanciacién y las

universidades privadas siguen en crecimiento acelerado.

Posteriormente, en el marco de la Constitucion de 1991 y la reforma de la
universidad con la Ley 30 de 1992, se establece que la investigacion se formula
dentro de la politica cientifica enmarcada dentro de las demandas del sector
productivo. Ademas, la investigacion se introduce como elemento basico para la
calidad de la educacion universitaria. Es en este punto donde las teorias de
desarrollo y globalizacion se unen a los informes de la Misién de Ciencia y
Tecnologia (1987), Colciencias, empresarios privados y organismos

internacionales.
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Finalmente, se evidencia un periodo y un interés en las universidades por los
aspectos relativos a la violencia, el manejo de conflictos y a la paz, debido a que

esta institucion se ha involucrado en el problema.

6.1.2. Los sistemas de gestion ambiental en las universidades®

Inicialmente para la concepcidén de Universidad en el marco de un compromiso
ambiental segun Javier Benayas y David Alba en su documento: La universidad
como referente social del cambio hacia un futuro sostenible. Publicada en: Agustin
Escolano Benito “Educacion Superior y Desarrollo Sostenible. Discursos y prac-
ticas”. Ed. Biblioteca Nueva. Madrid, 2006, se menciona:

La universidad como entidad docente e investigadora es el principal agente de
cambio que debe proporcionar respuestas a los problemas de la sociedad: tiene
que alumbrar nuevos paradigmas que expliguen la realidad; experimentar
cientifica y tecnolégicamente las soluciones a dichos problemas y capacitar al
capital humano que debe emprender el cambio.

En el marco de la experiencia particular de distintas, y cada vez mas,
universidades, se han ido consolidando asociaciones, redes, que han tratado el
tema a escala internacional, provocando, a su vez, que otras muchas
universidades se apunten al tren de la actuacidon universitaria para la
sostenibilidad. Sin entrar a detallar redes nacionales o regionales, la Association of
University Leaders for a Sustainable Future (ULSF) y la International Association
of Universities (IAU), fueron las pioneras en el hecho de crear un marco de

compromiso y cooperacion universitaria por un futuro sostenible, establecido por la

%' Adaptado de: UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y AMBIENTALES-UDCA. Memorias del IV
seminario internacional universidad y ambiente: Gestion ambiental institucional y ordenamiento de los campus
universitarios. Bogotéa, 25 y 26 de octubre. p. 292. 2007
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Declaracion de Talloires (1990) y la Declaracibn de Halifax (1991),
respectivamente. La influencia de estas declaraciones y planes de accién puestos
en marcha en las universidades a las que pertenecian, motivaron la inclusioén en el
Programa 21 de la Cumbre de la ONU de Medio Ambiente y Desarrollo, la Cumbre
de Rio 92, del papel de la universidad en la apuesta por el desarrollo sostenible.
Entre sus mandatos, se establecia el de estimular la discusion sobre las vias y
medios por los que las universidades pueden contribuir al desarrollo sostenible,
hecho que motivé la creacion de una nueva red, en sus inicios asociada a la
Conferencia Europea de Rectores, dedicada a tal fin. Nace asi, en 1993,
Copernicus, red para la cooperacion entre las universidades europeas para el
intercambio de conocimientos y experiencias en la docencia, investigacion y

practica del desarrollo sostenible.

No obstante, y a pesar de los innumerables esfuerzos y adelantos realizados por
las universidades del mundo, es importante tener en cuenta que los Sistemas de
Gestion Ambiental varian en funcion del tipo de programas académicos ofrecidos,
su entorno socio-cultural, caracteristicas de inclusiébn en un ambito territorial
particular y en si de acuerdo a los aspectos e impactos generados productos de un
sistema de decisiones impuesto desde la perspectiva de la Universidad.

Las estrategias de actuacién universitaria para la universidad se pueden asimilar,
con las salvedades y peculiaridades universitarias, a los procesos que suponen
tanto los Sistemas de Gestion Ambiental, segun las normas 1ISO-14001 o EMAS,
como a las Agendas 21 Locales, emanadas del capitulo 28 del Programa 21 y
establecidas metodolégicamente por la Carta de Aalborg de 1994. Los primeros,
mas utilizados en empresas, se preocupan de procedimentar las actuaciones uni-
versitarias, documentar dichos procedimientos y evaluar y corregir sus impactos
en un proceso de mejora continua. Los segundos, mas propios de entidades
locales y administraciones, se preocupan por planificar participativamente el futuro
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del municipio, haciendo especial hincapié en el proceso participativo y educativo
de disefo y ejecucion de esa planificacién para la sostenibilidad.

Basicamente se plantean los siguientes pasos a seguir en una estrategia de

actuacion universitaria para la sostenibilidad:

1. Establecer un compromiso institucional y una visién estratégica de la
sostenibilidad de la universidad.

2. Desarrollar una estructura que asegure el compromiso y la actuacién dentro

del gobierno de la universidad.

3. Fomentar y consolidar el compromiso de base de la comunidad

universitaria.

4. Desarrollar y mantener un servicio técnico que asegure el desarrollo de las
politicas de sostenibilidad.

5. Institucionalizar los resultados, teniendo establecidos procedimientos de

seguimiento y evaluacién de la sostenibilidad de la universidad.

A continuacidén se presenta a partir de Memorias del IV seminario internacional
universidad y ambiente: Gestidbn ambiental institucional y ordenamiento de los
campus universitarios, 2007, los modelos de organizaciébn a partir de las
experiencias de las universidades asistentes, siendo estas no representativas
frente a la gestibn ambiental mundial, pero que se convierten en ejemplos
significativos que permiten acercarnos a la operatividad ambiental en las

universidades:
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De acuerdo a los SGA descritos en el cuadro 1, las universidades estructuran sus
sistemas a partir de modelos que permitan establecer una relacion clara y
controlada frente a la actuacién ambiental, donde los componentes de la gestion
se convierten en elementos sinérgicos que permitan establecer continuamente

estrategias para la proteccidén y conservacion ambiental.

A partir de modelos con resultados satisfactorios que establecen sus SGA y de las
directrices proporcionadas por la Norma ISO 14001, agenda 21 y planes de

manejo, encontramos entre otros:

e The United Nations University-UNU*

En mayo de 1999, la UNU certifica ambientalmente su Sistema de Gestidén
Ambiental en el campus de Tokio, reduciendo los impactos sobre el
ambiente a partir de procesos continuos de mejora. Los efectos positivos de
ISO 14001 conllevan la evaluaciéon y modificacién de actividades, procesos
administrativos y politicas organizacionales. Adicionalmente, la utilidad de
los costos como gas y aire acondicionado tiene reducciones drasticas,

particularmente durante el periodo de implementacion inicial del SGA.

¢ Universidad de Granada

Establece su modelo de Gestion Ambiental a partir de la NORMA
ISO14001, donde, a partir de los requisitos establecidos define su plan
estratégico y sus lineas estratégicas de organizacién y gestién, optimizacion
de recursos, gestién de residuos, reduccién y control de la contaminacién
atmosférica, informacion y sensibilizacion, formacién e investigacion

ambientales.

% Adaptado de: FUKUYA, Lino. Environmental Management Systems (EMS) in the UNU. p.1, 2007.
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Universidad Autonoma de Barcelona

La universidad inicié en 1999 el proceso de elaboracion de la Agenda 21
Local, siguiendo la metodologia aplicada en el ambito municipal, pero
considerando las particularidades de la vida universitaria. La Agenda 21 ha
supuesto un significativo punto de inflexion en el camino de la universidad
hacia la sostenibilidad. La figura 1, describe la estructura organizativa para
la gestion ambiental, a partir de un horizonte articulacion que surge desde la

consolidacion de una agenda 21 con una prospectiva al 2010.

Los principales ambitos de trabajo abordados en Medio Ambiente son:

* Gestion del entorno agroforestal del campus

* Energias renovables

» Gestion de los residuos de laboratorio

» Gestion de los residuos solidos urbanos

» Ambientalizacién de concursos publicos

» Ambientalizacién de los eventos festivos

» Educacion, comunicacién y cooperacion ambiental

» Apoyo ambiental a la investigacion

» Colaboracion en proyectos ambientales con instituciones y empresas del

entorno
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Figura 2. Cronologia del proceso de Agenda 21 en la UAB (1999-2010)

COORDINACION DOCUMENTO PARTICIPACION
Memoria amblental | Consulta o expertos I
(enera 1999-julle 2000) r
[ Presentacion Memoria ambiental |
l | 4 sesiones de discusion |

Diagnosis ambiental R : .
(sepliembre-diclembre 2000) | Presentacion Diagnosis ambiental |

Comision 21 [

Encuesfo (web, papel) ‘

| 3 Consejos de Parficipocion Universitario |

Revisidn de resuifados por unidodes de
gestién ¥ Equipo de Gobiemo UAB

[anT::r:ngu‘: ﬂﬁfeﬁ;‘nﬁ{: ';&m ‘ Presentacion Plan de Accidn ‘

Plan de Seguimiento | Balance implementacion PA [periodo 02-04) |
(2002-2010) :

Comisién de
seguimiento

Agenda 21 UAB Revision Plan de Accidn y H
de Seguimiente (2007-2010) | Presentacion Plan de Accion (periodo 07-10) l

| Revisidn PA: Forum web y forum presencial |

Fuente. FLORENSA, Anna. La gestion ambiental en la Universidad Auténoma de Barcelona. 2007.

En si los modelos de Sistemas de Gestidon Ambiental SGA, en términos globales,
para las universidades se encuentran principalmente dinamizados por estrategias
de caracter global, entre ellas las ISO 14001, las Agenda 21 y los programas o

planes de manejo ambiental.

En el marco de la responsabilidad ambiental, varias Universidades en Colombia
cuentan con sistemas que establecen un esquema de manejo de las actividades
para la conservacibn de los recursos ambientales en perspectivas de
sostenibilidad, entre otras encontramos a la Pontificia Universidad Javeriana, la
Universidad Nacional, La Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales —
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UDCA, Universidad Distrital

Francisco José de Caldas, el

Politécnico

Grancolombiano y la Universidad tecnoldgica de Pereira.

Cuadro 1. Descripcion de sistemas de gestién ambiental en algunas universidades

UNIVERSIDAD

MODELO DE
ORGANIZACION PARA LA
GESTION AMBIENTAL

MODELO
COMPLEMENTARIO

United Nations University-
UNU-Tokyo, Japan

In May 1999, the UNU set up a
the

vice-rector to

steering group under
guidance of
develop an ISO 14001 certified
environmental management
system that would enable the
UNU campus at Tokyo to
the

environment through a process

reduce its impact on

of continuous improvement.

Universidad de Granada UGR.

Granada - Espafa

La UGR ha optado
Sistema de

por
implantar un
Gestion Ambiental, definido
conforme a los requisitos de
la norma UNE en ISO 14001,
que integrara en forma efectiva

en su sistema de gestion.

Plan estratégico para la
mejora de la calidad Ambiental
de la Universidad de Granada
(2004-2008)

programas

organizado en
y lineas

estratégicas.

Universidad Auténoma de
Barcelona-UAB. Barcelona-

Espafa

La Agenda 21 de la AUB. La
universidad inici6, en 1999, el
proceso de elaboracion de la
Agenda 21 Local siguiendo la

metodologia aplicada en el

ambito municipal, pero
considerando las
particularidades de la vida

universitaria.

e Memoria ambiental.1999.
e Diagnéstico
Ambiental.2000.

e Plan de accion.2001-
2002.
e Plan de

Seguimiento.2002-2010.
e Revision de Planes.2007-
2010.

Universidad Auténoma del

El Programa de Gestion

Para el manejo de RSU la
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UNIVERSIDAD

MODELO DE
ORGANIZACION PARA LA
GESTION AMBIENTAL

MODELO
COMPLEMENTARIO

Estado de Morelos-UAEM,

Cuernavaca, México

Ambiental Universitario

(Progau)

universidad ha adoptado la
Agenda 21

para la

Local y la Ley
General gestion
integral de residuos como

modelo a seguir.

Universidad Iberoamericana

Plan de Gestion Ambiental

de Puebla. Puebla, México del Campus
Instituto Superior de Red de Gestores
Tecnologias y Ciencias Ambientales y  brigadas

Aplicadas-INSTEC. La

Habana, Cuba

estudiantiles

Universidad Auténoma de
Madrid-UAM. Madrid, Espana

Proyecto Ecocampus

Agenda Ambiental

Creada en 1998 como una

instancia dependiente de la

Programas estratégicos de la
Agenda Ambiental:
e Academia universitaria de
Medio Ambiente.

rectoria e Sistema de Manejo
Universidad Autbnoma San Ambiental.
Luis de Potosi-UASLP. San e Auditorias ambientales
Luis Potosi, México e Plan de Gestion
Ambiental
e Indicadores de desempefio
e Programa multidisciplinario
de Postgrado en Ciencias
Ambientales.
Proyecto Ambiental | Desde 2005 la UDCA se
Institucional-PAl- con 2 | comprometi en la

Universidad de Ciencias
Aplicadas y Ambientales-
UDCA. Bogota, Colombia

grandes programas:
Programa de incorporacion
del saber ambiental-PISA-

Programa Integral de Manejo

implantacion de un Sistema
de Gestion Ambiental-SGA-,
segun la norma I1SO 14001
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UNIVERSIDAD

MODELO DE
ORGANIZACION PARA LA
GESTION AMBIENTAL

MODELO
COMPLEMENTARIO

Ambiental-PIMA

Politécnico Grancolombiano —
POLIGRAN-. Bogota,
Colombia

Sistema de Gestion
Ambiental SGA universitario
que se ajuste a los requisitos

de la norma ISO 14000

Se tiene como meta

implementar el Sistema de
Gestion Ambiental en la
universidad segln los
lineamientos de la norma NTC-

ISO 14001:2004

Universidad Distrital. Bogota,

Colombia

Plan institucional de Gestion
Ambiental-PIGA

Universidad Auténoma de
Occidente-UAO. Cali,

Colombia

Plan de Manejo Ambiental

Universidad Tecnolégica de
Pereira-UTP. Pereira,

Colombia

Plan de
Territorial del Campus

Ordenamiento
Un equipo  de trabajo
coordinado por el Instituto de
Investigaciones  Ambientales
de la Facultad de ciencias
Ambientales presento a
consideracion de las directivas
de la universidad un
documento que contiene la
propuesta para la formulacion

del Plan de Manejo Ambiental

La implementacion del
Sistema de Gestién Ambiental
para el Jardin Botanico a la luz
de la NTC-ISO 14001:2004

Presenté asi mismo, un
documento a consideraciéon de
las directivas de la institucion,

en el cual propone un modelo

para la formulacion  del
Sistema de gestion
Ambiental en la UTP con

base en la Norma NTC-ISO
14001

Adaptado de: UNIVERSIDAD DE CIENCIAS AMBIENTALES Y APLICADAS. Memorias del IV

seminario internacional universidad y ambiente: Gestion ambiental institucional y ordenamiento de

los campus universitarios. Octubre de 2007. p. 292.

De acuerdo al cuadro 1 podemos observar como cada una de las universidades

descritas desarrollan principalmente sus SGA a partir de modelos como los
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establecidos por la norma ISO 14001. Teniendo en cuenta que el objetivo de la
presente investigacién no es valuar, profundizar o verificar la efectividad de los
sistemas establecidos por una o mas universidades, surge una serie de
inquietudes, entre ellas: Sera que la Universidad es vista como empresa?, qué tan
necesarios son los SGA?, serd que el unico modelo es el establecido con los
debes de una norma?, serd que un modelo empresarial funciona para una
universidad cuyo objeto es diferente?, Si son necesarios los SGA en las
universidades: qué se debe tener en cuenta?, cémo se deberia desarrollar?.
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7. UNIVERSIDAD Y DESARROLLO

Un cuerpo docente sin fe pedagdgica viene a ser un cuerpo sin alma

Emile Durkheim

Si bien el desarrollo se encuentra enmarcado en la dinamica propia de un territorio
y el contexto de un sistema social y natural que define los patrones de
comportamiento y légicas de uso y manejo de recursos humanos, naturales,
tecnoldgicos, productivos, metodoldgicos e instrumentales, es imprescindible tener
en cuenta que la Universidad hace parte de un sistema complejo, que enmarca
una realidad natural, social, econémica, politica, econdmica y cultural, donde, la
universidad juega un papel vital en tanto los procesos académicos, investigativos e
institucionales tienen un alto impacto sobre la realidad local, departamental,
nacional y global.

Si bien hablamos de desarrollo es importante entenderlo como un proceso en el
tiempo y el espacio, el cual es empleado y diferenciado por la sociedad humana
en funcion de las caracteristicas de un territorio, un contexto biofisico, un patron
cultural, condiciones de equilibrio y respeto por los derechos de los humanos y no

humanos en tanto se considera una vision prospectiva de los mismos.

En esta medida, la universidad no puede desligarse de los procesos de
desarrollo, es decir, inicialmente la universidad se encarga de cualificar los
futuros dinamizadores de decisiones en los niveles publico, privado, institucional,
gremial o comunitario y en si, posee una gran responsabilidad en tanto el o los
enfoques de los diferentes programas académicos conlleven a una influencia en
la formacion teorico conceptual y pragmatica de los estudiantes.
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Es decir, la universidad posee gran sinergia con el territorio, es y debe ser capaz
de aportar a la respuesta respecto a sus problematicas y fortalezas reales y
potenciales, no obstante, aunque su posicidn se encuentra en el pensar y aportar
pistas desde un marco teérico-conceptual, es necesario consolidar y actuar desde
los ambitos local (barrio, localidad, unidad de planificacién, finca, vereda,
corregimiento, municipio u otro), nacional (cuenca hidrografica, departamento), y
global (regién y transnacional), de manera tal que la institucion de educacion
superior o la academia en si, sea quien apoye los procesos de cambio en
funcion de un reconocimiento historico, una transicion actual y varios

escenarios prospectivos.

La universidad y el desarrollo no pueden ser elementos aislados, se requiere
la unidad en términos conceptuales, del quehacer, del como hacer, del quién y del
cuando, es decir, la universidad no puede ignorar la dinamica del territorio donde
se ubica (barrio, municipio o ciudad), donde tiene impacto o donde tiene influencia.
Por ejemplo, en la medida que la universidad se sitie en un entorno urbano o
rural, la vocacion del suelo y las actividades en su entorno podrian cambiar de
acuerdo a la demanda de bienes y servicios, entre ellos, el residencial, el
comercial, el vial u otros. Es alli donde existe indudable interaccién entre el
modelo de desarrollo local y la universidad, entre la l6gica de la institucion y de los
planes de ordenamiento territorial, de desarrollo y de gobierno.

Como se ha visto histéricamente, la universidad ha evolucionado en funcién de las
senales y esquemas politico — econémicos; la universidad no puede ser un
sistema aislado de un gran suprasistema nacional o global, o no puede ir
desligado de las prioridades de desarrollo del pais, es necesario generar un
proceso de concertacion entre los actores institucionales, gremiales vy
comunitarios, de manera tal que la academia como mediadora y orientadora
participe, soporte y ofrezca directrices fundamentadas en una identificacion,

conocimiento y comprension de la realidad contextual vista desde diversas
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perspectivas. Es alli donde el pluralismo epistemoldgico o las diversas ciencias
convergen hacia una reconstruccion de una realidad vista desde diversos
conocimientos, por ejemplo, solo nos aproximaremos a la comprension del
territorio si integramos ciencias naturales o biofisicas, sociales, antropoldgicas,
quimicas, fisicas, de la salud, entre otras, con el saber local, donde, cada ciencia
tiene una verdad en si, mas es necesario integrarlas para configurar una realidad
mas cercana que permita tomar decisiones mas acertadas y como tal, que

conlleven a la reduccién en los margenes de incertidumbre.

El pensar en universidad/desarrollo, significa repensar la universidad no como un
objeto para formar o concebir la universidad a manera de empresa, es pensar la
institucion como un sujeto con vida propia, mas alla de un mero aparato
material o de infraestructura que provee profesionales de igual manera que una
empresa genera un producto. Es entender que la institucién tiene un alto impacto
sobre el desarrollo, sobre la construccion de pais o tal vez, sobre una estructura
mental individual o colectiva formada por herramientas instrumentales (métodos o
metodologias) o epistemoldgicas que indudablemente son las armas para la toma
de decisiones en una Empresa, en una ONG, en un Ministerio, en una Alcaldia u

otra instancia que pueda definir el futuro de un sistema social o natural particular.

Basicamente, la universidad como un subsistema inmerso en un complejo
territorio, que no solo aporta desde su subsistema de conocimiento, sino desde su
sistema econémico y su gran impacto y articulacién con un sistema mayor y mas
complejo, que pensado desde el componente econdmico actual, es permeado por
una crisis econémica o por unos flujos de materia, energia e informacion necesaria

dentro y fuera del sistema.
En si, la universidad como sujeto dinamico y complejo, aporta a la definicion de un
modelo de desarrollo particular en tanto su funcion académica, investigativa,

informativa, formativa, orientadora y pedagodgica ofrece pistas respecto al
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quehacer y el como hacer en el tiempo y el espacio. No obstante, es necesaria
una vision mas amplia en la comunidad universitaria, de manera tal que se genere
una perspectiva mas clara respecto a la comprensién de un(os) objeto(s) de
estudio, es decir, se deben integrar las diversas ciencias, las diversas facultades
académicas y el conocimiento local con el fin de concertar con visidén prospectiva y

estratégica el quehacer del sistema socio-ecoldgico.

Es alli donde la dimension ambiental es imprescindible, es alli donde la
epistemologia juega un papel relevante y donde desde diversos caminos nos
podemos acercar a un objeto de estudio, el cual se convierte en estrategia para
reducir los margenes de incertidumbre, es decir, nos encontramos en un mundo
estocastico, que cambia constantemente, que posee condiciones de caos y orden
y que debe ser comprendido y planeado en funcién de su historia, del
conocimiento del estado actual, de la preparacion de diversos escenarios futuros
con el fin de prepararnos para la incertidumbre y como tal, a través de

mecanismos preliminares respecto a posibles respuestas de un sistema.

Si por ejemplo pensamos en un sistema global desarrollista como el establecido
por paises occidentales, que actualmente posee crisis financieras y que es posible
que sucumba ante una presion global inminente, la pregunta es: sera que la
universidad se vera afectada?. La respuesta es si, inicialmente, muchos de los
estudiantes son hijos de trabajadores de multinacionales, bolsas de valores o
simplemente, son un eslabdén que hace parte de toda la cadena productiva
respecto a determinado sector o area. Es en algunos casos, Colombianos
particularmente, que la financiacion de la academia o de algunos centros
investigativos proviene, de regalias o de aporte por parte de convenios entre
universidad y empresas del sector publico o privado. Basicamente, como lo
plantea la teoria del caos y en un sentido matematico: un cambio en una variable

puede surtir un efecto desproporcionado y aun catastréfico para otras variables.
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La academia esta inmersa en un modelo de desarrollo particular, su dindmica es
difusa y clara a la vez, tal vez incomprendida por esquemas politico econémicos y
a su vez convergente en la medida que existe una correlacion entre los elementos
constitutivos del sistema universidad (si se considera asi el sistema global
universitario), dicho sistema se mantiene en constante evolucion, posee un sin
numero de variables (tangibles e intangibles), no obstante, son tantas las
variables y es tal la complejidad de sus relaciones que si en un punto critico se
dividen, la ecuacion que se lanza, conlleva a una nueva conducta en el sistema,

ya sea de caos o de orden.

Si bien la Universidad es dinamizadora del desarrollo, o bien se encuentra dentro
del mismo, es importante entender que la cultura se convierte en un hecho que
depende de la interaccion en el tiempo y el espacio del hombre con su sistema
natural, o dicho de otra forma, de la sociedad con el ambiente, lo cual marca la
pauta respecto a la diferenciacion simbdlica, representativa, espiritual, material,
conductual u otra caracteristica propia de las diversas culturas y su relacién con la

universidad.

Solo la integracion de los conceptos de universidad-desarrollo se da en la medida
que se entienda que el desarrollo es propio de una Iégica cultural asociada a un
proceso histérico enmarcado en una realidad biofisica y que la universidad se
genera como producto de un sistema social que aporta a la solucion de
necesidades propias de un contexto particular, ya sea local, departamental,
regional, nacional o global.

De esta forma la Universidad interactia con la diversidad cultural, es capaz de
direccionar y redefinir la cultura como concepto, en tanto un sistema occidental o
una transferencia de tecnologia pueda permear una cultura tradicional, construida
milenariamente y que responde a las necesidades humanas locales asociadas a
una capacidad ecosistémica particular.
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Es decir, la universidad como poseedora del conocimiento y epistemologia de las
ciencias, como direccionadora y formadora de actuales y futuros tomadores de
decisiones, mas por si misma se encuentra inmersa en una realidad y un contexto
particular que necesita ser visto desde diversas perspectivas, desde diversas
cosmovisiones, desde la integracion de los distintos actores sociales y sobre todo,
en el marco del reconocimiento, potencializacién y necesidades de un territorio y
l6gicas de desarrollo particulares y propias de un sistema social y natural
particular.

En este sentido, la Universidad juega un papel importante como parte de la cultura
y como generadora de espacios de convergencia de la misma, es decir, asi como
la problematica se espacializa geograficamente, de igual manera las universidad
debe aportar a la generacion de unos cambios profundos en la cultura.

Es asi como la universidad juega un papel importante en el desarrollo propio de
una region, por tanto, es importante entender que como institucién y en el marco
de un Sistema de Gestién Ambiental, es necesaria una concepcion multiescalar
que propenda por un adecuado accionar, quehacer y funcién de la universidad,
donde, la interaccion de los sistemas de caracter local (finca, vereda, barrio),
municipal, departamental (cuenca, departamento), nacional y global sean
determinantes que interactian en el tiempo y el espacio. Basicamente, en dicho
espacio (multiescalaridad) siempre encontraremos los sistemas biofisico (suelo,
agua, aire, fauna, flora), social (tecnologia, arte, conocimiento, politica. Economia,
entre otras), de conocimiento (flujos de informacion) y decisiones, los cuales
interactian y son sinérgicos en tanto son transversales y no aislados, es decir, el
sistema socio-natural es complejo en tanto es dinamico y cambiante, y en tanto
dichos cambios conllevan al ajuste continuo de las formas de apropiacién del
territorio, de la toma de decisiones y de los ajustes sobre los patrones asociados a
las costumbres, cultura, tecnologia y en si, a los niveles de asociacion humana

(ver figura 3).
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La multiescalaridad y en si la interescalaridad es determinante en tanto los flujos
de informacién sean adecuados, es decir, los puntos de paso entre una escala y
otra tendran mayor o menor organizacion en tanto los sistemas de conocimiento y
decisiones soporten la comunicacion y articulacion en las diversas dimensiones

natural, social, cultural, politica y econdmica.

Figura 3. Representacion de la multiescalaridad

GLOBAL
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Fuente. Autor

Tal como lo indica la figura 3, el sistema social, biofisico, de conocimiento y de
decisiones se encuentran entrando y saliendo en las diversas escalas local,
municipal, departamental, nacional y global, por tanto, se convierten en un
compendio de elementos interactuantes y determinantes en tanto se encuentran
en un gran suprasistema que puede ser alterado positiva 0 negativamente por la

interrelacion de sus subsistemas, es decir, una decisibn o una acciéon en el
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subsistema local (barrio, fina, vereda, corregimiento) puede afectar de forma
desmedida desde el sistema municipal hasta el global. Ahora, el punto de
interescalaridad es un espacio en el tiempo, en el cual se encuentran las
situaciones de caos, de organizacién, de sinergia intercultural y que como tal
puede generar gran impacto sobre cada variable del gran suprasistema, es decir,
el punto de mayor relevancia es el punto donde los sistemas escalares se cruzan,
es el punto de interescalaridad o el punto donde la comunicacion, el flujo de
materia, energia e informacién son importantes en tanto el nUmero de variables y
factores fisicos, materiales e inmateriales convergen y direccionan las decisiones,
l6gicas, patrones de conectividad territorial, de informacion, economia, sociedad,

comportamiento y modelo de desarrollo.

Si se piensa en términos de la multiescalaridad, se debe tener en cuenta que el
sistema de decisiones obedece a un subsistema de juicios, el cual se
encuentra en un direccionamiento que se encuentra asociado a los prejuicios,
acuerdos, inercia y sometimiento. Los prejuicios se convierten en opiniones
previas, por lo general desfavorables, respecto a un mal-conocimiento de la
Universidad y en si de su funcionamiento. Los acuerdos, asociados a convenios
entre los actores; comunidad universitaria. EI sometimiento como la propuesta y
directriz de la Universidad respecto a razones, ideas, reflexiones, politicas y
demas normas generales respecto a su funcion. La inercia, como el movimiento o
dinamica de la universidad movida por factores endégenos asociados a ldgicas de
conocimiento, investigacién, funcion de la universidad, caracteristicas

administrativas y de operacion (ver figura 4).
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Figura 4. Sistema de decisiones y juicios en el marco de los sistemas de gestidén

ambiental en las universidades

Fuente. Autor

La figura 4 describe como la universidad y su sistema de gestion ambiental se
encuentra en un punto donde los acuerdos priman, no obstante, el sometimiento
es importante, en tanto las decisiones, gestién y quehacer dinamizan por inercia la
operatividad de la misma, es decir, la universidad como sujeto que debe ser
conocido, no en el ambito de los prejuicios sin valor, sino del conocimiento y
gestion ambiental asociada a construcciones colectivas del saber y en si del cémo
la universidad y su sistema de decisiones opera a favor de una gestion
favorable.

Es a partir de este planteamiento que la universidad y su gestion ambiental se
encuentra relacionada con el sistema de decisiones y los juicios asociados al
mismo, por tanto, /a red y consolidacion de las decisiones microsociales o a nivel

interno (facultades, programas académicos, direccion, administracion, operacion u
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otros) define y produce efectos de caracter macrosocial y en si, patrones para la

toma de decisiones internas.
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8. UNIVERSIDAD Y COMPLEJIDAD

Si hablamos de educacion, sin embargo, no sdlo nos referimos a valores cientificos, es decir, a la
comunicacion e integracion de hechos. También aludimos a los valores éticos, que contribuyen al
desenvolvimiento de la personalidad.

Ludwig von Bertalanffy

Para pensar la Universidad en el marco de la complejidad es necesario tener en
cuenta que esto puede tener profundas implicaciones de tipo pedagdgico y
epistemologico en tanto es necesario establecer formas complejas de
interpretar el conocimiento, la universidad, el territorio y en si, los sistemas
socio-ecologicos asociados a un espacio y tiempo determinado. E| presente
escrito plantea la universidad en el marco de una serie de relaciones dinamizadas
por variables de mayor o menor fuerza, entre ellas las soportadas por un
subsistema de toma de decisiones permeada por holones de tipo econdmico,
politico, organizacional, ético, simbdlico, cultural, social, territorial u otros que en el
marco de la practica de la universidad, su operatividad, caracteristicas y enfoque,
definen su rumbo, finalidad y aplicabilidad de las diversas epistemologias en el
marco de la particularidad de un contexto y realidad ecosistémica en las diversas

escalas geoespaciales (multiescalaridad).

8.1. LA UNIVERSIDAD COMO AUTONOMIA ORGANIZADA

Inicialmente, la universidad como una organizacién que funciona de acuerdo a
diversas sefiales, entre otras, respecto a la demanda de bienes y servicios, no

necesaria y absolutamente ambientales o biofisicos, mas alla, respecto a recursos
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de tipo econdémico, siendo esto un factor relevante, en tanto el subsistema
economico permite o no la emergencia de problematicas o fortalezas de
caracter endogeno. Es alli donde la articulacion de redes internas y externas
juega un papel importante, es decir, hacia lo externo se comporta como una
comunidad universitaria y hacia lo interno se comporta como un sistema complejo
asociado a la cultura (habitos, percepciones, simbolismo, realidad humana vy
ecosistémica), estructura y administracion (facultades, programas académicos,
disciplinas, tesorerias, bienestar universitario, entre otras), y la practica (intereses
y enfoque) educativa de la universidad.

Se plantea la universidad como autonomia organizada de acuerdo a perspectivas
como las planteadas por Olsen y March, en las cuales se define la universidad
como organizaciones muy complejas cuyas metas son a menudo abstractas y
plurales. Es decir, en el ambito de la organizacibn se podria encontrar
inconsistencias en su enfoque y preferencias, en los procesos propios de que no
son entendidos por todos los miembros, operando por un procedimiento de prueba
y error, adicionalmente, los participantes varian en cantidad y tiempo en las
diversas esferas (administrativa, docente, soporte, estudiantil, directiva, etc.).

Adicionalmente, la universidad se plantea como autonomia organizada teniendo
en cuenta que en algunos casos, se genera una autonomia no dependiente
directamente del modelo estatal, del modelo de universidad republicana o de una
institucion influenciada por modelos hegemdnicos globales y de manera mas
profunda, teniendo en cuenta que existe un modelo de descentralizacién y cuasi-
desarticulacién inter-facultades o entre los diversos programas académicos,
estructuras organizacionales o en si, falto de potencializar desde el pluralismo

epistemologico existente, la resolucién de problematicas en el orden multiescalar.

Es asi como la universidad y la emergencia de determinadas problematicas,

enfoques o asuntos solo importa a algunos actores; administrativos, operativos,
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estudiantiles, docentes, contables u otros, y es asi que se plantea la universidad
y su comprension dentro de un sistema de decisiones (ver figura 4) que
permite generar juicios que oscilan entre los acuerdos, el sometimiento y la

inercia.

Particularmente, en la medida que falla un sistema de comunicacion en los
diversos procesos internos se conlleva gradualmente a la ruptura en la
racionalidad y equilibrio de la misma; es decir, la universidad es un sujeto
dinamico, en constante evolucién y cambio, donde, su complejidad se encuentra
enmarcada en un funcionamiento particular asociada a la division del trabajo,
ambito valorativo y autoridad, su autonomia y metas difusas asociadas a las

diversas perspectivas estudiantiles, administrativas y operativas.

Sin embargo, su funcionalidad depende del sistema de decisiones, en tanto las
visiones de los actores o sujetos respecto a la educacion crean o recrean un
juicio asociado a las siguientes posturas: 1) La universidad vista como institucion
cultural que contribuye a la cohesidén social y al desarrollo econémico de las
sociedades. 2) Las universidades se encuentran en una moda utilitaria como
instituciones de servicio publico sujetos a politicas, procedimientos, instructivos y
en si a un mercado global influyente por los modelos econémicos y sociales. 3) La
universidad como un potencial para la retribucion social, el fortalecimiento
democratico y cultural, paralelo a la dotacion de profesionales que contribuyen al

desarrollo econémico en las diversas escalas.
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8.2. LA UNIVERSIDAD Y SU PASO ENTRE LO SIMPLE, LO CAOTICO Y LO
COMPLEJO

Las universidades pueden ser vistas de dos formas diferentes, como sistema
simple o como sistema complejo, en la primera opcion, la universidad no posee
problemas, el flujo de materia, energia e informacién es bueno y escaso a la vez, y
como tal es vista no desde su conectividad real o desde la sinergia de sus
procesos en razén a un contexto multiescalar, no obstante, la universidad como
sistema complejo obedece a la necesidad de entender que la universidad posee

diversos sistemas, entre ellos el simbdlico, el cultural y el de conocimiento.

Su paso entre lo simple, lo cadtico y lo complejo obedece a una condicion donde
la correlacidn y sinergia entre las variables internas y externas de la institucion y el
territorio pueden generar la emergencia de condiciones que alteren el aparato
organizativo de la practica educativa, por ejemplo, si la planta fisica de la
universidad se encuentra en expansién y se piensa ubicar en una zona alejada de
la sede principal, es necesario conocer la realidad local, el contexto cultural, la
dinamica vial, la oferta de servicios estudiantiles, entre otras variables, por tanto, el
sistema universidad puede desestabilizarse y entrar en una situacion de caos en la
medida que no exista cogestion, cooperacién, comunicacién real y adaptabilidad
respecto a los cambios inducidos por una decisién en el marco de un sistema
social aparentemente estable y de una realidad ecosistémica, territorial, politica y
econdmica tanto en el nivel interno dentro de la universidad, como en el existente

en su entorno o variables externas.

En otros términos, la universidad es vulnerable a los cambios en su entorno y
puede pasar de un nivel estable a uno caético en la medida que la universidad sea
permeada y desestabilizada por variables desorientadoras o problemas que

generen una vision borrosa respecto a la funcion real de la universidad, ahora, la
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complejidad solo se da en funcion de las condiciones de adaptabilidad al
cambio, la sinergia entre los diversos actores (institucionales, gremiales vy
comunitarios) y la posibilidad de adaptacion rapida en funcion de los sistemas
cultural y econémico. Es decir, la universidad vista como sistema complejo es
resiliente y es capaz de adaptarse a los cambios internos y externos, se adapta a
una realidad politica, econémica, social, cultural y biofisica e incluye un enfoque
holistico, de sistemas, de sostenibilidad, de desarrollo y de crecimiento en el
marco de una realidad futura asociada a la incertidumbre, a la no linealidad, al
caos y a la autoorganizacion como elementos convergentes para preparar
esquemas de gestion dinamicos y de adaptacion a una realidad multiescalar que

necesita ser comprendida, mas que conocida (ver figura 5).
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Figura 5. Descripcion de sistemas simples, caéticos y Complejos en funcion de la

multiescalaridad y la convergencia de las diversas dimensiones enfoques
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La figura 5 representa la universidad y el como puede desestabilizarse y pasar de
un sistema estable a un sistema cadtico en funcién del aumento de la complejidad,
del numero de relaciones entre las variables y de la emergencia de situaciones
qgue necesitan ser identificadas, conocidas, comprendidas y adaptadas por todo el
sistema universitario, adicionalmente, presenta como el paso de situaciones de
caos y complejidad se da en funcion de la influencia externa de un sistema
multiescalar, el cédmo la universidad responde a este y como aporta a la

integracion de la interescalaridad en el marco de un fortalecimiento comunicativo y

74



de informacién caracterizado por el conocimiento y la necesidad de integrar la
universidad en un contexto de escalas y de combinacion de diversas visiones
asociadas a la reconfiguracion de una realidad mas compleja (no complicada),
sinérgica, dinamica, no lineal y con caracteristicas integradoras de la practica
académica en una realidad que puede llegar a una escala global y porque no,
que puede ser influenciada de manera prospectiva y estratégica desde la
academia.

Basicamente, la universidad de manera similar, mas no igual a determinadas
especies de plantas y animales debe adaptarse a las condiciones del contexto
en el cual se desarrolla, por tanto, debe mimetizarse en su entorno, debe conocer
la demanda y oferta de bienes y servicios, adicionalmente, debe tener una
estrategia de resistencia, adaptabilidad y estabilizacién frente a posibles cambios,
sin embargo, la universidad posee una complejidad y un sin-numero de relaciones
asociadas a las condiciones internas, por tanto es necesario que considere su
naturaleza y enfoque de manera que clarifiqgue y ajuste continuamente su relacién
con el todo, con el suprasistema y con sus demas partes.

Si bien consideramos el desarrollo como condicion importante en la universidad,
es necesario tener en cuenta como /a funcion operativa de las instalaciones, e
impacto sobre la atencion; funcion educante, puede tener un alto grado de
repercusion sobre el sujeto humano y sobre la forma de afrontar y aportar a la
solucidn de las prioridades ambientales a nivel local, regional y nacional, por parte
de la universidad y en virtud y funcion del desarrollo sostenible, por tanto, las
caracteristicas operativas de la institucién tienen repercusion sobre las decisiones
en tanto un sistema de imaginarios y de recursos converge en un punto donde la
disponibilidad, el acceso a la informacion, la maximizacién de tiempos y las
estructuras aportan espacios de reflexion, dialogo e integracion entre las diversas
estancias de la universidad. Es decir, existe interdependencia entre lo humano, lo
operativo, lo tecnoldgico, lo cognitivo, lo epistemolbgico y lo practico.
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8.3. LA REPRESENTACION SISTEMICA DE LA UNIVERSIDAD

Existen varias formas de ver la universidad, 1) la universidad como un todo, 2) la
universidad como subsistema dentro de un suprasistema nacional o global, 3) la
universidad como proveedora del conocimiento suprasistémico nacional, 4) la
universidad como proveedora de herramientas para la toma de decisiones o 5) la
universidad como holon transversal respecto a sus servicios en todas las esferas

de los sistemas multiescalares.

El presente escrito se centra en una vision reflexiva de universidad centrada en la
practica educativa, su estructura, organizacién y su cultura educativa articulada y
permeada por su sinergismo con su entorno ambiental asociado a las perspectivas

social, humana, ética, epistemoldgica, cultural, territorial, politica y econémica.

A continuacién se presenta el modelo sistémico de universidad:
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Figura 6. Modelo sistémico de la universidad y su sinergismo ambiental
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La figura 6, representa como la universidad se encuentra movida por factores
internos y externos, los cuales direccionan el quehacer de la misma; los factores
internos dependeran de subsistemas como el asociado a la cultura educativa, su
estructura y organizacion y su practica educativa. A su vez la Institucion responde

a la dinamica externa, la cual depende de factores como:

e Perspectiva social
Corresponde a la vision social, funcion y perspectiva a la cual responde la
universidad, donde, factores como el modelo econdmico es relevante

respecto a los intereses particulares existentes dentro del mismo, es decir,
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este sistema puede direccionar la universidad en tanto ha conllevado al
cambio en la concepcién de la misma. La pregunta es: a qué responde la
universidad?, inicialmente, la universidad fue concebida como lugar de
aprendizaje y respuesta a una légica de desarrollo pertinente; actualmente,
no es mas que una empresa, los estudiantes considerados como meros
productos, objetos, mas alla de esto, la aparicion y adopcién de modelos
como los impuestos por las légicas de un mercado hegemaénico occidental
que exige el tener Sistemas de Gestion como los ISO 9001, 14001, 18001 u
otros con el fin de aumentar su reconocimiento o mencionar que se tienen
unos altos estandares de calidad, seran prenda de garantia respecto a una
calidad real?, sera que no son meros sistemas de papel?.

Adicionalmente, la perspectiva social es afectada por el sistema politico,
donde, la relevancia de las decisiones, los acuerdos y en si, quién la
formule, determinara el rumbo y patrén de comportamiento sobre la variable
humana, por ejemplo, como hemos visto histéricamente, la universidad ha
respondido y se ha adaptado a condiciones como las establecidas por la
monarquia, la religion, el estado o entes privados, ahora y a manera de
ejemplo, es indudable que si un sistema politico se basa en una idea
particular de “seguridad democratica” respecto a su concepcion y ejecucion,
la sociedad se puede ver afectada y en si el enfoque (inversién, politica,
planes, programas, proyectos) sobre la sociedad civil y privada. Dicho de
otro modo, el sistema politico juega un papel importante en tanto regula las
actividades realizadas por el sistema social, ahora, los actores
institucionales, gremiales y comunitarios deben ajustarse y adoptar un
modelo que, al no ser convencional y tal vez osado, conlleve a la
generacién de un caos y una solucion efimera que en el tiempo y el espacio
genera desajustes sobre el enfoque educativo, investigativo y de oferta en
las universidades, serd que un modelo politico particular y de turno puede
direccionar el quehacer de la academia en el pais (investigacion,
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consultorias, administracidén)?, es posible permear la universidad con una

decision politica por sometimiento?.

Aunado a dicho sistema politico encontramos el modelo econdémico, el
cual determina el desarrollo o evolucion de ciertos factores, los cuales
emergen o subyacen de la mano de la ausencia o presencia de apoyo
econdémico. Es decir, si el modelo econémico adoptado es occidentalizado,
los consumos exdgenos a su vez incrementan, por ejemplo, el estilo de vida
de una ciudad como Bogota aumenta entre otros, los consumos
energéticos, produccion de CO, y residuos solidos en comparacién con un
pescador artesanal del Pacifico colombiano, es decir, el modelo econémico
ya sea de grande o pequefa escala ejerce un gran impacto en la
desestabilizacion o equilibrio en el sistema social, dando como resultado un
cambio en las légicas o patrones asociados a factores como el comercio, el
uso y manejo de los recursos naturales como el suelo, agua, fauna, flora y

sistemas como el vial o el agricola.

Es decir, el sistema econdmico puede redefinir o afirmar la dinamica de una
realidad social y ecosistémica en un espacio determinado, donde, la
universidad en si juega un papel importante en tanto desde su enfoque
académico puede validar o no la necesidad de cambios en sistemas como
el agricola, el crecimiento de una ciudad en un ecosistema especifico o del
como un determinado sistema vial puede afectar la dinamica de una finca,
vereda, corregimiento, barrio, ciudad, departamento, region o pais. Sera
que la inversién econémica enfocada en cultivos extensivos puede afectar
la seguridad y soberania alimentaria?, sera que un metro en Bogotéa puede

alterar la dindmica comercial de la misma?.

Incorporado a la perspectiva social se encuentra el territorio, donde, los
factores como la realidad ecosistémica, sus fortalezas y debilidades en los
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planos histéricos, actuales y tendenciales en escenarios sociales y
ecoldgicos permiten definir el rumbo de las decisiones, el establecimiento
de juicios y en si el cdmo la universidad puede influir en un territorio
multicultural con una dinamica particular que necesita ser comprendido a
partir de la integracidén de los conocimientos tradicionales o locales con las
epistemologias aportadas por las diversas ciencias y conocimientos propios
de la oferta institucional. Es decir, lo territorial asociado a una oferta y
demanda de bienes y servicios biofisicos, de uso y manejo de los recursos,
de espacio, de apropiacion del territorio, de su conectividad ecosistémica y
humana, de la relacion de la sociedad con el ambiente y en si, del como la
dimension territorial es sinérgica a la perspectiva social en tanto los
imaginarios sociales y la base ecolégica dinamizan las légicas o patrones

de acceso a los recursos naturales y no naturales existentes.

Adicionalmente, se encuentra la perspectiva cultural como direccionadora
de la configuracién social en tanto los diversos esquemas culturales
permiten una instrumentalizacién de la sociedad respecto a los procesos de
adaptacion en una realidad ecosistémica local, por ejemplo, si realizamos
un ejercicio académico a estudiantes de diversas partes del pais respecto a
su visidon empresarial, muy seguramente todas pueden ser similares mas no
iguales, es decir, la cosmovision de todos es atipica, tal vez el estudiante de
Bogota piense en una oficina y su secretaria en el piso 12 de un edificio,
mas el estudiante de Pasto posiblemente piense en organizaciones con
caracteristicas asociadas a mingas, de organizacibn en torno a sus
caracteristicas artesanales o de aprovechamiento de su base musical.
Dicho en otras palabras, la perspectiva cultural, permite establecer diversos
escenarios, mas claros frente a una realidad instrumental, ecoldgica y social
particular, adicionalmente, permite a la universidad no universalizar los
instrumentos o los métodos, le permite adaptar sus conocimientos al saber

local y a la integracion de modelos de desarrollo particulares inmersos en
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un territorio con unas potencialidades y problematicas particulares. Sera
que la universalizacién cultural y la adopcién de modelos hegemaonicos
globales puede afectar la base cultural del pais y en si de la universidad?.
Sera que tratados internacionales de libre comercio podrian afectar los

conocimientos milenarios de nuestros indigenas Nukak?.

Perspectiva humana

Sin duda alguna la universidad se crea en funcion de una necesidad, de
conocimiento o de institucionalizacién del mismo, no obstante, la evolucién
de diversas teorias y de las ciencias en si mismas conlleva a la evolucién
de las variadas formas de acercarnos a una realidad, donde, la perspectiva
humana y su cosmovisién recrea en su imaginario y a partir de sus
procesos de aprendizaje una determinada forma de ver la vida y en este
caso la educacién; si preguntamos a una comunidad indigena como la
Ticuna en el Amazonia Colombiana, la Waunaan en el Pacifico Colombiano,
la Sikuani en la Orinoquia, la Wayu en la Guajira o la U'wa en Boyaca,
seguramente evidenciaran una vision de la educacion en funcién del
conocimiento tradicional, del saber ancestral, de su conectividad con la
tierra como madre o de determinada forma de vida en funcién de los
recursos con los cuales se cuenta, ahora, la visién de los sujetos frente a la
educacion permea la universidad teniendo en cuenta que de ello depende
la oferta y demanda de la misma, por ejemplo, si la visibn de las
instituciones o de los gremios respecto a la educacion es de apoyo y de
soporte adecuado, la universidad tenderd o no a la generacion de
convenios, al aporte de determinadas investigaciones y en si a unos
cambios internos que permitan generar los resultados y metas propuestas
en el marco de las visiones de universidad-instituciones, universidad-

gremios o universidad-sociedad. Sera que si se priorizan productos como el
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café, la palma o los biocombustibles la universidad no tendra que adaptarse
a dichos cambios?

Es decir, la perspectiva humana y la visibn de los sujetos frente a la
educacion puede conllevar a la adaptacién, cambio o autoorganizacion de
una estructura educativa permeada en sus sistemas culturales,

estructurales, organizativos y practicos.

Perspectiva ética

La ética como horizonte mas profundo y a la vez asociado a una dimensién
relacionada con el quehacer y el enfoque al que responde la universidad
conlleva a una reflexion respecto a la toma de decisiones y de la gestion
ambiental de la misma, por ejemplo, si el sistema global exige la
manipulacion de la genética humana o la construccién de una represa en un
lugar de alto riesgo, a qué obedece la toma de una decisiéon?, cual es la
postura respecto al método y metodologia empleadas para el desarrollo de
los ejemplos expuestos anteriormente?, es solo sobre la base econémica?,

esta alli presente la ética?.

Basicamente, se plantea la perspectiva ética como un sistema que
interactla y se encuentra en el ambito interno y externo, es decir, dentro y
fuera de la universidad, mas alla, la ética se encuentra en el sistema global
de decisiones humanas, en nuestra racionalidad y en si, en la complejidad
de hombre y su influencia por sefiales de caracter politico, econdémico,

social, cultural y ambiental.
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Perspectiva epistemologica

Definida en el marco de las diversas ciencias, sus principios teéricos y sus
fundamentos, es decir, la epistemologia como un marco necesario para
poder acercarnos al conocimiento de la realidad, de un objeto de estudio o
de la construccion de un camino para la comprensién de un fenémeno.
Dicha perspectiva se convierte en un atributo muy fuerte y caracteristico de
las universidades, en tanto la practica educativa es fortalecida a través de
las posturas teédricas, es decir, la praxis y el conocimiento como esferas

para la definicién del qué hacer, como hacer, quién, cuando y donde.

De acuerdo con esta formulacion, la perspectiva epistemologica define el
rumbo y enfoque de la universidad, su investigacion, conocimiento y
funcion, no obstante, dicha perspectiva implica un eje necesariamente
transversal a toda la estructura educativa, ya sea desde su cultura,
organizacién o desde su practica. Sin embargo, la epistemologia tiene la
capacidad de dialogar con todo el sistema; universidad y entorno, validar o
no el sistema de toma de decisiones, facilitar juicios, ofrecer factibilidad a
esquemas economicos o disefiar u optimizar politicas en los planos

multiescalares.

8.4. LA VISION COMPLEJA EN LA ESTRUCTURA ACADEMICA Y LA GESTION
AMBIENTAL DE LAS UNIVERSIDADES

La complejidad como el tejido de lo Unico y lo diverso, lo tangible y lo intangible, lo
material y lo inmaterial, lo oculto a una realidad meramente percibida desde los
sentidos. Se convierte en la base para repensar la forma de ver la universidad y el

enfoque sobre el cual se debe centrar, es necesario integrar las facultades, los
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programas académicos, las investigaciones, las estructuras curriculares, las
epistemologias, las practicas, las cosmovisiones, las metodologias y los métodos;
es necesario integrar el sistema social, el biofisico y de conocimiento, por
tanto se plantea la gestiébn ambiental en el marco de una vision sistémica y de
complejidad que tenga en cuenta no solo la valoracidbn de un sinnumero de
variables sino la interaccion de las mismas, la emergencia de un abanico de
posibilidades inmerso no en la probabilidad sino en la incertidumbre, es decir, es
necesario repensar los métodos y las metodologias universalizantes, las recetas y
en si, transitar hacia una realidad no lineal, caracterizada por la diversidad de los
sistemas socio-ecoldgicos como estrategias que van a permitir a la universidad
establecer una resiliencia y velocidad mayor frente a cambios estocasticos
en el tiempo y el espacio.

Adicionalmente podemos mencionar, de acuerdo a lo anterior, y citando a llya
Prigogine, que la evolucion de los cambios de estado de los sistemas complejos,
se produce obedeciendo a pequerios cambios en los elementos que constituyen el

sistema, y que se traducen en cambios de todo el sistema.

Es esta postura la que permite a la universidad integrar realmente las dimensiones
politica, econémica, social, cultural y natural en su gestibn ambiental, es decir,
cada una de estas dimensiones o sistemas se encuentra integrado por un niumero
determinado de variables, por ejemplo, en el sistema cultural podemos encontrar,
entre muchas otras variables, lo simbdlico, la representacibn material
(arquitectura, artesanias, musica, danza, etc.), lo histérico y los conocimientos
transgeneracionales (siembra, medicina, conexion espiritual, etc.), no obstante,
dichas variables de manera individual tienen una relacién sinérgica con todo el
sistema cultural y a su vez el sistema cultural tiene integracion con los demas

sistemas.
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De manera explicativa, la complejidad de las relaciones sistémicas en la gestion
ambiental de las universidades se caracteriza por /a integracion de la universidad
en un contexto y realidad multiescalar, un esquema caodtico permeado por las
sefiales enviadas por determinados sistemas politico-econémicos y unas
caracteristicas de resiliencia y velocidad de cambio asociadas a Ila
disponibilidad, asociacion e integracion de la universidad en esquemas
culturales y de recursos economicos que permitan auto-organizarse y
fortalecerse en los cambios prospectivos y estratégicos del orden interno y

externo.

La complejidad para y en la gestion ambiental como una apuesta que debe aportar
a la generacion de estructuras curriculares flexibles que respondan y den
solucion a la realidad colombiana, un ensenar y aprender en el marco de la
incertidumbre, un favorecimiento de la adaptabilidad de la universidad frente a
transformaciones sociales y ecosistémicas, y un eslabonamiento respecto a la

forma de ver los elementos de orden que dan el enfoque a la universidad.

A partir del planteamiento anterior podemos decir que, la gestion ambiental debe
desarrollarse en el marco del entendimiento de los patrones y sistemas, del
entendimiento de los mismos y de la generaciéon de respuestas frente a una
adecuada solucién a las problematicas ambientales local y suprasistémicas, es
decir, cada problema es el producto de mudltiples interacciones y como tal, esto
puede prolongar determinada situacién hasta el infinito, la soluciéon del problema
solo se da si se decide cambiar su accién y se empieza a producir un cambio en la
interaccion conflictiva, llevandolo hacia una interaccion mas sana, es decir, un
paso que va desde un sistema simple, a uno cadtico y finalmente a uno complejo,

auto-organizado y ordenado.

La universidad en el marco de la complejidad de la gestion ambiental, debe ser

capaz de aportar a la comprension de la universidad en el marco de sus
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patrones de comportamiento, los cuales revelan el orden escondido dentro del
caos, es decir, la universidad histéricamente ha tenido una l6gica de crecimiento y
desarrollo, no obstante, de acuerdo a las reglas del suprasistema o medio en
el cual el sistema se desenvuelve, ha venido ajustandose y fortaleciendo su
capacidad de cambio y resiliencia, en algunos casos, respecto a variaciones en los
esquemas politicos y econdémicos principalmente, sin embargo, la Gestidon
Ambiental de la universidad y en si, su sistema, debe ser capaz de: 1) reducir en
lo posible la duplicacion de esfuerzos tedricos en los campos distintos, 2)
promover la unidad de la ciencia mejorando la comunicacion entre los
especialistas y 3) Identificar y comprender los elementos, sus interacciones y las
propiedades que resultan de la totalidad del sistema.

Ahora, si bien todas las universidades y sus patrones no son iguales en razon
a las senales, Iogicas y realidades culturales y biofisicas, se hace necesario
establecer la introduccion del componente ambiental de manera sistémica vy
transversal a los subsistemas cultural, estructural, organizativo y practico. Ahora,
Cdmo abrirse a una nueva vision que permita una apertura permanente y que no
se convierta en dique o frontera que impida la comunicacion o la construccion de
futuros?. Esto solo se dara en la medida que seamos capaces de aportar a la
construccion de una teoria, fundamentos y cogestion que permita
contrarrestar la super-especializacion y el ultra-fraccionamiento de las
ciencias, el cual aportara no solo a la estructuracién de una perspectiva que solo
permita ver un pedazo de la realidad, sino sus particularidades en torno al sus

caracteristicas, patrones e interaccién de elementos constitutivos del todo.

Si hablamos de gestién ambiental, no podemos atribuir la responsabilidad de su
accionar o quehacer a las ciencias meramente biolégicas, es necesario integrar
entre muchas otras, las ciencias humanas, arquitectdnicas, artisticas, legislativas,
terapéuticas, médicas y filosoéficas, con el fin de aportar desde cada disciplina una
perspectiva diferente y real al mismo tiempo. Sera que en el ejercicio de la
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medicina se realiza gestion ambiental?, sera que la filosofia piensa en el
ambiente?, sera que las diversas facultades no demandan, transforman y generan

salidas de servicios o productos relacionados con el ambiente social o ecoldgico?.

Basicamente, para hacer gestion ambiental se debe tener en cuenta que no es
posible conocer el contexto o suprasistema si no nos conocemos como
universidad, por tanto, debemos iniciar por el reconocimiento y fortalecimiento del
sistema de comunicaciones y de interescalaridad entre los diversos espacios,
departamentos, facultades y areas del conocimiento, es decir, entre los elementos
académicos, investigativos, administrativos, estudiantiles y operativos de la
institucién, los cuales se deben articular con el fin de integrar la universidad como
un todo organizado o como red de conocimiento soportada por un lenguaje fractal
que refleje la gestibn ambiental en cada uno de sus elementos de menor o de

mayor complejidad.

Fundamentalmente, la gestion ambiental en la universidad debe ser entendida en
el marco de un caos inminente, no obstante, se debe tener en cuenta que el orden
emerge del caos como parte de la misma estructura de la creacién, es decir, la
complejidad de la universidad se encuentra reflejada en una estructura escalar
que posee ciertos patrones (politicos, operativos, de decisiones, econdmicos,
estructurales, simbdlicos, estudiantiles, pedagdgicos, filoséficos, tecnolégicos,
entre otros) los cuales se repiten en sus diversas escalas, sin embargo, dichos
patrones otorgan una caracterizacion universitaria de tipo fractal, donde la parte
mas pequena refleja al todo, es decir, un programa académico o una facultad
refleja de manera hologramatica la universidad y su funcion respecto a la
multiescalaridad o realidad social o ecosistémica sobre la cual permee su

accionar.

En términos organizativos, la universidad posee un sistema econdémico que

asegura los recursos necesarios mediante su adaptacién el entorno,
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adicionalmente, estructura procesos y un sistema politico que definen respecto a
la sociedad y su entorno su funcion, objetivos, responsables, derechos y deberes.
No obstante, los sistemas economico y politico se convierten en elementos
instrumentales que otorgan los recursos necesarios para su funcionamiento y
respuesta frente a eventuales cambios en el suprasistema local, nacional o global.
Adicionalmente, los sistemas politico y econdémico otorgan en el marco del sistema
de decisiones y de juicio, el enfoque o funcién al cual responde, por ejemplo, si
existe un plan de gobierno o de desarrollo enfocado en biocombustibles, la
universidad es permeada por dichas sefales, por tanto su autoorganizacién y
resiliencia se desarrolla en el marco de un reacomodamiento, redisefio y/o
refocalizacion de su funcién y practica educativa asociada a la dinamica propia del

suprasistema.

Si bien hablamos de complejidad en la universidad como un todo y de la gestién
ambiental como una serie de acciones articuladas al quehacer de la misma, es
necesario tener en cuenta que una de las bases para la evolucion de dicho
sistema se encuentra relacionada con el fortalecimiento del conocimiento
basado en un modelo de investigacion accion, es decir, inicialmente debemos
integrar los conocimientos y llegar a la consolidacion del pluralismo
epistemoldgico-PE como base para acercarnos al conocimiento de la universidad
y el entorno sobre el cual se desenvuelve. Esto permitira acercarnos desde la
realidad o verdad percibida por las diversas ciencias, donde, solo el pragmatismo
o aplicabilidad de dicho conocimiento nos direccionara hacia la confrontacién,

validacion y ajuste de la teoria y la realidad.

Es el pluralismo epistemoldgico quien otorgara las herramientas necesarias para
la generacion de diversas posibilidades o escenarios asociados a las condiciones
de sostenibilidad de la universidad y de su accionar ambiental en el tiempo y el
espacio. Ahora, en la medida que el PE se integre en la academia y se valide en la

practica, la estructura practico-educativa evidenciara una tendencia hacia el
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cubrimiento de realidades sociales y ecosistémicas asociada a un fortalecimiento
de todos los niveles curriculares ofrecidos, es decir, la adaptabilidad de la
universidad frente a una realidad multiescalar solo se puede dar en funcién de la
integracion sistémica desde las estructuras curriculares, no solo de manera

profunda desde los postgrados sino desde los pregrados ofrecidos.

A partir de la anterior postura respecto al PE, su integracion en la estructura
académica, la gestiébn ambiental universitaria y la realidad propia de un pais
como Colombia, es necesario potencializar la funcibn y quehacer de la
universidad en el marco del conocimiento, uso y manejo pertinente de la
biodiversidad, de las inequidades biolégicas y sociales, de las energias
alternativas, del rescate, proteccion y conservacion del patrimonio cultural, de la
reconversion ecoldgica-tecnoldgica productiva, del uso y manejo sostenible del
recurso hidrico y de la cualificacion del talento humano en torno a las perspectivas
ambientales locales inmersas en realidades y sistemas regionales, nacionales y
globales.
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9. ELEMENTOS CONCEPTUALES PARA LA CONSTRUCCION DE SISTEMAS
DE GESTION AMBIENTAL- SGA EN LAS UNIVERSIDADES

Se entiende la gestion ambiental como: “Un subsistema de decisiones complejas
que atiende los requerimientos sistémicos para el mantenimiento de la estabilidad
y resiliencia ecosistémica en funcion de la preservacion y desarrollo de las
condiciones requeridas para que el subsistema social continue sosteniblemente en

el planeta’.

Si bien existen diversos modelos de sistemas de gestién ambiental y en ellos
requisitos y deberes implicitos, se pretende generar una ruptura en la
tradicionalidad del enfoque y manera de abordar los sistemas planteados, entre
otros, por la ISO, los cuales no involucran aspectos como: 1) problematicas de
caracter global; cambio climatico, aridizacion, crisis alimentaria, extincion global y
conflictos territoriales de caracter ambiental; 2) incertidumbre, 3) enfoque
sistémico en el marco de la interaccibn continua de elementos, sistemas,
subsistemas y suprasistemas de caracter tangible e intangible (simbdlico,
conceptual, entre otros); 4) complejidad y caos; 5) Analisis funcional, de caracter
enddgeno, de universidad hacia el contexto funcional o realidad y de contexto
hacia la universidad.

La dinamizacién del SGA desde el enfoque de la complejidad, se plantea como un
esquema de desarrollo y construccion epistemoldgica de enfoques, supeditados a
la sinergia entre los sistemas y/o holones implicitos en la resiliencia y evolucion de
la universidad, como sujeto relevante e incidente en un contexto situacional o
realidad que se amalgama sinérgicamente con el subsistema de decisiones

interno.
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Teniendo en cuenta que existen modelos basicos y tal vez universalizantes para la
planificacion; entre ellos, el ciclo asociado al Planear-Hacer-Verificar y Actuar-
PHVA, de igual manera y sin plantear la génesis de la planeacion, se realiza una
descripcién respecto a un proceso de gestién ambiental basado en la inclusién del
pluralismo epistemol6égico como enfoque sistémico y complejo para responder a

un contexto situacional especifico.

El desarrollo de un sistema de gestion ambiental con las caracteristicas
planteadas anteriormente requiere de la conformacion de un equipo
multidimensional-EM, el cual esta integrado por miembros representantes de las
diversas disciplinas y/o programas académicos de la universidad, los cuales son
elegidos por una prueba de seleccion y que poseen la capacidad y los méritos,
asociados a la cualificacién sistémico-integral y compleja requeridos para la
comprensidn y/o acercamiento respecto a la dinamica interna de la universidad, la
relacion con su contexto situacional o realidad y del cémo dicho contexto influye
sobre la misma. Un ejemplo organizacional del EM puede darse por la integracion
de sujetos administrativos: consejo directivo; académicos: decanos y docentes;

y estudiantiles.

Es necesario tener en cuenta que a partir de la perspectiva, concertacion,
participacion, soporte y enfoque complejo sobre el cual se basa el EM, se puede
soportar un sistema de decisiones tan amplio y diverso que puede aportar a la
convergencia de intereses, objetivos, metas (misionales o no) y perspectivas de la
universidad en su conjunto, evitando el ultrafraccionamiento vy
superespecializacion de las disciplinas y por ende de las ciencias y
epistemologias. Es decir, que el EM desde una perspectiva sistémica y de
sinergismos institucionales, académicos, investigativos, operativos y funcionales
internos y contextuales, puede conllevar a la comprensiéon del papel real de la
universidad en el marco de un suprasistema dinamizado en un esquema de

desarrollo permeado desde y hacia la universidad.
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El EM se cimienta en la generacién de bases de pluralismo epistemoldgico PE

entendidas como: “Red sistémica abierta, flexible y dinamica compuesta por
multiples teorias, conceptos y fundamentos otorgados por las diversas
ciencias y el saber local para el entendimiento de un objeto de estudio, el
cual es abordado desde el aporte de la sinergia de las mismas, sin sopesar
una mas que la otra y con el fin de generar una construccion colectiva y mas
certera respecto a su dinamica” (ver figura 7).

Figura 7. Representacion del dialogo disciplinar para la conformacién del equipo
multidimensional y el pluralismo epistemolégico en los sistemas de gestién

ambiental universitarios

CIENCIAS
BIOLOGICAS

Fuente. Autor

En consecuencia la constitucion y operacién del EM, estd supeditado al
entendimiento y la construccién integral de propuestas que atiendan los
subsistemas de decisidon y accion, dentro de los ambitos y relaciones dadas por el
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contexto de la realidad, que engloba a la Universidad, asi como con las
condiciones que la misma Universidad tiene y genera hacia adentro, posibilitando
las respuestas sistémicas, adaptativas y resilientes que la universidad tiene para
que pueda aportar a atender la realidad circundante.

La definicion de los sistemas, subsistemas, elementos y la complejidad de los
mismos se deriva de la escala y caracteristicas de la universidad, es decir, la
complejidad de una universidad u otra es determinada por las multiples
interacciones entre los holones internos y externos. Para esquematizar y
aproximarnos a entender estas mdltiples interacciones dadas entre el contexto
situacional (realidad) y la universidad, en un sistema complejo de relaciones, se
describen tres holones basicos con algunos predominios funcionales:

Contexto situacional (R) hacia la Universidad (U) R>U: El ejercicio conceptual
implica una redefinicién respecto al como la universidad percibe su realidad o
multiples realidades como contexto situacional, sin embargo, respecto a la lectura
o vision de realidad es necesario profundizar en la funcionalidad y motricidad
respecto al qué le demanda la realidad dominante o aparente a la universidad y
como ésta implica una redefinicibn o ajuste en el esquema y sistema de

decisiones para y en el ejercicio asociado a la respuesta dada por la universidad.

Universidad (U) con Universidad (U) U-U: Implica un reconocimiento endégeno
respecto al qué no le permite la concepcién no flexible y no adaptativa de
disciplinas a la universidad, y los multiples caminos para comprender qué hay que
hacer para construir transdiciplinariedad util y viable con una perspectiva desde el
pluralismo epistemolégico PE con un equipo multidimensional EM.

La Universidad (U) (incide) hacia el contexto situacional (R) U->R: Es el

ambito de relaciones sistémicas en que se desenvuelve la universidad con su
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capacidad y como aporta a las formas de actuar e incidir sobre el contexto
situacional o realidad a partir de su sistema de decisiones.

A continuacién se describen las principales variables internas y externas que
constituyen los elementos para estructurar las sinergias entre holén y sus
relaciones predominantes, en el marco de los escenarios de respuesta funcional,
multidireccional y retroactiva, respecto al como influye el contexto situacional

(realidad) sobre y en la universidad.

HOLON RELACION PREDOMINANTE DESCRIPCION

Variables internas

Comunidad académica Respecto al como predomina
la realidad y permea una

R>U

percepcion, oferta, enfoque vy
funcionalidad de la universidad

Numero de estudiantes En funcién de una realidad

socio-ecologica diversa y la
R->U;U-U capacidad de la universidad
respecto a capacidad de

respuesta ante la demanda.

Docentes Del como se percibe y se
influencia la universidad desde
afuera y su capacidad frente al
nuamero y calidad de docentes
R->U;U-U
para conformar una estructura
funcional asociada a lo
formativo, académico,

investigativo y propositivo.

Administrativos Teniendo en cuenta una
realidad que influye sobre la
R->U;U-U universidad, el como se brinda
una capacidad para soportar

una estructura organizativa.

Operativos u-u Reflexién endégena respecto a
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HOLON

RELACION PREDOMINANTE

DESCRIPCION

la capacidad estructural y
organizativa para funcionar y
organizarse  adecuadamente

respecto a la atenciéon que

demanda el contexto
situacional.
Modelo publico o privado Asociado a la influencia y

U->R

dinamizaciéon de sistemas de
decisiones desde enfoques
planteados y dinamizados
desde la academia hacia su

contexto situacional.

Enfoque; empresarial, religioso

u otro

R>U;U->R

Como proceso historico

adaptativo, de respuesta o
ajuste respecto a sefales
brindadas desde los
suprasistemas hacia la

universidad y viceversa.

Lugar de procedencia de la

comunidad universitaria

R->U

Desde la complejidad de las
relaciones interculturales 'y
multicausales del sistema
social asociado a la demanda
y permeabilidad de la dinamica
y patrones légicos de Ila

universidad.

Contexto geografico y realidad

socio-ecologica

R->U

Como eje direccionador de la
capacidad adaptativa y de
respuesta asociada a una
dindmica y oferta desde la

universidad.

Realidad ecosistémica local

R->U

Desde y hacia la universidad
respecto a la
instrumentalizacién sistémica

de una base preestablecida y
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HOLON

RELACION PREDOMINANTE

DESCRIPCION

orientadora de la funcion de la

academia.

Tipo de infraestructura:

caracteristicas

u-u

Como soporte fisico y virtual
para dar respuesta asociada al

objeto de la universidad.

Esquema de decisiones

R->U;U-U

Influenciado directamente por
el suprasistema y sefales
externas, asi como la
percepcion y logicas de

decisién interna.

Politicas, misién, vision,

objetivos

U-Uu;R->U

Cébmo indicativo del rumbo y
convergencia del para donde y
como, fundamentado en
principios, criterios y objetivos
enfocados en el desarrollo
sostenible y permeado por la
influencia de un contexto que
se cree o se tiene certeza del

gué demanda.

Programas académicos

ofrecidos

U-U;R=>U;U>R

Planificacién  que  permite

generar procesos resilientes
que aporten desde su enfoque
a la incidencia del accionar y la
capacidad de oferta de la
universidad ante la demanda y
las sefales del contexto
situacional, basado en Ia
capacidad inherente y
coyuntural de la universidad,
para incidir, dar respuesta vy
reevaluar  permanentemente

Su accionar.

Cualificacion de docentes,

administrativos y operativos

R>U;U-U;U->R

En funcibn de lo que

aparentemente dicho contexto
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HOLON

RELACION PREDOMINANTE

DESCRIPCION

requiere o debe ser y desde un

ajuste interno para poder

cualificarse y responder a una
real o

necesidad ilusoria,

potencial.

Imaginarios colectivos:
estudiantes-universidad,
docentes-universidad,
administrativos-universidad,

operativos-universidad

R>U;U->R

Como factor determinante e
influencial en la concepcion
objetiva y subjetiva del como
veo la universidad hacia afuera
y hacia dentro con el fin de
reestructurar una capacidad de
oferta 0 demanda asociada a
un contexto particular o

situacional mayor.

Modelo econémico

R>U;U->R

Asociado a un  modelo
impuesto o ajustado respecto
a la forma de ver y acomodar
la funcionalidad y dinamizacion
de la universidad hacia el

contexto y viceversa.

Variables externas

Modelos econdmicos: local,

nacional y global

R>U;U->R

Como subsistema que hace
parte del suprasistema global y
su accionar en la limitacién
respecto al acceso a la base
ecologica y social, ademas de
la incidencia de sus sefiales en
el marco de un esquema de
respuesta desde la

universidad.

Sistemas politicos

R>U;U->R

Como determinante en un
sistema de decisiones
permeado por un accionar y

por las perspectivas éticas
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HOLON

RELACION PREDOMINANTE

DESCRIPCION

para y en la resolucion de

necesidades complejas.

Movilidad

R>U;U->R

Cémo red fisica para la

facilitacion de flujos de

materia, energia e informacién.

Organizacién y dindmica social

R>U;U->R

Respecto al como las diversas
relaciones sociales dinamizan
en una franja de incertidumbre
las perspectivas y

posibilidades de cohesidn.

Patrones y practicas culturales

R>U;U->R

Relevante desde un esquema
de apropiacion del territorio en
el tiempo, el espacio, las

memorias y los conocimientos.

Légica comercial: formal e

informal

R>U;U->R

Como eje estructurante y

funcional respecto a la
generacion o no de formas y
criterios de equidad e

intercambio.

Intereses particulares y

colectivos

R>U;U->R

Como dinamizadores de un
sistema de decisiones
permeado por prejuicios o0
juicios de carécter
multifuncional y adaptativo a
un contexto situacional

particular.

Instrumentos de  gestion:
planes de manejo, planes de
desarrollo, planes de

ordenamiento

R>U;U->R

Cémo estrategia de gestion
conjunta que envia sefales y
directrices respecto a las
formas de acceso, uso y
manejo de un territorio

sinérgico y complejo.

Esquema normativo:

constitucién, leyes, decretos,

R>U;U->R

Como soporte de comando y

control asociado a un sistema
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HOLON

RELACION PREDOMINANTE

DESCRIPCION

acuerdos, ordenanzas

de

politico

decisiones y enfoque
econdmico
particulares, el cual es
dependiente del suprasistema

global.

Complejidad social: niveles

de

asociaciéon, potencialidades y

problematicas

R>U;U->R

de

autoorganizativos

Para la generacion
procesos
resiliencia

que definen la

(tiempos, caracteristicas) y
adaptacion sistémica

(escenarios).

de

institucionales,

Tipos actor
gremiales

comunitarios

es;

y

R>U;U->R

Para generar y garantizar de

un verdadero impacto,
concertacién y construccion de
dialogos operantes y
funcionales respecto a la
participacion y validacion del

pluralismo epistemolégico.

Oferta y demanda de bienes y

servicios ambientales

R>U;U->R

Desde el direccionamiento

multiescalar asociada a la
perpetuidad ecosistémica en
de

prospectiva y sostenible de

funcion una demanda

tipo social.

de

desarrollo urbanistico y rural

Logicas crecimiento

y

R>U;U->R

de

regulacion,

Asociada al marco
aprovechamiento,
sostenibilidad 'y consumos
endosomaticos y

exosomaticos.

Demandas y ofertas

mercado

del

R>U;U->R

En la redefinicién de una vision
compleja de la multicausalidad
y la funcionalidad asociada a
la generacion de situaciones

de sostenibilidad integradas a
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HOLON RELACION PREDOMINANTE DESCRIPCION
los limites humanos y no
humanos.
Conflicto armado: actores, Relevante en tanto repercute

causas y efectos

R>U;U->R

en los enfoques y necesidades
a las que debe responder no
solo la universidad sino todo el
suprasistema, sistema,
subsistemas y holones con el
fin de entender y generar un
sistema de mayor resiliencia y
adaptabilidad en funcién del

desarrollo sostenible.

9.1. CICLO BASICO DE PLANIFICACION EN EL MARCO DEL PE Y LA
DINAMIZACION DEL EM

Teniendo en cuenta el planteamiento anterior y en el marco de un esquema de

planificacion convencional, se establece el cdmo se integra una perspectiva

pluriepistemoldgica y multidimensional compleja en el marco de un SGA (ver figura

8).
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Figura 8. Descripcidn del ciclo basico de planificacion por parte de un equipo

multidimensional en el marco de un enfoque sistémico y de complejidad

e
- -a_‘\“-

"
4

Fuente. Autor

De acuerdo a la figura 8, el desarrollo de un SGA es y debe estar supeditado al
transito desde una gestién lineal hacia una sistémica, de manera que la
universidad sea vista no como elemento aislado o meramente internalizado y
cerrado sino como sujeto que debe comprenderse a si mismo, comprender su
influencia sobre el contexto situacional o realidad y el como la realidad influye
sobre la misma y en si, sobre su sistema de decisiones, comprendiendo la
gradualidad de los avances en virtud del abordaje de las incertidumbres,
permitiendo consolidar una universidad y SGA resilientes.

Béasicamente, la universidad debe evaluarse; en el sentido amplio de la palabra,
desde el diagnoéstico, prospectiva, formulacién, implementacion y seguimiento, a
partir de los sinergismos y funcionalidad sistémica interna, de una realidad
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cambiante y del como la universidad puede cambiar su enfoque teniendo en
cuenta la dinamica e incertidumbre de un contexto situacional o realidad aparente

O Nno.

Siendo relevante cada una de las fases, es importante que el diagndstico
obedezca a la identificacion y comprension continua de caracter sistémica
respecto a las relaciones U-U, U->R, R->U, de manera que una diagnosis
compleja de caracter pluriepistemoldgico permita encontrar los ejes estructurantes
de la universidad y el cdmo la integracion de conocimientos aportan a la
generacion de puntos de convergencia e identificacion de prioridades vinculadas a

sinergias multicausales y multifuncionales.

En la l6gica pragmatica de los EM y la dinamizacion del pluralismo epistemoldgico,
se plantea una perspectiva que tenga en cuenta:

En la(s) politica(s) ambiental(es): 1) La comprensiéon de un contexto situacional o
realidad compleja; 2) La incertidumbre como caracteristica propia de un sistema
social y ecolégico; 3) La inclusién del enfoque sistémico y de complejidad en la
dinamizacién propia de la universidad; 4) El desarrollo y aplicabilidad pertinente de
un esquema normativo ambiental para la universidad, desde la universidad al
entorno y desde el entorno hacia la universidad; 5) EI compromiso respecto a la
conformacién y mantenimiento del Equipo Multidimensional EM; 6) El trabajo
continuo respecto al fortalecimiento del Pluralismo Epistemoldgico PE; 7) La
identificacion, comprensién y andlisis respecto al papel de la universidad en
multiescalaridades complejas.

En la identificacion de holones: Llegando mas alla de un esquema de aspectos
o actividades que producen un impacto ambiental, es necesario comprender la
dinamica de los subsistemas y suprasistema en el cual se desenvuelve la

universidad, asi como el papel y/o rol de la universidad en el marco de una
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realidad permeada o influenciada por sefales enviadas por sistemas internos o
externos de caracter simbodlico, de conocimientos, de decisiones, de

comunicacion, politico, econémico, social y ecolégico.

En los procedimientos: Tiene en cuenta un esquema conceptual y operativo
respecto a la operativizacién y funcionalidad de las relaciones, vias de gestién
ambiental y de decisiones asociadas a un accionar y quehacer de las multiples
relaciones entre U-U, U>R, R>U. Es decir, la documentacién debe evidenciar un
proceso que no solo identifique problemas complejos, sino respuestas complejas.

En la convergencia y estrategia adaptativo-funcional de objetivos, metas e
indicadores: Planteados sistémicamente a partir de la incertidumbre y la
preparacién de la universidad respecto a escenarios que en el tiempo y espacio
pueden ser dinamizados y soportados por estrategias pluriepistemoldgicas y de
caracter determinante en un esquema de decisiones soportado no por prejuicios
sino por juicios de valor caracteristicos de la comprensién de una dinamica
compleja y particular asociada a una multiescalaridad e incidencia multidireccional

de la relacién contexto situacionalé->Universidad.

En la designacion sinérgica de responsables: Desde la potencializacion del EM
como soporte del subsistema de toma de decisiones hasta la descripcién de
requisitos para integrarlo, sus capacidades, alcances y cualificacién.

En el subsistema de informaciéon: Que articulado con mayor motricidad al
sistema de conocimiento, debe conllevar a la garantizacion de un proceso
participativo real, hasta la integracion de las diversas producciones
(investigaciones, articulos, seminarios, foros, espacios de didlogo, cursos,
electivas) académicas. Implica el desarrollo continuo de una base o soporte para
la toma de decisiones a diferentes escalas en los holones implicitos en U-U, U>R,
R->U.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A la fecha postmodernista se tiene un buen nivel de trabajos que sustentan la
necesidad de abordar este paradigma y enfoque respecto a la percepcion de la
realidad, no obstante es importante continuar con una tarea de fortalecimiento
tedrico conceptual y pragmatico respecto al pensar una o varias realidades de

forma sistémica y compleja.

El desarrollo del pensamiento y en paralelo sobre lo ambiental, se evidencia
gracias a la teoria general de sistemas y a los laberintos de la comprensién y las
soluciones, una necesidad de reconocer la complejidad y entregarse a ella.

El abordaje de lo ambiental es esencialmente transversal e inmanente a toda
accion, funcién, estructura, efecto o quehacer de los sistemas social y ecoldgico,
razén por la cual es necesario abordar la percepcién de una o varias realidades en
funcion de la sistemicidad y sinergia del suprasistema, sistemas, subsistemas y
holones.

Es evidente que existe una paradoja en la funcionalidad de la universidad respecto
a una gestion que involucra la incertidumbre y las decisiones, es decir donde los
flujos propios de lo cognitivo, lo mitico, las creencias y lo funcional en los
subsistemas de decision son relevantes y deben diferenciarse respecto a una
distincion entre juicio y prejuicio; particularmente, la ciencia exacta no
necesariamente es un juicio; una cosa es un prejuicio con oficio y otra es juicio sin

valia.
En la medida que este es un ejercicio general, que aborda la perspectiva analitica

de la realidad desde la complejidad y la teoria de sistemas, es esencial,
implementar, procesos practicos de planificacién de sistemas de gestion ambiental
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para universidades con este enfoque, con el fin de evaluar su desempefio en el
tiempo y el espacio. En esa medida los esfuerzos pedagdgicos para la
consolidacion de un EM, se constituyen como un esfuerzo prioritario de caracter
participativo y democratico al interior de las universidades, dado que en la medida
en que los miembros de este colectivo, tengan una visual, asi como una mayor
percepcidn sistémica sera cada vez mas viable la construccion de un Pluralismo

Epistemoldgico.

Teniendo en cuenta la respuesta de la universidad en funcién de un proceso
histérico relacionado con un suprasistema, tal vez hegeménico, que ha conllevado
a un posible ultrafraccionamiento y dispersion de la funcién social y real de la
universidad, ésta no ha evidenciado su crisis, sin embargo la insinGa en las bases
gue soportan su sistema de decisiones y como tal, en su percepcién de ambiente
o de contexto situacional (realidad).

La representacion sistémica de la universidad implica un accionar en funciéon de
una autonomia organizada, que posibilita la definicion de un holén representativo
asociado a la correlacién de la universidad con procesos de desarrollo asociados a
su paso desde la linealidad de lo simple hasta la generacién de respuestas

complejas a problemas complejos.

Al soportarse la universidad en un enfoque de sistemas y de complejidad, el
sistema de decisiones se fortalecera desde la funcionalidad, resiliencia y
autoorganizacién de la misma en torno a la integraciéon de sus subsistemas, razén
por la cual dicho enfoque sirve para la toma de decisiones de cualquier tipo, entre
ellas y de manera aplicativa, en el abordaje de un Sistema de Gestion Ambiental-
SGA.

El objetivo real del SGA en la universidad, es el soporte de un sistema de
decisiones asociado al mantenimiento de la estabilidad y resiliencia ecosistémica
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en funcién de la preservacion y desarrollo de las condiciones requeridas para que

el subsistema social continde sosteniblemente en su contexto situacional.

La universidad hace parte de la identificacién, potencializacién, ejecucién, y
redefinicion de un sistema de desarrollo no solo institucional sino gremial y
comunitario, por tal razén, la gestibn ambiental debe girar en torno no solo a la
mera identificacion de impactos ambientales internos, sino al reconocimiento de su
papel en espacios multiescalares que implican la convergencia de la estructura
funcional de la universidad en el marco del fortalecimiento de un sistema de
decisiones que tenga en cuenta la incertidumbre y la posibilidad de comprender un
objeto de estudio a partir de multiples perspectivas, disciplinas, epistemologias,

pragmatismos, investigaciones y conocimientos locales.

El aporte conceptual respecto al enfoque de sistemas y la complejidad en el marco
del desarrollo de un SGA, no pretendiendo ser la génesis del conocimiento, otorga
elementos para la reconfiguracion de un marco sobre el cual se debe construir un
esquema de gestion sistémico que contemple la universidad no como elemento
aislado o fraccionado de un suprasistema compuesto; entre otros, por los
subsistemas politico, econdémico, ecoldgico, social, cultural, de conocimiento y de
decisiones, es decir, la dinamizacién de un sistema que en el tiempo y el espacio
debe ajustarse a la incertidumbre de un suprasistema en constante movimiento,

complejo y de caracteristicas coyunturales para la funcionalidad de la universidad.

La gestiébn ambiental solo se puede plantear a partir de la comprensién de la
funcionalidad de la universalidad y mas alla desde la integracién y compromiso de
las diversas disciplinas, comunidad universitaria, instituciones, gremios vy
comunidad asociada a la convergencia de los multi-objetivos, multi-criterios y
multi-operaciones derivados de la dinamica particular de una realidad social y

ecoldgica.
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