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“El aporte del voluntariado no radica tanto en la accién individual cargada de
generosidad como en la accién colectiva de un grupo de personas que trabajan
en la direccion de desarrollar redes de solidaridad efectivas que dinamicen el
tejido social. Para vivir la democracia es necesario experimentar el valor de la
solidaridad, de la responsabilidad social, del espiritu civico, del respeto por los

bienes comunes y ante todo por la persona humana”

D. Herrera'

' | FORO DE VOLUNTARIADO DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA. Memorias. Tiempo, trabajo y talento
organizados para la solidaridad. Bogota, 28 y 29 de julio de 2003.
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INTRODUCCION

El actual interés por analizar el fenémeno social del voluntariado y su forma de
recrear la ciudadania, coincide con acontecimientos cercanos tales como el
Afo Internacional del Voluntariado (2001), declarado por la ONU para otorgarle
a este un mayor reconocimiento, promoverlo y facilitarlo; con la aprobacion de
la Ley 720 de 2001, por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la
accion voluntaria de los ciudadanos colombianos; y con el premio a la
solidaridad “Ciudad con Corazon” otorgado al programa “Bogota sin
Indiferencia, Bogota sin Hambre” de la Alcaldia de Bogota, por involucrar a los
ciudadanos en acciones de voluntariado para proyectos de desarrollo urbano.
Estos sucesos han estimulado en general el interés por estudiar la importancia
del voluntariado en términos sociales, econdmicos y politicos. Personalmente,
a raiz de la practica profesional realizada en la Secretaria General de la
Organizacion Iberoamericana de Juventud en Madrid — Espafia, me surgio la
inquietud de investigar sobre el voluntariado al observar su desarrollo en dicho
pais. Durante una visita a la Plataforma Para la Promocién del Voluntariado en
Espafa, obtuve numerosa informacién sobre el caso espanol y entonces decidi

revisar los avances colombianos al respecto.

Es importante aclarar como sefala Montagut, que el voluntariado no es un

fendmeno nuevo, “siempre ha habido accion voluntaria, lo que es nuevo en las
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sociedades modernas es la aparicion y organizacion de un sector voluntario

constituido, no sélo por los voluntarios, sino también por entidades altruistas™.

De otra parte, cabe sefalar que cada etapa historica puede comprenderse de
acuerdo con la relacion existente entre lo publico y lo privado, entre el Estado y
la sociedad civil; el voluntariado es, actualmente, expresién de la sociedad y
puede entenderse en funcién de dichas relaciones. Su estudio y promocion,
como forma de participacion y de expresion de la sociedad civil, es de gran
importancia para una sociedad democratica, pues, la democracia no se ejerce
exclusivamente delegando el poder a través del voto, sino a través de la
participacion activa en los diversos espacios de la vida publica. Precisamente,
en la exposicion de motivos del proyecto de ley No. 220 del 15 de mayo de
2001, se sostuvo que la satisfaccion de los intereses generales ha dejado de
ser responsabilidad exclusiva del Estado, pasando éste a necesitar cada vez
mas de la participacién de los ciudadanos en la solucién de los problemas que
afectan a la sociedad. Asi mismo, se planteé la necesidad de incorporar a los
ciudadanos en tareas de trabajo voluntario, en tanto que el Estado no cumple
con su deber constitucional de garantizar una buena calidad de vida a todas las

personas.

Segun estudios realizados en algunos paises occidentales®, en el aspecto

econdmico, el voluntariado aporta significativamente al PIB; y en la esfera

2 MONTAGUT, Teresa y otros. Voluntariado: La Logica de la Ciudadania. Editorial Ariel, S. A.
Barcelona, 2003. Pag. 10.
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gubernamental, es un elemento esencial para la edificacién del capital social
necesario en los procesos de gobierno modernos, fomenta la participacion

ciudadana y fortalece el compromiso social.

Se considera que dada la relevancia del voluntariado y la falta de estudios
sobre el tema para el caso colombiano, es util hacer una aproximacién a este
fendbmeno que permita tomar las medidas adecuadas para su fomento y
desarrollo. En este sentido, el estudio del voluntariado, mas que un simple
ejercicio académico sobre un tema politicamente correcto, constituye una
oportunidad privilegiada para observar las inclinaciones en la organizacion
social y politica de nuestra sociedad, asi como para aportar elementos para la

toma de decisiones politicas.

La presente monografia consta de seis capitulos. El primer capitulo es el marco
tedrico; este se sustenta en las politicas publicas, el concepto de Estado
moderno y el capital social; en el segundo capitulo se sefialan algunas
definiciones y tipologias del voluntariado y se destacan los elementos
problematicos al momento de elaborar una definiciéon sobre este. En el tercer
capitulo se describe el tercer sector como contexto en el que se desarrolla una
buena parte del voluntariado en Colombia y se sefalan algunas caracteristicas
con respecto a tres categorias: dimension, campos de intervencion y fuentes de

ingresos del voluntariado en Colombia; en el cuarto capitulo se describe la ley

* ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE JUVENTUD. Situacién legal del voluntariado en
Iberoamerica. Estudio comparado. Artes Graficas Campillo Nevado S.A. Madrid, 2002. P4&g. 4.
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720 de 2001 y se exponen algunos elementos contenidos en el proyecto de
reglamentacion de la ley. En el capitulo 5 se presentan los resultados de la
investigacion vy, finalmente, el capitulo 6 contiene algunas conclusiones y
recomendaciones para tener en cuenta al momento de enfrentar el estudio de

la politica de voluntariado en el pais.

Por ultimo, durante la elaboracién de la monografia se tuvo la oportunidad de
entrevistar a expertos en el tema como Alberto Boada (Director Ejecutivo de la
Corporacion Colombiana de Voluntariado), Beatriz Vasquez de Ramirez
(Presidenta de la Corporacién Colombiana de Voluntariado), Lina Narvaez
(Coordinadora del Programa de Voluntariado de Naciones Unidas) Coronel
Eugenio Alarcon (Division para el Desarrollo del Voluntariado de la Defensa
Civil Colombiana), Ricardo Ramirez (Departamento Administrativo Nacional de
Economia Solidaria - DANSOCIAL), a quienes quiero manifestar mi
agradecimiento por aportar generosamente tiempo e informacién para la

realizacion de este estudio.

e PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Objetivo General:

- Analizar la politica de voluntariado en Colombia.

Objetivos especificos:

- Definir que se entiende por voluntariado y como puede clasificarse.
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- Indagar sobre el voluntariado en el pais a partir de las cifras mas recientes.

- Sefalar la importancia politica del voluntariado como forma de participaciéon
ciudadana y de construccion de capital social.

- Revisar el marco legal que cobija la accién voluntaria de los ciudadanos
colombianos.

- Definir algunos aspectos que debe tener en cuenta una politica de

voluntariado en el caso colombiano.

Preguntas de investigacion:

- ¢, Qué se entiende por voluntariado?

- ¢, Cémo se clasifica el voluntariado?

-¢,Cual es la dimension del voluntariado en Colombia?

- ¢/De que manera el voluntariado es una forma de participacion de la
sociedad?

- ¢Coémo contribuye el voluntariado, en términos econdémicos, politicos y
sociales, en el desarrollo social del pais?

- ¢, Cual es la regulacion legal del voluntariado en Colombia?

- ¢ Qué aspectos debe tener en cuenta una politica de voluntariado?

Disefio Metodol6gico:

La presente investigacion es documental y descriptiva y no pretende ser
exhaustiva en cuanto a la cuantificacion del voluntariado; parte de un estudio
cualitativo con base en la recoleccion de informacion sobre el caso y la revision

de fuentes bibliograficas que permitan comprender el fenbmeno y rescatar su
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creciente relevancia en términos politicos. Se pretende hacer una aproximacion
general a partir de la cual se puedan establecer parametros para la
comprension del tema y sugerir elementos para la elaboracion de una politica
publica de fomento al voluntariado. En este sentido, el disefio utilizado se
sustentara en la revision bibliografica, la recoleccion de datos, y en algunas

entrevistas semiestructuradas a especialistas en la materia.

Hipoétesis:

- El voluntariado es una expresiéon de la participacion ciudadana que se orienta
a transformar la realidad.

- El voluntariado organizado genera participacion y capital social.

- La regulacion legal del voluntariado en Colombia es incipiente y por lo tanto
no se estan aprovechando eficientemente los aportes del voluntariado y sus

potencialidades.
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Capitulo 1: MARCO TEORICO.

Con el propdsito de comprender algunas caracteristicas del voluntariado y
evaluar ciertos aspectos que se deben tener en cuenta para elaborar una
politica publica al respecto en el caso colombiano, el marco teérico en el que se
sustenta la presente investigacion hace referencia a las politicas publicas, al
concepto de Estado moderno y al capital social; elementos necesarios en el

analisis del tema de investigacion.

1.1. Las Politicas Publicas.

En el estudio de las politicas publicas es importante comprender qué se
entiende por politica publica, cuales son sus caracteristicas y que elementos se
deben tener presentes en su analisis. EI campo de las politicas publicas es
amplio y complejo; hay quienes consideran que estas equivalen a las normas o
a las leyes, no obstante, estas son solo parte de las primeras. La norma es el
mecanismo a través del cual la decision tomada previamente se formaliza

juridicamente.

Segun Pierre Muller, en la literatura dedicada al estudio de las politicas
publicas, generalmente se trata de responder a dos preguntas*: ;como se
toman las decisiones que constituyen un programa de accién gubernamental?;

Yy, ¢,cOmo se aplican las decisiones por parte de los organismos encargados de

* MULLER, Pierre. Las Politicas Publicas. Universidad Externado de Colombia. Bogota, 2002. Pag. 55.
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ejecutarlas?. Senala Muller, que el fin ultimo del analisis de las politicas

publicas es ver al Estado en accion®.

1.1.1. ; Qué es una Politica Publica?.

Segln Carlos Salazar Vargas® toda politica publica tiene tres elementos
fundamentales. El primero es la prediccidn, en tanto que, cualquier decision
necesita tener un futuro deseado como referente. El segundo elemento es la
decision que implica escoger entre dos o mas alternativas, y el ultimo
elemento es la accion. Mientras no haya accion solo existe una intencion y lo

que caracteriza a las politicas publicas, es que estas se concretan en acciones.

Segun Alejo Vargas, una politica publica no es una decision aislada sino un
conjunto de tomas de posicidbn que involucran una o varias instituciones
estatales. Pero igualmente significa la materializacion de las decisiones
tomadas en términos de acciones que producen resultados sobre la situacion
problematica y los actores involucrados con la misma. La politica publica no es
estatica, ésta se va modificando de acuerdo con la incidencia de los actores

respecto de la misma y del contexto mas estructural’.

Segun Muller, las politicas publicas son la respuesta del Estado ante
situaciones socialmente problematicas. Toda politica publica trata de resolver

conflictos. Sefiala Muller que, la actividad y el campo de accion de estas surge

® Ibid. Pag. 19.

® SALAZAR VARGAS, Carlos. Las politicas ptblicas. Actualizada y complementada con los think tanks.
Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Juridicas. Coleccion Profesores No. 19. Bogota,
1999. Pag. 34.

" VARGAS VELASQUEZ, Alejo. El Estado y las Politicas Publicas. Almudena Editores. Bogota, 1999.
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cuando una serie de actores perciben que su situacion no es conforme a lo que
deberia ser y por tanto ejercen presion, ante lo cual el Estado responde a
través de politicas publicas. Partiendo de las anteriores consideraciones Muller
define una politica publica como un proceso de mediacién social, en la medida
en que el objeto de cada politica publica es tomar a su cargo los desajustes
gue pueden ocurrir entre un sector y otros sectores, 0 aun entre un sector y la

sociedad global®.

Por su parte, Yves Meny y Jean-Claude Thoenig sefialan que una politica
publica se presenta bajo la forma de un programa de accién gubernamental en
un sector de la sociedad o un espacio geografico®. Estos autores identifican
cinco elementos que pueden fundamentar la existencia de una politica publica:

1. Una politica publica esta constituida por un conjunto de medidas
concretas que conforman su verdadera sustancia.

2. Comprende unas decisiones o formas de asignacién de los recursos
cuya naturaleza es mas o menos autoritaria. Ya sea explicita o
latente, la coercién siempre esta presente.

3. Una politica publica se inscribe en un marco general de accion, lo
que permite distinguir, en principio, una politica publica, de simples
medidas aisladas. La existencia de este marco general nunca esta
dada y debe ser objeto de investigacion.

4. Una politica publica tiene un publico, es decir unos individuos,
grupos u organizaciones cuya situacion esta afectada por esa
politica. Algunos son pasivos y otros activos en la elaboracion o en la
puesta en marcha de los programas politicos.

5. Una politica publica define obligatoriamente metas u objetivos para
lograr, definidos en funcion de normas y de valores.

Se puede observar que las anteriores definiciones de politica publica y de sus
elementos constitutivos no son excluyentes y por el contrario se complementan,

permitiéndonos comprender con mayor amplitud lo que es una politica publica.

8 Ibid. Pag. 48.
® Tomada del texto de Muller. Pag. 48.
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En el anexo 1 se pueden observar las diversas formas de clasificar las politicas
publicas, las cuales pueden integrarse al momento de ubicar la politica de
voluntariado dentro del conjunto de las politicas estatales haciendo mas facil su

entendimiento y analisis.

1.1.2. Anélisis de las Politicas Publicas.

Para empezar es importante tener en cuenta que no existe un marco
metodologico estandar para el analisis de las politicas publicas y por lo tanto el
método debe ser escogido segun sea el resultado que se desee obtener. Para
Muller, existen tres procesos fundamentales en los que puede descomponerse
cualquier politica publica™. En primer lugar, se trata de una tentativa para
manejar la posicion, el rol y la funcién del sector considerado, en relacion con
otros sectores o con la sociedad global. En segundo lugar, dicha relacidon, no
puede transformase en objeto de intervencién, si no es en funcion de la imagen
que se hacen de ella los actores implicados. Esta imagen es el referencial de la
politica publica, en funcion del cual se definen los criterios de intervencion del
Estado y los objetivos de la politica en cuestion. Finalmente, es fundamental
determinar cual es el actor o actores que se encarga(n) de la construccién o
transformacion del referencial. Este actor (mediador), ocupa una posicion

estratégica en el sistema de decision.

Por otro lado, Charles O. Jones propone un marco de analisis secuencial en

cinco etapas'":

" MULLER, Pierre (2002). Op. Cit. P4g. 50.
" Tomado del texto de Muller (2002). Pag. 58.

20



1. Laidentificacion del problema: a esta fase se le asocian procesos de
percepcion del problema, de definicion, de agregacién de los
diferentes eventos o problemas, de organizacién de estructuras, de
representacion de los intereses y de definicion de la agenda.

2. El desarrollo del programa: asocia procesos de formulacion y de
legitimacion.

3. La puesta en marcha del programa: es la fase de aplicacion de las
decisiones. Comprende la organizacién de los medios para ponerlo
en marcha, la interpretacién de las directrices gubernamentales y su
aplicacién propiamente dicha.

4. La evaluacion del programa: es una fase preterminal que pone en
perspectiva los resultados del programa. Comprende Ila
especificacion de criterios de juicio, la mediacion de los datos, su
analisis y la formulacién de recomendaciones.

5. Laterminacion del programa: es una fase de cierre de la accion o de
puesta en marcha de una nueva accion. Supone la resolucién del
problema y la terminacion de la accién.

Si bien estas etapas permiten comprender de manera coherente los aspectos
de la accion politica, Muller sefiala que se debe tener cuidado de no caer en
una aproximacion demasiado simplista del problema estudiado ya que el orden
de las etapas puede ser inverso o perturbado y algunas son a veces dificiles de
identificar. Segun Muller, “la representacion secuencial de las politicas publicas
no debe, entonces, utilizarse de manera mecanica; mas bien estas se deben
representar como un flujo continuo de decisiones y procedimientos al cual hay
que tratar de reencontrarle el sentido. Ademas, con frecuencia sera una ventaja
el concebir una politica publica no como una serie de secuencias sucesivas,
sino como un conjunto de secuencias paralelas, que interactuan las unas con

las otras y se modifican continuamente”.

1.1.3. Evaluacion de las Politicas Publicas.

Como se ha observado, la evaluacién es un elemento indispensable que

suministra informacion necesaria para el analisis de las politicas publicas.
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Segun Jean Leca', la evaluacién es la actividad de recoleccion, andlisis e
interpretacién de la informacién, que tiene que ver con la puesta en marcha y el
impacto de las medidas que buscan actuar sobre una situacion social, y con la
preparacion de nuevas decisiones. Sefiala Muller, que la evaluacion puede ser
una herramienta de ayuda para la decision o una herramienta de emancipacién
de los ciudadanos, esta puede ser ex post, es decir, que revise los impactos ya
generados por una politica publica, o ex ante, que sirva como instrumento de

ayuda a las decisiones cuando existen diversas opciones.

No obstante, las formas de evaluar una politica publica son en ocasiones muy
subjetivas ya que no existen hechos ni métodos que se impongan para todos
los casos de la misma manera. La accion gubernamental frente a los
problemas sociales no es lineal en términos de causa-efecto, por lo que los
efectos de las politicas publicas son multiples y complejos de evaluar.

Segun Carlos Salazar Vargas'®, existen por lo menos seis formas distintas de
evaluar las politicas publicas. Estas no son excluyentes, por el contrario
pueden ser complementarias entre si.

1. Evaluacion de medios: se confrontan los objetivos de la politica con
los medios puestos a su disposicion. El contraste entre objetivos vy
resultados es la forma mas elemental de evaluar una politica publica.

2. Evaluacién de resultados: se confronta lo que se programoé con lo
que se ejecuto tanto a nivel presupuestal como a nivel de decisiones.
Con esta evaluacion se puede valorar la eficacia y la capacidad de
ejecucion de acciones y de ejecucién de gastos.

3. Evaluaciéon de eficiencia: permite conocer cual fue el costo de
obtener determinados resultados.

4. Evaluacion de impacto: es una evaluacion mas cualitativa que las
anteriores (cuantitativas). Con esta evaluacion se valoran los

"2 Tomado del texto de Muller (2002). Pag. 176.
® SALAZAR VARGAS, Carlos (1999). Op. Cit. Pag. 76.
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cambios cualitativos de la politica y se define si esta debe
continuarse, si es apropiada o si requiere de algunas modificaciones.

5. Evaluacion de satisfaccion: es una forma reciente de evaluacion
que ofrece una vision importante de los resultados de una politica.
Permite observar en que medida los beneficiarios de la politica
consideran que sus problemas se resolvieron.

6. Evaluacion participativa: cuestiona que unicamente unos expertos
externos puedan evaluar correctamente la politica. Propone
combinar la visién de los usuarios, de la administracién y la de los
expertos, para obtener una mejor representacion de la realidad que
se quiere comprender.

Por otro lado, es posible identificar cuatro tipos de actitudes frente a la
evaluacion de las politicas publicasm:

1. La actitud descriptiva: consiste en realizar un inventario de los
efectos de la intervencién publica. Se busca ser neutral y exhaustivo
al contabilizar los efectos.

2. La actitud clinica: consiste en explicar por qué un objetivo
propuesto no ha sido alcanzado y por qué otros objetivos no
buscados si lo han sido. Se busca elaborar un diagndstico para
explicar las diferencias entre la meta perseguida y la meta
alcanzada.

3. La actitud normativa: el evaluador asume una posicion critica en
relacion con la teoria del cambio social implicada en la politica
publica. Se entra en el debate politico y normativo.

4. La actitud experimental: es la actitud mas ambiciosa ya que busca
entender la accion publica como una ciencia en la que existen
relaciones de causalidad entre el contenido dado de una politica
publica y su conjunto de efectos.

Finalmente, hay politicas publicas que se imponen plazos concretos, sin
embargo, la mayoria de las politicas no especifican su duracién y por tanto
tampoco es claro el momento en el que la evaluacién cobra sentido. En esta

medida, el momento de evaluar una politica es generalmente decidido de

manera arbitraria de acuerdo con las necesidades que se tengan.

* MENY, Ives y THOENIG, Jean-Claude. Las Politicas Publicas. Editorial Ariel S. A. Barcelona, 1992.
Pag. 195.

23



1.2. El Concepto de Estado Moderno.
Es importante integrar el analisis de las politicas publicas dentro de un
conocimiento de las relaciones entre el Estado y la sociedad. En primer lugar,
se puede partir del entendimiento del Estado, segun Alejo Vargas, en una cierta
perspectiva weberiana, como el aspecto politico de las relaciones de
dominacién social, pero también como el agente de unificacion de la sociedad y
que detenta, a ese titulo, el monopolio de la violencia fisica legitima, lugar de
integracién y de represion, pero igualmente de cambio'®. No obstante, sefiala
Alejo Vargas, que no es suficiente el monopolio de la coercion y la existencia
de una legitimidad, se requiere un ordenamiento legal, por lo que el Estado
moderno, en especial el denominado Estado de derecho, se basa en una
normatividad constitucional que le proporciona su estructura juridica-formal.
Segun el autor, existe una naturaleza basica del Estado que no cambia: el
monopolio de la coercion y su papel de funcionalidad con la reproduccién
social, pero hay aspectos de su configuracion que se van modificando.
“‘Esto permite hablar histéricamente del Estado liberal clasico, del
Estado gendarme, luego del Estado interventor, que en algunas
sociedades se desarrolla como Estado benefactor o permite hablar mas
contemporaneamente de lo que se denomina Estado neoregulador,

otros prefieren hablar de Estado neoliberal. Pero la esencia del Estado

no cambio en los distintos momentos, lo que cambié fue su materialidad,

sus funciones, sus competencias, su organizacion institucional”'®.

Por su parte, senala Muller, que la intervencién publica se organiza alrededor

de dos légicas: la l6gica territorial y la l6gica sectorial'’.

" VARGAS VELASQUEZ, Alejo (1999). Op. Cit. Pag. 13.

'® Ibid. Pag. 16.

" MULLER, Pierre. Un Esquema para el Andlisis de las Politicas Publicas Sectoriales. En: Revista
Tecnologia Administrativa, Vol. Xl, No. 23. Enero-Mayo, 1997. P4g. 142.
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“...por un lado, esta la relacién entre el centro y la periferia como foco
de atencion de la intervencion del Estado; por el otro, se trata de la
dialéctica entre lo global y lo sectorial... es precisamente este proceso
de sectorizaciéon de la sociedad el que va a fundamentar nuevos
modelos de intervencidn del Estado, con el nacimiento de politicas
publicas sectoriales que es constitutivo, a su vez, del Estado
moderno”®.
Como argumenta el autor, las politicas publicas son constitutivas del Estado
moderno, es decir, del Estado de las sociedades sectorizadas. El Estado como
regulador de la sectorizacién da sentido a la multiplicacién de las politicas

publicas, las cuales surgen para responder a las exigencias de regulacion de

las sociedades modernas.

Por otro lado, mientras que en la década del 80 el Estado era considerado
como el motor del cambio social, ahora es visto por algunos como un obstaculo
para la innovacion y la competitividad de la economia; mientras que, a la
empresa, vista anteriormente con desconfianza, actualmente se le reconocen
grandes virtudes. ¢ Frente a este cambio, cual es el papel del Estado?. Segun
Muller, el problema que tiene la administracion publica es la dificil transicién de
un funcionamiento fundamentado principalmente en una competencia juridica,
al ejercicio de una competencia managerial'®. Cada vez es mas comun la idea
de operar en las relaciones entre Estado y ciudadanos con la misma légica de
eficacia y eficiencia del sector privado. Esta idea de aplicar en el sector publico
los métodos de gestion empleados en el sector privado tiene su auge en
Francia a finales de los afos 60. Esto implica que el Estado abandone la

intervencion en areas de la produccién directa y permita que sean las reglas del

'® |bid. Pags. 142-143.
"% Tomado del texto de Muller (2002). Pag. 171.
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mercado las que regulen la economia, por lo cual se plantea la necesidad de
privatizar algunas esferas de la accidén estatal, eliminar algunas instituciones
estatales y modernizar otras para hacer que su accion sea mas eficaz y
eficiente?’. Este management publico, implica nuevos modos de pensamiento y
accion para la administraciéon tradicional. Segun Philippe Hussenot?', el
nacimiento del management publico como nuevo lenguaje propuesto a las
administraciones del Estado interviene en un contexto de crisis de legitimidad
del sector publico en las economias occidentales. Al respecto es necesario
mencionar que hay quienes consideran que estos ajustes han tenido un
impacto nocivo sobre las condiciones de vida de amplios segmentos de la
poblacion, ya que se acentuan las dinamicas de concentracion del ingreso y se
elevan los niveles de pobreza. Asi mismo, algunos consideran que estas
medidas han debilitado las politicas sociales y concentrado los beneficios que
brindan las oportunidades del mercado solo en unos pocos. En este sentido,
es importante tener en cuenta que la concepcion de gerencia privada difiere de
la publica y por tanto no pueden aplicarse los modos de gestion del sector
privado sin distincion en el sector publico. El sector privado por lo general
evalua los resultados en términos monetarios, nocidon que no se aplica a la

administracién publica que debe tener en cuenta otros elementos tales como

cobertura, calidad, etc.

20 VARGAS VELASQUEZ, Alejo (1999). Op. Cit. Pag. 70.
' Tomado del texto de Muller (2002). Pag. 175.
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En este contexto del management publico, las politicas publicas sufren también
algunos cambios?. En primer lugar, si bien la formulacién de las politicas
publicas sigue a cargo del Estado, la implementacion de estas tiende a
privatizarse parcial o totalmente, ya que los actores privados y los entes
territoriales son considerados como los principales actores del desarrollo. Asi
mismo, la financiacion de las politicas publicas no se considera como una
responsabilidad exclusiva del Estado, por lo que se usan modelos de co-
financiacion en los cuales participan también los entes territoriales y los
usuarios. Por otro lado, se genera una tendencia a la focalizacion y se busca
que las politicas publicas sean flexibles para que exista la posibilidad de

modificarlas durante su proceso de concrecion.

1.3. El Capital Social.
La confianza, la cooperacion, la reciprocidad, la solidaridad, la honradez y el
respeto entre otras virtudes caracteristicas del voluntariado, constituyen

algunos de los elementos que componen lo que se conoce como capital social.

1.3.1. (Qué es el Capital Social?.

El término capital social, como lo argumenta Durston23, hace referencia a las
normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza, la ayuda
reciproca y la cooperacion. Estas relaciones contribuyen a: 1. reducir los costos

de transacciéon, 2. producir bienes publicos, y 3. facilitar la constitucion de

22 yARGAS VELASQUEZ, Alejo (1999). Op. Cit. Pag. 71.
ZDURSTON, John. ¢Qué es el capital social comunitario?. Serie Politicas Sociales, CEPAL. Santiago de
Chile, julio de 2000. Pag. 7.
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organizaciones de gestion de base efectivas, de actores sociales y de

sociedades civiles saludables.

Existen diversas definiciones de capital social que se sefalaran a continuacion.
Segun Durston, estas coinciden en dos aspectos: 1. el capital social es un
recurso o0 via de acceso a recursos, y 2. reside en las relaciones sociales.

Algunas definiciones clasicas de capital social son?*:

“El agregado de los recursos reales o potenciales ligados a la
BOURDIEU | posesion de una red durable de relaciones mas o menos
institucionalizadas de reconocimiento mutuo”.

“El componente del capital humano que permite a los miembros
COLEMAN | de una sociedad confiar en los demas y cooperar en la
formacion de nuevos grupos y asociaciones”.

“Aspectos de las organizaciones sociales, tales como las redes,
PUTNAM |las normas y la confianza, que facilitan la accion y la
cooperacion para beneficio mutuo”.

Segun Flora y Flora®, el capital social se diferencia del capital humano en
tanto que el capital humano es movilizado por el individuo y consiste en
recursos individuales tales como la educacién, habilidades, salud, valores vy
liderazgo, mientras que el capital social consiste en confianza mutua,
reciprocidad grupal y colectiva, sentido de futuro compartido y accion colectiva.
Para Adela Cortina, “generan capital social aquel tipo de asociaciones que
encarnan los valores de la ética civica. Es decir, asociaciones que potencian la
autonomia, igualdad y solidaridad entre sus miembros. Por tanto, son
horizontales, fomentan el respeto mutuo entre sus miembros, resultan

beneficiosas para el conjunto de la sociedad, generan una solidaridad que no

24 Tomadas del texto de Durston (2000). Pag. 8.
% Tomado de: SUDARSKY, John. El Capital Social de Colombia. Departamento Nacional de Planeacion.
Imprenta Nacional de Colombia. Bogota, 2001. Pag. 22.
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se encierra en sus limites, sino que se contagia al resto de la sociedad,

constituyen un bien publico porque crean habitos de confianza y solidaridad”?®.

Por otro lado, segun Francis Fukuyama existe una “franja intermedia” que se
ubica entre el &mbito familiar y el ambito estatal. Esta se encuentra constituida
por organizaciones comunitarias, voluntarias y de libre afiliacibn como clubes,
iglesias, cuerpos de socorro y fondos comunitarios entre otras que, enriquecen
el sentido de comunidad y cooperacidn que da lugar a altos indices de
confianza. Para Fukuyama, el capital social es “la capacidad que nace a partir
del predominio de la confianza, en una sociedad o en determinados sectores
de ésta. Puede estar personificado en el grupo mas pequefio y basico de la
sociedad, la familia, asi en el grupo mas grande de todos, la nacién, y en todos

sus grupos intermedios™’.

Fukuyama, describe el mapa de la economia mundial tomando como criterio el
capital social. Sefiala que las diferencias en la estructura industrial entre paises
tiene que ver mas con una caracteristica cultural (capital social) que con el
nivel de desarrollo.
“La tendencia histérica de los americanos a formar asociaciones
voluntariamente, es similar a la de los japoneses y no es una casualidad
que estas dos sociedades hayan sido las primeras en desarrollar la

corporacion como forma de organizacion para los negocios y después el
trabajo descentralizado en grupos mas pequefios”?®.

% CORTINA, Adela. Alianza y Contrato. Editorial Trotta. Madrid, 2001. Pag. 98.

2T EUKUYAMA, Francis. Confianza. Atlantida, 1996. Pag. 45.

% FUKUYAMA, Francis. Capital Social y Economia Global. Ciencia Politica No. 40, tercer trimestre de
1995. Pag. 82.

29



Sefala Fukuyama que Japdén y Estados Unidos son sociedades en donde
existe gran confianza entre sus miembros. Precisamente Tocqueville, tratando
de explicar la fortaleza de la democracia en Estados Unidos, argumenta que
“en los paises democraticos la ciencia de la asociacion es la ciencia madre; el
progreso de todo lo demas depende de ella”®®. Tocqueville observé que esta
facilidad de asociacion era una virtud de la democracia americana, que servia
para moderar la tendencia hacia el individualismo, inherente al sistema politico,

inscribiendo a la poblacion en la cooperacién social y el espiritu de grupo.

Segun Fukuyama, existen muchas formas de capital social que ayudan a
aumentar la confianza entre los individuos y a construir organizaciones
econdmicas. La mas natural de estas es la familia y por lo tanto se explica que
la mayoria de los negocios a lo largo de la historia sean familiares. No
obstante, puede ocurrir que una sociedad no tenga familias fuertes, ni la
tendencia de los individuos a unirse en grupos, caso en el cual la sociedad
presentaria un gran déficit de capital social. Segun Fukuyama, una sociedad
con falta de confianza social y poca tendencia a las asociaciones espontaneas,
tiene dos opciones para construir organizaciones econémicas a gran escala: 1)
el uso del Estado como promotor del desarrollo econémico, por medio de
companias pertenecientes al Estado; y 2) por medio de inversiones extranjeras
directas o con companias de riesgo compartido con grandes socios
extranjeros. Sin embargo, estas opciones presentan deficiencias en cuanto a la

eficiencia y al desarrollo de las empresas locales, respectivamente. En este

* TOCQUEVILLE, Alexis de. La Democracia en América. Editorial Orbis. Barcelona, 1996. Pag. 198.
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caso, una sociedad atomizada no proporcionaria ningun incentivo para la
actividad econdémica y posiblemente se convertiria en un caldo de cultivo para
la delincuencia organizada.
“Pareciera que existe un impulso natural en el hombre hacia la
sociabilidad, el cual al no poder ser expresado a través de estructuras
sociales como la familia u organizaciones voluntarias, aparece en la
forma de grupos criminales. En efecto, las mafias han aparecido en
lugares como el sur de ltalia, los centros de las ciudades americanas,
Rusia y muchas ciudades africanas en donde falta capital social”’.
Con respecto a la idea de que el capital social pueda tomar la forma de una
asociacion criminal como la mafia, Durston plantea que las organizaciones
criminales y las estructuras politicas de clientelismo autoritario, usan los
recursos basicos del capital social, e incluso tratan de parecerse a este para
beneficiarse de la fuerza de sus normas y relaciones de control social. Las
mafias y el autoritarismo, no son, esencial y principalmente, instituciones de
reciprocidad y cooperaciéon, estas recurren habitualmente a la ley del mas

fuerte para resolver conflictos y para establecer un dominio basado en un

ejercicio arbitrario del monopolio de la violencia®'.

Por otro lado, es importante tener en cuenta la posicion de Durston quien
plantea que el capital social es el conjunto de relaciones de confianza y
cooperacion, pero no necesariamente produce altos niveles de participacién ni
sociedades altamente democraticas, ni necesariamente resulta en aumentos
de la productividad32. El autor plantea que las relaciones, normas e

instituciones de confianza, reciprocidad y cooperacidn son recursos que

%0 EUKUYAMA, Francis (1995). Op. Cit. Pag. 86.
¥ DURSTON, John (2000). Op. Cit. Pag. 16.
*2 |bid. Pag. 12.
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pueden contribuir al desarrollo productivo y al fortalecimiento de la democracia,
lo que no significa que siempre lo haran, ya que, al igual que otras formas de
capital, es una variable entre otras necesarias para lograr los resultados
deseados. Los efectos del capital social pueden darse o no en casos
especificos, y la presencia de estos efectos no es un indicador seguro de la

presencia de capital social.

Finalmente, cabe sefalar que en el anexo 2 se sefialan algunas de las
consideraciones de Sudarsky sobre el capital social en Colombia
especialmente en lo que respecta a la dimensién de la participacién civica en
tanto que esta dimensidon, comprende la pertenencia activa o no a
organizaciones voluntarias, la realizacion de actividades locales y civicas, el

desempeiio de trabajo voluntario y actividades proactivas con los medios.

1.3.2. Capital Social y Politicas Publicas.

Segun Durston, hay estudios que evidencian y analizan una importante
correlacion de la institucionalidad del capital social con el Estado para diversos
propoésitos. Segun el autor, hay casos en los que las politicas publicas
contribuyen a la creacion de capital social, y existen estudios de su uso por
parte del Estado para lograr el empoderamiento de sectores sociales excluidos
y para aumentar el impacto de los servicios sociales con base en un fuerte
compromiso personal del funcionario con la comunidad local®®. Los incentivos

del Estado para que los ciudadanos se asocien para recibir algun beneficio

% DURSTON, John (2000). Op. Cit. Pag. 31.
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estimula la confianza y fortalece habitos de colaboracidén y asociacion. Segun
Durston, el capital social comunitario®* complementa los servicios publicos de
diversas maneras: fortalece la participacion a nivel comunitario, aporta a una
mejor evaluacion de la viabilidad econdmica de microempresas y hogares
campesinos, y juega un papel clave en la negociacion entre Estado, empresa

privada y sociedad civil, suministrando la presencia de actores sociales.

El capital social y las politicas publicas se relacionan segun Durston, en las
estrategias de superacidn de la pobreza y de integracién de sectores sociales
excluidos a través del empoderamiento. EI empoderamiento tiene como
objetivo la igualacién de oportunidades entre los atores sociales. Lo importante
en este punto es que el actor debe protagonizar su propio empoderamiento; no
se trata de paternalismos si no por el contrario de autogestion. Es claro que los
grupos y comunidades que cuentan con un fuerte componente de capital
social, pueden cumplir mejor y mas rapidamente con las condiciones

necesarias para que haya empoderamiento.

En este sentido, sefala Durston que para aprovechar el potencial del capital
social para las politicas publicas, especialmente, de superacién de la pobreza y

la exclusion, es importante desarrollar mejores programas de estudio que den

% Durston distingue entre capital social individual y comunitario. El capital social individual se manifiesta
principalmente en las relaciones sociales que tiene la persona con contenido de confianza y reciprocidad,
mientras que el capital social comunitario se expresa en instituciones complejas con contenido de
cooperacion y gestion.
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cuenta de la importancia de las sociedades civiles en las que el capital social
puede ser la clave de tales politicas®.
“Una politica publica de empoderamiento debe promover la “mineria” y
la “arqueologia” del capital social. La mineria involucra la busqueda de
yacimientos de los precursores del capital social que todavia no han
sido transformados en esto. La arqueologia, en cambio, implica la
busqueda de capital social enterrado y conservado en la memoria
histérica de los grupos, que existid en el pasado pero fue debilitado por
rivalidades internas o reprimido por fuerzas externas™®.
Finalmente, esta construccion intencional del capital social, puede llevar a
mayores tasas de éxito ya que incorpora elementos de autogestion y
fiscalizacion de servicios por parte de la sociedad civil. El capital social impulsa
mediante la asociatividad, la conversiéon de los sectores pobres o excluidos en
actores sociales. No obstante, como sefala Durston, esto depende en gran
medida del papel que juega el Estado frente a las formas propias de capital
social comunitario: subsumiéndolo en relaciones clientelitas de caracter

autoritario y paternalista, o reforzandolo en la sinergia y en la co-produccion

de institucionalidad®’.

% |bid. Pag. 35.
% |bid. Pag. 37.
% Ibid. Pag. 37.
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Capitulo 2: APROXIMACIONES AL CONCEPTO DE VOLUNTARIADO.

2.1. Definiciones de Voluntariado.

Para empezar es importante tener en cuenta que no existe uniformidad en la
manera de referirse al voluntariado, ya que se le denomina sin distincion:
trabajo voluntario, voluntariado social, accidon voluntaria, é servicio voluntario.
En esta monografia se usaran estas denominaciones indistintamente con fines
eminentemente practicos, para hacer referencia al tema de estudio. Tampoco
es posible conceptualizarlo en un sentido uUnico, ya que existen diversas

definiciones que intentan dar respuesta a su significado.

Para complementar la informacién existente en nuestro pais, a continuacion se
toman como referencia algunas fuentes internacionales con el fin de revisar los
conceptos y las definiciones de voluntariado disponibles. Estas expresan desde
concepciones de caracter asistencialista, hasta visiones que entienden como
finalidad del voluntariado, el cambio social. En primer lugar, cabe senalar la
definicion adoptada por la Cruz Roja segun la cual:
“el voluntariado es una actividad que se funda en el libre albedrio de la
persona que presta servicios de voluntariado, y no en el deseo de
obtener un beneficio material o pecuniario, ni en presiones sociales,
econdmicas o politicas externas; y tiene por objeto ayudar a las
personas vulnerables y a sus comunidades”.
Esta definicion destaca el caracter gratuito y voluntario de la accién, asi como

su caracter asistencial, de ayuda ante un problema determinado. Un concepto

mas amplio que el anterior sefiala que:
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“seria voluntario el que actua desinteresadamente, con responsabilidad,
sin remuneracién econémica, en una accion realizada en beneficio de la
comunidad, que obedece a un programa de accioén, con voluntad de
servir; es una actividad solidaria y social, el trabajo del voluntario no es
Su ocupacion laboral habitual, es una decisidén responsable que proviene
de un proceso de sensibilizacion y concienciacion, respeta plenamente
al individuo o individuos a quienes dirige su actividad 3y puede trabajar
de forma aislada aunque por lo general actia en grupo” 8,
Por otro lado se puede entender la accion voluntaria como:

“‘una expresion mas de la participacion de la ciudadania en aquellos
asuntos que la conciernen (...) como una forma de accion colectiva en

el interior de la sociedad (...) como un intento colectivo de transformar la

realidad de injusticia y exclusién social que afecta a las personas,

colectivos y pueblos empobrecidos que habitan nuestra aldea comun”®,

Una concepcién mas radical es la de Falcon®®, quien afirma que existe un
voluntariado situado en el marco de los llamados nuevos movimientos sociales
-como el feminismo, el ecologismo, las asociaciones pro derechos civiles-, al
que llama “voluntariado social de marginacion” para diferenciarlo de un
“voluntariado oficial” también existente. Aquel voluntariado tiene una dimension
politica fundamental, en el sentido de que propugna por la transformacion de
las estructuras, desarrollando formas de contrapoder de base. Asimismo, como
es un movimiento social heterogéneo, con una organizacién descentralizada y
horizontal, se caracteriza por contar con una pluralidad de objetivos y con

estrategias diferenciadas para alcanzarlos.

% CALO, Juan Ramon. ¢Qué es ser voluntario?. Cuadernos de la Plataforma No. 2. Plataforma para la
Promocion del Voluntariado en Espaiia. Pag. 14.

* ROMERO, Alejandro. El dilema entre asistencia y promocion, y lo sectorial y lo territorial en la accion
voluntaria. Los dilemas de la accién voluntaria, Documento de Trabajo No. 14. PPVE. Pag. 37

‘0 FALCON, Enrique. Dimensiones politicas del voluntariado. De la promocién al cambio de estructuras.
Cuadernos Cristianismo i Justicia No. 79. Barcelona.
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Es importante mencionar que las definiciones de voluntariado pueden llegar a
ser demasiado simplistas si se basan principalmente en aspectos monetarios
(la no remuneracién o gratuidad). Su analisis esta condicionado por diversas
variables que es necesario considerar, entre las cuales se encuentran: las
motivaciones personales de los voluntarios, ambitos institucionales de accion,
estilos de actuacién, formas de capacitacion y mecanismos de estimulo, entre
otras. Por ejemplo, la eleccion de llegar a ser voluntario puede ser motivada no
solo por fines solidarios y altruistas, existen también otras orientaciones
personales de corte individualista en funcion de las cuales los sujetos realizan
trabajos voluntarios: deseos de liderazgo, busqueda de créditos académicos y
laborales, afan de obtener mayor estatus social o potenciar eventuales
posibilidades de trabajo*'. En estos casos, la busqueda de gratificacion
personal neutraliza el sentido solidario del voluntariado. Como se puede
observar en el anexo 1, en el cual se presentan las convergencias y
divergencias en la definicion de la accion voluntaria, los aspectos mas
consensuales de la definicion de la accion voluntaria son el caracter opcional y
el marco ético normativo altruista y solidario de la misma. Por su parte, también
tiende a haber consenso al sostener que este tipo de accidon consiste en una
donacion de trabajo, que debe realizarse en vinculacion con organizaciones,
que debe realizarse en el marco de proyectos estructurados, que admite la
ayuda mutua y la autoayuda, que pone énfasis en el caracter comunitario de
sus efectos, que admite la devolucion de los gastos en los que incurra el

voluntario en su actividad, que se focaliza en personas o grupos en desventaja

“!bid. Pag. 29.
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y que requiere de formacion y capacitacion adecuadas, entre otros. No

obstante, existen posiciones que son singulares en cada pais.

Finalmente, con respecto a las funciones del voluntariado*® se pueden sefalar
entre otras, el resolver problemas con una accion directa y personal, cubriendo
aquellos aspectos o necesidades que no siempre son atendidos por
organismos oficiales; y controlar la actuacion del poder publico haciendo
mediacion entre los grupos primarios y el Estado, equilibrando o contrapesando
el poder de este ultimo por medio de estructuras intermedias que permitan a los
ciudadanos organizados defender sus propios intereses y derechos,

participando activamente en aquellos asuntos que les afectan®.

2.2. Problemas para Elaborar un Concepto Univoco de Voluntariado.

Segun Justin Davis Smith**

, en todas las concepciones de voluntariado existen
cinco elementos comunes que problematizan la elaboracion de un concepto
univoco sobre él. El primer elemento problematico esta relacionado con la idea
de retribucidn, en el sentido de si puede haber o no una contraprestacién por

el trabajo voluntario. Algunos sostienen que una ausencia total de retribucion

no es posible de concebir, ya que por ejemplo podrian pagarse los gastos en

“PROGRAMA DE FOMENTO AL VOLUNTARIADO; MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO (2002). Op. Cit. Pag. 28.
* De manera mas especifica cabe sefialar que en su mayoria los voluntarios socorren a los mas
necesitados: nifios, enfermos o discapacitados; o participan en diversas asociaciones de bien publico
como hospitales, bomberos, clubes sociales y deportivos y cooperadoras escolares. Otros colaboran en
organizaciones que persiguen objetivos de interés general, por ejemplo las orientadas a la defensa del
medio ambiente, los Derechos Humanos o los derechos del consumidor. Muchos voluntarios trabajan en
grupos vecinales o comunitarios para proporcionar bienes y servicios basicos a través de comedores,
%uarderl’as infantiles y jardines comunitarios, entre otras actividades en las que se desempenan.

DAVIS SMITH, Justin. Voluntariado y desarrollo social. Documento elaborado en el marco de las
actividades de Naciones Unidas para el seguimiento de la cumbre sobre desarrollo social de
Copenhague. Nueva York, noviembre de 1999.

38



que incurra el voluntario, 0 de manera intangible, se puede obtener a cambio
de la actividad experiencia, amistades, reconocimiento y capacitacion. Algunos
afirman que el voluntariado es un intercambio y no una donacion. En esta
medida, se propone como limite entre voluntariado y empleo remunerado,
establecer que el voluntario no debe emprender la actividad motivado por el
beneficio econdmico, y que el valor de todo reembolso que reciba debe ser

menor al del trabajo provisto.

El segundo elemento se refiere a la libre voluntad. Para que una actividad sea
considerada como voluntariado debe realizarse de manera libre, sin que
responda a una obligacion o coaccion. No obstante, surgen dudas con respecto
a quienes realizan tareas sociales por asignacién como en el caso del servicio
militar. Un tercer elemento es la naturaleza del beneficio, en el sentido de si
debe haber un beneficiario que no sea el propio voluntario, o que ademas del
voluntario haya otro beneficiario. Otro elemento problematico es el entorno
organizacional. ¢El voluntariado debe ser organizado o puede ser soélo
espontaneo e informal?, ¢solo puede practicarse en organismos no
gubernamentales o también puede implementarse en el nivel estatal o, ser
impulsado dentro de las empresas privadas del sector econémico?. El ultimo
elemento es el nivel de compromiso. El debate parte de si se deben
considerar como parte del voluntariado solamente las acciones de caracter

permanente o también las ocasionales.
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Partiendo de estos elementos, se pueden considerar tres componentes
basicos para caracterizar el voluntariado: 1) no se debe ejercer motivado por
una remuneraciéon, si bien es posible aceptar el reembolso de gastos y la
existencia de pagos simbdlicos, 2) la actividad se debe emprender libre y
voluntariamente, y 3) debe beneficiar a la sociedad en general, o a otras

personas a parte del voluntario.

2.3. Tipologias del Voluntariado.

Existen distintas tipologias del voluntariado que permiten profundizar en los
alcances de la accion voluntaria y en la nocion de esta. De acuerdo con un
estudio comparado sobre la situacién legal del voluntariado en Iberoamerica,
realizado por la Organizacion Iberoamericana de Juventud®, el voluntariado se

puede clasificar en cinco diferentes categorias que se sefialan a continuacion:

1. Una primera categoria es la que distingue entre el voluntariado como
compromiso social y el voluntariado como realizacion personal. El
voluntariado como compromiso social, se constituye a partir de la ética de la
convicciéon, fundandose en principios e imperativos categoricos. Implica una
valoracién de la realidad como injusta y, en este sentido, tiene claros matices
socio-politicos, por cuanto aspira a lograr una transformacién profunda de la
sociedad. Puede afirmarse, finalmente, que es heredera cultural de la vieja

escuela de la militancia politica o sindical. En cambio, el voluntariado como

“ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE JUVENTUD. Situacién legal del voluntariado en
Iberoamerica. Estudio comparado. Artes Graficas Campillo Nevado S.A. 2002. Pag. 24.
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realizacion personal esta enfocado hacia el sujeto que lo realiza, vinculandose

a ideas tales como el probarse a si mismo y la auto valoracion del individuo.

2. Una segunda clasificacion (propuesta por Naciones Unidas) se basa en el
resultado u objetivo final que persigue el voluntariado. Se distinguen cuatro
formas de trabajo voluntario: ayuda o autoayuda, filantropia o servicio para
otros, participacién, y promocion o realizaciéon de campafias. La naturaleza
del voluntariado vendria determinada por el grado de desarrollo politico,
econdmico, social y cultural de la sociedad en la que se inserta,
correspondiendo mayoritariamente, por ejemplo, la figura de la “autoayuda” a
aquellas comunidades menos desarrolladas. En relacion con la ayuda o la
autoayuda, el voluntariado corresponderia a la asistencia dada entre miembros
de un mismo grupo social, por lo que el beneficiario de este tipo de accion es
un integrante de dicho grupo. Cuando se habla de filantropia o servicio para
otros, a diferencia de la autoayuda, debe entenderse que el principal
beneficiario es un tercero y no un miembro del grupo. Otra forma de
voluntariado segun esta tipologia, es la participacién y se refiere al rol que
cumplen los ciudadanos en el proceso de gobierno, incluye desde la
representacion en organismos de consulta gubernamental hasta el compromiso
personal en proyectos locales de desarrollo. En la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social realizada en Copenhague en 1995 se lo reconoci6 como
parte indispensable de un buen gobierno. Por ultimo, una cuarta posibilidad de
voluntariado tiene que ver con la promocion y realizacién de campafas, sean

estas de denuncia, presion, educacion, las cuales persiguen obtener
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determinados cambios en el funcionamiento de la sociedad. Comprende por
ejemplo las campafas de alcance local y mundial, vinculadas a los
discapacitados, enfermos de SIDA y defensa del medio ambiente. Este tipo de
voluntariado puede traer consigo conflictos entre el Estado y los voluntarios,
pero a partir de los mismos, también la creacion de nuevas instituciones

sociales a favor de los derechos de las personas.

3. En cuanto al nivel de organizacién del voluntariado, se distingue entre
voluntariado formal e informal. El voluntariado formal es aquel que cuenta con
una organizacion estructurada que realiza planificacion de actividades, se
relaciona con otras entidades e instituciones, desempena un trabajo
formalizado y recibe un aporte externo de competencias. Por su parte, el
voluntariado informal tiene que ver mas bien con la respuesta ante necesidades
determinadas, es decir, es una accion espontanea que no se relaciona con las
acciones de otras organizaciones, puesto que tiene pautas de trabajo y una
organizacion flexibles, y utiliza las competencias internas de sus propios

voluntarios.

4. Una cuarta categoria es la que sefiala que existe un voluntariado oficial y un
voluntariado social de marginacién. Segun ésta diferenciacion, el voluntariado
oficial es aquel que asume un sentido salarial de la gratuidad (lo que permite
establecer por ejemplo incentivos), busca la complementariedad entre la
sociedad civil y el Estado vy, por ello, establece lazos de dependencia entre las

organizaciones y la Administracién. Se critica este tipo de voluntariado por
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cuanto se le considera como una mera actividad de naturaleza acritica y
conservadora de los esquemas individualistas, utilitarios y mercantilistas
dominantes. El voluntariado social de marginacién del que habla Falcon, por el
contrario, es el que se funda en un sentido radical de la gratuidad, actuando sin
esperar ni recibir nada a cambio, celoso de su independencia del Estado y, por
su propio actuar, esta consciente de que genera tensiones y conflictos y no los
evade. Este voluntariado es una forma de vida y pretende desempenar un

papel critico y transformador de las estructuras sociales.

5. Por ultimo, se distingue entre el voluntariado publico y el voluntariado
privado, tomando en consideracién la naturaleza de la organizacion en que se
presta el servicio, es decir, si la organizacion se encuentra vinculada al Estado
y sus organismos, o en cambio, si la organizacion es de naturaleza no
gubernamental. En el caso del voluntariado privado, ha de entenderse que
integran esta categoria, tanto las entidades de la sociedad civil como las

empresas con fines de lucro que desarrollan programas de voluntariado.

Como se ha podido observar existen diversos tipos de voluntariado que reflejan

la amplitud del fendbmeno y el gran nimero de variables que se deben tener

cuenta al elaborar una politica publica sobre el tema.
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Capitulo 3: TERCER SECTOR Y VOLUNTARIADO.

El tercer sector esta conformado por diversas organizaciones que cumplen
distintas funciones en el campo de los servicios publicos, la construccion de
comunidad y de capital social, la movilizacion social, la expresion de intereses
y la incidencia en politicas publicas; pero que tienen en comun el hecho de no
perseguir fines de lucro. Si bien no todas las organizaciones del tercer sector
trabajan directa, activa y regularmente con personal voluntario, en este se
encuentran las Organizaciones de Voluntariado (ODV). Razén por la cual al
examinar este fendmeno es importante tener en cuenta el contexto que ha
permitido, e incluso favorecido, su evolucion. No obstante, es pertinente tener
claro que tanto en el sector privado como en el publico se pueden encontrar
organizaciones, proyectos o programas de tipo social que incorporan personal
voluntario en sus estructuras. Es el caso del programa de la Alcaldia de
Bogota, “Bogota sin Indiferencia, Bogota sin Hambre” que fue recientemente
premiado con el premio a la solidaridad “Ciudad con Corazén”, por involucrar a
los ciudadanos en acciones de voluntariado para proyectos de desarrollo

urbano.

3.1. El Tercer Sector.

El tercer sector se contrapone al sector publico que incluye a todas las
organizaciones de caracter gubernamental a nivel local, regional o nacional; y
al sector privado que incluye organizaciones con finalidad de lucro y que

compiten en el mercado. Las organizaciones del tercer sector (OTS) responden
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a problemas y necesidades que, o bien los otros dos sectores no cubren, o lo
hacen con escasa eficiencia y efectividad social. Se trata de organizaciones
privadas cuya actividad contribuye al bienestar de los sectores mas débiles y

con menos poder econdmico de la sociedad*®.

Este sector se ha desarrollando inmerso en los cambios de los modos de
gestion de los servicios sociales, que surgen de la tendencia a reducir la
intervencion publica y administrativa, como parte de las nuevas relaciones entre
el Estado y el mercado. El nuevo concepto de Estado moderno como se sefiald
en el marco tedrico, ha permitido revisar la intervencion publica en lo social,
ampliando las posibilidades de actuacién en ese terreno de la sociedad civil y de
las organizaciones de voluntariado. Seguin Rodriguez-Pifiero y Bravo-Ferrer*’, la
relevancia actual del tercer sector se vincula a su protagonismo en la gestion de
politicas sociales de bienestar, no gestionadas directamente por Ia
administracion publica y abiertas a formas plurales de gestion de servicios de

interés colectivo.

Segun Rodrigo Villar, el tercer sector se puede entender como el conjunto de
organizaciones que los ciudadanos generan para producir bienes colectivos y/o
publicos no-estatales. Villar entiende por bienes publicos a aquellos que
convienen a todos de la misma manera para su dignidad y que son colectivos

por excelencia por lo cual se espera que sean proveidos por el Estado, como

6 SALINAS RAMOS, Francisco (Coord.); RUBIO MARTIN, Maria José y CEREZO GILARRANZ, Ignacio.
La Evolucion del Tercer Sector hacia la Empresa Social. Estudio Cualitativo. Plataforma para la
Promocion del Voluntariado en Espafia. Primera Edicion. Madrid, 2001. Pag. 16.

*" Tomado del texto de Salinas. Pag. 15.
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por ejemplo, la justicia, la seguridad, la defensa, las leyes, los servicios
domiciliarios, la educacién basica, la salud preventiva y la libertad de
movilizacion. El objetivo de los bienes publicos es garantizar la equidad y
superar la exclusion. Segun el autor, cuando la sociedad produce bienes

publicos y/o colectivos, estos se definen como bienes publicos no-estatales.

3.2. El Tercer Sector en Colombia.

Segun Rodrigo Villar*®, en Colombia aun no se conoce mucho sobre las
dimensiones y dinamicas del sector en su conjunto. Sefala el autor que en el
pais, se utilizan diferentes categorias para hacer referencia al tercer sector o a
subgrupos de este: Entidades sin Animo de Lucro (ESAL), Organizaciones de
la Sociedad Civil, Organizaciones No Gubernamentales y Organizaciones de la
Economia Solidaria. Las caracteristicas de las ESAL se pueden observar en el

anexo 4.

Entre los problemas para analizar a las OTS planteados por Villar, se incluyen,
el desconocimiento de la heterogeneidad y diversidad de las organizaciones del
sector, y el vacio institucional en el que se les sitia. Sefala que generalmente
se les suele presentar como grupos voluntarios que florecen “desde abajo” y
que espontaneamente deciden asociarse para hacer las cosas
desinteresadamente por fuera del gobierno y de la politica. No obstante, en su
estudio Villar afirma que en Colombia la historia de estas organizaciones ha

estado ligada a las transformaciones del Estado, a los arreglos institucionales

“8 VILLAR, Rodrigo. El Tercer Sector en Colombia. Evolucion, dimension y tendencias. Confederacion
Colombiana de Organizaciones no Gubernamentales. Bogota, 2001. Pag. 13.
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inherentes a estos cambios, a la relacién con los diversos actores intervinientes
en esas transformaciones, a las relaciones entre lo “publico” y lo “privado”, y a
las oportunidades politicas que han orientado las relaciones entre las ESAL y
los gobiernos, tanto para la provision de servicios publicos sociales, como para
su participacion en las politicas publicas. La formacion auténoma de este tipo
de organizaciones es relativamente reciente. En este sentido, “mas que una
historia aislada del Estado, de las instituciones publicas y de los partidos
politicos, las organizaciones del tercer sector han sido interdependientes y
entrelazadas con las instituciones estatales, permeadas por vinculos
ideoldgicos, flujos de recursos y roles complementarios, conflictivos o

suplementarios™®.

Segun Villar, histéricamente la Iglesia Catdlica, los partidos politicos y el
gobierno, han tenido en Colombia un papel elemental en la formacion y el
desarrollo de organizaciones civiles. Sin embargo, estas relaciones han
empezado a transformarse. “Hoy en dia son mas comunes las organizaciones
de la sociedad civil autbnomas y el establecimiento de formas no
instrumentales de dialogo politico entre gobierno, partidos y estas. Los avances
democraticos de mediados de los ochenta y de la Constitucion de 1991
contribuyeron a crear condiciones institucionales propicias para estos
desarrollos™®. Asi mismo, los procesos de reforma del Estado, la
descentralizacion, la democracia participativa y la contratacion gubernamental

con entidades del sector sin animo de lucro han impulsado el desarrollo

9 bid. Pag. 17.
% |bid. Pag. 24.
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autébnomo de organizaciones y de relaciones de colaboracion e incidencia
mutua. Sin embargo, en algunos casos, bajo la figura de la contratacion con
recursos publicos, se reduce la participacion de las ESAL y se les ve
simplemente como implementadotas y prestadoras de servicios. Es importante
tener en cuenta que esta autonomia de las ESAL, no significa la inexistencia de
una relacién con el gobierno, los partidos politicos, las politicas publicas y la
deliberacion publica. Esta autonomia implica, como menciona Villar, una

relacion de doble via no instrumentalizada y de influencia mutua.

3.3. Panorama Nacional del Voluntariado.

3.3.1. Desarrollo del Voluntariado en Colombia.

El voluntariado en Colombia se desarrolla sustentado en la solidaridad, la
autoayuda y la participacion comunitaria. Su expresion institucional surge en el
marco de los programas de Alianza para el Progreso, con la creacién de la
Agencia Coordinadora del Voluntariado de Bogota y Cundinamarca ACOVOL,
en 1963. ACOVOL se creé a raiz del Seminario Bolivariano sobre
“Participacion de la Mujer en el Desarrollo”, por decisibn unanime de los
voluntarios de Bogota y Cundinamarca para mejorar, tecnificar y humanizar los
servicios sociales voluntarios, mediante una adecuada formacion y para que los
grupos trabajaran unidos, dando la oportunidad a las personas de ayudarse y
ayudar a otros. Posteriormente se formaliza el voluntariado en Medellin
(ADEVOL) y en otras regiones. A raiz de varias reuniones de intercambio con
las Asociaciones Departamentales de Voluntariado existentes, se acord6 en

1974 la fundacién de una organizacion nacional que se encargara de
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aglutinarlas, representarlas ante el gobierno y entidades privadas, proponer
programas de formacion y orientar a los voluntarios y voluntarias hacia un
trabajo organizado coordinado y eficiente. En 1975 se realiz6é en la ciudad de
Cartagena una Asamblea con la participacion de 12 Asociaciones Regionales
de Voluntariado y se constituy6é la Corporacion Colombiana de Voluntariado
(CCV), como un organismo Nacional. Al afo siguiente, se crea la Central

Coordinadora del Trabajo Voluntario (CCTV).

Inicialmente, el voluntariado, compuesto mayoritariamente por mujeres de
sectores medios y altos, promovié programas sociales en areas tales como la
proteccion y el cuidado por los desvalidos (ancianos, enfermos y nifios), dentro
de una estrategia de promocién comunitaria, que no redujo la accién voluntaria
a la prestacion de servicios o a la asistencia social, varias de las
organizaciones de este periodo impulsaron la creacién de organizaciones de
mujeres en barrios y veredas. Sin embrago, el creciente protagonismo del

voluntariado es un proceso que data fundamentalmente de los afios noventa.

3.3.2. Dimension, Campos de Intervencion y Fuentes de Ingresos del
Voluntariado en Colombia.

Para el desarrollo de este subtitulo, se toman como referencia los resultados
obtenidos por el Proyecto Comparativo del Sector No Lucrativo coordinado por
el Centro de Estudios de la Sociedad Civil de la Universidad Johns Hopkins, en

lo que respecta especificamente al aporte del voluntariado dentro del Sector No
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Lucrativo colombiano®. En el anexo 8 se puede observar un panorama
internacional con respecto a las mismas tres categorias sefaladas a

continuacion.

3.3.2.1. Dimension.
Para el caso colombiano, de acuerdo con un ejercicio de aproximacion al
aporte econémico del voluntariado, realizado por Alfredo Sarmiento, director de

Dansocial®?

, Si en Colombia existieran tan sélo 100 mil voluntarios, y cada uno
de ellos dedicara diez horas mensuales de trabajo voluntario, se estaria
hablando de un millon de horas dedicadas por hombres y mujeres a proyectos
sociales. Si se valorara cada hora en diez mil pesos, esto significaria un aporte
mensual de 10 mil millones de pesos y anual de 120 mil millones de pesos. Por
su parte, Rodrigo Villar menciona que a pesar de que el numero de voluntarios
es muy fluctuante, a la Corporacion Colombiana de Voluntariado (CCV), estan
afiliados 636 grupos voluntarios en los cuales participan alrededor de 30.535
voluntarios. Sin embargo, en su estudio comparativo sobre Entidades sin
Animo de Lucro (ESAL), el autor sefiala que en las 135.599 ESAL incluidas en
el estudio, se encontraron 286.861 empleados de tiempo completo, lo cual
representa un 2.38% del empleo total no agricola del pais. En estas mismas
entidades, segun datos arrojados por la investigacion, trabajan el equivalente a

90.756 voluntarios de tiempo completo®, lo cual significa que el nimero de

voluntarios es mucho mayor y que esta cifra solo hace referencia a los

*TVILLAR, Rodrigo (2001). Op. Cit.

%2 | FORO DE VOLUNTARIADO DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA. Memorias. Tiempo, trabajo y talento
organizados para la solidaridad. Bogota, 28 y 29 de julio de 2003.

8 VILLAR, Rodrigo (2001). Op. Cit. Pag. 96.

50



voluntarios que trabajan en las organizaciones contabilizadas en el estudio,
entre las cuales no se incluyen organizaciones politicas de caracter partidista,
ni religiosas de caracter sacramental (ver anexo 2). Sefala Villar, que en el
estudio de Sudarsky sobre el capital social en Colombia, se tomé una muestra
representativa de la poblacion mayor de 18 afos y se reporté que un 48% de

esta, realiza algun trabajo voluntario.

3.3.2.2. Campos de Intervencion.

El voluntariado se expresa en diversos campos como son: la educacion de
nifos y adultos, el cuidado de enfermos, la prevencion y atencion de desastres,
la rehabilitacion de personas con discapacidad, la atencién de ancianos, el
deporte, el medio ambiente, la formacién de cultura civica y la autoayuda de las
comunidades. Con respecto a las areas de actividad en el sector, los resultados
de la investigacion de Rodrigo Villar evidencian que la educacion es el area de
actividad mas importante en Colombia a pesar de que no concentra tantos
trabajadores en comparacion con otros paises de Latinoamérica (ver anexo 3).
Al incluir el trabajo voluntario en la grafica, como se observa en el anexo 3,
aunque el campo educativo sigue predominando, la distancia con el campo de
la salud disminuye. Asi mismo, al incluir el trabajo voluntario, el campo de
servicios sociales se ubica en segundo lugar desplazando al de salud. Los dos
campos que aportan el mayor porcentaje de voluntarios con relacién al total
son desarrollo y vivienda (35.6%), y servicios sociales (31.6%). La importancia
de estos dos campos, esta dada en gran medida por el peso que tienen las

Juntas de Accion Comunal en el campo de desarrollo, y los Hogares de
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Bienestar Familiar en el caso de los servicios sociales. Es importante rescatar
que estas son las organizaciones mas extendidas y con mayor presencia en las
zonas pobres del pais. Una particularidad importante del trabajo voluntario que
se realiza en estas organizaciones es su caracter solidario y de ayuda mutua.
Es un voluntariado dirigido a la propia comunidad y no a una poblacién

diferente como generalmente ocurre con los demas tipos de trabajo voluntario.

3.3.2.3. Fuentes de Ingresos.

Con respecto a las fuentes de ingresos del sector no lucrativo, se pueden tener
en cuenta tres categorias: 1) Recursos del gobierno: via contratos,
transferencias, subsidios o pagos indirectos; 2) Donaciones privadas:
individuales, empresariales o de fundaciones; y 3) Ingresos privados:
derivados del pago realizado por los beneficiarios de los servicios, por el pago
de cuotas en organizaciones de membresia, por la venta de productos o por

ingresos derivados de inversiones.

Menciona Villar, que contrario al peso que comunmente se le adjudica a las
donaciones en el financiamiento del sector, los resultados del estudio permiten
observar que en su mayoria esta es la fuente menor de recursos para las
organizaciones. Como se puede observar en el anexo 4, el ingreso privado, es
el dominante en la mayoria de los campos. Solamente en las areas de
desarrollo y ambiente, los ingresos provenientes de las donaciones privadas

son predominantes, con porcentajes de 51.9% y 42.6% respectivamente.
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Capitulo 4: MARCO LEGAL DEL VOLUNTARIADO EN COLOMBIA.

La regulacién legal es un factor primordial que constituye una herramienta
importante para la consolidacién del voluntariado como una actividad con una
fuerza social significativa en el pais. La ley 720 de 2001 ha contribuido a
perfilar el panorama del voluntariado en Colombia. Precisamente, una de las
novedades que presenta este fendbmeno con respecto a otras formas de
participacion y colaboracion en actividades sociales, es su institucionalizacién

juridica.

Para empezar es importante sefialar que existen dos modelos de legislacién
sobre voluntariado: legislaciones de caracter simple y legislaciones de caracter
complejo54. El modelo de legislacion simple opta por una legislacion breve y
con objetivos precisos, no pretende normar extensamente la materia. Con esta
solo se esperan evitar y solucionar las confusiones entre las actividades
voluntarias y las remuneradas. Este tipo de legislacion define el voluntariado,
establece las organizaciones en que puede practicarse y regula de forma muy
simple la relacion entre voluntarios y entidades. EI modelo de legislacion
compleja dentro del cual se encuentra la ley colombiana implica una mayor
regulacion de la actividad. Bajo este modelo se establecen definiciones de los
distintos actores involucrados en la materia y regulaciones precisas de los

derechos y deberes que corresponden a las partes, asi como las formas de

5% ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE JUVENTUD (2002). Op. Cit. Pag. 128.
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constituir el vinculo entre ellas. En algunos casos, se incorporan los principios
que inspiran la ley. También se norma la creacibn de organismos
institucionales del Estado y la definicion de las tareas que se les asignan en
torno al voluntariado. En conclusion, son legislaciones que regulan la mayoria

de las facetas de desarrollo del voluntariado.

4.1.LalLey 720 del 2001.

En Colombia se tramito el proyecto de ley No. 220 de 15 de mayo de 2001, que
tenia por objeto regular juridicamente la actividad del voluntariado. De este
proceso resulto la Ley 720 de 29 de diciembre de 2001, por medio de la cual se
reconoce, promueve Yy regula la accion voluntaria de los ciudadanos
colombianos. En cuanto a su fundamentacion politica, se sostiene en la
exposicion de motivos del proyecto de ley, que la satisfaccion de los intereses
generales ha dejado de ser responsabilidad exclusiva del Estado, pasando éste
a necesitar cada vez mas de la participacion de los ciudadanos en la solucién
de los problemas que afectan a la sociedad. Junto a la valoracién de la
autogestion ciudadana, también se plantea la necesidad de incorporar a los
ciudadanos en tareas de trabajo voluntario, ya que el Estado no cumple con su
deber constitucional de garantizar una buena calidad de vida a todas las

personas.

4.1.1. Fundamentos Constitucionales de la Ley: El articulo 1 de la
Constitucion Politica sefala que:

“Colombia es un Estado social de Derecho, organizado en forma de
republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades

54



territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto
de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que
la integran y en la prevalencia del interés general”.
Ademas, en las normas que regulan los deberes de la persona y del ciudadano,
el articulo 95 en su numero 2, establece que han de “obrar conforme al
principio de solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias ante
situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas”; y en su
numero 5 dice que han de “participar en la vida politica, civica y comunitaria del
pais”. Por ultimo, el articulo 103 establece que:
“el Estado contribuira a la organizacion, promocién y capacitaciéon de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias juveniles,
benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de

representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion,
control y vigilancia de la gestion publica que se establezcan”.

4.1.2. El Objeto y el Ambito de Aplicacion de la Ley: La ley tiene por objeto
“promover, reconocer y facilitar la accion voluntaria como expresién de la
participacion  ciudadana, el ejercicio de la solidaridad, Ila
corresponsabilidad social, reglamentar la accion de los voluntarios en las
entidades publicas o privadas y regular sus relaciones”.

Asimismo, establece que se aplicara a toda la accién voluntaria formal o

informal que se desarrolle en el pais, ya sea que ésta se efectue en el propio

territorio colombiano o fuera de él, como en el caso de que organizaciones

colombianas envien voluntarios a otros paises. También regula el envio de

voluntarios por parte de organizaciones extranjeras a Colombia.
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4.1.3. Conceptos:

¢ Voluntariado: Se entiende por voluntariado el conjunto de acciones de
interés general, desarrolladas por personas naturales o juridicas,
quienes ejercen su accion de servicio a la comunidad en virtud de una
relacion de caracter civil y voluntario.

e Voluntario: Segun la ley en su articulo 3, numero 2, se entiende por
voluntario toda persona natural que libre y responsablemente, sin recibir
remuneracion de caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento para la
construccion del bien comun en forma individual o colectiva, en
organizaciones publicas, privadas o fuera de ellas.

e Actividades de interés general: Se entiende por actividades de interés
general aquellas actividades asistenciales, de servicios sociales, civicas,
de utilizacion del ocio y el tiempo libre, religiosas educativas, culturales,
cientificas, deportivas sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de
defensa del medio ambiente, de defensa de la economia o de la
investigacién, y similares que correspondan a los fines de la accién
voluntaria. Como se puede observar, la ley opta por un concepto amplio
de voluntariado superando su caracter meramente asistencialista.

e Organizaciones de Voluntariado (ODV): Estas organizaciones son las
que con personeria juridica y sin animo de lucro tienen por finalidad
desarrollar planes, programas, proyectos y actividades de voluntariado
con la participaciéon de voluntarios.

e Entidades con Accion Voluntaria (ECAV): Son aquellas que sin tener
como finalidad el voluntariado, realizan accion voluntaria.

4.1.4. Principios del Voluntariado:
La ley sefiala siete principios que fundamentan la accion voluntaria:

e Principio de libertad: Se define la libertad como principio de accién
tanto de los voluntarios como de los destinatarios, quienes actuaran con
espiritu de unidad y cooperacion.

e Principio de participacion: Se define la participacién como el principio
democratico de intervencion directa y activa en las responsabilidades
comunes, promoviendo el desarrollo de un tejido asociativo que articule
a la comunidad desde el reconocimiento de su autonomia y pluralismo.

e Principio de solidaridad: La solidaridad es entendida como principio
del bien comun que inspira acciones a favor de personas y grupos,
atendiendo el interés general y no exclusivamente el de los miembros
de la propia organizacion.

e Principio de compromiso social: EI compromiso social implica un
principio de corresponsabilidad que orienta una accion estable y
rigurosa, buscando la eficacia de sus actuaciones como contribucién a
los fines de interés social.

e Principio de autonomia: El establecimiento de este principio en el
marco legal del voluntariado implica asegurar la autonomia de éste
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respecto a los poderes publicos y econémicos y, en tanto principio
general, ampara la capacidad critica e innovadora de la accion
voluntaria, sensibilizando a la sociedad sobre nuevas necesidades vy
estimulando una accién publica mas eficaz.

e Principio de respeto a la libertad de conciencia: La ley se refiere con
este principio al respeto por las convicciones y creencias de las
personas, luchando contra las distintas formas de exclusion.

e Principio de aplicabilidad de las normas democraticas: Este principio
incorpora al voluntariado todos los principios inspiradores de una
sociedad democratica, pluralista, solidaria y participativa.

4.1.5. Fines del Voluntariado: De acuerdo a su articulo 6, los fines del
voluntariado son como primera medida contribuir al desarrollo integral de las
personas y de las comunidades, con fundamento en el reconocimiento de la
dignidad de la persona humana y la realizacién de los valores esenciales de la
convivencia ciudadana: la vida, la libertad, la solidaridad, la justicia y la paz. Y

segundo, fomentar, a través del servicio desinteresado, una conciencia

ciudadana generosa y participativa para articular y fortalecer el tejido social.

4.1.6. Relaciones entre los Voluntarios, las ODV y las ECAV: La ley
propone un marco ético y normativo social que debe respetarse en las
relaciones entre los voluntarios, las ODV y las ECAV. Dicho marco establece
que las relaciones seran respetuosas, leales, generosas, participativas,
formativas y de permanente dialogo. Asi mismo, se establece el deber de los
voluntarios de guardar confidencialidad de los planes, programas, proyectos y
acciones que lo requieran. Por otro lado tienen el derecho de solicitar una

certificacion de los servicios prestados.
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4.1.7. Normas sobre la Cooperacién entre los Sectores Publico y Privado:
Las Organizaciones de Voluntariado y las Entidades con Accién Voluntaria
tienen derecho a recibir apoyo financiero, material y técnico, mediante recursos
publicos orientados al adecuado desarrollo de sus actividades. Con esta norma
se establece que el Estado debe contribuir a la practica del voluntariado
mediante los instrumentos sefalados. Por otro lado, y como parte de la légica
de la cooperacion entre el sector publico y el privado, se reconoce a las
organizaciones y entidades el derecho a participar en el disefio de politicas

publicas y ciudadanas.

4.1.8. Valoracién Econdémica de la Accién Voluntaria: En la ley se sefiala un
mandato para el Gobierno Nacional, en el sentido de que éste debe establecer
los mecanismos necesarios para facilitar la construccion de un indicador que
valore el aporte de la accion voluntaria al Producto Interno Bruto del pais. Este
mecanismo contribuird a una mayor valoracion no solo social, sino econémica,
del significado y aporte que tiene el voluntariado en el desarrollo social del pais.
La informaciéon que se recoja a través de estos instrumentos sera util para

profundizar la legislacion sobre voluntariado en el futuro.

4.1.9. El Sistema Nacional de Voluntariado: El conjunto de instituciones,
organizaciones, entidades y personas que realizan acciones de voluntariado
constituyen el Sistema Nacional de Voluntariado. Este sistema tendra por
finalidad la promocién y fortalecimiento de la accién voluntaria, para lo cual

buscara desarrollar alianzas estratégicas e implementar el trabajo en red del
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conjunto de los actores que lo componen. Con el fin de poner en marcha el
modelo, se podran constituir Consejos de Voluntariado a nivel municipal,
departamental y nacional. Estas instancias seran de caracter colegiado y
auténomo, y se consideraran organismos de naturaleza privada para todos los
efectos. En cuanto a su composicion, se integraran mayoritariamente por

Organizaciones de Voluntariado y Entidades con Accién Voluntaria.

4.2. El Proyecto de Reglamentacion de la Ley 720 de 2001.

Actualmente, en el Departamento Administrativo Nacional de Economia
Solidaria (DANSOCIAL) se gesta el proyecto de reglamentacién de la Ley 720
de 2001. Gracias a la colaboracion prestada por la entidad se obtuvo
informacion sobre dicho proyecto. A continuacidon se sefalaran algunos
aspectos contenidos en la elaboracién del decreto.

» Consideraciones preliminares: Segun Dansocial en Colombia existen un
gran numero de organizaciones de voluntariado que agrupan a mas de 100.000
colombianos, como se evidenci® en el Primer Congreso Nacional de
Voluntariado realizado el 6 y 7 de diciembre de 2001 en la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota. Estas organizaciones apoyan el desarrollo
de la sociedad en temas como la atencion y prevencién de desastres, la salud,
la educacion, el control social, la participacion ciudadana, entre otros. Por su
parte, la resolucion 56/38 de las Naciones Unidas “Recomendaciones sobre el
apoyo al voluntariado” de la Asamblea General del 10 de Enero de 2002, en su
numeral 6 establece las recomendaciones sobre las maneras en que los

gobiernos y el sistema de las Naciones Unidas pueden apoyar el voluntariado;
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y en el numeral 8 exhorta a todos los gobiernos y a las organizaciones del
sistema de Naciones Unidas a tener debidamente en cuenta dichas
recomendaciones.

» Apoyo del Gobierno Nacional al voluntariado: La entidad del Estado
responsable de fomentar el voluntariado en Colombia sera Dansocial. La
Mision de Dansocial frente al voluntariado sera: 1) desarrollar proyectos de
capacitacion, asistencia técnica, fomento y fortalecimiento dirigidos a las ODV y
ECAV inscritas en el Sistema Nacional de Voluntariado; y 2) apoyar la
conformacion del Sistema Nacional de Voluntariado por medio de la Red
Publica de Apoyo al Sector Solidario.

» Accion voluntaria formal e informal: En el decreto se hara la distincion
entre accion voluntaria formal (aquella que se realiza a través de las ODV y de
las ECAV de las que trata el articulo 3 de la Ley 720 de 2001) e informal
(demas acciones voluntarias).

» Reconocimiento de gastos a los voluntarios: Sera optativo de las ODV y
las ECAV reconocer y sufragar los gastos de desplazamiento, alimentacion,
materiales y alojamiento en que incurra el voluntario para cumplir con sus
acciones. Estos pagos no constituiran remuneracién laboral.

» Las Entidades con Accién Voluntaria: Las organizaciones o sociedades
con animo de lucro que en ejercicio del principio de compromiso social disefien
y ejecuten proyectos solidarios que tengan como fin o medio la accidn
voluntaria, se consideraran ECAV; asi como las Instituciones de Educacion
Superior (IES) que cuenten con proyectos o programas con accion voluntaria.

En ningun caso las organizaciones con animo de lucro podran desarrollar
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acciones propias de su objeto social que generen lucro o valor agregado a sus
productos y/o servicios con accion voluntaria.

» Reglamento de voluntariado: Todas las ECAV asi como las ODV deberan
contar con un reglamento de voluntariado el cual debera fijarse en un lugar
visible de su sede. Dicho reglamento debera contemplar como minimo los
derechos y deberes de los voluntarios.

» Registro de los voluntarios: Todas las ODV y ECAV deberan contar con un
sistema de registro que como minimo contenga el nombre del voluntario, el
numero del documento de identidad, el nimero de horas de voluntariado
mensuales que realiza, su profesion, el grado de escolaridad y la labor en la
que desempena su voluntariado. Dentro de los tres primeros meses de cada
afio todas las ODV y ECAV registradas en el Sistema Nacional de Voluntariado
entregaran a los Consejos Municipales de Voluntariado un resumen de este
sistema de registro. De la misma forma las ODV durante los tres primeros
meses del afio reportaran a los Consejos Municipales de Voluntariado los
ingresos y egresos del afio anterior de cada grupo.

» Seguridad Social en Salud para los voluntarios: Las ODV y las ECAV
deberan verificar que los voluntarios se encuentren afiliados a una
Administradora del Régimen Subsidiado (ARS) o a una Empresa Promotora de
Salud (EPS) ya sea como cotizantes o beneficiarios.

= Apoyo de voluntarios a entidades del Estado: Las entidades del Estado
podran recibir voluntarios para apoyar las tareas propias de la entidad. No
obstante, la accién voluntaria en ningun caso podra sustituir el trabajo

desempenado por funcionarios o servidores publicos.
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» Seguro de accidentes y de vida para los voluntarios: Los voluntarios
inscritos en organizaciones que pertenezcan al Sistema Nacional de Atencion y
Prevencion de Desastres deberan contar con un seguro de accidentes y de
vida.

» Participaciéon de las ODV en los concursos y licitaciones publicas: En los
concursos Y licitaciones que realicen entidades del Estado colombiano con
recursos publicos las ODV inscritas en el Sistema Nacional de Voluntariado
podran acreditar cualquier tipo de cofinanciacion con horas de voluntariado, sin
que esto constituya un tratamiento preferencial para las ODV y ECAV.

» Reconocimiento de la accion voluntaria como experiencia laboral: Las
certificaciones de voluntariado expedidas por organizaciones pertenecientes al
Sistema Nacional de Voluntariado seran reconocidas como experiencia laboral
valida.

» Reconocimiento del 5 de diciembre como dia del voluntariado: Se
reconocera el 5 de Diciembre de cada afio como dia del voluntariado. A través
de Dansocial se hara publico dicho reconocimiento.

» Medicién del impacto del trabajo voluntario en el Producto Interno
Bruto: El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), sera la
entidad del Gobierno Nacional encargada de cumplir con lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 8 de la Ley 720 de 2001, para lo cual tendra un maximo
de dos anos a partir de que se expida el decreto.

» Vinculacion al Sistema Nacional de Voluntariado: La vinculacion de las

ODV, ECAV y voluntarios informales al Sistema Nacional de Voluntariado sera
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totalmente voluntaria, es decir que cualquier organizacion puede entrar o salir
del sistema cuando lo estime conveniente.

» Creacion, funciones y estructura de los consejos municipales,
departamentales y nacional de voluntariado: En el decreto también se
reglamentara la creacion de los Consejos Municipales de Voluntariado, de los
Consejos Departamentales de Voluntariado, y del Consejo Nacional de
Voluntariado; y se especificaran sus respectivas funciones y estructuras.

» Inscripcién y registro de los consejos de voluntariado: Las actas de los
Consejos Municipales y departamentales de voluntariado seran inscritas ante

las Secretarias de Gobierno Municipales y Departamentales respectivamente.
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Capitulo 5: ANALISIS DE RESULTADOS.

5.1. Respecto a las relaciones entre voluntariado y Estado: Teniendo en
cuenta el concepto de Estado moderno, tanto el Estado como la sociedad civil
deben complementarse en la formulacion e implementacion de politicas
publicas para atender las necesidades de los ciudadanos. Es importante
reconocer la capacidad del voluntariado como mecanismo efectivo para
complementar la labor del Estado en materia social. No obstante, el
voluntariado no sustituye la responsabilidad de este, ni suple el trabajo de
funcionarios remunerados; él actua desde la responsabilidad de la sociedad

civil reconstruyendo y fortaleciendo el capital social y el tejido social.

5.2. Respecto al marco legal: Partiendo de lo mencionado en el marco tedrico
sobre las politicas publicas se puede sefialar que la ley 720 de 2001 carece de
recursos e indicadores que permitan medir su grado de cumplimiento. No se
establece cual es la entidad responsable de su implementacion, ni las
funciones que debe desarrollar; y aun no se cuenta con un indicador que mida
el aporte de la accién voluntaria al PIB. La adecuada reglamentacion de la ley y
su apropiada implementacién es fundamental para que la contribucion del
voluntariado al desarrollo, al capital social y a las politicas publicas sea
realmente solida.

e Definicién de Voluntariado: Cuando se habla de voluntariado no se hace
referencia a un conjunto social homogéneo, identificable y medible facilmente,

sino, por el contrario, a un conglomerado no facilmente clasificable de

64



situaciones en las que los seres humanos demuestran, de distintas maneras,
su solidaridad, su conciencia y su responsabilidad politica y social. La
definicion de voluntariado dada en la Ley 720 de 2001 se refiere a este,
precisamente, como una actividad humana que abarca un campo muy amplio.
Para establecer esta amplitud la ley se vale del concepto de “interés general’.
Con respecto al entorno organizacional sehalado por Davis Smith, la legislacién
colombiana reconoce que el voluntariado puede desarrollarse individualmente y
fuera del ambito de organizaciones y descarta el caracter organizado y
permanente de las acciones.

e Derechos y Deberes de los Voluntarios: Al respecto la ley no es especifica.
En esta se sefiala que los voluntarios podran solicitar una certificacion de los
servicios prestados, que las ODV y las ECAV tendran derecho a recibir apoyo
financiero, material y técnico mediante recursos publicos asi como a participar
en el disefio de politicas publicas; que las entidades mencionadas podran crear
Consejos Municipales de Voluntariado y que estos podran crear Consejos
Departamentales de Voluntariado los cuales a su vez podran crear el Consejo
Nacional. No obstante, no se mencionan claramente los derechos y deberes de
los voluntarios, las ODV y las ECAV.

e Aseguramiento de los riesgos: Se pueden apreciar tres clases de seguros
para cubrir los riesgos asociados a la accion de los voluntarios: 1) el seguro
contra accidentes y enfermedades que puedan sufrir los voluntarios en el
ejercicio de sus actividades, 2) el seguro de responsabilidad civil que cubre los
eventuales dafos y perjuicios ocasionados a terceros por los voluntarios, y 3)

un seguro social voluntario para cubrir aquellos riesgos que estan en la base de
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los sistemas generales de seguridad social como vejez e invalidez, en el caso
de una persona que se dedica tiempo completo al servicio voluntario. Como se
observé en la ley, no se contempla ningun articulo al respecto. No obstante, en
el proyecto de reglamentacion se establece la obligacion de que los voluntarios
se encuentren afiliados a una ARS o a una EPS, y que los que pertenezcan al
Sistema Nacional de Atencion y Prevencion de Desastres, cuenten con un
seguro de accidentes y de vida.

e Relaciones entre empleo remunerado y voluntario: En la legislacion se
pueden tener en cuenta dos situaciones al respecto. La primera es evitar la
sustitucién de puestos de trabajo remunerados por actividades desempefadas
por voluntarios. Y la segunda, sefalar que los voluntarios tienen derecho de
faltar a su empleo cuando se den algunas circunstancias extraordinarias
(catastrofes, calamidades publicas, etc.), casos en los que la ausencia seria
justificada y no podria ser causal de despido ni de sanciones econémicas. Ante
esto, la ley no hace ninguna referencia y el proyecto de reglamentacion
tampoco lo tiene en cuenta.

e El papel del Estado en la promocién del voluntariado: La mayoria de las
legislaciones asignan al Estado un papel que desempefar en el estimulo y
desarrollo del voluntariado. Por lo general, estas medidas se refieren a
obligaciones frente a los seguros por accidentes y enfermedades, formacién y
capacitacion, asistencia técnica e incentivos. En la ley colombiana se
incorporan normas sobre asignacion de recursos publicos al voluntariado por
parte del Gobierno Nacional, estableciendo como derecho de las

organizaciones el poder acceder a apoyo financiero, material y técnico. La ley
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también sefala que el gobierno debe facilitar la construccién de un indicador

que mida el aporte del voluntariado al PIB.

5.3. Respecto a la participacion y al capital social: Entre los principales
aportes del voluntariado a nivel social y politico, se puede sefialar que éste
potencia la cohesion social, la participacion y la credibilidad en la politica, en
tanto que promueve el control de la sociedad civil sobre el Estado, facilitando
una mayor gobernabilidad. Segun José Bernardo Toro, una sociedad sera mas
solida, en cuanto tenga un mayor numero de organizaciones que generen
transacciones politicas, econdmicas, sociales y culturales. Para el autor, la
asociacién organizada produce autorregulacién en la sociedad y permite mas
facilmente la proteccion de los derechos y la participacion de los ciudadanos®.
Asi mismo, el voluntariado fortalece los procesos de inclusion social de
muchos de los sectores marginados de la sociedad. Este funciona como
resistencia, denuncia y propuesta alternativa a la politica social de los
gobiernos. Los grupos de voluntariado con su actividad, contribuyen a mejorar
la calidad de vida de algunos sectores de la sociedad a través de objetivos,
programas y servicios que no buscan el enriquecimiento personal individual y
que surgen inspirados en motivaciones solidarias. Como se sefiala en el marco
tedrico, se puede considerar que el voluntariado genera confianza y es por
tanto un elemento esencial en la edificacion del capital social. Esta
caracteristica del voluntariado ha sido destacada por las Naciones Unidas, al

senalar que su beneficio principal consiste en contribuir a la formacion de

% v ENCUENTRO IBEROAMERICANO DEL TERCER SECTOR. Lo Publico: Una pregunta desde la
sociedad civil. Memorias. Quebecor Impreandes Ltda. Bogota, 2001. Pag. 179.
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capital social, fomentando "la confianza entre los ciudadanos y la elaboracién
de normas de solidaridad y reciprocidad, indispensables para la estabilidad de

las comunidades".

5.4. Respecto a la relacién entre tercer sector y voluntariado: La
proximidad de las organizaciones del tercer sector (organizaciones no
lucrativas) a los problemas y necesidades sociales, su sensibilidad, su relacién
directa y cercana con los beneficiarios, su alta calidad de los servicios, su
capacidad de adaptacién y su creatividad y capacidad de innovacién, les situa
en una posicién privilegiada como productoras y gestoras de servicios sociales,
no solamente detectando las necesidades de los ciudadanos sino también
planteando propuestas y alternativas para hacerles frente. Con respecto a los
resultados del Proyecto de Estudio Comparativo del Sector no Lucrativo de la
Universidad Johns Hopkins, y de la investigacion realizada por el Programa de
Fomento al Voluntariado, del Ministerio Secretaria General de Gobierno de
Chile (anexo 8); en Colombia al igual que en el resto de América Latina,
predomina un modelo de voluntariado orientado a la educacion y a los servicios
sociales, mientras que en Estados Unidos el voluntariado se orienta
mayoritariamente a la salud. En Colombia al igual que en paises como Estados
Unidos y Espana, las cuotas de socios y los pagos de servicios son las que
contribuyen en mayor medida al financiamiento del sector, no obstante, se
observa una tendencia a la mayor participacion del Estado al respecto. Por otro
lado, es importante resaltar en Colombia el predominio del voluntariado en los

campos desarrollo y vivienda y servicios sociales (uno de los mas descuidados
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por parte del Estado). Finalmente, se puede concluir que la cantidad de
voluntarios y de instancias disponibles para ejercer este tipo de actividad esta
estrechamente relacionada con la solidez y el numero de plataformas o redes

de voluntariado existentes en los diferentes paises.

5.5. Respecto al manejo, al flujo y a la transparencia en la informacién:
Durante la elaboracién de la presente monografia se observo la inexistencia de
un registro unificado, de ambito estatal que permita no solo conocer quienes
son voluntarios y que hacen, sino también estimar con fiabilidad el numero de
organizaciones que conforman el sector. Aunque estudios recientes como el
desarrollado por Rodrigo Villar han intentado cuantificar su dimensién, el
conocimiento existente es aun muy precario. Las fuentes relevantes de
produccién de conocimiento, aun no han institucionalizado un area de estudio
en torno a la dimension de la sociedad civil expresada en las distintas formas
de voluntariado. Esta carencia de datos, estudios e informacion sistematizada
sobre la realidad del sector, dificulta el conocimiento de los alcances de la
accion voluntaria. En consecuencia y por lo general, tanto los analisis de
tendencias como los programas que se disefian para la promocién del
voluntariado, se estructuran de manera tentativa, especulativa, y en algunos
casos con caracter experimental. Asi mismo, se dificulta el rol que le compete
al Estado en la estructuracion de lineas de accion coherentes y operativas para
aprovechar y promover su desarrollo y consolidacion. De las organizaciones y
entidades que se visitaron cabe destacar la poca informacion cuantitativa con

que cuentan y la falta de organizacion y comunicacion entre ellas. La

69



informacion no se encuentra ordenada ni existen las instancias adecuadas que
se encarguen de su difusién. No existen cifras exactas sobre el numero de
Organizaciones de Voluntariado y de Entidades con Accion Voluntaria en el
pais, asi como datos sobre el numero de voluntarios que trabajan en ellas, el
tiempo que dedican, las areas en que se desempefan, y el numero de
poblacion que atienden. Tampoco existe una comunicacion fluida entre las
distintas ODV y ECAV, que les permita coordinar esfuerzos y maximizar su
potencial. En este sentido, los ciudadanos no cuentan con informacién
suficiente y clara que les genere confianza y les facilite vincularse y participar
en la labor de alguna organizacion. Finalmente, se espera que el sistema de
registro propuesto en el proyecto de reglamentacion de la ley resulte en una

mejoria significativa al respecto.
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Capitulo 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1. Respecto a las relaciones entre voluntariado y Estado: Es importante
crear una cultura de relacion y alianza entre el Estado y las diferentes formas y
niveles en que al interior de la sociedad se expresa el voluntariado como
participacion ciudadana. Este debe ser asumido dentro de la construccion de
politicas publicas como una oferta innovadora que profundice en la
participacion de los ciudadanos en la definicidn, ejecucion y evaluacion de las

mismas.

6.2. Respecto al marco legal:

e Generalidades: Al formular una politica de voluntariado es necesario tener
en cuenta el tamafio, la complejidad y la ubicacion del problema, cual es la
demanda o necesidad que se origina y cuales son los recursos estatales
disponibles para ello. Es importante que las leyes sean adecuadas, ya que
cuando no lo son, la sociedad tiende a tomar medidas alternativas que van en
contra del orden social. Los esfuerzos normativos deben a la vez que respetar
la naturaleza del voluntariado como movimiento social autdnomo, evitando
legislaciones excesivamente regulatorias, darle el respaldo adecuado
generando mecanismos que le confieran el apoyo necesario para su desarrollo
en materia de cobertura, asistencia, capacitacion y reconocimiento. La
legislaciéon en esta materia debe fomentar el voluntariado por medio de
mecanismos de asistencia técnica, programas de capacitacién, iniciativas de

difusion y plataformas de servicios de informacion. Como se senala en el
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proyecto de reglamentacion es necesario definir cual es la entidad del Estado
que coordinara el cumplimiento de las obligaciones que la ley le asigna el
gobierno, especificar las medidas de apoyo que proporcionara el Estado,
delinear el funcionamiento del Sistema Nacional de Voluntariado y detallar
como y quién hara la medicion del aporte del voluntariado al Producto Interno
Bruto. Finalmente, se puede contemplar la figura del “recibo de donacién por
horas de trabajo voluntario” que permita a los voluntarios valorar
econdmicamente su aporte y deducir dicho valor de los impuestos sobre la
renta. Esto puede considerarse como un incentivo, sin embargo debe debatirse
cuidadosamente ya que puede wvulnerar el caracter gratuito y sin
contraprestacion material del voluntariado.

e Derechos y Deberes de los Voluntarios: En la reglamentacién de la Ley se
deberian establecer claramente los derechos y deberes de los voluntarios asi
como de las ODV y las ECAV y no dejarlos al criterio de estas. Tomando como
referencia la legislacion espafiola, una de las mas completas al respecto, se
pueden considerar como derechos de los voluntarios, el derecho a la formacion
continua, a recibir los medios necesarios para el ejercicio de las funciones que
se les asignen, a un trato igualitario, a participar en la organizaciéon en que se
inserten, a un seguro contra accidentes y enfermedades, al reembolso de
gastos, a una identificacion como voluntario, a condiciones seguras e
higiénicas en la actividad voluntaria, y al reconocimiento social.

e Relaciones entre empleo remunerado y voluntario: Seria conveniente

especificar en la reglamentacién de la ley los casos en los cuales el trabajo
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voluntario primaria sobre el empleo remunerado de algun voluntario sin que
esto signifique ningun tipo de sancién para el ciudadano.

e Forma de constitucion de la relacion de voluntariado: Es importante que
la reglamentacion de la ley exprese claramente como se debe efectuar la
incorporacion de los voluntarios a las organizaciones con las que realizaran sus
actividades. Es importante que esta incorporacién se realice en virtud de un
acuerdo que genere derechos y obligaciones reciprocos tal como se propone

en el proyecto de reglamentacion.

6.3. Respecto a la participaciéon y al capital social: Ya que, segun Sudarsky
(anexo 2) la pertenencia a lo religioso no genera capital social es necesario
desarrollar una sociedad civil secular en tanto que el grado de actividad en
organizaciones voluntarias disponible en la sociedad esta siendo copado por
organizaciones religiosas. Por su parte, Carlos German Hernandez Arévalo,
sefiala que en Colombia las estructuras sociales no generan los lazos de
confianza y cohesion social necesarios para alcanzar niveles de desarrollo
integral®®. En consecuencia, es necesario desarrollar lazos de solidaridad que
empujen y faciliten la busqueda de soluciones a los problemas y obstaculos
sociales, politicos y econdmicos que plantea la realidad nacional, asi como
lazos de confianza entre los individuos y entre estos y las instituciones que

componen la estructura social.

% AMAYA PULIDO, Pedro José y otros. Colombia un pais por construir: problemas y retos presentes y
futuros. Universidad Nacional de Colombia. Bogota, 2001. Pag. 37.
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6.4. Respecto a la relacion entre tercer sector y voluntariado: Es necesario
tener en cuenta que el voluntariado constituye una forma particular de
participacion ciudadana, que tiene caracteristicas propias y distintivas®” que lo
definen. Si bien una buena parte del voluntariado se desarrolla en
organizaciones del tercer sector, debe haber claridad con respecto a que
términos como voluntariado, sociedad civil y tercer sector entre otros, no son
homologables, en tanto que se disuelve la identidad propia del voluntariado, se
restringe su alcance y no se reconocen las especificidades que diferencian al
voluntariado de otros actores sociales. Se recomienda una mayor investigacion
en el campo del voluntariado, que indage en la evolucidon y la dimension de
este, para identificar ciertas tendencias que permitan una mirada mas

informada sobre el voluntariado y el tercer sector.

6.5. Respecto al manejo, al flujo y a la transparencia en la informacion: Es
importante contar con canales de informacién agiles y transparentes a través
de los cuales se haga difusién de los espacios generados por las distintas ODV
y ECAV, para promover y organizar la participacion ciudadana. Se requiere de
una entidad que sistematice la informacién existente en cuanto al numero de
ODV y de ECAV, a los campos de intervencion del voluntariado, al niumero y
perfil de los voluntarios, a los ingresos del sector y a su contribuciéon
econdmica, al numero y al perfil de la poblacion atendida, entre otros; y que a
su vez, cuente con mecanismos para su permanente actualizacion.
Igualmente, es importante contar con una plataforma o red que centralice la

informacion y que coordine y asista técnicamente a las ODV y a las ECAV, y

* Donacion de trabajo productivo, destinatario distinto del voluntario, ausencia de coaccién, pluralidad de
motivaciones, satisfaccion de necesidades esenciales insatisfechas, entre otras.
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facilite la comunicacién entre ellas. La importancia del manejo de la
informacion y de los procesos de comunicacién radica en que entre mas clara y
transparente sea la informacion que se divulgue, mas solidez lograra adquirir el
sector voluntario en nuestro pais. Para esto se recomienda construir una
herramienta informatica que permita manejar y actualizar periédicamente una
base de datos sobre organizaciones de voluntariado que facilite a estas y a los
interesados en realizar algun trabajo voluntario, tomar contacto a través de

Internet.
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ANEXO 1: Clasificacion de las Politicas Publicas.

Para efectos del anadlisis es importante contar con una clasificacion de las
politicas publicas que permita abordar de manera mas precisa su estudio.
Existen varias perspectivas de clasificacion de las politicas publicas, a
continuacion® se sintetizan algunas de las mas representativas, con las cuales
no se agotan todas las posibilidades®:

- Enfoque estructuralista:
Una forma de clasificarlas parte del enfoque estructuralista propio de la escuela

latinoamericana, segun el cual existen tres grupos de politicas publicas: las
hegemonicas, las transaccionales y las de dominacion.

Son las que expresan con claridad los intereses del proyecto
politico predominante. Se les puede considerar como
LAS POLITICAS megapoliticas o politicas basicas. Estas obtienen mayor
HEGEMONICAS importancia y mayores recursos y son dificiles de negociar.
Los Estados contemporaneos se caracterizan por politicas
publicas hegemonicas tales como las de apertura econdmica
y las de control interno fuerte.

Son aquellas que son producto de la negociaciéon entre

LAS POLITICAS sectores de la sociedad. Por lo general son resultado de

TRANSACCIONALES : g
concertaciones o dialogos.
Son aquellas que van desde la figura de cooptacién hasta
LAS POLITICAS DE los intentos de represion. Dentro de este rango se
DOMINACION encuentran las politicas de marginacion y las de

neutralizacion.

- Enfoque neo-marxista:

Este enfoque representado por James O’Connor, economista estadounidense,
ubica las politicas publicas en dos grupos: las politicas de acumulacién y las de
legitimacion.

LAS POLiTICAS DE Son aquellas que contribuyen a la reproduccion vy
ACUMULACION acumulacion de capital.

Son aquellas que apuntan al control del orden interno y al
mantenimiento de la legitimidad social, algunos las asimilan
al gasto social.

LAS POLiTICAS DE
LEGITIMACION

%8 Tomadas del texto de Salazar Vargas, pag. 35; y de Vargas Velasquez, pag. 64.

% Algunas otras perspectivas que no se sefalan en el texto clasifican las politicas publicas en endégenas
y exdégenas segun la procedencia; en explicitas e implicitas segln expresen o no en forma clara y
determinante su objetivo; en locales, regionales, nacionales y supranacionales de acuerdo con su ambito
de actuacién; en cuantitativas y cualitativas segun su caracter; en primarias, secundarias o terciarias
segun sea la relevancia de los fines que persiguen; y en especificas o instrumentales segun el objeto. Por
su parte, Donald Watson agrupa las politicas publicas en cuatro categorias: politica de defensa nacional,
politica exterior, politica econdmica y politica social.
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- Laproposicion de Jorge Vianna Monteiro:

El autor Jorge Vianna propone clasificar las politicas publicas en cuatro
categorias a partir de diversas perspectivas que se propongan.

JURISDICCION POLITICO- | Aqui se encuentran las politicas publicas nacionales,

ADMINISTRATIVA regionales, departamentales, municipales.
CLIENTELAS ALAS QUE SE | Aqui se encuentran las politicas publicas dirigidas a
ORIENTA LA POLITICA industriales, exportadores, obreros, etc.
AREA SUSTANTIVA QUE VA Aqui se encuentran politicas publicas urbanas, agrarias, de
A ATENDER LA POLITICA qui se P P » a9 ’
PUBLICA educacion, salud, empleo, etc.

PARAMETRO QUE SE
MANEJE PARA MODIFICAR | Aqui se encuentran politicas monetarias, de crédito, de
LA SITUACION OBJETO DE | comercio exterior, de dialogo.

LA POLITICA

- Laperspectiva de Fernando Rezende:

Para este autor, las politicas publicas tradicionalmente se clasifican en politica
econdmica y politica social. Sin embargo, estas categorias no son muy
exactas, ya que los limites entre lo social y lo econdmico son muy dificiles de
definir. En consecuencia, el autor propone una nueva clasificacion.

LAS POLITICAS Son las que tienen como objetivo estimular el desarrollo
PROMOCIONALES O anticiparse a situaciones por venir ’
EX-ANTE )
LAS POLITICAS Son aquellas que el Estado formula como respuesta a
CORRECTIVAS O problemas, demandas o necesidades ya explicitadas de la
EX-POST sociedad.

- Latipologia de Lowi:

Una clasificacién que se considera clasica en ciencia politica es la de J. Lowi,
quien clasifica las politicas teniendo en cuenta el nivel de coercion. Segun
Lowi, la accién del Estado siempre pretende influenciar el comportamiento de
los individuos, ya sea de manera individual o de manera colectiva.

APLICACION
INDIVIDUAL COLECTIVA
NIVEL DE
COERCION
DEBIL Politicas Distributivas Politicas de Infraestructura
FUERTE Politicas Reglamentarias Politicas Redistributivas
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POLITICAS DISTRIBUTIVAS

Son las politicas a través de las cuales el Estado presta
servicios a los ciudadanos de manera individual, como en el
caso de la educacion y la salud, entre otros. Son politicas de
coercion débil y de aplicacion individual.

POLITICAS Son las politicas de orden publico interno. Son politicas de
REGLAMENTARIAS coercion fuerte y de aplicacion individual.
] Son las politicas de gasto publico mediante las cuales la
POLITICAS DE accion del Estado pretende incidir sobre grupos sociales
INFRAESTRUCTURA amplios. Son politicas de coercion débil y de aplicacion
colectiva.
POLITICAS Son aquellas que pretenden redistribuir ingresos de unos

REDISTRIBUTIVAS

sectores a otros. Estas son politicas de coercion fuerte y de
aplicacion colectiva.
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ANEXO 2: El Capital Social en Colombia.

En su libro El Capital Social de Colombia, John Sudarsky®® sefiala que los
estudios cientificos del capital social son relativamente recientes por lo que el
concepto de capital social aun esta evolucionando tanto en el plano tedrico
como operacional. Sudarsky lo define, como el capital que permite realizar
actos o actividades por las relaciones que existen entre las personas o las
instituciones®’.

Sudarsky se propone medir de manera cientifica y empirica los elementos que
componen el capital social, cdmo éste se encuentra distribuido en Colombia,
cdmo se compara con otros paises y qué fuerzas contribuyen a su aumento o
disminucién. Para esto, el autor disefia el Barometro de Capital Social
(Barcas), como instrumento para medir e identificar el capital social. Sudarsky
evalua el capital social en Colombia a partir de diez dimensiones: 1.
participacion civica, 2. confianza institucional, 3. solidaridad y mutualidad, 4.
relaciones horizontales, 5. jerarquia o articulacion vertical, 6. control social, 7.
republicanismo civico, 8. participacion politica, 9. informacién y transparencia;
y 10. medios.

Teniendo en cuenta el tema de la presente monografia, solo se revisara la
dimensién de la participacion civica en tanto que esta se caracteriza por una
ciudadania activa preocupada por lo publico, por relaciones politicas
igualitarias y por un tejido social basado en la confianza y la cooperacién62.
Esta dimensién, comprende la pertenencia activa o0 no a organizaciones
voluntarias, la realizacion de actividades locales y civicas, el desempefio de
trabajo voluntario y actividades proactivas con los medios. Las organizaciones
voluntarias religiosas, incluida la iglesia, con alta membresia en la sociedad
colombiana, no fueron incluidas en esta dimension, ya que el estudio considera
que lo religioso no acumula ni contribuye al capital social. Las variables que
conforman esta dimension son: 1. pertenencia a organizaciones voluntarias:
otras, 2. actividades localidad, 3. actividades civicas, 4. hace trabajo voluntario,
5. actividades medios.

Es importante sefalar que para Sudarsky, no toda relacion social de
solidaridad es capital social, para que sea capital social debe llevar implicita la
nocion de fuertes externalidades positivas.

En el estudio, los resultados muestran que la dimension de la participacion
civica, es una de las de mayor impacto en generar capital social. Esta
dimensién es la que con mayor claridad se refiere a la pertenencia y actividad
de la sociedad civil, es decir a lo publico no estatal®®. Sus variables y la
dimensién misma tienen un impacto positivo en el capital social; la de mayor
impacto es membresia en organizaciones voluntarias no religiosas o seculares,

8 SUDARSKY, John (2001) Op. Cit. Pag. 22.
" Ibid. Pag. 19.

62 |bid. Pag. 25.

® |bid. Pag. 189.
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seguida de actividades civicas, actividades locales y trabajo voluntario
(actividad medios se tratoé en la dimension medios).

Con respecto a los tipos de organizaciones a las que pertenecen los
voluntarios, se destacan las organizaciones educativas (67.1%), por lo que
senala Sudarsky que no hay que sorprenderse de que este sea uno de los
ambitos mas significativos de creacién y acumulacion de capital social. Con
altos porcentajes, se destacan también los clubes deportivos y sociales y los
grupos de mujeres, mientras que los grupos étnicos, de seguridad y los
partidos politicos presentan bajos porcentajes de actividad de los miembros.

No obstante estos resultados, sefiala Sudarsky, que resultan de mayor impacto
en el capital social, en su orden: partidos, organizaciones deportivas, juntas de
accion comunal o de barrio, organizaciones educativas y gremios y, con menor
impactcz321 cooperativas de salud, de mujeres, de seguridad, las rurales y las
étnicas™.

Por otro lado, con respecto a los niveles de participacion por clase social, el
estudio de Sudarsky refleja que la participacion es mayor en las clases media
media y media alta rurales y menor en las clases media alta y alta urbanas.
Los niveles minimos estan en las clases bajas, trabajadoras, media baja rural y
baja urbana.

Finalmente, Sudarsky concluye con respecto al capital social en Colombia, que
los resultados son bajos. Segun el autor, el congreso, los partidos y la
confianza en el gobierno, son ejemplos de instituciones que podrian contribuir
al capital social y no lo estan haciendo. Asi mismo, los resultados del estudio
son bajos en conocimiento y uso de los mecanismos de participacion, la
participacion civica y la politica. Los unicos aspectos que se encontraron altos
en membresia y confianza son la Iglesia y la familia y se comprobd6 que estos
no contribuyen al capital social. Con estos resultados se puede observar que la
sociedad colombiana es aun considerablemente tradicional. Si bien el 48% de
la poblacion hace trabajo voluntario®, la fuerza de la sociedad civil, medida en
la intensidad de la participacion en organizaciones voluntarias se encontré muy
débil ya que esta se haya copada por la pertenencia a organizaciones
religiosas, preponderantes en la sociedad y que tienen un efecto neutro en el
capital social. A pesar de esto, segun Sudarsky, “el mensaje es contundente: la
sociedad civil es el ambito de mayor impacto en la generacion de capital social
y la posibilidad de su desarrollo secular a través de organizaciones voluntarias

no religiosas es un camino claro para hacerlo”®.

® Ibid. Pag. 193.
% |bid. Pag. 204
% Ibid. Pag. 308.
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ANEXO 3°%": Convergencias y Divergencias en la Definicién de la Accién Voluntaria.

PAISES
CARACTERISTICAS DE LA ACCION ARGENTINA | BRASIL | COSTA RICA | CHILE | ESPANA EE.UU.
Consiste en la donacién de trabajo. Si Si Si Si NO NO
Es una opcidn libre, no sujeta a coaccion. Si Si Si Si Si Si
Responde a un marco ético, altruista y solidario. Si Si Si Si Si Si
Debe realizarse con vinculacion a organizaciones. Si NS Si SI-NO Si Si
Debe realizarse en organizaciones formales. NO NS NO SI-NO Si NO
Debe realizarse en el marco de proyectos. Si NS NS Si Si Si
Puede desarrollarse dentro o fuera del pais. Si NS NS NS Si Si
Debe desarrollarse en programas sociales del Estado. Si NS NS NS NS NS
Se dirige a un tercero lejano. NS NS NS Si Si Si
Admite la ayuda mutua y/o la autoayuda. NS Si NS SI-NO NS Si
Enfasis en el alcance comunitario de la accién. NS NS Si Si Si Si
Se focaliza en personas y grupos sociales en desventaja. NS NS Si Si NS NS
Puede incluir la politica. Si NS NS Si-NO NS NS
Debe ser colectiva. NS NS NS Si Si Si
Puede ser individual o aislada. NS NS NS SI-NO Si NO
No implica retribucién econémica o remuneracién. Si Si Si Si Si NO
En algunos casos admite remuneracion para los voluntarios. NO NO NO SI-NO NO Si
Admite la devolucion de los gastos ocasionados por el servicio. NS NS NS Si Si Si
Implica beneficios no materiales para el sujeto que la ejerce. NS NS NS Si NS NS
Implica formacién y capacitacién adecuada. NS NS Si NS Si NS
No representa una ocupacion habitual sino que ocasional. NS NS NS NS Si NS
Es una intervencién directa en el problema NS NS NS Si Si NS

5 PROGRAMA DE FOMENTO AL VOLUNTARIADO; MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO. Voluntariados en Chile: Lo plural y lo diverso.
Sistematizacion de antecedentes generales en Chile y en el exterior. LOM Ediciones. Santiago, 2002. Pag. 37.
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Puede consistir en la mediacién indirecta Si NS NS NS Si NS
Puede consistir en el control de la Administracion. NS NS NS NS Si NS
Puede inspirarse en motivos personales egoistas. NS NS NS NS NS Si
Esta mas alla de las obligaciones ciudadanas minimas. NS NS NS NS NS Si

NS: No se menciona o no disponemos de informacién.
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ANEXO 4: Caracteristicas de las Entidades Sin Animo de Lucro.

La definiciéon que da Rodrigo Villar de las Entidades Sin Animo de Lucro, se
basa en aspectos de la estructura y forma de operacion de estas
organizaciones y no en criterios legales, funcionales o de los objetivos de las
entidades. En esta medida las ESAL comparten las siguientes caracteristicas:

» No distribuyen excedentes. En tanto que son entidades no lucrativas,
estas organizaciones no reparten los beneficios econdmicos entre los
gestores o socios de las organizaciones. Si bien generan excedentes,
estos deben utilizarse para el desarrollo de la misién social de la
organizacion.

» Organizaciones. Poseen presencia y estructura organizacional, tienen
fines especificos y no son agrupaciones transitorias.

» Privadas y no gubernamentales. Son estructuras separadas del
aparato gubernamental en cuanto a la identidad y autoridad dentro de
ellas, no obstante pueden recibir parcial o totalmente recursos del
gobierno.

» Autogobernadas. Son organizaciones que tienen control sobre sus
actividades y capacidad para definir y alterar su misién, estructura,
estatutos y para escoger sus miembros y directivas.

» Voluntarias. Este criterio tiene dos significados, por un lado hace
referencia a la participacion de voluntarios en las organizaciones, y por
otro se refiere a la libre voluntad de las personas para asociarse.

‘A pesar de que estas organizaciones tienen una estructura operacional
comparable y una légica de accién comun, derivada de la agregacion voluntaria
en torno a valores e idearios sociales, no puede presuponerse unidad politica,
homogeneidad en los valores, ni funciones iguales para la amplia diversidad y
heterogeneidad de las organizaciones del Tercer Sector™®®.

68 VILLAR, Rodrigo. El Tercer Sector en Colombia. Evolucién, dimension y tendencias. Confederacion
Colombiana de Organizaciones no Gubernamentales. Bogota, 2001. Pag. 16.
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ANEXO 5: Empleo Sector No Lucrativo como Porcentaje.

Empleo Sector No Lucrativo como porcentaje, Empleo
Gobierno, Empleo Servicios, Empleo Total y PIB. 1995.
45 40.4
40 |
B 307
30 |
25
18.8
20 |
14.9
15 ]
10
51 24 31 21 24
0 e |
Empleo Gob. Empleo Serv. Empleo Total PIB
0 Sin Voluntarios
B Con \Voluntarios

Fuente: Proyecto de Estudio Comparativo sobre el Sector No Lucrativo de la
Universidad Johns Hopkins®®.

% VILLAR, Rodrigo. El Tercer Sector en Colombia. Evolucion, dimension y tendencias. Confederacion
Colombiana de Organizaciones no Gubernamentales. Bogota, 2001. Pag. 97.
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ANEXO 6: Composicion Sector No Lucrativo, con y sin Voluntarios.

Composicién Sector No Lucrativo, con y sin voluntarios,
Colombia. 1995.

Otros Campos
Ambiente

Civico/Legal

Cultura

Desarrollo — 185
131
Servicios Sociales _ 187
146
Asoc.Emp.Prof Trab _ ‘|145.91

Salud 153

175

Educacion 202 2.1

0 5 10 15 20 25 30

B Con Voluntarios

O Sin Voluntarios

Fuente: Proyecto de Estudio Comparativo sobre el Sector No Lucrativo de la
Universidad Johns Hopkins'.

™ |bid. Pag. 105.
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ANEXO 7: Fuentes de Ingresos por Areas de Actividad.

Fuentes de Ingresos por Areas de Actividad, Colombia,
1995.
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Fuente: Proyecto de Estudio Comparativo sobre el Sector No Lucrativo de la
Universidad Johns Hopkins'".

™ Ibid. Pag. 113.
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ANEXO 8: Panorama Internacional del Voluntariado.

En este aparte se hace una revision comparada sobre algunos aspectos
referidos al voluntariado con base en un estudio impulsado por el gobierno de
Chile, con el apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en
el marco de su Programa para Fortalecer Alianzas entre la Sociedad Civil y el
Estado, en el cual se hace un analisis comparativo, que caracteriza la realidad
del voluntariado en paises como Estados Unidos, Espana, Brasil, Argentina y
Costa Rica’.

El estudio del panorama internacional en materia de voluntariado, es un
elemento que enriquece la comprension del fendmeno y que permite valorar
con mayor precision la accidén voluntaria en Colombia. Las categorias que se
tienen en cuenta en el presente anexo son: la dimension del sector, las areas
tematicas de intervencion, y el aporte econdmico y las fuentes de ingresos.

1. Dimensioén.

Como se puede observar en la siguiente tabla, se advierten claras diferencias
en la dimensién del sector segun el pais. El pais en donde se concentra un
mayor numero de voluntarios es Estados Unidos, donde se estima que el 30%
de la poblacién realiza alguna clase de accién voluntaria, lo que representa una
cifra cercana a los 85 millones de personas. Estas cifras superan ampliamente
las de los demas paises que se tienen en cuenta en la investigacion.

Tabla No. 17,
Pais Porcentaje de Voluntarios Numero de Voluntarios
Estados Unidos 30% 85 millones
Espana 15% 2.4 millones
Brasil 11.5% 19.7 millones
Argentina 20% 5 millones

Para Costa Rica y Chile no existen estadisticas que permitan tener una idea
cierta de la cantidad de voluntarios en estos paises, lo cual indica, que en
ambos casos el desarrollo del voluntariado es emergente. Con respecto a las
organizaciones de voluntariado, se puede sefalar que en Estados Unidos es
donde existen un mayor numero de espacios organizados que hacen posible el
ejercicio de alguna actividad de voluntariado. Existen 3,3 millones de
organizaciones con fines voluntarios, lo cual significa que existen
aproximadamente 130 organizaciones por cada 10 mil habitantes. En el caso
de Costa Rica, se puede indicar la existencia de 140 organizaciones de

2 PROGRAMA DE FOMENTO AL VOLUNTARIADO; MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO. Voluntariados en Chile: Lo plural y lo diverso. Sistematizacion de antecedentes generales en
Chile y en el exterior. LOM Ediciones. Santiago, 2002.

3 Fuente: PROGRAMA DE FOMENTO AL VOLUNTARIADO; MINISTERIO SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO (2002). Op. Cit. Pag. 129.
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voluntariado a nivel nacional, lo que supone la existencia de una organizacion
por cada 30 mil habitantes. Con relacion a Brasil, Argentina y Chile, el estudio
del Ministerio Secretaria General de Gobierno de Chile, no cuenta con
estimaciones precisas con respecto al numero de organizaciones dedicadas a
la accion voluntaria.

Una posible explicacion de esta anterior descripcion se sustenta en la solidez
de las redes y plataformas de voluntariado en los distintos paises. Sefala el
estudio, que Estados Unidos es el pais que presenta un mayor numero de
redes y/o plataformas, tanto promovidas por el sector publico, como
estrictamente por el privado. Ejemplo de esto, son las 439 organizaciones de
voluntariado, de las cuales se derivan comisiones nacionales que se
transforman en plataformas de promocién y vinculacion de organizaciones que
trabajan con voluntarios. En el caso de Espanfa, existe la Plataforma para la
Promocioén del Voluntariado en Espafia que hace difusion de las organizaciones
de voluntariado en el pais. Ademas, existen plataformas en varias
comunidades auténomas que fomentan la coordinacién entre organizaciones.
Por su parte, Brasil es otro pais que presenta plataformas fuertes que
fortalecen las alianzas entre el sector publico y el privado. Los casos de
Argentina, Chile y Costa Rica, no presentan plataformas consolidadas mas alla
de los comités formados en cada pais para conmemorar el Ao Internacional
de los Voluntarios, 2001.

Finalmente, es importante mencionar que en el caso norteamericano el sector
no lucrativo aporta 19.9 billones de horas de trabajo, lo cual equivale a 9.4
millones de empleos a tiempo completo durante un afio. En el caso de Espaiia,
se cuenta con datos especificos, en donde el voluntariado ocupa el 1.41% del
total del empleo en el sector servicios con una equivalencia de 408.695
empleos de tiempo completo.

2. Campos de Intervencion.

En las areas tematicas de intervencion del voluntariado se advierten diferencias
entre los paises latinoamericanos y Estados Unidos (ver anexo 6). En el caso
de los paises de América Latina las areas tematicas se encuentran en directa
relacion con el deseo de dar apoyo a personas que se encuentran en
situaciones dificiles. En el caso de Estados Unidos priman algunas
orientaciones culturales que inciden en la accion de los voluntarios, de forma
que entre las motivaciones de estos se encuentran el interés por la actividad a
desarrollar y las preocupaciones de tipo religioso.

Tabla No. 2™
Pais Areas Tematicas Predominantes
Estados o . o o - . o
Unidos Salud (53%), Educacion e Investigacion (23%), Servicio Social (8%).

™ |bid. Pag. 135.
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Educacion, Medio Ambiente, Cultura, Jovenes, Salud y Caridad
Costa Rica |Asistencial (42%), Acciones Comunales y de Desarrollo (19%), Mujer
(15%), Adultos Mayores (13%).

Asistencia a nifios carenciados (17%), Servicios Sociales (14%)
Educacion (10%).

Brasil

3. Aporte Econdémico y Fuentes de Ingresos del Voluntariado.

Segun Naciones Unidas, el servicio voluntario desempefia una funcién
indispensable en la preservacion de la estabilidad y la cohesion de las
sociedades y hace una importante contribucion econdémica que casi siempre
pasa inadvertida. En primer lugar, con respecto al aporte econdémico del
voluntariado en paises como Estados Unidos, Espafia, Argentina y Brasil, se
puede senalar lo siguiente: Para el caso de Estados Unidos la participacion del
voluntariado en el PIB asciende a un 5.6%, mientras que en Brasil y Argentina
alcanza cifras del 1.2% y del 0.86% respectivamente. En Espafia, la situacion
es similar a la de América Latina ya que el sector aporta el 0.59% del PIB”. En
segundo lugar, con respecto a las fuentes de financiacién de las actividades
del sector no lucrativo en su conjunto se puede sefialar (ver anexo 7) para el
caso de Estados Unidos, que la principal fuente de financiacion en el pais esta
constituida por las cuotas de socios y pagos por servicios, con el 51% del total,
seguida del aporte del Estado con el 30% y las donaciones de particulares, con
un 19%. En el caso de Brasil, el 74% corresponde a cuotas de socios y pagos
por servicios, mientras que el 15% proviene del sector publico y el 11% de
donaciones particulares. En Argentina, el 73% de los aportes provienen de
cuotas y pagos por servicios, el 20% del sector publico y el 7% de donaciones
particulares. Finalmente, en Espafa las cuotas de socios y pagos de servicios
tienen un 49%, seguidas del sector publico con un 32% y por las donaciones
particulares con un 19%.

Tabla No. 37°.
Pais Cuotas | Estado |Donaciones
Estados Unidos 51% 30% 19%
Espafia 49% 32% 19%
Argentina 73% 20% 7%
Brasil 74% 15% 11%

™5 Ibid. Pag. 132.
76 Ibid. Pag. 133.
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ANEXO 9: Ley 720 de 2001.

Diario Oficial No 44.661, de 29 de diciembre de 2001.
Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion voluntaria de

los ciudadanos colombianos.

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

ARTICULO 1. OBJETO. La presente ley tiene por objeto promover, reconocer y
facilitar la Accion Voluntaria como expresion de la participacion ciudadana, el
ejercicio de la solidaridad, la corresponsabilidad social, reglamentar la accion
de los voluntarios en las entidades publicas o privadas y regular sus relaciones.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION. La presente ley es de aplicacion a
toda Accion Voluntaria formal o informal que se desarrolle en Colombia.

PARAGRAFO. También se aplica a organizaciones colombianas que envien
voluntarios a otros paises o de estos a Colombia.

ARTICULO 3. CONCEPTOS. Para los efectos de la presente ley se entiende
por:

1. "Voluntariado" es el conjunto de acciones de interés general desarrolladas
por personas naturales o juridicas, quienes ejercen su accion de servicio a la
comunidad en virtud de una relacion de caracter civil y voluntario.

2. "Voluntario" es toda persona natural que libre y responsablemente, sin recibir
remuneracion de caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento para la
construccion del bien comun en forma individual o colectiva, en organizaciones
publicas o privadas o fuera de ellas.

3. Son "Organizaciones de Voluntariado" (ODV) las que con personeria juridica
y sin animo de lucro tienen por finalidad desarrollar planes, programas,
proyectos y actividades de voluntariado con la participacion de voluntarios.

4. "Entidades con Accion Voluntaria" (ECAV) son aquellas que sin tener como
finalidad el voluntariado, realizan accién voluntaria.

ARTICULO 4. ACTIVIDADES DE INTERES GENERAL. Se entiende por
actividades de interés general, a efectos de lo dispuesto en la presente ley, las
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asistenciales de servicios sociales, civicas, de utilizacién del ocio y el tiempo
libre, religiosas, educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de
cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la
economia, o de la investigacion y similares que correspondan a los fines de la
Accion Voluntaria.

ARTICULO 5. PRINCIPIOS DE LA ACCION VOLUNTARIA. La Accion
Voluntaria se rige por los siguientes principios:

a) La libertad como principio de accién tanto de los voluntarios como de los
destinatarios, quienes actuaran con espiritu de unidad y cooperacion;

b) La participacion como principio democratico de intervencion directa y activa
de los ciudadanos en las responsabilidades comunes, promoviendo el
desarrollo de un tejido asociativo que articule la comunidad desde el
reconocimiento de la autonomia y del pluralismo;

c) La solidaridad como principio del bien comun que inspira acciones en favor
de personas y grupos, atendiendo el interés general y no exclusivamente el de
los miembros de la propia organizacion;

d) El compromiso social que orienta una accion estable y rigurosa, buscando la
eficacia de sus actuaciones como contribucion a los fines de interés social;

e) La autonomia respecto a los poderes publicos y econdémicos que amparara
la capacidad critica e innovadora de la Accién Voluntaria;

f) El respeto a las convicciones y creencias de las personas, luchando contra
las distintas formas de exclusion;

g) En general todos aquellos principios inspiradores de una sociedad
democratica, pluralista, participativa y solidaria.

ARTICULO 6. FINES DEL VOLUNTARIADO. Las acciones del voluntariado
tendran los siguientes fines:

a) Contribuir al desarrollo integral de las personas y de las comunidades, con
fundamento en el reconocimiento de la dignidad de la persona humana y la
realizacién de los valores esenciales de la convivencia ciudadana a saber: la
vida, la libertad, la solidaridad, la justicia y la paz;

b) Fomentar, a través del servicio desinteresado, una conciencia ciudadana
generosa y participativa para articular y fortalecer el tejido social.

ARTICULO 7. DE LAS RELACIONES ENTRE LOS VOLUNTARIOS, LAS ODV
Y LAS ECAV. Las relaciones entre los voluntarios, las Organizaciones de
Voluntariado (ODV) y las entidades con Accion Voluntaria (ECAV) seran
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respetuosas, leales, generosas, participativas, formativas y de permanente
dialogo y comunicacion.

PARAGRAFO. Los voluntarios guardaran la confidencialidad de los planes,
programas, proyectos y acciones que lo requieran y podran solicitar una
certificacion de los servicios prestados.

ARTICULO 8. DE LA COOPERACION EN EL DESARROLLO DE POLITICAS
PUBLICAS Y CIUDADANAS. Las Organizaciones de Voluntariado (ODV) y las
entidades con Accién Voluntaria (ECAV) tendran derecho a recibir las medidas
de apoyo financiero, material y técnico, mediante recursos publicos orientados
al adecuado desarrollo de sus actividades, e igualmente a participar en el
disefio de politicas publicas y ciudadanas a través de los medios establecidos
por la Constitucion y la ley para tal fin.

PARAGRAFO. El Gobierno Nacional establecera los mecanismos necesarios
para facilitar la construccion de un indicador que valore el aporte de la Accién
Voluntaria al Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

ARTICULO 9. SISTEMA NACIONAL DE VOLUNTARIADO (SNV). El Sistema
Nacional de Voluntariado (SNV) es el conjunto de instituciones, organizaciones,
entidades y personas que realizan acciones de voluntariado.

ARTICULO 10. OBJETO DEL SISTEMA. El Sistema Nacional de Voluntariado
tendra por objeto promover y fortalecer la accion voluntaria a través de alianzas
estratégicas y el trabajo en red de las ODV, las ECAV vy los Voluntariados
Informales con la sociedad civil y el Estado.

ARTICULO 11. CONSEJOS MUNICIPALES, DEPARTAMENTALES Y
NACIONAL. Para dinamizar el SNV las entidades antes mencionadas podran
crear los Consejos Municipales de Voluntariado, como organismos colegiados y
auténomos de naturaleza privada, integrados por un numero mayoritario de las
entidades indicadas en el articulo 3 de esta ley que operen en el respectivo
municipio. Los Consejos Municipales podran constituir Consejos
Departamentales y estos a su vez conformar el Consejo Nacional con los
mismos propositos.

PARAGRAFO. Los Alcaldes a nivel municipal, los gobernadores a nivel
departamental y el Ministerio del Interior a nivel Nacional, daran fe de la
constitucion de los Consejos Municipales, Departamentales y Nacional, de sus
integrantes y de sus directivos.

ARTICULO 12. VIGENCIA. Esta ley rige a partir de la fecha de su promulgacion
y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

El Presidente del honorable Senado de la Republica,
CARLOS GARCIA ORJUELA.
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El Secretario General del honorable Senado de la Republica,
LUIS FRANCISCO BOADA GOMEZ.

El Presidente de la honorable Camara de Representantes,
GUILLERMO GAVIRIA ZAPATA.

El Secretario General de la honorable Camara de Representantes,
ANGELINO LIZCANO RIVERA.
REPUBLICA DE COLOMBIA — GOBIERNO NACIONAL.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D. C., a 24 de diciembre de 2001.

ANDRES PASTRANA ARANGO

El Ministro del Interior,
ARMANDO ESTRADA VILLA
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