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1. TITULO

ANALISIS EMPIRICO DE LA CONFORMACION DE LOS EGRESOS DEL FLUJO DE
CAJA PERSONAL CON BASE EN LA INFLUENCIA DE LA PUBLICIDAD.
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2. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Segun la encuesta de Ingresos y Gastos del DANE, en 1990, 67 de cada 100 familias que
ganaban entre 9 y 10 Salarios minimos al mes, tenian egresos mensuales por encima de
su nivel de ingreso. Esta es solo una muestra de cémo las finanzas en nuestra sociedad
actual tienden a ser un motivo de desvelo y preocupacion para muchas personas, en
especial, las finanzas personales ya que en Ultimas, las consecuencias de la mala toma
de decisiones de inversion y gasto recaeran exclusivamente en la misma persona que las

tomo, afectando no solo su estabilidad personal sino la de toda su familia.

Consecuentemente, para poder manejar las finanzas de la mejor manera posible, es
necesario tener el conocimiento suficiente sobre un adecuado manejo financiero y algo de
perspicacia para tomar decisiones econOmicas, habilidades estas que
desafortunadamente no todo el mundo posee. Tal vez sea la cultura de nuestra sociedad
0 simplemente su ignorancia sobre el tema, lo que haga que en muchos casos se
disminuya el ahorro y se aumente el endeudamiento, que en Ultimas se debe al mal

gobierno del dinero.

A pesar de las condiciones mencionadas anteriormente, existen muchos factores externos
gue parecieran estar confabulados en contra de las correctas decisiones que deben tomar
las personas a la hora de consumir cualquier serie de bienes y/o servicios. Estos factores
se caracterizan por ser parte de la vida diaria de las personas y por ser los generadores

de ambivalencias que se trataran en éste trabajo mas adelante.

Es importante tener en cuenta que las personas tienden a maximizar sus utilidades por
medio de la maximizacién del consumo que realizan en cada etapa de sus vidas (Deaton,
1992). La idea principal es balancear el nivel de consumo de acuerdo a sus necesidades
e ingresos devengados. Aln asi éste consumo tiende a presentar varias modificaciones y

complicaciones de forma intertemporal, ya que las personas confunden los tipos de
11



gastos en los que incurren dejando de darle importancia a los que verdaderamente la
requieren y entregando toda su atencién a los que en teoria, no son fundamentales para
el sostenimiento de una familia, caracterizados estos ultimos por ser simplemente deseos

especificos.

Con base en lo anterior se establece que no todo gasto es importante y no todo gasto es
fundamental. La sociedad en la que vivimos, tiene caracteristicas muy puntuales que
puede llegar a determinar la variacion en cuanto los tipos de gastos que realizan las
personas y la razon por la cual los hacen. Para éste estudio, se tendran en cuenta dos
tipos de gastos. El primero de ellos es el Gasto basico de subsistencia, el cual incluye
“gastos minimos para poder sobrevivir como comida, vivienda, alimentacién y servicios
publicos domiciliarios entre otras™. Y el segundo se conoce como Gasto Suntuario, es
decir “Gasto especialmente lujoso o innecesario que se grava mas, o que se utiliza para

presumir mayores rentas que las declaradas”

. Justamente ésta division de gastos genera
la confusidn existente, ya que el nivel de necesidades que tienen las personas cada dia
aumenta mas y por lo tanto los gastos suntuarios empiezan a ser vistos como gastos
basicos de subsistencia generando de ésta forma una falta de ahorro constante,
despilfarro del ingreso y sobreendeudamiento, es decir, un momento dentro del ciclo vital
en donde las deudas sobrepasan la capacidad prevista de reembolso (Bhattacharya, Rina
et al, 2004). La teoria del consumidor explica que las personas consumen por imitacion y
tienden a olvidar su propia iniciativa. La influencia del medio en los consumidores,

potencia la manera en que se va a actuar al momento de adquirir un producto y/o servicio.

Adicional a lo anterior, la inversién en publicidad y mas exactamente en television (la cual
usaremos principalmente para éste estudio), ha presentado un crecimiento importante en
las Ultimas dos décadas, convirtiéndose junto en la mas importante, contrario a la

publicidad exterior y cine, segun datos del Centro de Comunicacién Educativa Audiovisual

! MUNOZ, Manuel, “El consumo de los hogares en 23 capitales de departamentos
colombianos" en: Boletin de Estadistica, DANE, 1998

Z Diccionario Alkona de Economia [en linea] : “Gasto Suntuario” http://www.diclib.com/cgi-
bin/d1.cgi?l=es&base=alkonaeconomia&page=showid&id=3093 [Noviembre 1 de 2008].
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de Colombia (CEDAL). Este crecimiento se ve reflejado en un 5.9% en el primer semestre
de éste afio frente al anterior, tal como lo muestra la Federacion Nacional de
Comerciantes (FENALCO). Con base en lo anterior, tendremos en cuenta éste medio de
comunicacion para determinar la influencia en las personas convirtiéndose en un factor
muy importante para el tipo de sociedad que tenemos , de manera tal que segun la
escuela de negocios de Harvard (Marzo 14 de 2002) solo se hace necesario tener una
idea del producto publicitado para asumir una marcada tendencia al consumo, el cual a
final de cuentas deja de ser racional para ser mas emocional. Muchos de los anuncios
realizados para promocionar un producto o simplemente darlo a conocer han creado en
las personas un vacio estructural en donde las prioridades han cambiado su orden y lo
gue antes era un lujo ahora se convierte en elemento necesario para poder sobrevivir
dentro de una determinada sociedad. Esta latente manera de vivir, presume que todo se
ha centrado en una aceptacion social por medio la posesion de cosas, que al final nos
hagan de una manera u otra parte de un grupo social el cual nos genere tranquilidad
emocional por hacer parte activa de la sociedad, tal y como lo menciona Schiffman y
Kanuk (2006) al hablar de las necesidades adquiridas, las cuales se aprenden en

respuesta al ambiente o cultura que nos rodea.

Estas reflexiones llevan establecer las siguientes preguntas: ¢ Cuales son las razones que
justifican la confusion existente entre gasto basico y gasto suntuario, reflejado lo anterior
en un mayor gasto del segundo que del primero? ¢ Cual es la relacion existente entre la
publicidad en los medios de comunicacién masiva y el aumento en gasto suntuario
sumado al bajo nivel de ahorro? ¢A qué cuentas destinan los colombianos el ingreso

recibido y por qué? ¢ Existe una real imitacion del consumo de los demas?.
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3. JUSTIFICACION

Dentro del Flujo de Caja personal se encuentran 3 tipos de egresos: Gastos basicos de
subsistencia, Gastos Suntuarios y Ahorro. Dependiendo de la caracterizacion que las
familias den a cada uno de estos 3 gastos, la conformacién de su presupuesto cambiara.
De tal manera que se busca encontrar de manera empirica, como son clasificados por las

familias éstos gastos y cuales son las posibles causas de esta clasificacion.

De acuerdo a los dos tipos de gastos (basicos de subsistencia y suntuarios), los
individuos tienden a preferir conjuntos de bienes que se encuentran actualmente definidos
y no solo un bien determinado (Deaton, 1992). Lo que sefiala una clara tendencia hacia el

consumo masivo y ayudara a aclarar los niveles de racionalidad con los que se consume.

De igual manera se pretende exponer como el comportamiento del consumidor se modela
dependiendo de las diferentes situaciones que se presentan a lo largo de la vida del
mismo. No todos los consumidores responden de igual forma a las modificaciones de la
renta (Duesenberry, 1949), pues si un consumidor se permite percibir una renta mayor
éste procura consumir mayormente la variacién positiva de la misma. Por otra parte, si
éste cambio es dado por un periodo de tiempo corto, el consumidor tiende a ahorrar una
parte importante del cambio presentado. También, existe una gran influencia del caracter
imitativo o emulativo del consumo; la renta de una familia dedicada al consumo depende

del nivel de su renta relativa frente a la renta de los demas consumidores.

Por otra parte, para Ando y Modigliani (1965), las personas son conscientes del flujo de
consumo a lo largo del tiempo, y por lo tanto mantendran especial atencién en aquellos
momentos en los que se requiera mayor apoyo 0 simplemente se prepararan para la
vejez. La tasa de ahorro derivada de la capacidad laboral serd igual al requerimiento o
vacio financiero que surgira en momentos de inactividad. En esta instancia el ahorro
puede ser preventivo, es decir, toda aquella reserva que no tiene destino fijo y el segundo
para ahorro de gastos futuros, es decir, toda aquella reserva destinada a gastos previstos

0 que estan en planes posteriores.
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Es entonces, donde el consumidor comienza a priorizar el consumo de bienes, partiendo
del conocimiento que éste tiene del producto. Es decir como conocimiento implicito (por

experiencia) o como explicito (por asociaciones cognitivas).

De acuerdo a esto, se considera la publicidad como un actor importante en el
reconocimiento que los consumidores den al producto o servicio, debido al nivel de
impacto en la experiencia vivida, haciéndola directa o apenas perceptible, que en
consecuencia determina el grado de conocimiento que se tenga del bien publicitado. De
este modo, el consumidor puede generar conexiones fuertes entre productos o servicios,
o prefiera uno sobre otro.

De hecho, la escuela de negocios de Harvard (Marzo 14 de 2002) ha encontrado una
serie de estereotipos que tienen importantes implicaciones para las actitudes de los
consumidores hacia productos y marcas especificas. Existen asociaciones implicitas con
diferentes marcas y productos que influencian nuestras actitudes y comportamientos que
probablemente desconocemos. Sin embargo, el impacto en el posicionamiento de un
producto en la mente de los consumidores es mayor cuando el bien ha sido publicitado;
éste impacta en la influencia que este tiene en la mente del consumidor y el
reconocimiento consciente, y comportamiento de compra. También, los productos que
han sido recientemente vistos, tienden a ser “mas” escogidos para ser comprados pero

probablemente menos escogidos para ser recordados.

De acuerdo con lo anterior, lo que pretende la investigacion es exponer como la
publicidad afecta las actividades o reacciones de una persona ante estimulos externos,
expresado como un término descriptivo para referirse a las acciones de busqueda,
compra, utilizacion, evaluacion y desecho de los productos y servicios gue, consideran,
satisfaran sus necesidades (Schnake y Ayechu, 1990). Segun Schiffman y Kanuk (2006),
éste se enfoca en la forma en que los individuos toman decisiones para gastar sus
recursos disponibles (tiempo, dinero y esfuerzo) en articulos relacionados con el
consumo, incluyendo el por qué, cuando, cémo y cudl es la influencia de tal evaluacion

para generar la compra o no.
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4.  OBJETIVOS

4.1

OBJETIVO GENERAL

Determinar como afectan las variables externas ligadas al mercadeo, el
comportamiento de consumo de las personas en términos del balance entre gasto
suntuario, gasto basico de subsistencia y ahorro.

4.2

42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si las personas diferencian el gasto basico de subsistencia del
gasto suntuario.

Establecer desde el punto de vista microeconémico, cdmo define una persona
su gasto y las caracteristicas de su posterior consumo.

Establecer qué tanta importancia le confieren las personas al ahorro y qué
porcentaje de participacion posee dentro de las finanzas personales.

Identificar e interpretar la conformacion del flujo de caja familiar de acuerdo con
el grado de influencia externa involucrado en el proceso de compra que realiza
un consumidor.

Determinar el grado de importancia de las variables socioecondmicas, habitos
de consumo Yy estilo de vida con respecto al impacto generado en el flujo de
caja familiar.
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5. MARCO TEORICO

No todos los consumidores responden de igual forma a las modificaciones de la renta
(Duesenberry, 1949). Si un consumidor se permite percibir una renta mayor de manera
permanente al ascender de cargo en la empresa por ejemplo, éste procura consumir
mayormente la variacion positiva de la misma. Por otra parte, si éste cambio es dado por
un periodo de tiempo corto, como cuando en el sistema de apuestas se gana la loteria, el

consumidor tiende a ahorrar una parte importante del cambio presentado.

Para Duesenberry (1949) existe una gran influencia también por parte del caracter
imitativo o emulativo del consumo, el cual explica por qué parte de la renta de una familia
dedicada al consumo depende del nivel de su renta relativa frente a la renta de las
familias vecinas o de otras familias con las que aquella se identifica y no del nivel absoluto

de la renta de la familia.

Adicionalmente, en las bases tedricas de la economia, se puede encontrar una relacién
entre consumo agregado e ingreso agregado, determinada generalmente como La funcién
de Consumo. Esta ha sido una de las bases desarrolladas por Keynes en La Teoria
General (The General Theory) que mas ha influenciado el pensamiento economista.
Keynes (1936) aseguraba que el consumo actual es una funcién dependiente de la
funcién de ingreso actual y que la cantidad de uno depende totalmente de la cantidad del

otro. .

El consumo realizado por cualquier persona viene enmarcado segun una serie de gastos
gue se realizan a lo largo de toda la vida caracterizandose unos por ser de tipo suntuario,
como los viajes, joyas, arte, actividades de ocio, etc. y otros fundamentales para la
subsistencia tales como alimentaciéon, salud, vivienda, etc. Como consecuencia de lo
anterior los individuos tienden a preferir conjuntos de bienes que se encuentran
actualmente definidos y no sélo un bien determinado (Deaton, 1992). Lo que sefiala una

clara tendencia hacia el consumo masivo el cual puede llegar a presentar bajos niveles de
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racionalidad. El resultado final sera buscar la mayor utilidad posible en cada etapa del
ciclo vital, teniendo en cuenta el consumo realizado. En éste estudio se supondra
entonces que el individuo intentara maximizar su funcion de utilidad (U) en el momento t,
aumentando sus gastos basicos de subsistencia (CNt) y su gasto suntuario (CBt)

mencionados anteriormente, incluyendo un nivel de ahorro adicional.
MaxU, = Max[CN, +CB, + A |

Para que exista lo anterior, las personas deben financiar su consumo utilizando los
ingresos recibidos durante toda la vida o también los obtenidos por el mercado de capital
o “activos heredados” dividiendo de ésta manera la diferencia existente entre ingresos y
activos y la pauta de consumo que desean (Deaton,1992). La funcion de utilidad ira
sumando a lo largo de cada periodo los resultados obtenidos por el periodo anterior,
generando de ésta forma una intertemporalidad aditiva, es decir, una suma de las
funciones de felicidad. El consumidor tendra la capacidad de prever y elegir qué consume
hoy, qué consume mafiana y qué consumira dentro de 10 afios. Esta aditividad se refiere
a que la relacion marginal de sustitucion entre dos periodos cualesquiera es
independiente del nivel de consumo de cualquier otro. Por lo tanto, no incluye los bienes
cuyos efectos perduran o cuyo atractivo aumenta con el uso que se les dé. (Fisher, 1934)

Con base en lo anterior, la maximizacion de la utilidad sera igual al conjunto de consumos
gue se realicen mas el ahorro. El porcentaje de participacién de cada uno dependera del
ciclo vital. EI modelo del ciclo vital explica que “es necesario aplicar las ideas de la
asignacion intertemporal para explicar la evolucion del consumo con la edad a lo largo de
la vida de los individuos y de los hogares” (Deaton, 1992). La teoria utiliza un modelo
establecido bajo dos periodos diferentes dentro del ciclo vital frente a otros periodos y/o
edades. En ciertos instantes de la vida, los consumidores deciden la forma y uso de sus
recursos con base a unas necesidades y gustos establecidos. Para Ando y Modigliani
(1965), las personas son conscientes del flujo de consumo a lo largo del tiempo, y por lo
tanto mantendran especial atenciéon en aquellos momentos en los que se requiera mayor

apoyo o simplemente prepararse para la vejez. La tasa de ahorro derivada de la
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capacidad laboral seré igual al requerimiento o vacio financiero que surgird en momentos

de inactividad.

Sin embargo, no podra ser un punto de referencia tan estatico, pues no es tenido en
cuenta el hecho de que las personas no tienen la capacidad de saber cuanto van a vivir y
por lo tanto puede existir un sesgo dentro de la evaluacién del ciclo vital, asi que en el
marco de ésta teoria, a mayor crecimiento, mayor sera la tasa neta de ahorro, mientras
qgue si el crecimiento disminuye por cualquier factor externo, ésta tasa retrocedera
(Brufman & Urbisaia,1999:106). Aqui es importante tener en cuenta la teoria de Deaton ya
gue diferentes factores como la edad, la estructura demogréfica del hogar, entre otras,
modificara las funciones en cada etapa. Por tal razén, cuando exista un numero
determinado de personas en el hogar, la utilidad marginal del gasto adicional sera mayor
0 menor segun el caso, por ejemplo se esperara una evoluciéon del consumo del hogar a
lo largo del ciclo vital cuando haya un nimero mayor de personas, es decir, se aumentara
en edades centrales como cuando el padre de familia tiene un trabajo estable, pero

disminuira posteriormente debido al retiro, jubilacion, despido, etc.
Por lo tanto:
A Numero de horas trabajadas = A Utilidad Marginal del consumo

En un modelo intertemporal, el ahorro se convierte en un factor clave dentro de la funcion
de maximizacién de la utilidad, ya que es la diferencia entre el ingreso actual disponible
de una persona y el consumo efectuado por cualquier concepto. Para el estudio, es
fundamental dividir el ahorro en dos tipos diferentes. El primero de ellos es el ahorro
preventivo, es decir, toda aquella reserva que no tiene destino fijo, y el segundo seria
ahorro de gastos futuros, es decir, toda aquella reserva destinada a gastos previstos o
gue estan en planes posteriores. Tal como se puede apreciar en algunas teorias del
crecimiento econdémico, el ahorro o la inversion y el crecimiento, deben estar relacionados
de manera positiva, es decir, a mayor ahorro mayor sera el crecimiento obtenido por una
persona; y sin duda alguna, el modelo del ciclo vital sustenta el hecho pues la relacion
causal entre ambos factores es reflejo de la conducta del consumidor (Modigliani, 1965).
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Asi como se ha visto a lo largo de éste tema, el consumo no depende solamente de la
renta, sino que se configura con base en los gustos y necesidades que van surgiendo en
cada etapa del ciclo vital. Y aunque la posibilidad de adquirir un préstamo esta presente,
éste hecho no influye en gran proporcion, pues no sera necesario posponer el consumo
ya que lo que se presta hoy se puede devolver mas tarde (Friedman, 1973). Esta
evolucion del consumo, que incluye las condiciones de optimizacion dentro de cada
periodo y la restriccion presupuestaria, indicaran la forma en que irdn cambiando los
niveles de consumo en determinado hogar teniendo en cuenta como se ha mencionado

anteriormente, el periodo dentro del ciclo vital.

Para complementar lo anterior, es importante traer a colacién “la funcién de valor” definida
por Kahneman y Tversy (1971, 1974), pues indica el significado que tiene para las
personas sus ganancias y/o pérdidas, factor importante dentro de la investigacion sobre la
conducta del consumidor. Su teoria trata sobre la asignacién de valor tan alta que las
personas hacen de las pérdidas con respecto a las ganancias, ademas el acontecimiento
como tal cobra mayor importancia que la suma de los valores que éste puede generar. La
primera conducta no es que sea irracional del todo, sin embargo la segunda si lo llega a

ser pues los acontecimientos deberian examinarse como un efecto conjunto.

Por otra parte, Hall y Mishkin (1978) concluyeron que la variacién de la renta se determina
en funcion de la edad, el tiempo, y la cantidad de adultos y nifios dentro del hogar. Los
individuos tienen la capacidad de generar “Expectativas Racionales”, es decir, tomar la
informacién actual para poder predecir qué pasara en el futuro y por lo tanto cualquier
variacién anticipada en la renta o rigueza de la persona, no alterara en gran medida la
situacion. Asi mismo, la teoria de la funcion de consumo de Friedman (1973) contrasta la
anterior, pues afirma que la renta es la capacidad de consumo de una “unidad de
consumo” y por lo tanto éste consumo esta en funcién del ingreso o renta disponible, pero
no de algin elemento que se predijo con anterioridad. El ahorro obtenido es simplemente

un residuo, pero no se le otorga un valor u objetivo especifico.

Para Keynes (1936) son las personas con mayor nivel de ingresos quienes ahorran mas

que las de menores ingresos, tanto en términos absolutos como en términos
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porcentuales. Las personas muy pobres no pueden ahorrar nada; mas bien, si tienen
alguna riqueza o pueden pedir préstamos, tienden a des-ahorrar, es decir, tienden a
gastar mas de lo que ganan, reduciendo asi el ahorro acumulado o endeudandose mas.
Sin embargo, se supone que los individuos ahorran para emparejar la cantidad de
consumo a lo largo de toda su vida y un importante objetivo es tener una renta suficiente
para la jubilacién, puesto que en ella es donde se gasta el dinero acumulado en los afios

anteriores.

La cantidad destinada al ahorro tiene poco que ver con las variaciones en las tasas de
interés que a su vez tienen poco que ver con cuanto se destina a la inversion. Los
cambios en la cantidad destinada a ahorro dependen en la predisposicion para consumir
que resulta de cambios incrementales, marginales, al ingreso. Este planteamiento definido
por Keynes demuestra que la cantidad destinada a inversién esta determinada por la

relacion entre la tasa esperada de retorno sobre la inversion y la tasa de interés.

Ahondando mas en el tema de Finanzas Familiares, es definitivo afirmar que las familias
tienen necesidades, las cuales deben ser satisfechas. Se cuenta principalmente con el
ingreso proveniente del trabajo de sus integrantes. Esta suma de ingresos, es el
presupuesto familiar que en resumidas cuentas es el dinero que necesita la familia para

satisfacer dichas necesidades.

Actualmente, las familias no suelen ser miopes al momento de tomar decisiones
pensando sélo en el presente. Segun W. Keith Bryant y Cathleen D. Zick (The Economic
organization of the Household, 2004), la familia reconoce que el hoy no est4 encapsulado,
ya que existe un pasado y un futuro, los cuales son bases fundamentales para las
decisiones que se tomen. Un ejemplo claro de lo anterior son las deudas que se traen
desde el pasado; éstas deben pagarse en el presente y hasta en el futuro. Dependiendo
de ese nivel de deuda adquirido afios atras, se podra pensar en el futuro y organizarse de

la forma mas adecuada.

Asi mismo, éste pensamiento general e intertemporal, hace que los individuos piensen
invertir en métodos seguros para mantenerse a si mismos y a sus familias si es el caso.

Sélo existen dos razones genuinas para invertir; la primera de ellas es en funcién del

21



retiro, es decir, un fondo con el que se pueda contar al finalizar la época laboral; y la
segunda, para ahorrar dinero con el fin de utilizarlo en gastos suntuarios (James J.
Cramer, “Real Money” 2005).

Para reforzar lo anterior es importante mencionar el articulo “Las 5 reglas de oro de las
finanzas personales” (Periodico ElI Tiempo, Miércoles 27 de febrero de 2008/
eltiempo.com | Economia), el cual determina ese punto de partida del cual se
desprenderan el resto de decisiones a tomar. Lo fundamental es conocer cada una de

ellas, para poder establecer un norte mas seguro.

* Regla # 1: “El dinero vale mas hoy que mafana”- No es sdlo la inflacion, la capacidad
adquisitiva, etc., sino todos los elementos que se conjugan entre si. Siempre es mejor
tener una estabilidad hoy que un futuro incierto. Esa rentabilidad que se obtendra en el
futuro a causa de un sacrificio en el presente, se convertira en una ‘recompensa al

ahorro”.

* Regla # 2: “Nada es gratis”- Los individuos hacen parte de una cadena. Siempre
habré alguien antes de cada individuo y después de él. Lo que para esa persona fue un
beneficio, se dio gracias a que alguien mas recibié un beneficio antes de él para que el

siguiente pudiera recibir el propio.

+ Regla # 3: “El precio es una percepcion subjetiva’- Este precio lo establecen
compradores y vendedores. Los individuos estan siempre en la basqueda del mejor precio
posible en sus bienes y servicios, y que en comparacién con su valor, todas las

expectativas se cumplan a cabalidad.

* Regla # 4: El ser humano no toma riesgos, a menos que le genere algin beneficio-
Segun Boris Ackerman, Investigador Financiero, el riesgo que una persona esta dispuesta
a asumir se determina con base en dos factores: la gravedad de las consecuencias del

evento futuro, y el alto nivel de ocurrencia.

* Regla # 5: “La diversificacion reduce el riesgo”, es decir, no poner todos los huevos

en la misma canasta, como lo afirma el adagio popular.
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Teniendo en cuenta las reglas anteriores, el punto a seguir es determinar el elemento que
soporta todo lo anterior y se reconoce como el mas importante, mencionado
anteriormente. El ahorro. Es quizéd una de las bases para el buen manejo de las finanzas
personales. Segun un estudio realizado en el afio 2005 por el DANE, la capacidad de
ahorro del 20 por ciento de los Colombianos (con ingresos disponibles) era de 24,7
billones de pesos. Aun asi el crecimiento anual del ahorro (en el largo plazo) fue de 3,6
billones de pesos para ese mismo afio. Segun el estudio, ésta misma cifra corresponde al
total de dinero que se encontraba en los fondos voluntarios de pensiones de AFPs y
fiduciarias, los fondos de valores de sociedades comisionistas de Bolsa y los fondos

comunes ordinarios (personas naturales).

Adicionalmente a lo anterior, el estudio realizado por la Universidad de los Andes a finales
del afio 2005 sobre el tema del ahorro, evidencié que los colombianos con ingresos
promedio familiar de 1.600.000 pesos mensuales en adelante, estdn en capacidad de
generar ahorro. Lo cual muestra que las personas tienen un alto porcentaje de
probabilidad con respecto al adecuado manejo de sus finanzas. Del mismo estudio se
concluy6 que desde el 2000 hasta el afio 2005 el numero de Colombianos que piensan es

necesario ahorrar para el futuro, aumento.

Aln asi, segln la entrevista realizada a Santiago Garcia, vicepresidente de Skandia, por
el periddico “El Tiempo” en el 2003, el panorama no es tan revelador pues asegura que
"Las emociones del presente prevalecen sobre las del futuro" ademas "la mayoria de las
personas tienen problemas de autocontrol por lo que el ahorro es dificil de implementar. El
ahorro implica formarse expectativas sobre el futuro, lo cual no es tan sencillo como
parece. A esto se suma que las personas manejan diferentes cuentas mentales para sus
ingresos y activos, y en relacion a estas toman sus decisiones de ahorro". Para apoyar el
planteamiento hecho por Garcia, es importante resaltar el estudio realizado por Skandia
en el 2003 conocido como “Valoraciones del colombiano frente al retiro” el cual muestra
gue lo mas importante para un Colombiano es la vivienda seguido por educacion, salud,
recreacion y de Gltimo ahorro. Esta encuesta se realizé a 3.000 personas, con 38 afios de
edad en promedio e ingresos de 3.700.000 pesos mensuales. Los resultados mostraron

gue a estas personas les hace falta el 54 por ciento del capital requerido para poderse
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pensionar teniendo en cuenta su ingreso actual. Lo cual refleja la alta preocupacion

presente entre la poblacién colombiana.

Lo anterior no lleva a nada mas sino a una confusién permanente acerca del pensamiento
de las personas y mas puntualmente la perspectiva del Colombiano promedio. Lo Unico
seguro es que las finanzas familiares son un problema contaste en la sociedad actual.
AuUn asi, cada etapa de la vida tiene sus caracteristicas Unicas con respecto al gasto,
ahorro, etc. Por lo tanto a continuacion nos adentramos en cada etapa para conocer el

patron general y sus elementos tanto positivos como negativos.
MANEJO DE LAS FINANZAS POR ETAPA (Rigoberto A. Puentes, 2006)

PRIMERA ETAPA: De la nifiez a la juventud (hasta los 18 afos)

Aun se vive con los padres y las necesidades basicas son cubiertas por ellos. En algunos
casos se busca algun trabajo que pueda cubrir el tiempo libre del individuo. Se reconoce
gue la situacion actual estd en ceros y con base en el esfuerzo que se haga, podra
empezar a programar su futuro. Se tiene una cuenta de ahorros y es en éste momento en

el que se empieza a conocer el “ahorro” por medio de montos muy pequenos.

SEGUNDA ETAPA: De la juventud a la edad adulta (de los 19 a los 30 afios)

Puede que esté soltero o recién casado. En algunos casos alun se viven con los padres.
No se siente bien al recargar su peso sobre sus padres, pues sabe que ellos también
estdn ahorrando para su retiro. Se empieza a reemplazar la mesada con los propios
ingresos, es probable que se haga una contribucion a la casa. Los conocimientos en
finanzas estan acordes a su carrera profesional. Se empiezan a realizar balances y
estados de resultado personales. Se adquiere el primer vehiculo con dinero propio y
algunos en edades mas avanzadas compran su apartamento propio. Se piensa en
seguros y se tiene en cuenta algin fondo de reserva para emergencias. También se

adquiere la conciencia de un fondo de retiro y se preparan impuestos.

TERCERA ETAPA: De la edad adulta a la edad madura (de los 31 a los 45 afios)
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Etapa basica en la que se forma la familia. Sabe que su futuro y el de su familia dependen
de él. En éste punto los ingresos estan con una mayor aceleracion, teniendo la misma
tendencia sus ingresos. En teoria sabe manejar muy bien sus finanzas. A pesar de los
gastos, la relacion ingreso/gasto se mantiene estable. Si la pareja también trabaja, se usa
ese dinero para fondo familiar, vacaciones, etc. Ya se tiene un plan financiero personal
establecido. Es consciente de la vulnerabilidad de sus hijos, y por lo tanto tiene mucho

mMAas en cuenta sus seguros, fondos y ahorros.

CUARTA ETAPA: La etapa del maximo desarrollo financiero (de los 46 a los 55 afios)

Es la etapa en la cual se llega a la cima. Maneja su empresa o tiene buena posicion en
una. Los hijos cambian de etapa, y en algunos casos sus actividades hacen que no
recaiga tanto el peso en sus padres. Se concluye la adquisiciéon de activos y se empieza
a disfrutar de lo que ya se tiene. Es una etapa en donde todo el esfuerzo empieza a

aflorar y a hacer aprovechado al maximo.

QUINTA ETAPA: Del pre-retiro al retiro. (de los 56 afos al retiro)

Se empieza a notar que los afios pasan muy rapido. Sabe que no quiere llegar a viejo,
pero estd preparado. El ingreso decae, pero la relacidon ingreso/gasto se mantiene
positiva. Ya tiene todos los activos basicos y suntuarios que necesita. Comienza a seguir
sus intereses y objetivos que no son activos sino bienes tangibles e intangibles. Los hijos
no son dependientes. Toda su cartera de inversiones se mantiene bajo control y hasta
ahora todo se mantiene acumulado. Su mayor preocupaciéon es cdmo administrar eso que
tiene para que pueda tener una buena calidad de vida en lo que le queda. Esta listo para

retirarse. Tiene claro su plan de sucesion, testamento y area de impuestos.

SEXTA ETAPA: el Retiro

Puede viajar o quedarse en la casa descansando, simplemente no tiene prisa para
pensarlo. Ha trabajado duro y ha sabido acumular. Puede gastar dinero en lo que prefiera,
pero a la larga se da cuenta que tanta quietud aburre. Por lo tanto mira a su alrededor y
ayuda a las demas personas gue requieran experiencia y conocimientos, con el propdsito
de llegar al mismo lugar donde esta él.
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Pero entonces viene la pregunta, ¢Por qué un plan de finanzas personales? (Keown,

Arthur J., Personal finance turning money into wealth, 2004):

e Sinuno de estos, es posible que no exista un retiro beneficioso.
e Este no ayudara a ganar mas dinero, pero ayudara a usar el dinero que se ha
ganado para alcanzar las metas (financieras) que realmente se quiere alcanzar.

e El proceso de creacién de un plan de finanzas personales consiste en:

1. Evaluar la salud financiera: Qué tan rico se es, qué tanto gasta y
en qué, etc. Hoja de balance.
2. Definir las metas financieras. Para que se ahorra y cuanto se
necesita para ello.
3. Desarrollar un plan de accion teniendo en cuenta:
¢ Flexibilidad: Cambios en la vida.
e Liquidez: Acceso al dinero cuando se necesita.
e Proteccién: Seguridad financiera.
¢ Minimizacién de impuestos: El hecho es maximizar el
dinero disponible después de haber pagado impuestos.
4. Implementar el plan.

5. Revisar el progreso, reevaluar y revisar el pla